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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestión del 

talento humano en la rentabilidad en una empresa de telecomunicaciones en 

Trujillo en el año 2019. La metodología de la investigación es de tipo aplicada, de 

diseño no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo. La técnica 

utilizada fue la encuesta y el análisis documental y como instrumentos el 

cuestionario y ficha de registro. La muestra en estudio estuvo compuesta por 40 

colaboradores, entre los resultados más relevantes se encontró que el nivel de la 

gestión del talento humano es regular y la rentabilidad según los ratios se tiene que 

la rentabilidad del activo (ROA) en el año 2018 fue de 20.32% y en el año 2019 fue 

del 49.76%; referente a su rentabilidad patrimonial (ROE) en el año 2018 fue de 

39.45% y para el año 2019 fue de 80.05%. Concluyendo que la gestión del talento 

humano genera un efecto positivo en la rentabilidad de empresa en estudio.  

 

Palabras clave: Rentabilidad, clima, desempeño, productividad. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the effect of human talent 

management on profitability in a telecommunications company in Trujillo in 2019. 

The research methodology is of an applied type, non-experimental design, cross-

sectional and descriptive in scope. The technique used was the survey and the 

documentary analysis, and as instruments the questionnaire and registration form. 

The sample under study consisted of 40 collaborators, among the most relevant 

results it was found that the level of human talent management is regular and the 

profitability according to the ratios has that the profitability of the asset (ROA) in 

2018 was of 20.32% and in 2019, it was 49.76%; Regarding its equity profitability 

(ROE) in 2018 was 39.45% and for 2019 it was 80.05%. Concluding that the 

management of human talent generates a positive effect on the profitability of the 

company under study. 

 

Keywords: Profitability, climate, performance, productivity. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


