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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “DELITOS MÁS FRECUENTES COMO 

BASE PARA LOS REQUERIMIENTOS ARQUITECTÓNICOS DE UN CENTRO 

POLICIAL RURAL SECTORIAL Y UNIDADES ESPECIALIZADAS - 

HUAMACHUCO 2019” tiene como objetivo principal, conocer los delitos más 

frecuentes que se presentan en el distrito de Huamachuco, para establecer los 

requerimientos arquitectónicos que el proceso de atención exige, de un Centro Policial 

Rural Sectorial y Unidades Especializadas. 

El diseño de estudio aplicado es descriptivo, se tiene como muestra el personal policial 

de la Comisaría Rural Sectorial DIVPOL y unidades especializadas, (DEPTRAN Y 

DEPINCRI), con un total de 78 efectivos policiales. A través de cuestionarios se midieron 

los tipos de delitos más frecuentes de este distrito, evidenciándose en los resultados, que 

la calidad del servicio policial es afectada, por la carencia de efectivos policiales y un 

equipamiento inadecuado.  

Esta investigación concluye, que los ambientes de estas dependencias no son las 

adecuadas para atender el proceso que requiere cada denuncia, esto obliga a solicitar 

ambientes complementarios para los efectivos policiales y para las víctimas, establecer 

servicios con profesionales especializados, además servicios comunitarios. Este estudio 

servirá para futuras investigaciones que beneficien al personal de centros policiales con 

características similares. 

Palabras Clave: Comisaría Rural sectorial, unidades especializadas, procesos de 

atención, servicio a la población. 
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ABSTRAC 

The present research work entitled "MOST FREQUENT CRIMES AS A BASIS FOR 

THE ARCHITECTURAL REQUIREMENTS OF A SECTORIAL RURAL POLICE 

CENTER AND SPECIALIZED UNITS - HUAMACHUCO 2019" has as its main 

objective, to know the most frequent crimes that occur in the district of Huamachuco, to 

establish the architectural requirements that the care process demands of a Sectorial Rural 

Police Center and Specialized Units. 

The applied study design is descriptive, the sample is the police personnel of the DIVPOL 

Rural Sectorial Police Station and specialized units, (DEPTRAN and DEPINCRI), with 

a total of 78 police officers. Through questionnaires, the most frequent types of crimes in 

this district were measured, showing in the results that the quality of the police service is 

affected by the lack of police officers and inadequate equipment. 

This investigation concludes that the environments of these agencies are not adequate to 

attend the process that each complaint requires, this forces to request complementary 

environments for the police officers and for the victims, to establish services with 

specialized professionals, as well as community services. This study will serve for future 

research that will benefit personnel from police centers with similar characteristics. 

Keywords: Sectoral Rural Police Station, specialized units, care processes, service to the 

population.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad a nivel mundial, se presentan delitos en diferentes niveles y escalas. En 

Latinoamérica este problema crece aceleradamente, alcanzando la mayor tasa de 

homicidios, de 21.50 % por cada 100,000 habitantes en el mundo, convirtiéndola en la 

región más violenta, según el informe publicado por las Nciones Unidas (2019). 

En este aspecto el Perú ocupa el quinto lugar en inseguridad y violencia social, con un 

porcentaje alarmante de 30,6 %, esto se pudo constatar por medio del Barómetro de 

Victimización de las Américas, realizado por IPSOS (Compañía líder de investigación en 

el mercado). Dentro del país existen departamentos que tienen altos rangos de 

delincuencia, Lima es el que reúne mayor cantidad de distritos en la línea roja, seguido 

por el departamento de La Libertad, con mayor índice de denuncias. FUENTE: Ministerio 

del Interior (2015). 

Dentro de las provincias del departamento La Libertad, Trujillo presenta un alto 

incremento de delitos de mayor impacto social (extorsión y sicariato), causando 

inestabilidad en los ciudadanos, mencionó el INEI 2017. Este problema social también 

afecta otras provincias del departamento, como la provincia de Sánchez Carrión, que 

cuenta con 8 distritos, siendo Huamachuco, la capital de la provincia y el más poblado, 

con un aproximado de 66, 902 hab. de acuerdo al registro del último censo, 2017 INEI. 

Los cuadros estadísticos de incidencia delictiva presentan una dura realidad, de acuerdo 

a los registros realizados por la PNP en el periodo de enero - diciembre del año 2018, se 

efectuó un total de 1948 denuncias: violencia familiar, accidentes de tránsito, lesiones, 

hurtos, tráfico de drogas, extorsiones, denuncias de personas desaparecidas, estafas, 

conflictos sociales. Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP Huamachuco (2019). 

Así mismo la Comisaría Rural Sectorial de Huamachuco,  a pesar de su jerarquía 

institucional, debido a que su Sector debe atender 4 provincias: Sánchez Carrión, Patáz, 

Bolívar y Santiago de Chuco; es de Tipo A por el rango poblacional y debería contar con 

120 a 240 efectivos policiales; en la actualidad solo dispone de 47 efectivos policiales, 

número insuficiente para atender a la ciudadanía, según lo dispuesto por el Decreto 

Legislativo Nº 1267- Art. Nº 237, que precisa el número de policías por ciudad, 

considerando 300 por cada 100 mil habitantes. Esto explica, porque no ha sido posible 

combatir adecuadamente estos delitos en el distrito. 
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Sobre el asunto la Comisaria Rural Sectorial, DIVPOL y Unidades Especializadas, 

DEPINCRI y DEPTRAN, realizan servicios: administrativos, operativos, prevención y 

seguridad para la población. Presentan déficit y carencias en su Infraestructura y espacios 

arquitectónicos, para atender los diferentes tipos de denuncias más frecuentes en 

Huamachuco (Ver anexo Nº 3); estos ambientes no cuentan con áreas de uso exclusivo 

para las víctimas, haciendo que se sientan cohibidos y asustados al denunciar, debido a 

que se sobreexponen, al no tener garantizada  su seguridad y privacidad; del mismo modo 

los efectivos policiales que laboran en estas dependencias, se sienten incómodos, debido 

a que no les permite brindar un adecuado servicio de investigación, prevención y atención 

al público. 

La problemática descrita, exige implementar un Centro Policial Rural Sectorial y 

Unidades Especializadas, que tengan las mejores condiciones en su infraestructura y 

ambientes arquitectónicos para la atención, tanto para el personal policial como el público 

en general. 

Se han revisado antecedentes importantes relacionados con el tema como: Montaño, J.A. 

(2016), en su tesis titulada “Estación Policial Integral D- 11 Achachicala”, en la 

Universidad Mayor de San Andrés de La Paz – Bolivia, para optar el título de Arquitecto, 

quien determinó que, ante la existencia de varios centros superiores de estudios, la 

población estudiantil, trae consigo la apertura de centros de distracción como bares, 

discotecas, entre otros, cuyas actividades elevan sustantivamente los índices 

delincuenciales; asimismo la falta de efectivos policiales, hace que este lugar se sienta 

aún más inseguro. En esta condición el autor plantea como objetivo, considerar un diseño, 

que incluya la mayor cantidad de servicios en un centro policial, los mismos que deben 

estar concentrados en un solo lugar, para el ámbito de un Distrito. La metodología de 

investigación es descriptiva. Así mismo el autor, recomienda que para ayudar a combatir 

la inseguridad, se debe crear un proyecto, donde se encuentren todas las entidades 

policiales que sean necesarias, para facilitar su trabajo, con el fin de brindar mayor 

comodidad a los ciudadanos para realizar una denuncia u otro servicio. 

Otro antecedente elaborado por Leiva, S. (2012), en su tesis titulada “Complejo Policial 

Santiago Centro Función Primera y Tercera Comisaría de Santiago Centro”, en la 

Universidad de Chile, para optar el título de Arquitecto.  Precisó en su investigación, que 

esta ciudad presenta un índice elevado de diferentes tipos de delitos, tales como: robos, 

tráfico de drogas, denuncias de personas desaparecidas, extorsiones, estafas, conflictos 
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sociales; dadas la circunstancias se analizaron las comisarías de este lugar, encontrando 

problemas en el funcionamiento global, donde no se percibe fluidez en las circulaciones,  

asimismo van adecuando el edificio, de acuerdo a las necesidades que estos requieren, al 

mismo tiempo hay dificultades en los servicios entregados a la comunidad, por las 

características de los espacios arquitectónicos para realizar la denuncias. Tiene como 

objetivo generar una nueva imagen de comisaría relacionada con su entorno, en una 

búsqueda de acercar la institución a la comunidad a quien sirve. La metodología de la 

investigación es descriptiva. El autor recomienda, que se debe proponer un equipamiento 

que cubra las necesidades de cada lugar, desde el punto de vista de la prevención y la 

denuncia, del mismo modo brindar servicios profesionales (psicólogos, trabajadores 

sociales, abogados) a las víctimas de los distintos delitos que ocurren.  

Por otro lado, Gutiérrez, J.L. (2019), en su tesis titulada “Nueva Central Operativa de 

Emergencia para la Policía Nacional del Perú”, de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas- Lima, para obtener el título de Arquitecto. Precisó que en esta ciudad, se 

presenta una cantidad de delitos tales como: violencia familiar, tráfico de drogas, robos, 

entre otros, y que son muy frecuentes, por ello los efectivos policiales requieren 

capacitación constante. Por otra parte, se analizó la institución policial de este lugar, 

encontrado problemas como: espacios inadecuados para desarrollar sus actividades 

operativas, falta de capacitación constante y una infraestructura que no va de acuerdo a 

las unidades especializadas que hay en esta central, haciendo perder la calidad de servicio 

policial hacia la comunidad. Tiene como objetivo, desde el punto de vista arquitectónico, 

brindar a los efectivos policiales espacios de mejor calidad para desarrollar sus 

actividades operativas y de capacitación constante. Su metodología de investigación es 

descriptiva. Plantea un diseño arquitectónico donde se generan espacios seguros, 

diferenciando las circulaciones de acuerdo al usuario, también busca que el usuario se 

sienta identificado con la nueva imagen moderna, que se le quiere dar a la institución. Por 

ello, recomienda que las instituciones policiales, deben incorporar ambientes de reuniones 

destinados a la comunidad, para generar una relación más directa con la policía. 

Por otra parte, Escalante, L.O. (2017), en su tesis titulada “División Regional de 

Investigación Criminal La Libertad – CAP. Alcides Vigo Hurtado”, en la Universidad 

Privada Antenor Orrego de Trujillo, para obtener el título de Arquitecto, afirma que se 

encontraron problemas como: la mala organización funcional de los ambientes en las que 

se desarrollan actividades administrativas y de investigación, deficiencia en los tipos de 
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circulación del ingreso de acusados y víctimas. El objetivo es realizar una propuesta 

arquitectónica, que integre las variables tecnológicas para tomar las declaraciones de los 

presuntos delincuentes, en los ambientes de los interrogatorios. Su metodología de 

investigación es de tipo descriptivo y propone diseñar flujos de circulación separados, 

donde la circulación de los detenidos debe ser restringida, llegando directamente al 

sótano. Así mismo recomienda la construcción de un complejo policial que cumpla con 

todos los ambientes requeridos, tanto para los efectivos policiales y para la ayuda 

inmediata de las víctimas, y que tenga presencia de institución dentro de un lenguaje de 

autoridad, donde los detenidos o delincuentes sean encerrados en ambientes que les 

provoque miedo. 

Para un mayor enfoque a esta investigación citaremos las siguientes teorías: 

Tulio Khan, Chile (2004. pág. 57), según el informe evaluado por ILANUD, precisa que 

el impacto del programa en la población, percibía diferencias pronunciadas entre el 

patrullaje comunitario y el tradicional. Esas diferencias son favorables en la modalidad 

de patrullajes comunitarios, ya que es vista como más solicitada, educada, menos corrupta 

y violenta que la tradicional, en tal sentido lo hace más eficiente y se relaciona más con 

la comunidad ya que tienen más conocimiento de lo que pasa en su barrio. 

El Director de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de la 

PNP, Coronel PNP (2017), afirma en su estudio que la tecnología va de la mano con la 

policía ya que la modernización de sus herramientas de control, ayuda a estos centros 

policiales a tener más vigilados a los detenidos, por otra parte, la creación de programas 

informáticos y aplicaciones móviles, también ayudan a los ciudadanos a informar 

eficazmente una emergencia, de esta manera se trabaja coordinadamente, entre las 

comunidades y los policías para llegar a tener una ciudad más controlada contra la 

delincuencia. Señaló también la importancia de la asignación de recursos económicos, e 

infraestructura adecuada para implementar las mismas. 

Por otro lado, Studio Gang. Chicago (2016), en su tratado afirma que es necesario y más 

seguro para la comunidad, que la policía debe convivir con los vecindarios a los que 

sirven y que la estación policial, debe ser placenteramente un espacio público, donde estas 

permitan espacios para reuniones comunitarias, todo con el objetivo de aumentar las 

interacciones casuales, trayendo consigo un mayor acercamiento de la policía a las 

comunidades. 
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Así mismo Cáceres (2011), dice que los calabozos de las comisarías son usados como 

puntos de castigo para el reo, espacios desagradables y fríos, con barrotes en las puertas, 

la ubicación más correcta de los calabozos en los edificios policiales es el sótano, porque 

es un espacio persuasivo, donde no llega la luz del día y el aire entra por conductos de 

ventilación, donde el reo puede llegar a deprimirse y a sentir miedo, por el simple hecho 

de no tener la comodidad que todo ser humano necesita. 

De tal manera según los estudios de la Defensoría del Pueblo Perú (2017), da a conocer 

el protocolo elaborado por el Ministerio del Interior para garantizar la seguridad y 

privacidad de víctimas de violencia física, sexual y psicológica en los establecimientos 

policiales, las comisarías deben contar con áreas de uso exclusivo, donde las víctimas no 

se sobreexpongan y se atente contra su dignidad, brindándoles orientación con 

profesionales especializados (psicólogos,  abogados, médico legista), para que en cierta 

medida,  puedan recuperar la confianza y puedan denunciar a sus agresores sin temor.  

Por otra parte, Ebo diseñadora urbana del departamento de Diseño y Construcción (DDC) 

Nuevo York. (2016). Menciona que las estaciones de policía son la cara de las fuerzas del 

orden, prevención y seguridad de las ciudades, estos edificios deben de ser íconos, en 

donde la arquitectura se vuelva protagonista de la comunidad; donde la población, pueda 

sentirse segura y los delincuentes sientan temor con solo persuadirla. 

Así mismo Chiara & Callender (1987, pág. 238), señala que el criterio funcional inicial 

para diseñar comisarías, es separar las funciones (administrativos, operativos, descanso), 

jerarquías (tipo de comisarías y unidades especializadas), por último las circulaciones 

donde no se crucen las víctimas con sus agresores, ya que pueden generar conflictos, o 

convertirse en eventuales amenazas para estos. El criterio funcional va desde zonas 

restringidas (funciones policiales) hasta atención al público. 

Para un claro y mejor entendimiento del estudio se precisó dentro del marco conceptual 

algunos términos especiales entre ellos: 

El Código Penal (2016), define los delitos más frecuentes, como conductas sociales que 

se repiten constantemente y que violentan los códigos de convivencia y legalidad 

establecidos en la Ley, por lo tanto se considera un hecho culpable, imputable, típico y 

antijurídico, es decir una acción u omisión contraria a las leyes, por las que elegimos 

regirnos y que por ende amerita un castigo. 

https://concepto.de/ley/
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De tal forma el Ministerio del Interior (2017), indica que los procesos de atención son los 

pasos a seguir por los efectivos policiales de acuerdo a los diferentes tipos de delitos, ya 

sea por iniciativa, por denuncia, o por orden del fiscal, para brindar ayuda rápida a las 

víctimas; así mismo investigar cualquier hecho que pudiera constituir delito o falta, para 

reunir elementos de investigación e información útil y necesaria para dar base al ejercicio 

de acción por el Ministerio Público.  

Por otro lado, Erosa (2012), nos indica que los requerimientos arquitectónicos son las 

necesidades, requisitos, y condiciones físico espaciales y funcionales considerados para 

el diseño y optimización de un equipamiento, donde se contará con ambientes adecuados 

y necesarios para su buen funcionamiento. 

El Ministerio del Interior (2017), menciona que las Comisarías básicas se encuentran 

tipificadas como A, B, C, D y E, de acuerdo al número de efectivos policiales, densidad 

poblacional, servicios requeridos y área mínima requerida de construcción. Dicha 

tipificación, está debidamente reglamentada por la Policía Nacional del Perú. También 

nos dice que hay dependencias, que desarrollan un servicio específico, capacitado en 

investigación policial contra el crimen organizado, en todas sus modalidades como: 

narcotráfico, extorsiones, terrorismo, conflictos sociales, denominadas Unidades 

Especializadas y son:  

Departamento de investigación criminal (DEPINCRI): tiene como misión investigar los 

delitos y faltas, combatiendo la delincuencia y crimen organizado, en forma directa o 

mediante la derivación de otras dependencias policiales.  

Departamento de tránsito (DEPTRAN): encargada del control, fiscalización y denuncias 

de infracciones al Reglamento Nacional de Tránsito, así como investigar accidentes 

relacionados a ésta.  

Comisaría Rural y Sectorial: se encuentran ubicadas en la región sierra del Perú y sectorial 

porque agrupa a varias comisarías básicas, o especializadas por cercanía, operatividad 

policial y accesibilidad entre ellas.  

División Policial (DIVPOL): encargada del control y verificación del cumplimiento 

policial, del mismo modo la centralización de toda la información de las comisarías de 

las provincias del sector.  
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Así mismo el Código Penal (Art. 229), refiere que la retención policial, viene a ser la 

inmovilización momentánea, por un plazo no mayor de 3 horas y realizará la 

investigación correspondiente, con la intervención del fiscal especializado y de su 

defensor, también menciona que la detención policial es la medida cautelar personal, que 

consiste en la privación temporal de la libertad, ordenada por una autoridad competente. 

El detenido debe ser puesto a disposición, dentro de las 24 horas o en el término de la 

distancia, al juzgado que corresponde. 

Para enriquecer este estudio, se consideró necesario evaluar casos análogos, destacando 

el que tiene mejor apreciación de sus usuarios, tal es el caso de la Estación de Policía de 

Belén” Medellín Colombia, convertida en un ícono barrial, cambió la imagen de barrio 

en los pobladores de Medellín, anteriormente consideradas zonas oscuras y peligrosas, 

donde sentían mucha inseguridad porque el crimen organizado reinaba, sin embargo 

ahora es modelo de policía comunitaria, debido que los efectivos policiales interactúan 

directamente con la comunidad en los espacios para reuniones comunitarias, lo cual les 

permite escuchar directamente, los problemas que aquejan a cada uno de los pobladores 

y así intervenir rápidamente. 

Este edificio resalta durante el día, por su ubicación que ha aprovechado la topografía del 

lote, es alegre y colorido, contrasta con las plantas que lo rodean, y en la noche es una 

caja de luz, motivo por el cual las 24 horas es protagonista en su entorno urbano, 

fortaleciendo la presencia de la institución, en la imagen de los ciudadanos. Cuenta con 

una organización en trama, con circulaciones lineales, distribuida en 3 niveles: 1 sótano 

de uso restringido donde solo tiene acceso el personal policial, debido que allí se localiza 

el estacionamiento policial, con celdas divididas para hombres, mujeres, jóvenes menores 

de 17 años, y el área técnica. En  el  primer nivel,  brinda un acceso de recibimiento al 

público a través de una plazuela que se vincula  con un pasadizo interior, que conecta con 

los diferentes espacios públicos y privados del edificio; los ambientes para las denuncias 

o zona pública, se encuentra en la entrada del edificio para la atención rápida;  en el

segundo nivel, están ubicados los dormitorios, con áreas comunes y de descanso para los 

efectivos policiales, es una zona privada al que solo tiene acceso el personal policial (Ver 

imágenes a modo de ilustración en anexo Nº 5); como aportes de este caso se precisó los 

siguientes aspectos: 
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- Dispone de una plazuela exterior en el ingreso principal del edificio, que brinda

una acogida cálida a la comunidad, de modo que hace uso de los servicios que

brinda esta institución policial.

- La plazuela exterior, se vincula mediante un pasadizo (calle interna) con el interior

del edificio, generando continuidad del espacio exterior e interior.

- Las celdas de meditación, se ubican en el sótano y están divididas

convenientemente para hombres, mujeres y menores de 17 años, con ello se otorga

seguridad a los detenidos. El área técnica, igualmente se ubica en el sótano y el

estacionamiento para los vehículos policiales, se convierte en área de uso

restringido solo para el personal policial.

- En el segundo nivel se ubican los dormitorios, áreas de descanso para los efectivos

policiales, debido a la privacidad que este personal necesita.

En concordancia con la problemática, se hace la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los 

delitos más frecuentes, para establecer los requerimientos arquitectónicos de un Centro 

Policial Rural Sectorial y Unidades Especializadas en Huamachuco? 

La justificación del estudio se sustenta en los siguientes puntos: 

Por Conveniencia, esta investigación sirve de aporte para las autoridades distritales y 

provinciales, para poder brindar un mejor servicio a la comunidad.  

Por Beneficio, directo para la población de Huamachuco, que requiere un centro policial 

moderno, que cuente con las condiciones arquitectónicas, para la atención y los efectivos 

policiales, porque contaran con infraestructura y ambientes adecuados para su mejor 

desempeño laboral.  

Por Valor Teórico, sirve como un modelo para futuras investigaciones relacionadas a este 

tema. Así mismo la información recolectada, servirá para diseñar un Centro Policial Rural 

Sectorial y Unidades Especializadas.  

Por Relevancia Social, porque al contar con un centro policial de alto nivel, la población 

de Huamachuco se sentirá más segura y tranquila dentro de la ciudad.  

Vinculada a la problemática descrita, se tiene como objetivo general: 

 Conocer los delitos más frecuentes que se presentan en el distrito de Huamachuco,

para establecer los requerimientos arquitectónicos que el proceso de atención

exige, de un Centro Policial Rural Sectorial y Unidades Especializadas.
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Los objetivos específicos enfocados en esta investigación son: 

 Determinar los servicios que brindan la Comisaría y Unidades Especializadas en

el distrito de Huamachuco.

 Determinar la cantidad y tipos de delitos más frecuentes que se presentan en el

distrito de Huamachuco.

 Definir la cantidad de efectivos policiales que se requieren y los ambientes básicos

dentro del Centro Policial y Unidades Especializadas.

 Determinar los procesos de atención dentro del Centro Policial, según los delitos

más frecuentes que se registran en el distrito de Huamachuco.

 Definir los espacios y características que requieren los procesos de atención, en el

Centro Policial y Unidades Especializadas.

II. MÉTODO

2.1. Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de Investigación  

Para el estudio se utilizó el diseño descriptivo, donde el objetivo es identificar las 

principales características, incidencias y los procesos que se dan en las denuncias, según 

el tipo de delitos que se presentan dentro de la Comisaría Rural Sectorial PNP 

Huamachuco y Unidades especializadas. 

Diseño de Investigación 

El enfoque de estudio que se uso es cualitativo, no experimental transversal descriptivo, 

donde se empleó el diagnóstico de las variables mediante recolección de datos, en un 

tiempo lugar y espacio determinado. 
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2.2. Operacionalización de variables  

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

(VARIABLE 

INDEPENDIENTE

) 

DELITOS  

MÁS 

FRECUENTES 

Cantidad más 

recurrente de 

actos 

delincuenciales, 

que afectan a la 

comunidad por su 

nivel de peligro.  

Delitos más 

frecuentes 

 Tipos de

delitos

registra

dos con

más

frecuenc

ia.

 Hurtos

 Estafas

 Tráfico de 

personas.

 Violencia

familiar.

 Lesiones.

 Accidentes

de tráfico.

 Extorsión.

 Trafico de 

drogas

Ordinal 

 Cantida

d de 

delitos 

más 

frecuent

es. 

 Por día. Ordinal 

Nivel de peligro de 

los delitos más 

frecuentes. 

 Nivel de

peligro

sobre la

integrid

ad física

 Nivel de 

riesgo alto.

 Nivel de 

riesgo

moderado.

 Nivel de 

riesgo bajo.

Nominal 

Tabla 1 
Matriz de operacionalización de variables 
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(VARIABLE 

DEPENDIENTE) 

REQUERIMIEN

TOS 

ARQUITECTÓNI

COS DE UN 

CENTRO 

POLICIAL 

RURAL 

SECTORIAL Y 

UNIDADES 

ESPECIALIZAD

AS 

Conjunto de 

necesidades de los 

efectivos 

policiales en 

relación con los 

tipos de servicio 

que deben de 

brindar en el 

ámbito rural 

sectorial y 

actividades 

especializadas, 

para lo cual es 

pertinente conocer 

los ambientes que 

se requieren. 

Requerimientos de 

ambientes para el 

ámbito rural y 

sectorial. 

 Condici

ones

espacial

es según

tipo de

servicio.

 Tipos de

espacios

privados,

seguros, semi

abiertos y

abiertos.

Nominal 

 Condici

ón

funcion

al según

la

activida

d que se

desarrol

le.

 Circulación

pública,

privada y 

restringida.

Nominal 

 Condici

ón

formal

de

segurida

d según

la

imagen

que se

desea

mostrar.

 Volumen

sami

trasparente,

luminoso,

imponente y

por

seguridad

soterrado.

Nominal 

Requerimientos de 

ambientes para el 

ámbito de Unidades 

Especializadas 

 Condici

ones

espacial

es según

tipo de

servicio

 Espacios

más

restringidos

y privados.

Nominal 

 Condici

ón

funcion

al según

 Circulación

más

restringida. Nominal 
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2.3. Población, muestra  

2.3.1. La población: 

 Está constituida por los efectivos policiales de la Comisaria Rural Sectorial PNP

y Unidades Especializadas, cuya cantidad total es de 78.

2.3.2. Muestra: 

 Se utilizará el tipo de muestra probabilística como un muestreo aleatorio en donde

los individuos son los efectivos policiales que yacen dentro y fuera de su local

policial en la ciudad de Huamachuco que es de 78 policías, en donde 47

pertenecen a la Comisaria Rural Sectorial PNP, 8 a la DIVPOL (División policial),

7 efectivos policiales a la DEPTRAN y por ultimo 18 efectivos pertenecientes a

la unidad especializada de la DEPINCRI.

la 

activida

d que se 

desarrol

le. 

 Condici

ón

formal

de

segurida

d de

acuerdo

a la

imagen

que se

desea

mostrar.

 Ambientes

con más

restricción y

menos

público

Nominal 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos, valides y confiabilidad 

Para conseguir la información se utilizaron: 

- Técnica: entrevista

Para obtener información y recolección de datos a partir de dos partes: el entrevistado y 

el entrevistador, (generalmente sujetos de muestra), en esta oportunidad nuestra muestra 

estratificada en el distrito de Huamachuco, son los efectivos policiales. 

- Instrumento: cuestionario de ordenación

Para los efectivos policiales de la comisaría y unidades especializadas del distrito de 

Huamachuco, se emplea una entrevista en donde se ordenan las frecuencias de sus 

actividades, delitos que atienden y sugerencias, con respecto a su trabajo en razón de la 

sociedad, esto ayuda a conocer aspectos que necesitan ser cubiertos, para satisfacer sus 

necesidades y de la población. 

En el método de análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva, elaborando tablas, 

gráficos; se empleó programas como el Word 2014, Excel, AutoCAD 2013, Sketchup 

3D, Lumión. Este análisis de datos nos permitió elaborar las conclusiones y discusiones. 

2.5. Aspectos éticos 

La investigación se realizó en base a bibliografía física y virtual, respetando los derechos 

de autor y la ética para la obtención de datos. El anonimato en la identidad del informante, 

como sus creencias y valores, respetando el bienestar psicosocial y físico de los 

entrevistados, informando el objetivo de la investigación y explicando el método a 

utilizar, tanto como la importancia que tiene el estudio. La información obtenida, no se 

verá alterada, oportunamente se informó que se realizaba con fines académicos, 

respetando los criterios establecidos y mostrando las evidencias necesarias, para que se 

de validez a la investigación, demostrando a través de la información personalizada de 

cada participante, que la información establecida es de origen auténtico, descartando 

cualquier tipo de plagio. 
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III. RESULTADOS

Se realizó el procesamiento de datos en base a la recopilación de las encuestas realizadas, 

a los efectivos policiales que laboran en la comisaría Rural Sectorial y Unidades 

Especializadas del distrito de Huamachuco. 

Objetivo Nº 01: Determinar los servicios que brindan la Comisaría y Unidades 

Especializadas en el distrito de Huamachuco, donde el personal de estas dependencias, 

indicaron los servicios más requeridos. 

Tabla Nª 2 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa en la tabla Nº 2, los servicios que brinda la Comisaría Rural Sectorial a la 

población del distrito de Huamachuco, entre ellas las más requeridas son: investigación 

de violencia familiar, delitos y faltas, accidentes de tránsito.  

Del mismo modo las unidades especializadas; para el caso de la DEPTRAN el servicio 

más requerido es el control de tránsito vehicular y para la DEPINCRI, investigación 

especializada en delitos de alto riesgo en sus diversas modalidades. 

DEPENDENCIA SERVICIO 

COMISARÍA RURAL SECTORIAL 

 Investigación de violencia familiar

 Investigación de accidentes de tránsito.

 Investigación de delitos y faltas leves.

DIVPOL 

(División policial) 

 Solicita y centraliza toda la información de las comisarías de

las 4 provincias que abarca la Comisaría Rural Sectorial de

Huamachuco.

DEPTRAN (Departamento De 

Tránsito) 

 Control de tránsito vehicular.

 Imposición de infracciones.

DEPINCRI (Departamento De 

Investigación Criminal) 

Investigación especializada en delitos de alto riesgo en sus 

diversas modalidades. 

Servicios que brindan las dependencias policiales en Huamachuco. 
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Objetivo Nº 02: Determinar la cantidad y tipos de delitos más frecuentes, que se 

presentan en el distrito de Huamachuco, los cuadros estadísticos registrados por las 

dependencias policiales de dicho distrito fueron: 

 Tabla Nº 3 

Se precisa en la tabla Nº 3, que en la Comisaría Rural Sectorial, se registró un total de 

6570 denuncias en el periodo de ENE. - DIC. del 2019, las más frecuentes fueron: 

violencia familiar 32%, accidentes de tránsito 16 %, detenidos por peligro común 15 %, 

abandono y retiro de hogar 11%, hurtos 8%, robos leves 6%, lesiones leves 4 %, violación 

de domicilio 2%, violencia y resistencia a la autoridad 2%. Por otro lado, la DEPINCRI 

en el mismo año, ha recibido un total de 2920 denuncias teniendo mayor porcentaje el 

tráfico de drogas 34 %,  personas desaparecidas 22%, estafas 20%, robos agravados 16%, 

DEPENDENCIA TIPOS DE DELITOS CANTIDAD DE ENE- DIC 

2019 

% 

COMISARÍA RURAL 

SECTORIAL 

Violencia familiar 2124 32 

Accidentes de tránsito 1079 16 

Detenidos por peligro común (conducción en estado 

de ebriedad) 

1036 15 

Abandono y retiro de hogar 795 11 

Hurtos simples 553 8 

Robos leves 380 6 

Lesiones leves 284 4 

Violación de domicilio 168 2 

Violencia y resistencia a la autoridad 151 2 

Total  6570 100 % 

DEPINCRI  

(Departamento De 

Investigación 

Criminal) 

Tráfico de drogas 999 34 

Personas desaparecidas 641 22 

Estafas 578 20 

Robos agravados 465 16 

Sustracción de menores 101 3 

Lesiones graves 56 2 

Tentativa de violación 47 2 

Violación sexual 33 1 

Total 2920 100% 

Fuente: Comisaría Rural Sectorial PNP y DEPINCRI 2019 

Delitos más frecuentes y peligrosos registrados. 
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sustracción de menores 3%, lesiones graves 2%, tentativa de violación 2%, y violación 

sexual 1%. 

Objetivo Nº 03, definir la cantidad de efectivos policiales que se requieren y los 

ambientes básicos dentro del Centro Policial y Unidades Especializadas, se indicó lo 

siguiente: 

Tabla Nº 4:  

Cantidad de efectivos policiales que requiere la comisaría y unidades especializadas. 

 

Se observa en la tabla Nº 4, el personal existente y requerido de las dependencias 

policiales del distrito de Huamachuco, donde 65% son de la Comisaría Rural Sectorial, 

17% son de DEPINCRI, 14% de DEPTRAN y 4% DIVPOL. 

Tabla Nº 5:  

Ambientes básicos de la Comisaría Rural Sectorial y unidades especializadas 

DEPENDENCIA PERSONAL 

EXISTENTE 

PERSONAL REQUERIDO 

SEXO Cantidad % 

M F 

COMISARÍA RURAL SECTORIAL 47 efectivos 

policiales 

120 20 140 65 

DEPINCRI (Departamento De Investigación 

Criminal) 

16 efectivos 

policiales 

26 10 36 17 

DEPTRAN (Departamento De Tránsito) 7 efectivos 

policiales 

24 6 30 14 

DIVPOL (División policial) 7 efectivos 

policiales 

6 4 10 4 

Total 100% 

DEPENDENCIAS AMBIENTES BÁSICOS 

 COMISARÍA RURAL SECTORIAL

 DEPINCRI

Módulo de atención al público 

Oficina de administración 

Oficina de copias certificadas 

Oficina de inteligencia 

Sección de violencia familiar 

Sección de delitos y faltas 

Sección de investigación de accidentes de tránsito/ dosaje etílico 

Fuente: Comisaría Rural Sectorial PNP 2019. 
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En la tabla Nº 5 se definen los ambientes básicos que deben tener las dependencias 

policiales en el distrito de Huamachuco, en la Comisaría Rural Sectorial tipo A, los 

ambientes más importantes a destacar son: sección de violencia familiar, sección de 

 COMISARÍA RURAL SECTORIAL

Jefatura de orden y seguridad 

Oficina de participación ciudadana. 

Sección de patrullaje y tránsito 

Sala de planeamiento, operativo y desarrollo 

Sala de monitoreo y video vigilancia 

Sala de radio y comunicaciones 

Oficina del fiscal 

Área de vehículos intervenidos 

 COMISARÍA

 DIVPOL

 DEPINCRI

Of. del comisario 

 DIVPOL Of. del coronel 

 DEPTRAN Jefatura  

 COMISARÍA

 DIVPOL

 DEPTRAN

 DEPINCRI

Secretaría 

Mesa de partes 

Logística 

Estadística 

 COMISARÍA

 DEPTRAN

 DEPINCRI

Armería 

 COMISARÍA

 DEPINCRI

Sala de meditación + SS.HH. (varones, mujeres y discapacitados) 

Sala de retención + SS. HH para jóvenes menores de 17 años (varones 

y mujeres) 

 COMISARÍA

 DIVPOL

 DEPTRAN

 DEPINCRI

Dormitorio de oficiales y sub oficiales mujeres y varones + duchas / 

SS. HH 

 DEPINCRI

Sección de investigación contra la vida, el cuerpo y la salud. 

Sección de investigación del delito contra el patrimonio.  

Sección de investigación de personas desaparecidas y secuestros 

Almacén de materiales incautados 

 COMISARÍA

 DIVPOL

 DEPTRAN

 DEPINCRI

Cocina +comedor   

Patio de formación 

Estacionamiento policial 

Fuente: Elaboración propia. 
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delitos y faltas, sección de investigación de accidentes de tránsito/ dosaje etílico, oficina 

de participación ciudadana (OPC). Así mismo en la DIVPOL: mesa de partes y 

estadística, del mismo modo la DEPTRAN: jefatura, secretaría, armería y por último la 

DEPINCRI sección de investigación de personas desaparecidas y secuestros, sección de 

investigación contra la vida, el cuerpo y la salud, y sección de investigación del delito 

contra el patrimonio. 

Objetivo Nº 04: Determinar los procesos de atención dentro del centro policial, 

según los delitos más frecuentes que se registran en el distrito de Huamachuco, los 

efectivos policiales nos dieron a conocer la siguiente secuencia: 

En la Comisaría Rural Sectorial 

Figura N°1  

Proceso de denuncia de Violencia Familiar: 

De acuerdo a la figura Nº 1, el flujo de la víctima tiene la siguiente secuencia: pasa 

primero a informes, luego al área de investigación donde narrará los hechos, después es 

enviada al área de médico legista y psicológica, según sea el caso, se procede a enviar en 

un informe fiscal y al juzgado de todos los hechos, si ésta no reconoce al denunciado, es 

enviada a la sala de reconocimiento para identificarlo.  

Fuente: Elaboración propia 
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En la Unidad Especializada DEPINCRI 

Figura Nº 2 

Proceso de denuncia de tráfico de drogas    

El responsable es dirigido a la sección de investigación de tráfico ilícito de drogas, donde 

narrará los hechos, así mismo es llevado al médico legista según sea el caso, los materiales 

u objetos serán puestos temporalmente en un almacén de materiales incautados, mientras

se haga las investigaciones. El efectivo policial da a conocer el caso al juez, luego se pasa 

la investigación a la unidad especializada DEPANDRO, quien se encargará de analizar a 

más profundidad el caso. 

Figura Nº 3 

Proceso del detenido 

Según el proceso, el detenido es llevado a la sala de declaración preliminar, luego es 

enviado a un tópico dependiendo de su estado, después la información es enviada al fiscal, 

si el delito es leve el detenido pasa a sala de meditación, solo por 24 horas,  para luego 

ser liberado y si es grave, éste es transferido a la unidad especializada DEPINCRI, quien 

se encargará del caso. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia. 
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Objetivo Nº 05: Definir los espacios y características que requieren los procesos de 

atención en el centro policial y unidades especializadas, se indicó que tendrán las 

siguientes cualidades:  

Tabla Nº 06 

 

En la tabla Nº 6, se definen los espacios y características que se requieren en el proceso 

de denuncia de la víctima: consultorio psicológico, consultorio del médico legista, 

asesoría legal; y en el caso del detenido se necesita una sala de declaración preliminar, 

sala de interrogación, sala de meditación y retención. 

DEPENDENCIAS ESPACIOS CARACTERÍSTICAS 

COMISARÍA 

RURAL 

SECTORIAL 

Y 

DEPINCRI 

Consultorio 

Psicológico 

 VER ANEXO N°5: Espacio que garantiza la privacidad tanto visual y auditiva.

Consultorio 

Médico 

Legista 

 VER ANEXO N°5: Ambiente con condiciones de control visual tanto exterior

e interior, para examinar a la víctima de acuerdo a su denuncia, con la mayor

privacidad, tiene forma ortogonal.

Asesoría 

Legal 

 VER ANEXO N° 5: Espacio dinámico y activo, cuenta en sus instalaciones con

equipos tecnológicos modernos, con sistemas de identificación ya sea dactilar,

voz o facial.

Sala de 

declaración 

preliminar 

 VER ANEXO N° 5: Ambiente destinado solo para la declaración del detenido,

está directamente relacionado con las salas de meditación.

Sala de 

interrogación 

VER ANEXO Nº 5: Espacio cerrado conformado por dos ambientes: sala de 

reconocimiento y sala de interrogación.  Cámara Gesell, son dos ambientes 

separados por un vidrio espejo, que permite observar y escuchar la totalidad 

del interrogatorio del presunto delincuente, sin ser observado por la víctima. 

Estos ambientes deben tener tratamiento acústico, ya que se deben controlar el 

ruido y la ventilación; la sala de interrogación, debe contar con una mesa y dos 

sillas para el denunciado y para el que interroga, una alfombra con la finalidad 

de que no interrumpa el ruido al momento de la interrogación; la sala de 

identificación, debe contar con sillas y equipos tecnológicos modernos.  

Sala de 

identificación

. 

Salas de 

meditación y 

retención 

(adolescentes 

infractores) 

 VER ANEXO N°5: ubicadas en una zona donde se pueda visualizar al detenido,

así mismo este espacio debe tener rejas de acero, sillas y un inodoro (turco).

Características que requieren cada ambiente según los procesos de atención. 

Fuente: Elaboración propia. 
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IV. DISCUSIÓN

Objetivo Nº 1: Determinar los servicios que brindan la Comisaria y Unidades 

Especializadas en el distrito de Huamachuco. 

Se entrevistó a los efectivos policiales de estas dependencias, donde resaltaron los 

servicios más requeridos de acuerdo a las necesidades de este distrito.  

En la Comisaría Rural Sectorial: investigación de violencia familiar, accidentes de 

tránsito, delitos y faltas leves; por otro lado en la DEPTRAN: control de tránsito vehicular 

y en la DEPINCRI: investigación especializada en delitos de alto riesgo, en sus diversas 

modalidades (Tabla N° 3).  

Concordando con los antecedentes analizados; Montaño, J.A. (2016) precisó que: “la 

existencia de centros superiores de estudios, trajo consigo la apertura de bares, 

discotecas, incrementado la delincuencia, para lo cual consideró que se debe crear un 

diseño, que incluya la mayor cantidad de servicios de un centro policial”. Es decir, si se 

tienen los servicios concentrados en un solo lugar, se facilitará el trabajo policial, 

brindando mayor comodidad a los ciudadanos en realizar una denuncia u otro servicio. 

Objetivo N° 2: Determinar la cantidad y tipos de delitos más frecuentes que se 

presentan en el distrito de Huamachuco.  

De acuerdo a la entrevista que se realizó, se indicó que estos son: violencia familiar, 

accidentes de tránsito, tráfico de drogas y personas desaparecidas (Tabla N°4). 

Concordando con Chiara & Callender (1987, pág. 238), señala que: “el criterio funcional 

inicial para diseñar comisarias, es separar las funciones (administrativos, operativos, 

descanso), jerarquías (tipo de comisarías y unidades especializadas).” Por lo 

consiguiente el diseño de los espacios es importante, ya que se debe tener mayor 

consideración, proporción, cantidad y secuencia de acuerdo a cada tipo de denuncia. 

Objetivo N° 3: Definir la cantidad de efectivos policiales y los ambientes básicos 

dentro del Centro policial y Unidades Especializadas. 

La cantidad de efectivos policiales conforme a lo dispuesto por el Decreto Legislativo Nº 

1267 Art. Nº 237, nos indica que: “las ciudades deben contar con 300 policías por cada 

100 mil habitantes”, y Huamachuco dispone de 78 efectivos policiales, teniendo una 

población de 66, 902 Hab, por lo tanto es evidente que no cuenta con el personal  
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requerido, puesto que se requiere 140 efectivos policiales en la comisaría y 76 policías en 

las unidades especializadas (Tabla N°5), para poder combatir la delincuencia que aqueja 

a esta población. Por otro lado, los ambientes básicos para estas dependencias, ya están 

normados por el Ministerio del Interior 2017, espacios como: administrativos, operativos, 

prevención y seguridad.  

Objetivo N° 4: Determinar los procesos de atención dentro del centro policial, según 

los delitos más frecuentes que se registran en el distrito de Huamachuco. 

Los efectivos policiales nos indicaron los procesos que se desarrollan al realizar 

denuncias, las mismas que necesitan espacios secuenciales, además se debe contar con 

ambientes de asesoría legal, médico legista y psicológico ( ver figura N°1,2 y 3), para la 

ayuda rápida de las víctimas, dándoles así mayor seguridad, privacidad y confianza. Los 

resultados concuerdan con los estudios de la Defensoría del Pueblo Perú (2017), donde 

precisa “El protocolo elaborado por el Ministerio del Interior: las comisarías deben 

contar con áreas de uso exclusivo para garantizar la seguridad y privacidad de las 

víctimas, además se debe dar orientación con profesionales especializados (psicólogos, 

abogados, médico legista), para que puedan recuperar la confianza y sean capaces de 

denunciar a sus agresores sin temor”. 

Objetivo N° 5: Definir los espacios y características que requieren los procesos de 

atención referentes al objetivo anterior. 

Los entrevistados mencionaron que estos ambientes, deben tener mayor privacidad y 

seguridad según cada espacio, con una secuencia especial y directa, sin que se cruce con 

los demás tipos de servicios, también contar con equipos tecnológicos modernos, para 

tener mayor control en todos los aspectos. Estos datos se alinean con la teoría del director 

de tecnologías de la información y comunicaciones de la PNP, coronel PNP (2017), quien 

afirma que: “la tecnología va de la mano con la policía, ya que la modernización de sus 

herramientas de control, sumado con aplicaciones móviles, ayuda a estos centros 

policiales para que tengan mayor control y coordinación con las comunidades”. En 

efecto las características que deben tener estos ambientes, debe ser complementado con 

equipos tecnológicos, estos tendrán un mayor control, seguridad y orden de todo el 

edificio, así como también de la ciudad. 
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V. CONCLUSIONES

Objetivo Nº1: Determinar los servicios que brinda la Comisaria Rural Sectorial y 

Unidades Especializadas en el distrito de Huamachuco. 

Se concluye que investigación de violencia familiar, accidentes de tránsito, delitos y faltas 

leves, son el servicio más requerido de la Comisaría. 

 La DIVPOL solicita y centraliza la información, la DEPTRAN controla el tránsito 

vehicular y la DEPINCRI, investiga delitos de alto riegos en sus diversas modalidades. 

Objetivo Nº 2: Determinar la cantidad y tipos de delitos más frecuentes, que se 

presentan en el distrito de Huamachuco. 

El delito registrado con más frecuencia en la comisaría es violencia familiar 32% (6 

denuncias promedio por día), accidentes de tránsito 16 % (3 denuncias promedio por día).  

La DEPINCRI registra el delito de tráfico de drogas 34 % (2 denuncias promedio por 

día), personas desaparecidas 22 %; (2 denuncias promedio por día). 

Objetivo Nº 3: Definir la cantidad de efectivos policiales que se requieren y los 

ambientes básicos dentro del centro policial y unidades especializadas. 

Concluimos que, en la comisaría se requiere 140 efectivos policiales (120 varones y 20 

mujeres), en la DIVPOL 10 efectivos policiales (6 varones y 4 mujeres), en la DEPTRAN 

30 efectivos policiales (24 varones y 6 mujeres), y en la DEPINCRI 36 efectivos 

policiales (26 son varones y 10 mujeres).  

Se concluye que los ambientes básicos y más importantes a destacar, con las que deben 

contar las dependencias policiales, estarán zonificados de la siguiente manera: 

Zona Pública: módulo de atención al ciudadano 

Zona operativa: sección de violencia familiar, delitos y faltas, investigación de 

accidentes de tránsito/ dosaje etílico, of. de participación ciudadana, sección de 

investigación del delito contra el cuerpo la vida y la salud, investigación contra el 

patrimonio y personas desaparecidas. 

Zona de reflexión: sala de meditación + servicios higiénicos (mujeres, hombres), sala de 

retención + servicios higiénicos de jóvenes menores de 17 años. 
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Concluimos que los procesos, de acuerdo a los delitos más frecuentes tienen la siguiente 

secuencia:  

El proceso que le corresponde al detenido 

Fuente: Elaboración propia 

Violencia Familiar 

Tráfico Ilícito De Drogas 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Objetivo Nº5: Definir los espacios y características que requieren los procesos de 

atención en el centro policial y unidades especializadas. 

Se concluye lo siguiente:  

Para la víctima o denunciante, se requiere de los siguientes espacios 

 Consultorio Psicológico: espacio que garantiza la privacidad, tanto visual y

auditiva.

 Consultorio del médico Legista: ambiente con condiciones de control visual tanto

en su exterior e interior.

 Oficina de asesoría legal: espacio dinámico y activo.

 Sala de reconocimiento: ambientes acústicos, con cámaras Gesell.

Para el detenido se requiere de los siguientes espacios 

 Salas de declaración preliminar: ambiente destinado solo para la declaración del

detenido.

 Salas de interrogación: ambiente cerrado, con poca luz natural y tratamiento

acústico.

 Salas de meditación y retención: ambientes desagradables, que trasmitan miedo.

VI. RECOMENDACIONES

Objetivo Nº 1: Determinar los servicios que brinda la comisaría rural sectorial y 

unidades especializadas, en el distrito de Huamachuco. 

se recomienda en la sección de investigación violencia familiar que: debe estar 

relacionada con espacios para atender física y psicológica, los ambientes deben ser 

especializados, si llegan con niños menores de 5 años; la DEPINCRI debe estar ubicada 

en una zona con acceso al público, con mayor privacidad por los tipos de delitos que se 

atienden. 
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Objetivo Nº 2: Determinar la cantidad y tipos de delitos más frecuentes que se 

presentan en el distrito de Huamachuco. 

 Se sugiere ubicar los espacios de las denuncias, en una zona accesible que permita una 

atención rápida; estos ambientes contarán con un aforo mínimo para 6 denunciantes y 

acompañantes, estarán relacionados con una sala de espera.  

Objetivo Nº 3: Definir la cantidad de efectivos policiales que se requieren y los 

ambientes básicos dentro del centro policial y unidades especializadas. 

Se debe considerar la cantidad de efectivos policiales requeridos, determinar las 

dimensiones de los espacios donde van a laborar y pernoctar, así mismo estos deben estar 

zonificados: pública, administrativa, operativa, reflexión, descanso y servicio, (Ver 

Anexo N°2). 

Objetivo Nº 04: Determinar los procesos de atención dentro del centro policial según 

los delitos más frecuentes que se registran en el distrito de Huamachuco. 

Los ambientes de las denuncias, deben estar conectadas directamente con el consultorio 

psicológico, médico legista y asesoría legal, también se tendrán salas de reconocimiento 

e interrogación, además las circulaciones serán definidas y separadas de acuerdo al tipo 

de usuario.  

Objetivo Nº 5: Definir los espacios y características que requieren los procesos de 

atención, en el centro policial y unidades especializadas. 

Se recomienda que algunos ambientes deben tener en cuenta la privacidad y seguridad, 

con una secuencia especial y directa, sin que se crucen con los demás tipos de servicios, 

debiendo tener una máxima seguridad para mantener el control. 
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Anexo Nº 1 – Matriz de objetivos, conclusiones y recomendaciones. 

1-DETERMINAR LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COMISARIA Y UNIDADES ESPECIALIZADAS EN EL DISTRITO DE

HUAMACHUCO 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

Los servicios que brindan las dependencias 

policiales en Huamachuco son: 

Comisaria Rural Sectorial 

 Investigación de violencia Familiar

 investigación de accidentes de tránsito

 Investigación de delitos y faltas leves.

 Participación ciudadana

DIVPOL 

 Solicita y centraliza la información.

DEPTRAN 

 Controla el tránsito vehicular

DEPINCRI 

 Investiga delitos de alto riesgo en sus

diversas modalidades

• Se recomienda que la sección de investigación Violencia Familiar, debe tener

espacios para atender la parte física, psicológica, y espacios especializados si se

llega con niños menores de 5 años.

• La sección de delitos y faltas leves estará continua a las áreas de médica básica y

psicológica.

• La sección de investigación de accidentes de tránsito, debe vincularse con un tópico, y

contar con un espacio para la ubicación de los vehículos incautados.

• El área de participación ciudadana, contara con un espacio para las reuniones

comunitarias.

• Para la DIVPOL y DEPTRAN se ubicaran en una zona restringida al público.

• La DEPINCRI, estará ubicada en una zona con acceso al público, con mayor privacidad

por los tipos de delitos que se atienden.
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2-DETERMINAR LA CANTIDAD Y TIPOS DE DELITOS MÁS FRECUENTES QUE SE PRESENTAN EN EL DISTRITO DE

HUAMACHUCO. 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

Delitos más frecuentes registrados: 

En la Comisaria 

 Es violencia familiar con un 32% (6

denuncias promedio diarias),

 Accidentes de tránsito con un 16 % (3

denuncias promedio diarias).

En la DEPINCRI 

 Tráfico de droga con un 34 % (2

denuncias promedio diarias)

 Personas desaparecidas con un 22 %;

(2 denuncias promedio diarias)

 Se recomienda ubicar a los espacios de denuncias de los delitos más frecuentes en una

zona donde sea rápida y accesible.

 Se sugiere que estos ambientes tengan un aforo mínimo para 6 denunciantes y

acompañantes, el cual debe estar relacionada con una sala de espera.

 Se recomienda ubicar a los espacios Unidad especializada DEPINCRI en una zona con

mayor privacidad, y relacionada directamente con la sala de reuniones.

 El almacén de materiales incautados deberá estar ubicada en una zona de uso

estrictamente policial.
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3-DEFINIR LA CANTIDAD DE EFECTIVOS POLICIALES QUE SE REQUIERE Y LOS AMBIENTES BÁSICOS DENTRO DEL CENTRO

POLICIAL Y UNIDADES ESPECIALIZADAS. 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

Cantidad requeridas de Efectivos policiales : 

• Comisaria 140 (120 varones y 20 mujeres), DIVPOL 10 (6

varones y 4 mujeres), DEPTRAN 30 (24 varones y 6 mujeres),

la DEPINCRI 36 (26 son varones y 10mujeres). Total 216

efectivos policiales en el Centro Policial.

Los ambientes básicos estarán zonificados de la siguiente manera: 

a) Zona Pública: Módulo de atención al ciudadano

b) Zona Administrativa: oficina de administración, secretaria y mesa

de partes, copias certificadas, comisario, coronel, logística y 

estadística. 

c) Zona operativa: Sección de violencia familiar, of. de participación

ciudadana, armería, sección de investigación del delito contra el 

cuerpo la vida y la salud, 

• Se recomienda considerar la cantidad de efectivos policiales requeridos, para

determinar las dimensiones de los espacios donde van a laborar y pernotar.

-Se recomienda para cada zona.

a) Contar con un módulo de atención en cada ingreso y contiguo a la sala de

espera con un aforo para 9 personas diariamente. 

b) Las zonas administrativas estarán ubicadas en una zona restringida al

público; por otra parte, las áreas de secretaria y mesa de partes, la oficina de 

copias certificadas, estén ubicadas en una zona donde el público tenga acceso 

rápido. 

c) La armería estará en una zona de uso estrictamente policial, y tener un

control previo; por otro lado, el patio de vehículos incautados deberá estar en 

una zona fácil de ingresar y sacar vehículos siniestrados. 

d) Se recomienda que deben estar en el sótano, y contar con un control

previo; se contara con 2 salas de meditación (Varones), 1 para mujeres en la 

comisaria y DEPINCRI; además contar con 1 sala de retención para menores 

de 17 años. 

-Cada dependencia policial tendrá la siguiente cantidad de dormitorios:
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d) Zona de reflexión: sala de meditación (mujeres, hombres) y de

retención. 

e) Zona de descanso: Dormitorios de oficiales y sub oficiales

Zona de servicio: cocina, almacén, comedor, patio de formación. 

f) Zona de servicio: cocina, almacén, comedor, patio de formación.

e) La Comisaria contará con un aforo para 1 oficial varón y mujer; sub

oficiales (30 varones y 10 mujeres); la DIVPOL 2 oficiales varones, y para 

los sub oficiales 3 varones y 2 mujeres; la DEPTRAN 1 oficial; 12 sub 

oficiales varones y 3 mujeres y la DEPINCRI un oficial; 12 sub oficiales 

varones, y 5 mujeres 

f) El comedor será de auto servicio y tendrá un aforo para 56 efectivos

policiales; el patio de formación debe estar vinculado con el ingreso de los 

efectivos policiales. 
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4-DETERMINAR LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DENTRO DEL CENTRO POLICIAL SEGÚN LOS DELITOS MÁS FRECUENTES QUE SE REGISTRAN

EN EL DISTRITO DE HUAMACHUCO 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

• Los ambientes de las denuncias deben estar conectadas

directamente con un tópico, consultorio psicológico,

consultorio del médico legista y la oficina de asesoría

legal.

• Se recomienda que las circulaciones serán definidas y

separadas de acuerdo al tipo de usuario.

• Las áreas de las denuncias deben de contar con una sala

de espera, para las denunciantes y acompañantes.

• Se recomienda contar con una sala de identificación

(cámaras Gesell.)

• El proceso del detenido estará ubicado en el sótano, y

las salas de meditación estarán ubicadas de acuerdo al

nivel de peligro.

• Se recomienda tener un tópico la ayuda médica básica

del detenido.

 El proceso que le corresponde al detenido

• Tráfico Ilícito de

drogas.

• El proceso que le corresponde a la víctima

violencia Familiar
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5-DEFINIR LOS ESPACIOS Y CARACTERÍSTICAS QUE REQUIEREN LOS PROCESOS DE ATENCIÓN EN EL CENTRO POLICIAL Y

UNIDADES ESPECIALIZADAS. 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

Se concluye que los espacios que se 

requiere para el proceso de atención 

de la víctima o denunciante son: 

a) Salas de identificación.

b) Salas de interrogación.

c) Consultorio del médico Legista.

d) Oficina de asesoría legal.

e) Consultorio psicológica

f) Salas de meditación.

• Se recomienda que las caracterizas que deben tener los ambientes mencionados son:

• a) Se recomienda que este ambiente debe ser cerrado y acústico para controlar el ruido y la ventilación y estará

relacionada con una sala de espera.

• Debe contar con un vidrio espejo (Cámaras Gesell).

• b) También será un espacio cerrado y acústico.

• Se sugiere contar con una mesa y silla fija de respaldo recto para el interrogado, mientras que para el

interrogador un mobiliario semi móvil y contar con equipos tecnológicos modernos discretos.

• c) Se recomienda contar con ventanas grandes y alargadas horizontales con vidrios con doble acristalamiento

para un mejor aislamiento térmico y acústico.

• El espacio donde se va a examinar a la víctima, debe tener control visual.

• d) Se sugiere que debe estar ubicado contiguo a las áreas de psicología y médico legista, manteniendo una

secuencia para brindar el mejor servicio a la víctima.

• Se recomienda para el proceso del detenido

• f) Se recomienda que estos ambientes estén ubicados en el sótano, y con controles previos.

• Tienen que estar separadas por sexo y nivel de peligro.

• En la parte frontal de estas deben tener rejas de acero, para más control y visualización.

• Se sugiere contar con un inodoro turco el cual tendrá un control visual y un lavatorio, ambos serán de acero

por medidas de seguridad y bancas fijas de concreto.
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Anexo Nº 2- Formato e instrumento de investigación y resultados. 

MODELO DE ENTREVISTA AL EFECTIVO POLICIAL DE LA COMISARIA 

RURAL SECTORIAL Y UNIDADES ESPECIALIZADAS EN EL DISTRITO DE 

HUAMACHUCO  

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE ARQUITECTURA 

FACULTAD DE ARQUITECTURA 

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A EFECTIVOS POLICIALES 

Fecha: ____________                                                                    Hora: _______________ 

Entrevistador: ___________________________________________________________ 

PRESENTACIÓN 

Como parte de nuestra tesis en la facultad Arquitectura de la universidad Cesar vallejo estamos realizando la 

técnica de la entrevista que tiene por finalidad recoger información sobre la investigación titulada “DELITOS 

MÁS FRECUENTES COMO BASE PARA LOS REQUERIMIENTOS ARQUITECTÓNICOS DE UN 

CENTRO POLICIAL RURAL SECTORIAL Y UNIDADES ESPECIALIZADAS- HUAMACHUCO 2019”.  

La información brindada en esta entrevista es de carácter confidencial, solo será utilizada para los propósitos 

de investigación. Agradecemos su colaboración. 

PREGUNTAS: 

1. ¿Qué servicios brinda la Comisaria en el distrito de Huamachuco?

2. ¿Qué servicios brinda la DIVOPL en el distrito de Huamachuco?

3. ¿Qué servicios brinda la DEPTRAN en el distrito de Huamachuco?

4. ¿Qué servicios brinda la DEPINCRI en el distrito de Huamachuco?
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5. ¿Qué tipo de servicio debe tener una persona que lleve a su hijo menor de 5 años mientras realiza una

denuncia en el Centro  Policial?

6. ¿Cuáles son los delitos registrados en la Comisaria y unidades especializadas? De estos ¿Cuáles son los

más frecuentes y más peligrosos?

7. ¿Cuántas denuncias promedio se registran al día?

8. ¿Cuántos detenidos jóvenes y adultos según el sexo hay al día en las salas de meditación en la comisaria

y en la DEPINCRI?

9. ¿Cuántos retenidos jóvenes menores de 17 años según el sexo hay al día en las salas de meditación?

10. ¿Cuáles son los días de mayor atención del servicio que ustedes brindan en la semana? Y en esos días

de mayor servicio que brindan ¿cuáles son los que más se presentan?

11. ¿Cuántos vehículos incautados suelen tener juntos en un tiempo determinado?

12. Podría mencionar según el grado jerárquico ¿Cuántos policías mujeres y hombres hay en la comisaria,

DIVPOL y unidades especializadas?  ¿Y cuantos pernotan según sus actividades?

13. Podría mencionar ¿Cuántos policías mujeres y hombres requiere en la comisaria, DIVPOL y unidades

especializadas?  ¿Y cuantos se requieren que pernotan según sus actividades?

14. ¿Cuáles son los ambientes y espacios básicos que debería de contar una Comisaria Tipo A?

15. ¿Cuáles son los ambientes y espacios básicos que debería de contar la DIVPOL?

16. ¿Cuáles son los ambientes y espacios básicos que debería de contar la unidad especializada DEPTRAN?
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17. ¿Cuáles son los ambientes y espacios básicos que debería de contar la unidad especializada DEPINCRI?

18. ¿Qué espacios necesitan para su formación física?

19. ¿Cuántos y que tipos de vehículos policiales disponibles tienen en la comisaria y unidades

especializadas?

20. ¿Cuántos qué tipos de vehículos policiales requieren en el centro policial?

21. ¿Cuál es el proceso que se da a los detenidos de acuerdo al delito?

22. ¿Cuál es el tiempo determinado que se tiene detenido en las salas meditación de detención?

23. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de violencia familiar?

24. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de un accidente de tránsito?

25. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de lesiones?

26. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de Hurtos?

27. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de estafas?

28. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de personas desaparecidas?

29. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de tráfico de drogas?

30. ¿Cuáles son los procesos de atención que se hace en una denuncia de extorciones?

31. ¿Qué espacios y características debe tener las salas meditación de detención?
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32. ¿Qué espacios y características debe tener las salas de meditación de retención?

33. ¿Qué características deben tener los ambientes donde se realizan los interrogatorios a los presuntos

delincuentes?

34. ¿Qué características deben tener los ambientes donde la victima reconoce a su agresor?

35. ¿Qué características deben tener los ambientes donde se realizan las denuncias sobre violencia familiar?

36. ¿Qué características deben tener los ambientes donde se realizan las denuncias de la sección de delitos

y faltas?

37. ¿Qué características deben tener los ambientes de la sección de transito?

38. ¿Qué características deben tener los ambientes el patio de vehículos incautados?

39. ¿Qué características deben tener los ambientes de materiales incautados?

40. ¿Qué características deben tener los ambientes de armería?

41. ¿Qué características deben tener los ambientes de la DEPINCRI en temas de seguridad?
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Tabla Nº 7 

 Tipo de servicio que debe tener una persona que lleve a su hijo menor de 5 años

mientras realiza una denuncia en el Centro Policial

Como se observa en la tabla Nº 7 el Centro Policial deberá brindar servicio de guardería 

cuando las circunstancias lo ameriten. 

Tabla Nº 8 

 Cantidad de detenidos jóvenes y adultos según el sexo hay al día en las salas de

meditación.

Observando la tabla Nº 8 en la Comisaria Rural Sectorial, la cantidad de detenidos al día 

del sexo masculino son 3 y al mes la cantidad promedio 93, del sexo femenino la 

frecuencia es muy esporádica al día, sin embargo, al mes hay entre 1 a 2 detenidas. En la 

DEPINCRI también se puede observar que en el sexo femenino no hay mucha incidencia, 

al mes hay entre 1 a 2 detenidas, y del sexo masculino 1 al día y al mes la cantidad 

promedio es de 31. 

DEPENDENCIA SERVICIO 

CENTRO POLICIAL 1. Guardería

DEPENDENCIAS SEXO CANTIDAD AL DÍA CANTIDAD AL MES 

COMISARIA RURAL 

SECTORIAL 

Femenina ------------ 1 a 2 

Masculino 3 93 

DEPINCRI  

(Departamento De Investigación 

Criminal) 

Femenina ------------- 1 a 2 

Masculino 1 31 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP y DEPINCRI Huamachuco 2019 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 9 

 Cantidad de retenidos jóvenes menores de 17 años según el sexo al día en las salas

de meditación

Se puede apreciar en la tabla Nº 9 que la cantidad de retenidos (jóvenes menores de 17 

años) en la Comisaria y en la DEPINCRI no es muy frecuente, al año se presentan 6 casos, 

del sexo masculino 90 % y del sexo femenino 10 %. 

Tabla Nº 10 

 Días de mayor atención del servicio que brindan en la semana, y delitos que más se presentan.

Fuente: Elaboración Propia 

DEPENDENCIA SEXO CANTIDAD CANTIDAD 

AL AÑO 

% 

COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

masculino 5 

6 

90 

femenina 1 10 

total 6 100 % 

DEPINCRI 

(departamento de 

investigación 

criminal) 

masculino 5 6 90 

femenina 1 10 

total 6 100 % 

DEPENDENC

IA 

DÍAS DE MAYOR 

ATENCIÓN  

DENUNCIAS QUE 

MÁS SE 

PRESENTAN  

CANTIDAD SUB TOTAL % 

COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

- Viernes

- Sábado

- Domingo

- Violencia

Familiar.

6 18 30 

- Conducción en

estado de

ebriedad.

4 12 25 

- Accidentes de

tránsito.

3 9 20 

- Perdida de 

documentos

2 6 10 

- Hurtos simples. 1 3 5 

18 DENUNCIAS AL 

DIA PROMEDIO 

- Robos simples. 1 3 5 

- Lesiones leves 1 3 5 

Total 18 54 100 

% 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP y DEPINCRI Huamachuco 2019 
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En la tabla Nº 10 los días de mayor atención del servicio que brinda la Comisaria Rural 

Sectorial son: viernes, sábados y domingos, con un promedio total de 18 denuncias al día, 

los delitos que más se presentan son Violencia Familiar 30 %, conducción en estado de 

ebriedad 25%, accidentes de tránsito 20 %, perdida de documentos 10 %, hurtos simples, 

robos simples y lesiones leves 5%. 

Tabla Nº 11 

Fuente: Elaboración Propia 

Se observa en la tabla Nº 11, en la DEPINCRI los días de mayor atención del servicio 

que brindan son: lunes, martes y miércoles; con un promedio total de 8 denuncias al día 

los delitos que más se presentan son: denuncias de personas desaparecidas 55%, secuestro 

al paso 27 %, estafas 14 %, y extorciones 4 %.  

Tabla Nº 12 

 Cantidad de vehículos incautados tiene juntos en tiempo determinado

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

Se aprecia en la tabla Nº 12 los tipos y cantidad de vehículos incautados que se tiene en 

la Comisaria Rural Sectorial son: vehículos requisitoriados 3 autos o camionetas, 4 motos 

DEPENDENCIA 

DÍAS DE MAYOR 

ATENCIÓN  

DENUNCIAS QUE 

MÁS SE 

PRESENTAN  

CANTIDA

D 

SUB 

TOTA

L 

% 

DEPINCRI 

(Departamento 

De Investigación 

Criminal) 

- Lunes

- Martes

- Miércoles

- Personas

desaparecidas. 4 12 55 

- Secuestro al 

paso.

2 6 27 

8 DENUNCIAS AL 

DIA PROMEDIO 

- Estafas. 1 3 14 

- Extorciones. 1 3 4 

Total 8 24 100 % 

DEPENDENCI

A 

TIPOS DE 

VEHÍCULOS 

CANTIDAD EN UN DIA 

TIEMPO 
VEHÍCULOS 

REQUISITORIADOS 

VEHÍCULOS 

INTERVENIDO

S 

COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

- Autos o 

camionetas

3 1 3 días máximo 

- Moto taxi 4 2 3 días máximo 
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taxis, así mismos vehículos intervenidos se tiene la cantidad de 1 auto o camionetas, 2 

moto taxis, el tiempo determinado que se tiene juntos es de 3 días máximo. 

Tabla Nº 13 

 Tipos y cantidad de efectivos policiales en la Comisaria y unidades especializadas.

 Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

Como se observa en la tabla Nº 13 el tipo y la cantidad del personal que laboran dentro 

de la Comisaria Rural Sectorial en donde posee un total 47  efectivos policiales, la mayor 

cantidad son del sexo masculino 43 efectivos policiales , en el sexo femenino con la 

cantidad de 4 efectivos policiales, la mayoría que laboran en la Comisaria son Sub oficial 

de tercera con 60%, 18% Sub oficial de segunda, 4% Sub oficial técnico de primera, Sub 

oficial técnico de segunda, Sub oficial técnico de tercera y el 2%  son comandante, 

Teniente, alférez superior,  brigadier. 

DEPENDENCIA   TIPOS CANTIDAD- 

SEXO  

% 

COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

Oficial 

Superior 

Comandante 1 M 2 

Oficiales 

Teniente 1M 2 

Alférez 1M 2 

Superior 1M 2 

Brigadieres 1 M 2 

Sub oficial 

técnico 

Sub oficial técnico de primera. 2 M/F 

4 

Sub oficial técnico de segunda. 2 F 4 

Sub oficial técnico de tercera 2 M/F 4 

Sub oficial 

Sub oficial de segunda 8 M 18 

Sub oficial de tercera 28 M 60 

   Total 47 100 % 
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Tabla Nº 14 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019 

Como se observa en la tabla Nº 14 el tipo y la cantidad del personal que laboran en la 

DIVPOL donde posee un total 8 efectivos policiales, del sexo masculino 4, en el sexo 

femenino 4, la mayoría son sub oficiales de tercera con 28%, 12% Sub oficial de segunda, 

12% Sub oficial técnico de segunda, Sub oficial técnico de tercera, 12% mayor, y 12% 

coronel, comandante. 

Tabla Nº 15 

DEPENDENCIA TIPOS CANTIDAD- 

SEXO 

% 

DEPTRAN 

(Departamento De 

Transito) 

Sub oficial 

Sub oficial de 

primera  

1 M 14 

Sub oficial de 

segunda  

2 M 29 

Sub oficial de 

tercera  

4 M 57 

Total 7 100 % 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

Se aprecia en la tabla Nº 15 la unidad especializada DEPTRAN posee un total 7 efectivos 

policiales, donde todos son del sexo masculino, el 57% son sub oficiales de tercera, 29 % 

sub oficiales de segunda, 14% Sub oficial de primera. 

DEPENDENCIA TIPOS CANTIDAD- 

SEXO 

% 

DIVPOL (División 

Policial ) 

Oficial 

Superior 

Coronel 1 M 12 

Comandante 1M 12 

Oficial Mayor 1 M 12 

Sub oficial 

técnico 

Sub oficial 

técnico de 

segunda. 

1 F 12 

Sub oficial 

técnico de 

tercera 

1M 12 

Sub oficial 

Sub oficial de 

segunda  

1F 12 

Sub oficial de 

tercera 

2 F 28 

Total 8 100 % 
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Tabla Nº 16 

Fuente: DEPINCRI Huamachuco 2019 

Se observa en la tabla Nº16 el tipo y la cantidad del personal que laboran dentro de la 

DEPINCRI con un total de 16 efectivos policiales, todos son de sexo masculino, la 

mayoría son sub oficial de primera con 44 %, seguido 31 % sub oficial técnico de tercera, 

13 % sub oficial técnico de primera, 6 % brigadier y 6 % comandante. 

Tabla Nº 17 

 Cantidad de efectivos policiales pernotan según sus actividades.

DEPENDENCIA TIPOS 

CANTIDAD- 

SEXO % 

DEPINCRI 

(Departamento de 

Investigación 

Criminal) 

Oficiales 

Superiores 

Comandante 1 M 6 

Oficiales Brigadier 1 M 6 

Sub oficial 

técnico 

Sub oficial técnico de 

primera. 

2 M 13 

Sub oficial técnico de 

tercera  

5 M 31 

Sub oficial de primera 7 M 44 

Total 16 100 % 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES CANTIDAD % 

COMISARIA 

RURAL SECTORIAL 

Patrullaje motorizado 8 18 

Patrullaje a pie 4 8 

Patrullaje integrado 4 8 

Patrullaje vehicular 4 8 

Investigación de 

violencia familiar 

5 10 

Investigación de delitos 

y faltas  

2 5 

Labores 

Administrativos (copias 

certificadas, mesa de 

partes, secretaria) 

3 6 

Supervisión y control 1 5 

Servicio de guardia 2 5 

calabocero 2 5 

Armería 2 5 

Participación ciudadana 3 5 

Investigación de 

accidentes de transito 

2 5 
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Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

En la tabla Nº 17  en la Comisaria Rural  que 47 efectivos policiales están laborando en 

la Comisaria y  según sus actividades, la mayor cantidad de efectivos policiales laboran 

en patrullaje motorizado con 18 %, seguido  con 8 %  patrullaje a pie, patrullaje integrado, 

patrullaje vehicular, 10 % investigación de violencia familiar, 5%, investigación de 

delitos y faltas,  6%, labores administrativos, 5 %, supervisión y control, servicio de 

guardia, calabocero, armería, participación ciudadana, investigación de accidentes de 

tránsito, vigilante de puerta y 2 % comisario.   

Tabla Nº 18 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

En la tabla Nº 18 la División policial posee la cantidad de 7 efectivos policiales, según 

sus actividades, la mayor cantidad de efectivos policiales laboran en labores 

administrativas con 32 %, seguido con 17 % coronel, comisario, logística, estadística. 

Tabla Nº 19 

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP 2019. 

En la tabla Nº 19 la unidad especialidad DEPTRAN    posee la cantidad de 7 efectivos 

policiales, 100 % laboran en el control de tránsito. 

Vigilante de puerta 2 5 

Comisario 1 2 

Total 45 100% 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES CANTIDAD % 

DIVPOL 

(División Policial) 

Labores Administrativas (secretaria y 

mesa de partes) 

2 32 

Coronel 1 17 

Comisario 1 17 

Logística 1 17 

Estadística 1 17 

Total 7 100% 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES CANTIDAD % 

DPTRAN Control de Transito 7 100 

Total 7 100 % 
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Tabla Nº 20 

Fuente: DEPINCRI Huamachuco 2019. 

Se aprecia en la tabla Nº 20 la DEPINCRI tiene la cantidad de 16 efectivos policiales la 

mayor cantidad de su personal policial laboran en investigación del delito contra la vida, 

el cuerpo y la salud, investigación del delito contra el patrimonio, investigación de 

personas desaparecidas, vigilante de puerta, servicio de guardia, calabocero, armería, y 8 

% supervisión y control, labores administrativos. 

Tabla Nº 21 

 Cantidad de efectivos policiales que requiere según sus actividades en la comisaria y unidades

especializadas.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES 

CANTIDAD DE 

EFECTIVOS 

POLICIALES QUE SE 

REQUIERE 

% 

Patrullaje motorizado 24 17 

Patrullaje a pie 16 12 

Patrullaje integrado 6 4 

Patrullaje vehicular 32 25 

Investigación de violencia familiar y 

medidas de investigación 

13 9 

Investigación de delitos y faltas 10 7 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES CANTIDAD % 

DEPINCRI 

(Departamento de 

Investigación 

Criminal) 

Investigación del delito 

contra la vida, el 

cuerpo y la salud 

2 12 

Investigación del delito 

contra el patrimonio 

2 12 

Investigación de 

personas desaparecidas 

2 12 

Vigilante de puerta 2 12 

Servicio de guardia 2 12 

calabocero 2 12 

Armería 2 12 

Supervisión y control 1 8 

Labores 

Administrativos (mesa 

de partes y secretaria) 

1 8 

Total 16 100 % 
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COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

Labores Administrativos (copias 

certificadas, mesa de partes, secretaria) 

7 5 

Supervisión y control 1 1 

Servicio de guardia 4 3 

Calabocero 2 1 

Armería 2 1 

Participación ciudadana 10 7 

Investigación de accidentes de transito 8 6 

Vigilante de puerta 4 1 

Comisario 1 1 

Total 140 100 % 

Fuente: Elaboración Propia 

Se aprecia  en la tabla Nº 21 que  la Comisaria Rural Sectorial requiere 140 efectivos 

policiales, según sus actividades la mayor cantidad de efectivos policiales van a laborar 

en:  patrullaje motorizado con 25 %, seguido  con 17%  patrullaje vehicular, 12 % 

patrullaje a pie, 4 % patrullaje integrado, 9 % investigación de violencia familiar, 7 % 

investigación de delitos y faltas y  participación ciudadana, 6 % investigación de 

accidentes de tránsito, 5 % labores administrativas, 3 % servicio de guardia, 1 % 

supervisión y control, calabocero, armería, vigilante de puerta y comisario. 

Tabla Nº 22 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla Nº 22 la DIVPOL requiere 10 efectivos policiales, según sus actividades, la 

mayor cantidad de efectivos policiales van a laborar en: labores administrativas con 30 

%, seguido con 20% logística, estadística y, 10 % coronel, comisario, sanitario. 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES 

CANTIDAD DE 

EFECTIVOS POLICIALES 

QUE SE REQUIERE % 

DIVPOL  

(División Policial) 

Labores administrativas 

(secretaria y mesa de partes) 

3 30 

Logística 2 20 

Estadística 2 20 

Coronel 1 10 

Comisario 1 10 

Sanitario 1 10 

Total 10 100 % 
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Tabla Nº 23 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES 

CANTIDAD DE 

EFECTIVOS 

POLICIALES QUE SE 

REQUIERE 

% 

DEPTRAN 

Control de transito 28 93 

Labores Administrativas (Jefatura y 

secretaria) 

2 7 

Total 30 100 % 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla Nº 23 se aprecia que en la unidad especializada DEPTRAN requiere 30 

efectivos policiales, según sus actividades, el 28 % intervienen en control de tránsito y 

7% Labores administrativas.  

Tabla Nº 24 

DEPENDENCIA ACTIVIDADES 

CANTIDAD DE 

EFECTIVOS 

POLICIALES QUE 

SE REQUIERE 

% 

DIPINCRI 

(Departamento de 

Investigación 

Criminal) 

Investigación del delito contra el 

patrimonio 

7 19 

Investigación del delito contra la vida, el 

cuerpo y la salud 

7 19 

Investigación de personas desaparecidas 7 19 

Labores Administrativos (mesa de partes, 

secretaria) 

4 11 

Vigilante de puerta 4 11 

Servicio de guardia 2 6 

Calabocero 2 6 

Armería  2 6 

Supervisión y control 1 3 

Total 36 100 % 

Fuente: Elaboración Propia 

Se aprecia en la tabla Nº 24 la unidad especializada DEPINCRI requiere 36 efectivos 

policiales, según sus actividades, la mayor cantidad de efectivos policiales van a laborar 

en: investigación del delito contra el patrimonio, investigación del delito contra la vida, 

el cuerpo y la salud e investigación de personas desaparecidas con 19 %, seguido de 

labores administrativas, vigilante de puerta con 11%, servicio de guardia, calabocero, 

armería 6%, y 3% supervisión y control. 
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Tabla Nº 25 

 Espacios complementarios para su formación física de los efectivos policiales

DEPENDENCIA AMBIENTES RESPUESTAS % 

COMISARIA 

RURAL 

SECTORIAL 

 Gimnasio 38 78 

 Sala Para Practicar

Defensa Personal.

6 16 

 Sauna 3 6 

Total 47 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla Nº 25 en la Comisaria Rural Sectorial los efectivos policiales respondieron 

que los espacios complementarios que debería tener el centro policial para su formación 

física son: el 76 % cree que se debería contar con un gimnasio, el 16 % le interesa una 

sala para practicar defensa personal, el 6 % la implementación de un Sauna. 

Tabla Nº 26 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla Nº 26 los efectivos policiales de la DEPINCRI respondieron el 50 % le 

interesa la implementación de un gimnasio, el 31 % cree que se debería de implementar 

una sala para practicar defensa personal y el 19 % una losa deportiva. 

DEPENDENCIA AMBIENTES RESPUESTAS % 

DEPINCRI 

(Departamento de 

Investigación 

Criminal) 

 Gimnasio 8 50 

 Sala Para Practicar

Defensa Personal.

5 31 

 Losa Deportiva 3 19 

Total 16 100 % 
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Tabla Nº 27 

 Cantidad y tipos de vehículos policiales disponibles que tienen en la comisaria y unidades

especializadas.

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP y DEPINCRI Huamachuco 2019 

Se precisa en tabla Nº 27  que las dependencias policiales en Huamachuco la cantidad y 

tipos de vehículos disponibles son:  la Comisaria Rural Sectorial posee de 2 camionetas 

4x4, 3 motos lineales, y en las unidades especializada DEPTRAN  5 motos lineales y en 

la DEPINCRI 1 moto lineal, 1 camioneta. 

Tabla Nº 28 

 Vehículos policiales requieren en el centro policial

Fuente: Comisaria Rural Sectorial PNP y DEPINCRI Huamachuco 2019 

Se observa en la tabla Nº 28 la cantidad de vehículos que se requieren en el centro policial 

a proponer, en la Comisaria Rural Sectorial se requiere 8 camionetas 4x4, 5 motos 

lineales, en la DEPTRAN 15 motos lineales, y en la DEPINCRI  3 camionetas 4x4, 4 

motos lineales. 

DEPENDENCIA TIPOS DE  

VEHÍCULOS 

CANTIDAD 

COMISARIA RURAL 

SECTORIAL  

- Camioneta 4x4

- Moto lineal

2 

3 

DEPTRAN - Moto lineal 5 

DEPINCRI - Moto lineal

- Camioneta

1 

1 

DEPENDENCIA TIPO DE 

VEHÍCULO 

CANTIDAD 

COMISARIA RURAL 

SECTORIAL  

- Camioneta 4x4

- Moto lineal

8 

5 

DEPTRAN - Moto lineal 15 

DEPINCRI - Camioneta 4x4

- Moto lineal

3 

4 
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Anexo Nº 3- Registro Fotográfico 

 Comisaria Rural Sectorial PNP Huamachuco. 

 

 

 

 

Fotografía Nº 1 Recepción al público  Fotografía Nº 2 Oficina De Violencia Familiar 

Fuente: Propia (2019) 

No cuenta con  ambientes adecuados desde la recepción de los denunciantes; como una sala de espera, un módulo de 

orientación al público y las oficinas para las diferentes denuncias de los tipos de actos delincuenciales, exponiendo a las 

víctimas, lo cual no garantiza la seguridad y privacidad que debe de brindar una comisaría según lo establecido por el 

ministerio del interior, así mismo todas los ambientes destinados para las labores administrativas y operativas no cuenta con 

una buena ventilación e iluminación natural afectando a los efectivos policiales para desarrollar sus labores. 

Fotografía Nº 3 Oficina de Comandancia. Fotografía Nº 4 Oficina. 
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Fotografía Nº 5 escaleras del 

segundo nivel. 

Fotografía Nº 6 Muros de dormitorios de 

efectivos policiales. 

Fotografía Nº 6 dormitorios de 

efectivos policiales.  

Fotografía Nº 7 Duchas de 

efectivos policiales.   

Fuente: Propia (2019) 

Así mismo existe deterioro de infraestructura en sus instalaciones como: filtraciones de agua, humedad, moho y 

rajaduras en los techos, muros de oficinas y dormitorios de los efectivos policiales afectando en su desempeño laboral 

y salud, ya que ellos pernoctan en la comisaria   
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Registro fotográfico del Departamento de Investigación Criminal Huamachuco 

(DEPINCRI). 

 

 

 

Fotografía Nº 8 Sala de 

meditación de Varones.  

Fotografía Nº 9 Sala de 

meditación de Varones.  

Fuente: Propia (2019)  

De tal manera existen dos salas de meditación de varones y mujeres, donde no tiene la capacidad de albergar a la 

cantidad de detenidos, no cuentan con servicios higiénicos, la mala ubicación de estas salas con las oficinas para los 

diferentes denuncias hacen que la víctima se exponga ante su agresor.  

Fotografía Nº 10 sala de espera y 

módulo de recepción al público.  

Fotografía Nº 11 techos de 

acceso a las salas de meditación 

Fotografía Nº 12 dormitorios de 

efectivos policiales  

Fuente: Propia (2019)  

Así mismo en el establecimiento de esta unidad especializada encontramos los mismos problemas, el déficit y 

carencias de infraestructura y ambientes para una investigación adecuada lo cual no les permite dar un servicio 

rápido y de calidad a la población. 



100 

Anexo Nº 4- Fichas de análisis de casos. 
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Anexo Nº 5- Espacios y características que requieren los procesos de atención, en el 

centro policial y unidades especializadas. 

Consultorio psicológico 

Consultorio del médico legista 

Tópico 

 Contará con un espacio donde se pueda

examinar a la víctima.

 Debe contar con mobiliarios tales como

sillas cómodas, escritorio, archivo, un

armario para el almacenamiento de test y

pruebas.

 Contará con un espacio donde se pueda

examinar a la víctima, teniendo en cuenta el

control visual.

 Debe contar con mobiliarios acordes a esta

para una mejor atención.

 Todo consultorio debe brindar al menos

un ambiente agradable y de confort, de

privacidad y seguridad para las y los

usuarios.
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Oficina de Asesoría legal 

Sala de declaración preliminar 

 

Se recomienda que estas áreas deben estar 

alejados de los núcleos de actividades y 

estar cerca de las salas de meditación. 

Se recomienda contar con ventanas grandes y 

alargadas horizontales con vidrios con doble 

acristalamiento para un mejor aislamiento térmico 

y acústico. 

Ambiente acústico para controlar el ruido y la 

ventilación, cuenta con sillas cómodas y con 

equipos tecnológico como: escritorios, cámaras 

micrófonos discretos.   

Sala de Identificación 



107 

 

 

             

 

 
 

 Sala de meditación en Comisaria y DEPINCRI. 

 Taza Turca 

Ambiente privado y seguro, cuenta con rejas sólidas para 

la visualización total de este espacio, además una banca 

fija de cemento, un inodoro turco que tendrá un control 

visual y un lavatorio hechos de acero para que no atenten 

contra su vida los detenidos. 

Para las salas de retención para los adolescentes cuenta 

con sillas ya que estos tienen otro trato diferente por lo 

demás es igual.  

Inodoro sin taza fabricada de acero inoxidable, 

medidas de 600 por 700 mm, instalada directamente 

al suelo contando con un agujero, además en sus 

partes costales tiene dos sitios con ranuras 

antideslizantes, la limpieza de este se da por 

aspersores frontales. 

Ambiente oscuro y acústico para controlar el 

ruido y la ventilación, cuenta con una mesa 

y silla fija de respaldo recto para el 

interrogado y para el interrogador un sillón, 

además tiene equipos tecnológicos 

discretos. 

Sala de Interrogación 


