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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la existencia de relación entre el marketing 

digital y el posicionamiento de marca de Yovana salón – spa, Comas 2019. La metodología de 

estudio tuvo un diseño no experimental, transversal y correlacional, el cual tuvo una población 

conformada por 66 clientas del salón - spa las cuales asisten de manera frecuente. Se trabajo con 

el total de la población, es decir se utilizó una muestra censal. La técnica utilizada fue la 

encuesta, como instrumento el cuestionario, el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0,924, lo que 

significa que tiene una confiabilidad muy alta y con la validación de contenido es de un 98% 

por parte de los expertos.  

De manera general se concluye que existe una correlación positiva considerable entre el 

marketing digital y el posicionamiento de marca con un Rho de Spearman de 0,747 y un nivel 

de significancia de 0.05, con relación al resultado se afirma que se obtuvo una relación directa, 

es decir que ante un desarrollo óptimo del marketing digital se realizará un mejor 

posicionamiento de marca  

Palabras Clave: Marketing digital, Posicionamiento de marca, estadística. 
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ABSTRACT 

This research was aimed at determining the existence of a relationship between digital marketing 

and the brand positioning of Yovana salon = spa, Comas 2019. The study methodology had a 

nonexperimental, cross-sectional and correlational design, which had a population of 66 salon - 

spa clients who attended frequently. We worked with the total population, that is to say we used 

a census sample. The technique used was the survey, as an instrument the questionnaire, which 

obtained a Cronbach alpha of 0.924, which means that it has a very high reliability and with 

content validation is 98% by experts. 

In general, it is concluded that there is a considerable positive correlation between digital 

marketing and brand positioning with a Spearman Rho of 0.747 and a significance level of 0.05, 

in relation to the result it is stated that a direct relationship was obtained, that is to say that before 

an optimal development of digital marketing a better brand positioning will be carried out. 

Keywords: Digital marketing, Brand positioning, statistics.
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