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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar la productividad
aplicando la herramienta de estudio de trabajo en la Empresa CGS Consultores,
dedicada al sector salud, en el area de operaciones donde se ha presentado una
baja productividad en el proceso de digitacion de factura. Para implementar esta
herramienta se utilizo las técnicas como el estudio de métodos y la medicién del

trabajo bajo el método de kanawaty el cual consta de ocho etapas.

Esta investigacion contiene siete capitulos, en el primer capitulo se muestra la
realidad problematica, la formulacién del problema, justificaciones, objetivos e

hipotesis.

En el segundo capitulo se presenta los trabajos previos y teorias relacionadas al
tema, el tercer capitulo contiene el tipo y disefio de investigacion, la
operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos,

procedimientos, método de andlisis y los aspectos éticos.
En el capitulo cuatro se expone los resultados del antes y después; asi como el
analisis descriptivo e inferencial. En el capitulo cinco se discute la comparacion de

los resultados con otras investigaciones.

Para finalizar en el capitulo seis y siete se detalla las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras Clave: Productividad, Estudio del trabajo, Tiempo, Eficiencia y Eficacia
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ASTRACT

The main objective of this research is to improve productivity by applying the work
study tool at CGS Consultores Company, dedicated to the health sector, in the
area of operations where there has been low productivity in the invoice fingering
process. To implement this tool, techniques such as the study of methods and the
measurement of work were used under the kanawaty method, which consists of

eight stages.

This research contains seven chapters; the first chapter shows the problematic

reality, the formulation of the problem, justifications, objectives and hypotheses.

In the second chapter the previous works and theories related to the subject are
presented, the third chapter contains the type and design of the research, the
operationalization of variables, population and sample, techniques and

instruments, procedures, method of analysis and ethical aspects.

Chapter four presents the before and after results; as well as descriptive and
inferential analysis. Chapter five discusses the comparison of results with other

research.
Finally, chapter six and seven detail the conclusions and recommendations.

Keywords: Productivity, Work study, Time, Efficiency and Efficacy



I. INTRODUCCION

En la actualidad los servicios conforman mas del 60% de las actividades
empresariales, se entiende que un servicio es un proceso que produce un
producto intangible por lo cual generar una posicion competitiva en el entorno
resulta ser mas complicada a comparacion de un producto fisico, ya que los
servicios son brindados por las personas y se percibe de una forma mas
subjetiva. En el sector salud existen procesos que requieren el apoyo de estas
entidades, sin dejar de lado el tema tecnolégico, las empresas de salud han
optado por innovar sus métodos de trabajo dando un espacio a lo virtual

implementando la digitalizacion en sus procesos.

A nivel internacional en Europa y América Latina el volumen de facturas (en papel
y electronicas) se estim0 hasta el 2019 en un total de 550 billones,
aproximadamente la mitad de estas facturas fueron destinadas a empresas de
servicios y la otra para bienes fisicos, ver Anexo N° 10. En el articulo de la revista
Global Economic Dynamics (GED), publicado en setiembre del 2019, nos sefala
que la digitalizacién en los procesos de produccion seran cada vez mas intensivos
en capital, en consecuencia tendra un gran impacto en la competitividad del
mundo. Segun el “Informe sobre la Economia Digital 2019, el impacto de la
digitalizacion en la economia oscilan entre el 4.5% y el 1.5% del PBI mundial. Por
otro lado, en la revista “Economia Digital en América Latina y el Caribe” los
resultados de la encuesta para estudiar el grado de digitalizacién realizado a 5

paises diferentes hacen destacar al sector salud, ver Anexo N° 11.

A nivel nacional en el Perd, se ha iniciado una revolucion digital permitiendo usar
la tecnologia para ser mas competitivos, con el DU-N° 006-2020 se crea el
sistema nacional de transformacion digital y el DU-N° 007-2020 que aprueba el
marco de confianza digital, en el Anexo N° 12 se muestra la estructura del sector
salud, donde estos decretos de urgencia (DU) compromete a impulsar la
economia digital y productividad. El ministerio de Salud y EsSalud comenzaron a
digitalizar las historias médicas y contintan utilizando la tecnologia para su favor,
sin embargo segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) indica que Peru
es el segundo pais donde completar un tramite tiene un promedio de 8.6 horas,.
Ver Anexo N° 13.



A nivel local la Empresa CGS Consultores dedicada al sector salud realiza una
serie de actividades especialmente para las clinicas y aseguradoras, algunas
actividades son desarrolladas en el area de operaciones encargada del
procesamiento de datos de las facturas y de tramites documentarios, cuenta con
dos clientes principales son las aseguradoras Rimac y Mapfre, sin embargo
presenta una baja productividad al digitalizar informacion incorrecta o incompleta
lo que ocasiona reprocesos. Actualmente existen 4 productos de facturas las
cuales son: Seguros, Entidad prestadora de Salud (EPS), SCTR y SOAT. El
conjunto de errores (Ver Anexo N° 14) en la digitacion trae como consecuencia
una baja productividad, en el segundo trimestre del afio 2019 en el area de
operaciones se muestra en el Anexo N° 15 la data histdrica de estos meses. En
la figura N° 01 se presenta en diagrama de barras el andlisis de la productividad

del area de operaciones brindada por la empresa.

Figura N°01: Productividad en el area de Operaciones
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Fuente: Elaboracién Propia

Para identificar las causas que ocasionan la baja productividad en esta area se
realizd el diagrama de Ishikawa (Anexo N° 16) donde se tomO en cuenta el
método de trabajo, la maquinaria, la mano de obra, el ambiente laboral, los

materiales, luego de ello se plasmé las causas en la matriz de correlacién (Anexo



N° 17) con el objetivo de analizar la relacion entre cada una, por lo cual se
estableci6é una escala del 0 al 5, siendo (0) = nula; (1) = muy débil; (2) = débil; (3)
= media; (4) = fuerte y (5) = muy fuerte. Para encontrar la solucion mas adecuada
al problema de productividad que se ha generado en el area de operaciones con
el proceso de digitalizacion, se realizd la frecuencia de la causas de forma
descendente (Anexo N° 18) lo cual nos sirvié para alimentar nuestro diagrama de
Pareto (Anexo N° 19) y reconocer cuales son las causas que debemos tratar con
prioridad, las mas significativas fueron los reprocesos, el personal no calificado, el
exceso de horas extras, control de calidad escasa, la alta rotacion del personal y
el personal desmotivado con una frecuencia de 24, 22, 20, 17, 14 y 8
respectivamente, en total son 6 las causas principales que influyen durante el
proceso de digitalizacién que esta causando una baja productividad. Por ultimo se
realiz6 una matriz de estratificacion (Anexo N° 20) donde se agrupo las causas
identificadas de acuerdo a las é&reas afectadas; las cuales se dividieron en
procesos, gestion, mantenimiento y calidad, obteniendo como resultado un 95 en
procesos, seguido de calidad que obtuvo 25 de frecuencia, gestion con 10y 5 en
mantenimiento, estos resultados se presentaron en el diagrama de estratificacion
(Anexo N° 21) Para poder elegir la herramienta mas adecuada a nuestra
problematica se realiz6 un cuadro de soluciones (Anexo N° 22) donde se tomo
como criterio las areas ya mencionadas, donde destacé el estudio de trabajo
obteniendo un puntaje total de 7 entre la gestiéon de la calidad y mejora de
procesos, por ello nos enfocaremos en el método de trabajo y la medicion de

tiempos.

Como justificacién econdmica la aplicacion del estudio de trabajo busca mejorar la
productividad y a su vez reducir el costo unitario por digitalizar una factura, el cual
en grandes cantidades beneficiard a la empresa CGS Consultores, ya que se
evitardn reprocesos, una de las principales causas que ocasionan su baja
productividad ademas con la reduccion de costos se obtendra un mayor margen
de contribucion. La justificacion social de esta herramienta utilizada es por el
impacto en relacién con el personal, ya que este método de estudio de trabajo al
ser aplicado, mejora la calidad de servicio, ya que toma en cuenta temas con

respecto a los trabajadores, mejorando asi el ambiente laboral, y a su vez la



productividad, por udltimo la justificacion técnica se basa por la aplicacion de
herramientas de la ingenieria como el estudio de trabajo y se rige de acuerdo al
meétodo de Kanawaty el cual consta de 8 etapas (seleccionar, registrar, examinar,
establecer, evaluar, definir, implementar, control) con el fin de mejorar la eficiencia

y eficacia del area de operaciones lo que se ve reflejada en la productividad.

Sobre todo lo expuesto anteriormente, en la matriz de coherencia se plantea la
formulacion del problema, la hipétesis y los objetivos tanto generales como

especificos (Ver Anexo N° 05)

ll. MARCO TEORICO

Para la elaboracién de esta investigacion se revisd una serie de trabajos previos
internacionales y nacionales. Paredes (2018) en su tesis “Estudio de Medicion del
trabajo para aumentar la productividad en el area de tejido plano en la empresa
Indutexma de la ciudad de Otavalo” tiene como objetivo medir el trabajo y levantar
tiempos estandar en todas las actividades que se realizan en el proceso de tela
tejido plano aumentando asi la productividad el autor propone desarrollar nuevos
meétodos de trabajo para cada actividad, eliminar operaciones innecesarias y con
ello mejorar los procesos. Luego de analizar la situacion actual y aplicar el estudio
de tiempos la produccion aumento de 86.85 metros/dia, a 97.56 metros/dia, ya
que se realiz6 un disefio de procesos eliminando actividades que no agregaban
valor al producto final, la productividad alcanzé un incremento del 12.28% en el
area de tejido. El aporte de esta investigacion, es que existen actividades que no
ayudan a cumplir las metas de produccion lo que genera retrasos, por ello es
importante saber identificarlas. Ustate (2007) en su tesis “Estudio de métodos y
tiempos en la planta de produccién de la empresa Metales y Derivados”, nos
indica que el objetivo general es analizar el estudio de métodos existentes, asi
mismo recolectar los datos que sean necesarios para ejecutar su proyecto, el
autor se apoyo con el uso de diagramas, plasmado el proceso de los métodos
actuales para visualizar los recorridos que no agregan valor en produccion,
llegando a la conclusion de redistribuir la planta, con esto redujo la cantidad de
los transportes incensarios y los tiempos de recorrido de los operarios ademas
identifico el cuello de botella en el proceso de amarre, en el area de corte

propuso un nuevo procedimiento para utilizar la maquinaria, esto genero una



mejora del 100%, en otras palabras de 12 000 unidades se aumentd a 24 000 es
decir el doble de su produccion. Como aporte esta investigacion demuestra
nuevamente que identificar los tiempos muertos, nos sefiala en donde aplicar el
método de trabajo para mejorar los procedimientos. Laj (2015) en su tesis
“Mejoramiento de los procesos de produccion, reduciendo periodos improductivos
en planta formuladora de Agroquimicos Agrocentro S.A”, tiene como objetivo
reconocer los tiempos innecesarios y optimizar los proceso de produccion, el
autor desarrolla su investigacion aplicando el método de estudio de tiempos,
concluye que logré incrementar la productividad en un 8.8% con respecto a la
inicial, el aporte que nos deja Laj es que la toma de tiempos de los procesos es
muy importante para mejorar el métodos de trabajo, de esta manera sabemos a
qué actividad darle mas atencién para elevar nuestra productividad. Para
complementar, Martinez (2013) en su articulo “Relacion entre calidad y
productividad en las PYMES del Sector Servicios” senala cinco caracteristicas
principales de la relaciébn entre calidad y productividad, las cuales son: la
utilizacién de parametros exteriores e intrinsecos para su cuantificacion; las dos
variables son impactadas por las desviaciones en las entradas que estan bajo el
control de la empresa; las relaciones entre el cliente y el prestador de servicio y el
aprendizaje alcanzado mutuamente producto de dichas relaciones, afectan de
manera decisiva el grado de productividad; relevancia de la intervencion del
cliente como co-generador de servicio y finalmente la importancia de los factores
impalpables en el analisis de estos. Martinez termina recomendando que el
desarrollo de propuestas que permitan relacionar la calidad con la productividad
tenga un impacto de gran valor para las utilidades de la PYMES de servicio.
Siguiendo estas caracteristicas halladas por el autor se toma en cuenta que un
factor primordial es que debe existir una buena relacién entre el cliente y el
proveedor manteniendo un servicio de calidad sin descuidar la productividad.
Lema (2015) en su tesis “Estudio de tiempos y movimientos de la linea de
produccion de manteles de la empresa Aly artesanias para mejorar la
productividad” plantea como objetivo principal: mejorar los tiempos y movimientos
para la fabricacion de manteles ya que, se evidencio que no habia una eficiencia
tolerable y el personal en general no contaba con el conocimiento de

determinadas teorias basicas como es el tiempo estandar de una operacion, por



ello, el autor aplico la herramienta del estudio de trabajo. Se realiz6 un diagrama
de maquina- hombre a la maquinaria de marca Staibli y se establecié que con
esta maguina se generaba mas produccion que las demas, sin embargo se
observé que cuando las otras maquinas dejaban de funcionar, no era facil ponerla
nuevamente en funcionamiento y demandaba tiempo a los dos o tres operarios
que trataban de activarlo, lo que a su vez ocasionaba que la maquina Staibli
tenga tiempo de espera innecesario, para esta medida se utilizé el balance en
linea definiendo la cantidad de operarios el cual tenia que ser de nueve, al reducir
recorridos en un 16% hizo que se gane tiempo en produccion y se genere mas
unidades aumentado la utilidad en $ 14.55. Ramirez (2010) en su tesis “Estudio
de tiempos y movimientos en el area de evaporador”, su objetivo general es
determinar el mejor método que sea factible para definir los tiempos en los
procesos, por ello la recoleccibn de datos es importante para registrar el
incremento de la productividad de los operarios. Los resultados que se alcanzaron
con la aplicacion del estudio fueron el aumento de la productividad en un 85% con
respecto al area de evaporado, reduciendo los movimientos improductivos. Como
aporte el recolectar la informacién servira como un sustento del antes e
identificaremos los tiempos adecuados para cada operacién y conocer la cantidad
de trabajadores necesarios. Guaraca (2015) en su tesis “Mejora de la
productividad, en la seccién de prensado de pastillas, mediante el estudio de
métodos y la medicién de trabajos, de la fabrica de Frenos Automotrices Edgar
SA” tiene como objetivo principal mejorar los procesos, procedimientos y el disefio
del centro productivo, creando asi mejores condiciones de trabajo. Para ello
implementé un nuevo método donde logré mejorar la productividad en un 25%,
por otra parte, en la jornada de 11 horas aumenté la productividad de 108 a 136
pastillas/ horas y en la jornada de 8 horas alcanzo de 102 a 128 pastillas/ horas.
Para reforzar, el autor Rivera (2014) en su tesis “Estudio de tiempos y
movimientos para alcanzar la productividad en la elaboracion de cortes tipicos en
el municipio de Salcaja” senala que la empresa analizada mejoré su productividad
con la implementacion de un estudio de tiempos y movimientos, ya que hubo una
disminucién del tiempo en el proceso, se analizé que el tiempo estandar inicial
para la elaboracion de un corte tipico mariposa era de 296 minutos y se redujo en

un total de 4 minutos con las capacitaciones constantes. Se confirma que la



formacién y capacitacion de los colaboradores es un aspecto relevante para

reducir el tiempo de produccion de un bien o servicio.

Con respecto a los trabajos previos nacionales los autores Sabino y Sifuentes
(2016) en su investigacion “Estudio del Trabajo en la linea de produccién de vidrio
y la productividad en la embotelladora San Miguel del Sur S.A.C” tiene como
objetivo estimar en qué medida el estudio del trabajo en la linea de produccion de
vidrio se relaciona significativamente con la productividad, la metodologia que
utilizé corresponde a un disefio descriptivo correccional concluyen que la
adecuada estructura de las pautas y capacitaciones en la empresa coadyuvara a
la preservacion y difusién del aprendizaje logrado a todos los colaboradores. Este
trabajo nos aporta que, el capacitar al personal de trabajo y tener claro sus
actividades cuenta un rol muy importante para la aplicacién de esta herramienta;
ademas, los autores determinaron que la relacion de estudio de trabajo con
respecto a la productividad fue de un 96.5%. Collado y Rivera (2018) en su tesis
“Mejora de la productividad mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria
de métodos en un taller mecanico automotriz” su objetivo general es determinar
en gué medida se incrementa la productividad aplicando herramientas de
ingenieria de métodos. La investigacion utiliz6 un método cuasi experimental y
sostienen que la carencia de un protocolo de actividades conlleva a retrasos en la
produccién ademas de causar disminucion de ingresos, impactando negativa y
directamente a la productividad. En esta tesis utilizaron una variedad de
herramientas, como la toma de tiempos que se realizd durante un periodo (mayo
— agosto) se obtuvo que los tiempos tomados en agosto fueron menores a los que
se tomaron en mayo, con esto se comprueba que la mejora de tiempos aplicada
en este trabajo permiti6 mejorar en un 4.89% los tiempos de entrega
disminuyendo trabajos rutinarios. Como aporte nos ensefia que se debe
establecer adecuados métodos de trabajo y técnicas que favorezcan la calidad, ya
que es primordial para generar procesos de mejora. En la investigacion de
Bustamante y Rodriguez (2018) “Estudio de tiempos y movimientos para mejorar
la productividad de la empresa Kuri Néctar SAC” tiene como objetivo realizar un
estudio de tiempos y movimientos en la linea de néctar de maracuya y granadilla

para mejorar la productividad. Los autores utilizaron como referencia la



metodologia propuesta por la OIT (Organizacion Internacional del trabajo, 1996),
los resultados que lograron con la aplicacion de estudio de tiempo y movimientos
fue la reduccion del tiempo estandar de 279.16 minutos a 230.41 minutos
teniendo una variacion de 48.77 minutos; esto generd que la produccion de 1762
cajas/dia incremente a 2163 cajas/dia es decir 401 unidades en comparacion de
la produccion inicial; ademas, se alcanz6 una eficiencia final de 41.5% que
aumento en 2.7% . Como aporte el estudio de tiempos es una herramienta que si
logra incrementos en la productividad de las lineas de trabajo. Por otra parte,
Checa (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en el proceso productivo de la
linea de confeccidén de polos para incrementar la productividad de la empresa
confecciones Sol” plante6 como objetivo optimizar el proceso de produccion de
polos y aumentar la productividad con respecto a las confecciones. El autor se
enfocO en reorganizar la distribucion de estaciones y en la codificacién de polos.
Se concluy6 que los problemas que habia en un inicio en la linea de confeccion
de polos con cuello redondo, se debian a los tiempos innecesarios, la distancia
recorrida, movimientos repetitivos, inadecuados procedimientos, ademas de un
ambiente laboral no favorable para los trabajadores, se observo también que no
tenian establecido un area que haga funcion de almacén y por lo tanto, el estado
de la materia prima sufria desgastes innecesarios, en consecuencia la
productividad estaba por debajo del 33% y la produccion semanal solo era de
180 prendas, con la aplicacién del estudio de métodos se logré disminuir los
reprocesos, dando mas prioridad solo a las actividades que generaban valor, por
ultimo alcanzé aumentar considerablemente la productividad de la confeccién de
polos en un 90.68%, con un produccién de 500 prendas semanales, con respecto
a la mano de obra se integré a dos trabajadores capacitados en remalle y dos
habilitadores que realicen la funcién de planchado y empaquetado, a su vez se
defini6 un control de orden y limpieza. Esta tesis nos da como aporte, lo
importante que es emplear la herramienta adecuada, ya que podremos cumplir
con nuestros objetivos, reducir actividades que no agregan valor al producto,
incrementar los niveles de productividad y redisefar la distribucion de la empresa
Si es necesario para contribuir en beneficio de los procesos. Arana (2014) en su
tesis “Mejora de productividad en el area de produccién de carteras en una

empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje” el objetivo de este trabajo es



implementar herramientas de mejora para aumentar la productividad en el area de
produccioén de carteras, el autor tuvo como referencia diversos métodos para
alcanzar sus objetivos finalmente indica que se adquiri6 maquinaria que ayudoé
con el proceso de produccion, luego realizé la medicion de tiempos, donde se
logré una disminucién en la fabricacion del producto de 110.05 minutos a 92.08
minutos obteniendo una mejora del 16% con respecto a la productividad.
Después de implementar las mejoras, el autor observé un aumento de 1.01% en
comparacion de la productividad inicial, de esta manera también incremento su
efectividad en un 31%. Como aporte podemos considerar que la medicion de
tiempos; nos ayuda a realizar un andlisis de antes y después que permite
observar las variaciones que se van dando a medida que vamos aplicando el
meétodo de estudio de trabajo y cdmo se va relacionando con otros factores; como
la efectividad, productividad, calidad, costos, entre otros. Garcia (2016) presento
la tesis “Aplicaciéon de mejora de métodos de trabajo en la eficiencia de las
operaciones en el area de recepcion de una empresa esparraguera” donde se
tiene como objetivo disefiar e implementar una mejora de métodos de trabajo en
el area de recepcién para mejorar la eficiencia en el uso de sus recursos, la
metodologia utilizada por el autor tiene como referencia al método de kanawaty.
Con respecto a las conclusiones se eliminaron dos actividades que no eran
necesarias y se afiadié un actividad de enjuague, el tiempo estandar disminuyo de
31.85 a 25.26 minutos con esta aportacion, entendemos que el objetivo
fundamental del estudio de métodos es reorganizar los procedimientos para que
sean mas sencillos para el personal, de manera que tenga un impacto favorable
en la productividad para cualquier sistema de produccién. Pacheco (2012) en su
tesis “La productividad como efecto de la motivacion en operarios de una empresa
transnacional de Telecomunicaciones” tiene como objetivo principal demostrar
que la motivacion influye considerablemente en la productividad de los
empleados, en la metodologia se realiz6 un entrevista involucrado a todo el
personal donde se encontré resultados negativos por parte del personal pues no
se encontraban comodos en su ambiente laboral. En conclusion sefala que
gracias a la motivacion que se generd por la estimulacién, reconocimiento y
valoracion que se les brindo a los trabajadores, se logré mejorar su rendimiento

alcanzando buenos tiempos en la linea de produccién, disminuyendo de 18.20



minutos a 12.70 minutos, lo cual agilizé el tiempo de entrega siendo mas eficiente.
La aportacion de esta investigacién, es dejar en claro que la motivacion debe
considerarse como un aspecto importante ya que afecta, de manera positiva 0
negativa el rendimiento del personal; por ello, se recomienda que las empresas
ofrezcan incentivos y reconocimientos. Para finalizar Llontop (2017) en la tesis
“Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar la productividad en la
fabricacion de bolsas Real Garza en PolyBags Perd” tiene como objetivo
demostrar como el estudio de trabajo incrementa la eficiencia y la eficacia en la
fabricacion de su producto, la autora utilizé la guia establecida por la Oficina
Internacional del Trabajo (2010) el cual consta de ocho etapas para aplicacion de
esta herramienta. Se concluye que el incremento de la productividad fue de un
32.25% al realizar los andlisis inferenciales se afirma que la aplicacion del
estudio del trabajo incrementa significativamente la variable dependiente
productividad. Como aporte, notamos que estos trabajos demuestran que la
herramienta de estudio de trabajo puede ser aplicada a todo tipo de empresa,
para cualquier proceso, procedimiento, ya que ensefia a elegir, elaborar y crear el
disefio correcto que vaya acorde con las actividades de la empresa
comprendiendo mejor los pasos para la elaboracion del producto o del servicio

prestado, y reduciendo tiempos que afectan la productividad

Para entender mejor esta herramienta citaremos algunas teorias relacionadas al
tema, segun Garcia (2005) indica que el estudio de trabajo tiene por finalidad
incrementar la productividad de las actividades a través de la depuracion de todas
las mermas de materiales, tiempo de produccion y el esfuerzo empleado; también
se preocupa por facilitar cada etapa del proceso e incrementa la calidad de lo
producido colocandolo a disposicidon del nimero maximo de consumidores. Asi
mismo, afirma que esta herramienta es primordial dado que descarta las
carencias que hay en los procesos utilizando una menor cantidad de recursos
obteniendo la mayor eficiencia respecto a materiales, personal y equipamiento
con el fin de elaborar bienes o servicios. El estudio de trabajo nos sirve para
establecer tiempos y procedimientos en las compafiias optimizando tiempo,

esfuerzo y costos.
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Kanawaty (1996) sostiene que el estudio de trabajo es el andlisis exhaustivo de,
los procedimientos de trabajo; cuyo proposito es emplear eficaz y eficientemente
los recursos, ademas establece ocho etapas a seguir para su aplicacion las

cuales son:

1. Seleccionar: los aspectos de la situacidbn como econdmicos, técnicos y
humanos

2. Registrar: se refiere a la recoleccion de datos o hechos que sean
necesarios

3. Examinar: el método de trabajo, su propdsito, el ambiente laboral,
procedimientos.

4. Establecer: nuevos métodos mas practicos y eficaces, con el aporte del
personal involucrado
Evaluar: el nuevo método en relacion costo-eficacia con el método anterior

6. Definir: presentar a los trabajadores el nuevo método de forma que todos lo
entiendan.

7. Implementar: formar al personal con el nuevo método de manera que se
acople a sus actividades.

8. Controlar: implementar procedimientos adecuados para evitar el regreso al

método anterior.

La finalidad del estudio de trabajo es evaluar como se desarrollan las funciones o
etapas de un proceso, asi mismo, procura facilitar o transformar la metodologia a
fin de minimizar esfuerzos innecesarios y optimizar el uso de recursos, por ultimo
establecer un tiempo determinado para el desarrollo del trabajo. Es evidente que
existe relacion entre productividad y estudio de trabajo por consecuencia la

manipulacion de esta herramienta aumentara el valor de la productividad.

Prokopenko (1989) manifiesta que el estudio de trabajo esta conformado por dos
conjuntos de técnicas, las cuales son el estudio de los métodos y la medicion de
trabajo. Para Baca et al (2011) en su libro Introduccion a la Ingenieria Industrial,
nos explica el estudio de métodos se basa en establecer como se realiza un
proceso ademas sostienen que es el registro y evaluacion sisteméatica de las

maneras de realizar varias actividades, con el objetivo de hallar o definir
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optimizaciones sobre las operaciones que aumentan el performance de los

trabajadores y determinar un grado constante de calidad de productos o servicios.

Para ello es necesario recolectar la informacion y el especialista debe apoyarse
de gréficos, diagramas de analisis que le permitan evaluar el proceso de estudio,
a continuacion se describe algunos diagramas mas utilizados, segun Baca et al
(2011):

a) Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP): En este diagrama se
representa de manera general y en forma de resumen la secuencia de las
operaciones, donde se detalla cada una de ellas con la finalidad que se

pueda interpretar facilmente el proceso de estudio.

b) Diagrama de Actividades del Proceso (DAP): En este diagrama se detalla
todos los elementos que existen en un proceso, estd conformado por las
descripciones de todas las actividad que se realizan en el trabajo, ademas
cuenta con unas columnas que sirven para registrar el tiempo que dura

cada actividad y las distancias que se recorren en dicho proceso

c) Diagrama Bimanual: En este diagrama se detalla el conjunto de actividades
gue realizan las manos del operario, generalmente es utilizado cuando el

trabajo se desarrolla en un espacio pequefio

d) Diagrama de Recorrido: En este diagrama se observa la distribucion del
area donde se realizan las actividades del proceso, por ello es considerado
como un complemento del DAP, se presenta también las distancias
recorridas lo que permite visualizar si es necesario determinar un cambio

en la distribucion de areas.

Con respecto al estudio de tiempo Garcia (2005) indica que es la parte
cuantitativa del estudio de trabajo, puesto que es la medicidn fisica de un operario
en términos del tiempo empleado al desarrollar una actividad especifica, que esta
preestablecido en un método ejecutando esta actividad con un ritmo normal, en

otras palabras la medicion del trabajo es una practica para definir con exactitud la

12



cantidad de observaciones, de igual manera el lapso de tiempo que se toma en
ejecutar una actividad determinada de acuerdo a una pauta establecida

previamente.

Garcia (2005) define el tiempo estandar como un indicador que establece el
tiempo necesario para culminar con un producto que es desarrollado a través de
un método de trabajo de acuerdo con la habilidad empleada por el operario y la
agilidad que va manteniendo todos los dias laborales sin presentar sefiales de
fatiga

Luego de conocer algunas definiciones de la variable independiente, citaremos
algunos conceptos de la productividad la cual viene a ser nuestra variable
dependiente, para ello Cruelles (2012) define productividad como un valor que
calcula el nivel de utilizacibn de los elementos que intervienen cuando se
desarrolla un producto, por otra de acuerdo a la situacion es posible medir la

productividad de dos maneras:

a) Productividad Total: Se refiere al céalculo total; es decir corresponde a la
proporcion entre la produccion de un determinado tiempo y la totalidad de

los recursos utilizados.

b) Productividad Parcial: Se refiere al céalculo entre la produccién final sobre
uno de los recursos utilizados, de esta forma podemos conseguir una

variedad de indicadores de medida

Se entiende por productividad al resultado de la produccién obtenida entre los
recursos que se emplean. Cruelles (2012) sefiala que la eficiencia evalta la
afinidad entre recursos y produccion, con la finalidad de disminuir costos sobre los
recursos, elaborando las actividades correctamente. En nimeros, es el cociente

entre la produccion real y la produccion esperada.

Madianero (2004) menciona que la eficiencia es la forma adecuada de tomar la
relacion objetivos-recursos: mejorar el empleo de los recursos que se tienen, de

tal manera que mantenga el mayor producto con el menor esfuerzo o costo.
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En cuando a la eficacia indica que es la relacion entre los valores resultantes
obtenidos y las metras establecidas; es decir la eficacia es realizar las actividades
adecuadamente y la eficiencia es realizar los procedimientos correctamente con el

empleo de la menor cantidad de recursos.

1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Por su finalidad es aplicada porque se esta usando teorias que sustentan que
esta herramienta mejorard la productividad, que al ser aplicados los
conocimientos tedricos resuelvan la realidad problematica de la empresa. Para
Vargas (2009), la investigacion aplicada es el uso de conocimientos obtenidos, al
mismo tiempo que se obtienen otros, luego de ejecutar y ordenar la préactica en
base a la investigacion. La utilizacion de lo aprendido y los resultados
desprendidos de la investigacion que conlleva a una manera estricta, ordenada y

sistémica de apreciar la realidad.

Por su nivel de investigacion es explicativa ya que vamos a explicar el
comportamiento de las dos variables y que existe una influencia causa-efecto.
Jiménez (1998) revela que los estudios explicativos provienen de la correcta
identificacion de problemas, por ello es muy importante elaborar hipétesis que
permitan conocer las raices que lo provocan o aspectos relacionados a ellas. Es
decir, en esta investigacion se explica la relacion entre las variables y en qué
condiciones se esta manifestando las ocurrencias que originan una baja

productividad en el area de operaciones.

Por su enfoque es cuantitativa al respecto Monje (2011) sefiala que la
investigacién cuantitativa plantea el uso de un método Unico, empleado también
en las ciencias exactas y naturales. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010)
indican que la investigacién cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico, sobre las
ideas expuestas se menciona que la investigacion utiliza datos reales y objetivos
numeéricos para establecer una descripcion final mediante el tiempo estandar, la

eficiencia y eficacia, el cual sirve para probar o refutar la hipotesis.
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Por su disefio es cuasi - experimental. Segun los autores Deobold, et al (1981) la
investigacion cuasi - experimental se refiere a manipular una variable no
demostrada, en criterios estrictamente controlados, con el objetivo de explicar de
gqué manera se genera una situacion en particular. En otras palabras, la
manipulacion intencional de la variable independiente al ser analizada tendra un
efecto sobre la variable dependiente, puesto que va sufrir modificaciones como

consecuencia del analisis de la variable independiente dentro de una situacion.

Por su alcance es longitudinal ya que los datos que se recolectan son los
resultados que se van obteniendo de un determinado periodo, donde se observan
los cambios que se van manifestando en la variable dependiente por la
manipulacion de la variable independiente. En relacion a lo anterior Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) nos indican que se le atribuye una investigacion
longitudinal a causa de la toma de datos que se va obteniendo conforme avanza

el tiempo de dicha investigacion, en un lapso predeterminado.

3.2 Variables y operacionalizacion

Dentro del andlisis del presente estudio hemos mencionado a la variable
independiente como la solucién y a la variable dependiente como el problema,
segun Fidias (2006) en las investigaciones cuasi - experimentales la variable
independiente es la que se debe manipular y la variable dependiente es la que

sufre cambios por efecto de la otra.

3.2.1 Variable Independiente: Estudio del Trabajo

- Definicion Conceptual: Kanawaty (1996) sostiene que el estudio de trabajo es
la evaluacidon sistematica de los métodos que se emplean para realizar
actividades; cuyo proposito es utilizar eficazmente los recursos. Por lo tanto el
estudio de trabajo examina el desarrollo de las funciones o etapas de un
proceso, asi mismo, procura facilitar o transformar la metodologia para
minimizar esfuerzos innecesarios, finalmente establecer un tiempo

determinado para desarrollar las actividades.

15



Definicidbn Operacional: El estudio del trabajo es el examen sistematico de los
métodos para realizar las actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz
de los recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las
actividades que se estan realizando. El estudio de trabajo aplica técnicas y
herramientas para estudiar los métodos y medir el tiempo de esta manera
poder examinar al personal de trabajo e identificar cuéles son los factores que

influyen en el desarrollo de sus actividades.

Dimensiones de la Variable Independiente

Estudio de Métodos: Baca et al (2011) explica que el estudio de métodos se
basa en establecer como se realiza un proceso mediante el registro y examen
critico sistematico de las maneras de realizar las actividades, con el objetivo
de hallar o definir optimizaciones sobre las operaciones que aumentan el
performance de los trabajadores y determinar un grado constante de calidad
de productos o servicios.

e Indicador: Actividades que agregan Valor

e Formula

AVV _ A 100%
=T x 0

AVV = Actividades que agregan valor
TA = Total de Actividades

Estudio de Tiempos: Garcia (2005) el estudio de tiempos es una practica para
definir con exactitud la cantidad de observaciones, de igual manera el lapso de
tiempo que se toma en ejecutar una actividad determinada de acuerdo a una
pauta establecida previamente

e Indicador: Tiempo Estandar

e Formula:
TE = TNx(1+S)

TE = Tiempo Estandar
TN = Tiempo Normal
S = Suplemento
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3.2.2 Variable Dependiente: Productividad

- Definicion Conceptual: Prokopenko (1989) define que la productividad es la
relacion entre la produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios
y el nivel de utilizacion de los recursos que intervienen para desarrollarlo; asi
pues, la productividad es el uso eficiente de los recursos en la produccion de
diversos bienes y servicios. Una productividad mayor significa la obtencion de
mas con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccion
en volumen y calidad con el mismo insumo

- Definicion Operacional: La productividad es la capacidad de produccion y los
recursos utilizados, es un indicador que muestra el desempefio del personal

con la medicién de la eficiencia y eficacia a través de la toma de tiempos.
Dimensiones de la Variable Dependiente

- Eficiencia: Cruelles (2005) sefala que la eficiencia evalta la afinidad entre
recursos y produccion, con la finalidad de disminuir costos sobre los recursos,
hacer las cosas correctamente. En nimeros, es el cociente entre la produccién
real y la produccion esperada

e Indicador: Eficiencia

e Formula:

Tiempo Real de Producciéon (facturas)

Tiempo Planificado de Produccién (facturas) X100%

- Eficacia: Garcia (2005) La eficacia es la relacion en el que se logran obtener
los productos sobre las metas fijas deseadas, y pueden ser reflejados en
cantidades, calidad percibida o ambos.

e Indicador: Eficacia
e Formula:

Produccion Real de facturas digitadas

X100%
Produccion Programada de facturas digitadas

Para una mejor visualizacion se realiz0 la matriz de operacionalizacion de variable

el cual contiene la definicion conceptual, operacional, las dimensiones, los

indicadores y la escala. Ver Anexo N° 03
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Denominamos poblacién a un grupo semejante de elementos en el que se analiza
una particularidad en especifica. ComlUnmente no es viable investigar por
completo a la poblacién, puesto que demanda demasiado tiempo y es inaccesible
(Dicovskiy, 2008, p.32) es decir, la poblacion es un conjunto que incluye todos los
componentes, unidades y caracteristicas que se pretende investigar, del cual se

busca definir conclusiones.

En esta investigacion la poblacion esta definida por la cantidad diaria de facturas
digitadas por los registradores en el area de operaciones de la empresa CGS
Consultores, en un periodo de tiempo de 30 dias entre los meses de setiembre y
octubre del 2019.

- Criterios de inclusion: se incluyo a la produccion los dias trabajados de lunes a
viernes con una jornada laboral de 8 horas, donde se digitan alrededor de 980
facturas diarias.

- Criterios de exclusion: No se considero los dias sabados, ya que solo trabajan

4 horas y la produccion no es significativa para la empresa.
3.2.2 Muestra

Se define muestra a un subconjunto de unidades escogidas de una poblacién, con
la finalidad de establecer conclusiones que logren ser confiables para el entorno

de la poblacion (Salazar, Del Castillo, 2018, p.13).

En esta investigacion la muestra esta definida por el total de la poblacion por lo
tanto la muestra es igual a la cantidad diaria de facturas digitadas en un periodo

de 30 dias entre los meses de Setiembre y Octubre 2019
3.2.3 Muestreo

Esta investigacion no tiene muestro ya que no es necesario realizar un proceso
para seleccionar una parte que represente a la poblacion debido a que la

poblacion es igual a la muestra.
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3.4 Técnicas o instrumentos

Maya (2012) nos menciona que la investigacion abarca un grupo de practicas
establecidas metodicamente que sirven de guia al investigador para alcanzar un

juicio mas profundo y en la propuesta de nuevas lineas de investigacion.
3.4.1 Técnicas

Segun Espinoza (2018) la técnica se entiende por el procedimiento que maneja el
investigador al realizar la actividad de recoleccion y apuntes de la informacion,

gue se ejecuta para documentar los datos.

La técnica que se utilizé en la presente investigacion para la recoleccion de datos
fue el de la observacion directa de hechos, la aplicaciéon de esta nos proporciona
obtener la informacién que se requieren de la empresa CGS Consultores, la

cuales fueron evaluadas y analizadas.

La técnica de observacion directa conlleva a contemplar fijamente un objeto, ser
humano, un acontecimiento o un procedimiento con la finalidad de registrar sus
particularidades, aspecto y caracteres, son extraidas por medio de algun
instrumento (Nifio, 2011, p. 61)

3.4.2 Instrumento

Arias (2012) indica que un instrumento es todo aquello que nos sirve para la
recoleccion de datos, es cualquier medio, recurso, fichas ya sean impresas o
digitales, que se emplea para conseguir, apuntar o guardar todos los hechos de la

investigacion y de esta manera ayude a realizar el analisis de los datos obtenidos.

En la presente tesis los instrumentos que se utilizaron fueron el cronometro, el
cual se empled para realizar la toma de tiempo de los digitadores al registrar una
factura en el area de operaciones de la empresa CGS Consultores y las fichas de
registro puesto que es un instrumento facil de manejar y nos apoyaba con la

anotacion de los datos conseguidos por el cronometro. Ver Anexo N° 04.

Valderrama (2002) afirma que todo instrumento de calculo debe poseer dos

criterios: de validez y confiabilidad, estas caracteristicas son de gran
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consideracion a medida que se va investigando, puesto que los instrumentos a

manipular tienen que ser exactos y convincentes

Validez: Hernandez (2010) menciona que la validez describe la disposicion del
instrumento al calcular verdaderamente la variable que se espera evaluar.
Valderrama (2016) manifiesta que el juicio de expertos es el criterio de
personas profesionales con capacidad de analizar los instrumentos que se
utilizan para la recoleccién de datos, ya que estos tienen que tener relacion
gue corresponda con los indicadores. Bajo esta referencia, la validez para este
proyecto se dio mediante el juicio de expertos (Anexo N° 06), la validacion fue
ejecutada por tres ingenieros de la escuela profesional de Ingenieria Industrial
de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales aprobaron la matriz de
operacionalizacion y validez de los instrumentos utilizados. En la tabla N° 01
se presenta los nombres de los tres expertos, y la evaluacion que consta de la

pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla N°01: Juicio de Expertos

Ne Nombre y Apellidos de los Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
1 |Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont Si Si Si
2 |Mag. Margarita JesUs Egusquiza Rodriguez Si Si Si
3 |Ing. José La Rosa Zefia Ramos Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

La confiabilidad: se refiere al instrumento para medir el grado, que de ser
empleado de forma constante sobre un individuo u objeto genere los mismos
resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p 200). Para definir la
confiabilidad de los instrumentos a utilizar Bernal (2010) indica que se tendria
gue plasmar la siguiente incégnita: ¢ Al emplear el mismo instrumento repetida
veces, se conseguiran los mismos resultados para la misma variable? Si la
respuesta es positiva, por lo tanto, se concluye que el utilizar aquel
instrumento sera confiable en la medicion de la variable. EI Cronometro
utilizado en este proyecto es confiable ya que cuenta con el Certificado de

Calibracién (Anexo N° 07) y en su ficha técnica (Anexo N° 08)
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3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de la propuesta se dard a conocer todo lo referente a la
situaciéon actual de la empresa CGS Consultores la cual brinda servicios
principalmente a organizaciones de salud y seguros. Es necesario conocer el
estado en el que se encuentra, puesto que a partir de ello se va comparar los

resultados obtenidos después de implementar nuestra propuesta.

3.5.1 Situacién Actual

CGS Consultores tiene sus instalaciones en el distrito de Jesus Maria, se
encuentra ubicada en la avenida 6 de Agosto 830, al costado de Registros Civil
Lima Metropolitana o a una cuadra del Ministerio de Trabajo. Ver Anexo N° 23.
Esta empresa esta en funcion desde el afio 2005, sus fundadores son el Gerente
General Manuel Fernando Marroquin Hernandez y el Gerente Comercial Jaime

Johnny Garcia Huapaya. La base legal se encuentra en el ver Anexo N° 24

- Vision: Ser la empresa de referencia en Consultoria Efectiva en Salud
Organizacional de Pera.

- Misién: Proporcionar a nuestros clientes soluciones de gestiones efectivas,
sostenibles y alineadas a sus objetivos estratégicos, basadas en el
fortalecimiento de su capital humano, su estructura de procesos y optimizacion

de sus recursos tecnoldgicos.

CGS Consultores ha desarrollado diversos proyectos en el sector salud,
cumpliendo en todos los casos con los objetivos establecidos, sus principales

clientes se muestra en el Anexo N° 25

3.5.1.1 Servicio de la Empresa

Los servicios que ofrecen CGS (Anexo N° 26) en general se distribuyen en tres
partes las cuales son consultoria, donde se brinda asesoramiento para el
desarrollo, especializacién y sofisticacion del sector salud, salud organizacional
gue tiene como objetivo fortalecer y capitalizar el talento humano para mejorar en
los procesos del negocio previniendo situaciones de riesgo de la organizacion y

por ultimo el servicio de seguridad de la informacion manteniendo la
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confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos. También brinda
programas (Anexo N° 27) segun el requerimiento de las clinicas. En el
Organigrama de la empresa (Anexo N° 28), se muestra de forma general todas
las areas que las conforman ademas se sefiala el area de operaciones, que sera
estudiada en este trabajo de investigacion. A continuacién se muestra el

organigrama funcional del area de operaciones.

Figura N°02: Organigrama funcional - Area de Operaciones

- Realizar informes sobre los talleres brindados
- Realizar encuestade calidad (Ambulancias)
- Procesar facturasal Sistema de las Aseguradoras

AREA DE
OPERACIONES

\.J_:' - Coordinar con losencargadosde las aseguradoras

COORDINADOR o) egistradores
DE OPERACIONES

- Azsegurar el proceso de digitalizacion
A

- Entrega de facturas en el tiempo establecido

- Control de Calidad a lasfacturas procesadas

ASISTENTE DE

- Apovar a los registradores
OPERACIOMNES - Entregar informes completos al coordinador

- Capacitar a registradores

- Recepcionar facturasde las aseguradoras
AUXILIAR DE - Repartir produccidn a registradores

- Armary cerrar los lotes de facturas

ARCHIVO v .
- Devolucidn de facturasfisicasa lasaseguradoras
J
- Digitalizacion de Facturas fisicasalSistema de Lotes
REGISTRADORES

- Digitalizacion de Tramites Documentarios

Fuente: Elaboracién Propia
3.5.1.2 Servicios Brindados - Area de Operaciones

El area de operaciones se encarga de realizar tres servicios, en la tabla se
muestra las cantidades realizadas en el periodo de setiembre y octubre 2019
como se observa la actividad méas destacada es la digitalizacion de facturas por lo

tanto este serd nuestro objeto de estudio.

Tabla N°02: Resumen de Servicios — Area de Operaciones

Resumen de Servicios - Area de Operaciones

Cantidad expresada en unidades

Servicios :
Setiembre  Octubre total %
1 |Digitalizacion de Facturas 14923 14727 29650 99.87%
2 |Encuesta de Calidad (Ambulancias) 20 20 40 0.13%
3 |Informes del Resultado de Talleres 13 15 28 0.09%

Fuente: Elaboracion Propia




Objeto de Estudio:

El objeto de estudio es el proceso para digitalizar las facturas fisicas que envian
las clinicas que tienen convenio con las aseguradoras de Rimac y Mapfre, estas
facturas son recogidas en las instalaciones de las aseguradoras para luego
registrar los datos de atencion del paciente asegurado en la base de datos de su
sistema donde se indica el nombre de la clinica, y cuanto es el monto que le

corresponde cubrir a la aseguradora.

Las facturas fisicas que se ingresan al sistema se dividen en cuatro productos las
cuales son:

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

- Entidad Prestadora de Salud (EPS)

- Seguros

- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

Recursos de Digitalizacion

- Recurso Humano: El staff de profesionales que componen la empresa CGS
Consultores se encuentra en el Anexo N° 29 donde se observa que la
empresa cuenta con 6 registradores, de los cuales 4 estdn encargados de la
digitacion de facturas y 2 de tramite documentario.

- Recurso de Tiempo: El horario trabajo (Anexo N° 30) tiene una jornada laboral
de 8 horas de lunes a viernes (9:00am — 6:00pm) y los sdbados laboran 4
horas (9:00 am — 1pm).

- Recurso de Equipos: Los equipos utilizados en el area de operaciones para el
proceso de digitalizacion se pueden ver en el Anexo N° 31.

- Recurso de Espacio Fisico: El area de operaciones cuenta con dos espacios
dentro de la empresa, en la figura N° 03 se muestra la distribucion de planta.
En el primer espacio se encuentran los registradores y el segundo espacio lo
utiliza el auxiliar de archivo para separar, cerrar, armar los lotes de facturas

digitadas.
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Figura N°03: Distribucion de planta de la Empresa CGS Consultores
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3.5.1.3 Descripcién de las Operaciones

Las operaciones que se realizan en el proceso de digitalizacion, se detallan a

continuacion:

- Recepcion de facturas: Las facturas son recepcionadas en las instalaciones de
las aseguradoras los productos que se recepcionan son: Seguros, EPS, SCTR
y SOAT.

- Filtro y foliado de Facturas: las facturas son foliadas para cuantificar las
cantidades que seran trasladas a la empresa CGS, a su vez pasan por un filtro
donde se verifica el producto de la factura luego de esto se llena un formato
gue puede ser firmado por cualquier ejecutivo de la aseguradora al cual se le
otorga una copia, este documento también les sirve como permiso para el

control de salida.

- Traslado de facturas: las facturas son trasladadas sobre un carrito de carga de
la empresa CGS que permanece en las instalaciones de las aseguradoras, en
un determinado lugar y son utilizados tanto para subir como para bajar por el

ascensor y ser llevados hasta la movilidad. Ver Anexo N° 32

- Distribucion de facturas: las facturas son distribuidas para cada registrador, y
se realiza por producto: la primera produccién que se distribuye son las
facturas de SCRT, seguida por EPS, luego Seguros y por ultimo SOAT. Las

cantidades repartidas son equitativas. Ver Anexo N° 33

- Digitalizacion de facturas: los registradores digitalizan la informacion de las
facturas al sistema de lotes de las aseguradoras (Rimac y Mapfre), de acuerdo

a las condiciones que existe por producto y por clinica. Ver Anexo N° 34

- Verificar datos de factura: las facturas digitalizadas pasan por un control de
calidad para verificar si la informacién ingresada es la correcta (diagndstico,
ruc de la clinica, serie y numero de facturas, nombres del paciente, rubros y

otros)
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Cuadrar facturas y generar lotes: las facturas se cuadran por 0.05 céntimos
para Rimac y para Mapfre hasta 1S/, a este proceso se le conoce como
cerrado de facturas, luego las facturas se generan en la modalidad de lotes,
para Rimac los lotes generados son producto y clinica. En el caso de Mapfre
lotes se generan por producto y ejecutivo, los cuales ya tienen clinicas
designadas a su responsabilidad.

Ordenar y Verificar lotes: las facturas deben estar armadas segun el orden
generado por el lote, en el caso de Rimac los lotes armados son pistoleados
en su cédigo de barras

Generar Cargos: lo cargos son el resumen de los lotes generados, una vez
que las facturas estan armadas se realiza un pequefio control de calidad que
se basa en revisar si todas las facturas se encuentran en el lote indicado, o

gue ninguna factura falte.

Almacenar facturas: las facturas son guardadas en las cajas, para luego ser

trasladadas a las instalaciones de cada aseguradora correspondiente.

3.5.1.4 El Pre-test

El Pre-test de esta investigacién se realiz6 de acuerdo a nuestras variables, los

resultados obtenidos se dieron gracias al estudio de métodos y el estudio de

tiempo. Para nuestra variable independiente tenemos como indicadores las

actividades que agregan valor y el tiempo estandar, para ello se muestra los

siguientes diagramas de operacion y actividades del proceso de digitalizacion de

una factura de las clinicas.
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Figura N°04: DOP - Digitalizacion de factura de Clinica

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores A Operaciones Fecha 4/10/2019
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Tabla N°03: DAP — Digitalizacion de Factura de Clinica

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Area Operaciones Resumen
Proceso Digitalizacion de Factura Actividad Actual Propuesto
Método Actual |:| Propuesto Operam.oln O 24
Inspeccion [] 10
Tipo Operario I:l Maquina I:I Material Ersa;:r;;orte Ei 123
Operario Registradores, Asistente de operaciones e Auxiliar de archivo Almacenamiento 4 1
SELIIEG NI Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Distancia m 111.05
Fecha 4/10/2019 Tiempo min 6.77
o 03 " ) Valor
N°| Operacion Actividad T (min) | D(m) O I:l |:> D v s) (NO)
| 1] Recoger factura 0.15 7.11 [ X
1 2 | Recepcionar |Llevar factura a mesa de recepcion 0.15 7.11 /é X
| 3| Factura [Sacar factura de la caja 0.08 ] X
4 Separar producto segun la factura 0.07 $\ X
1 5] Inspeccionar factura correcta 0.08 X
1 6| Foliar factura correcta 0.05 Ll X
| 7 |Filtrar y Foliar|Llenar ficha de registro - salida 0.49 X
| 8| Factura |Llevar ficha de registro - salida al ejecutivo 012 [711 & X
19 | Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo 0.19 X
10 Guardar factura filtrada y foliada en caja 0.09 e | X
111 | Trasladar factura a Operaciones 1 0.29 |10.85 = X
12 . ... |Verificar producto de factura dentro de caja 0.05 X
F~— Distribuir -
113 Factura Sacar factura de la caja 0.08 [ X
114 | Separar produccion de factura para cada registrador 0.06 & X
15 Repartir produccién de factura 0.08 | 4.05 & X
116 | Esperar produccién de factura 0.06 X
117] Ingresar al Sistema de la aseguradora 0.12 | X
118 Colocar usuario y clave de registrador 0.11 L X
119 Ingresar el RUC de la clinica 0.10 L X
120 Digitalizar el nimero de factura 0.10 ® X
Digitalizar |Verificar datos correctos (tipo de moneda, facturas
2 . . 0.15 X
| | Factura [inafectas, valor de venta, convenio, producto)
122 Digitalizar nombre de paciente o autogenerado 0.09 X
Digitalizar otro campos (especialidad, CMP de medico, \.r
23 . . . 0.26 X
|| diagnostico, deducible o coaseguro)
124 | Verificar los c6digos de rubros correctos 0.03 /5 X
25 Grabar factura en el sistema 0.02 & X
26 . Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 0.08 3.2 X
== Verificar - —
27 Control de calidad a factura digitalizada 0.13 e X
I—— datos de -
128 | Factura Guardar factura en la caja 0.08 § X
29 Rotular caja con control de calidad 0.18 @ X
130 | Sacar factura de la caja 0.07 L8 X
131| Cuadrar |Cuadrar importe de factura en el sistema 0.16 | >e X
132| Facturay |Cerrar factura digitalizada 0.06 9 X
| 33 | Generar Lote |Generar lote de factura 0.09 b X
34 Imprimir ficha de lote 0.09 - X
135] Recoger ficha de lote de impresora 0.17 7.66 = X
136 ] Ordenar y Llevar ficha de lote a Operaciones 2 017 | 7.66 = X
137] Verificar Lote Armar lote en el orden correspondiente 0.12 o X
138 Control de calidad al armado de lote 0.06 X
39 Guardar lote armado en caja 0.08 X
140 | Verificar cantidad de factura digitalizada 0.10 ) X
141 Generar Verificar cantidad de facturas anulada 0.10 X
142 | Cargo Imprimir cargo de la produccién total 0.09 & | X
143 | Recoger cargo de la impresora 0.17 7.66 ¥ X
44 Llevar cargo a Operaciones 2 0.17 7.66 [ & X
145 | Rotular caja de produccion de factura 0.27 - X
146 | Traer carrito de carga del almacén 0.34 | 13.66 | ® X
47 Trasladar carrito de carga a Operaciones 2 0.34 13.66 [ & X
—— Almacenar —— -
148 | Subir caja al carrito de carga 0.11 - X
149 | Trasladar caja de produccion de factura al aimacén 0.34 | 13.66 EN X
50 Almacenar 0.10 e X
TOTAL 6.77 |111.1| 24 | 10 | 13 2 1 26 24

Fuente: Elaboracion Propia
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Se interpreta de la figura N°04 que el proceso de digitalizacion de facturas consta
de 9 operaciones. Para detectar las actividades que pueden ser optimizadas, se
considera el tiempo implicado y las distancias, por ello para brindar una vision
mas detallada del proceso, se presentd la tabla N°02 el Diagrama de analisis de
este proceso, el cual esta conformado por 50 actividades en total, donde 24 son
operaciones, 13 transporte, 10 inspeccion, 2 de espera y 1 almacén. Con la
siguiente formula obtenemos el porcentaje de las actividades que agregan valor al

proceso de digitalizacion de factura, el resultado que se obtuvo fue del 52%
AAV = 26 100 = 52%
= 50 X = 0

Luego se analiz6 el trabajo que realiza cada mano del personal de trabajo y se

realiz6 los diagramas bimanuales correspondientes para cada operacion:

- En la Operacion de recepcionar factura el trabajo que realiza cada mano del
auxiliar de archivo, suma un total de 20 movimientos, donde 1 es sostener, 2
son traslados, 3 son espera y 14 son de operaciones. Ver Anexo N° 35.

- En la operacion de filtrar y foliar factura el trabajo que realiza cada mano del
auxiliar de archivo, suma un total de 28 movimientos, donde 2 son espera, 5
sostener, 7 son traslados y 14 son de operaciones. Ver Anexo N° 36.

- En la operacion de distribuir factura el trabajo que realiza cada mano del
auxiliar de archivo, suma un total de 18 movimientos, donde 6 son traslados y
12 son de operaciones. Ver Anexo N° 37

- En la operacion de digitalizar factura el trabajo que realiza cada mano del
registrador, suma un total de 30 movimientos, donde 1 es traslado, 3 son de
espera, 9 son sostener y 17 son de operaciones. Ver Anexo N° 38

- En la operacion de verificar datos de factura el trabajo que realiza cada mano
del asistente de operaciones, suma un total de 28 movimientos, donde 3 son
de traslado, 5 de espera, 5 son sostener y 15 son de operaciones. Ver Anexo
N° 39.

- En la operaciéon de cuadrar factura y generar lote el trabajo que realiza cada
mano del auxiliar de archivo, suma un total de 16 movimientos, donde 3 son

de espera y 12 son de operaciones. Ver Anexo N° 40.
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- En la operacion de ordenar y verificar lote el trabajo que realiza cada mano del
auxiliar de archivo, suma un total de 22 movimientos, donde 2 son de espera,
2 son de sostener, 2 de traslado y 16 son de operaciones. Ver Anexo N° 41.

- En la operacion de generar cargo el trabajo que realiza cada mano del
asistente de operaciones, suma un total de 14 movimientos, donde 2 son de
sostener, 2 de traslado, 4 son de espera y 6 son de operaciones. Ver Anexo
N° 42.

- Por ultimo en la operacién de almacenar el trabajo que realiza cada mano del
auxiliar de archivo, suma un total de 16 movimientos, donde 1 es de sostener,

2 de espera, 4 son de traslado y 9 son de operaciones. Ver Anexo N° 43.

A continuacién se presenta el diagrama de recorrido de este proceso, donde

podremos visualizar las actividades que se realizan en el area de operaciones

Figura N°05: Diagrama de Recorrido 1 del Proceso de digitalizacion de Factura

DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
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Recorrido 1: Recojo de Factura en la Aseguradora

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°06: Diagrama de Recorrido 2 del Proceso de digitalizacion de Factura

DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Proceso Digitalizacion de Factura
Rimac Seguros / CGS Consultores Area Recepcién

Elaborado por
Empresa

Medida en Metros

18.82m

4.00m 4.17m

3.80m
w9y

wzLg

L
4

'[ INICIO “ 3_

1.50m
)

wsoy

“l 1 OPERACIONES 1

i

2.28m

6.00m 4.85m 2.81m 3.75m

17.41m

Recorrido 2: Llegada de Factura en CGS Consultores

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa del diagrama de recorrido que no existe una adecuada secuencia en
el flujo de sus actividades, lo que genera tiempos innecesarios al estar yendo de

un lugar a otro.

De acuerdo con la matriz de operacionalizacién nuestra variable independiente
consta de dos dimensiones, las cuales son el estudio de métodos y el estudio de
tiempos, el indicador para el estudio de métodos son las actividades que agregan
valor, con referencia de la tabla N° 02 DAP se muestra un cuadro resumen del

valor de las actividades del proceso de digitalizacion de factura.

Tabla N°04: Actividades que Agregan Valor

Resumen de las Actvidades Digitalizacion de Factura
Indicador Actividades Cantidad Porcentaje
AAV Agregan Valor 26 52%
AAV =——x100 No Agregan Valor 24 48%
rA Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el estudio de tiempos nuestro indicador es el tiempo estandar, donde se le
agrega también los suplementos o tolerancias que se le concede al trabajador,
por ello el valor en porcentaje que se utilizé para calcular nuestro tiempo estandar,
se baso en el sistema de suplementos (Anexo N° 44). Para los suplementos
constantes se eligieron los porcentajes de 5%, 7%, 9% de acuerdo a la operacion
realizada y para los suplementos variables el mayor porcentaje elegido fue 13% el

cual se presenta en la operacion de digitalizar y verificar factura.

Los datos recolectados de la toma de tiempo se registraron en un formato donde
se indica las operaciones, el dia y el tiempo requerido, para calcular el factor de
valoracion se utilizo el sistema de calificacion Westinghouse (Anexo N° 45) el cual

evalla al trabajador con cuatro factores.
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Tabla N°05: Registro de toma de tiempos de Setiembre y Octubre 2019

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Areas Operaciones Senicio Digitalizar Hoja N 1
Proceso Digitalizar Factura Consideraciones Inicio 16/09/2019 Elaborado por: Cynthia Vanessa Barrientos Taipe
Instrumento Cronometro Producto Sequios  EPS Final 28/10/2019

- Operacien Dias - Tiempo (min) Promedio
11213 4|56 |78 [9 100|284 [5B]16[17[18]19]20([20|2]2]|24]|2]|26]27 28|23

1 |Recepcionar Factura 0.23]0.22(0.200.22]0.22]0.22{023]022{0.20{0.22{020{0.22[023(0.200.22|0.22]0.22020020]0.22]0.23[0.23]022]0.23]0.23]022(023[022[022[023] 022
2 |Filtrar y Foliar Factura 0.8210.80|0.83|0.80]0.80|0.77 {0.78{0.82 [ 0.75] 0.78 ] 0.83]0.80 [ 0.80 [ 0.78 | 0.82 | 0.77 [ 0.78 { 0.77 | 0.78 | 0.83 | 0.82 { 0.77 [ 0.82 | 0.80 | 0.77 [ 0.80 | 0.82 [ 0.77 [ 0.78 | 0.87 0.80
3 |Distribuir Factura 0.46 | 045 [0.47 | 0.48 1047 0.48 | 047 | 045 [ 0.45 [ 0.48 [ 0.47 [ 0.53 [ 0.45 [ 0.47 | 0.50 | 0.48 | 0.50 | 0.48 | 0.47 | 0.43 | 0.47 [ 0.47 | 050 | 0.48 | 0.47 | 0.48 [ 0.45 [ 0.45| 047 [ 0.50 | 0.47
4 [Digitalizar Factura 113[092 (100 112 {113 115 [125) 113 | 112|110 | 1.03 [ 1.08 [ 1.07| 112 | 1.13 | 1.07] 1.08 [ L.12 [ 1.12 | 1.13] 1.03 | 1.05| 112 1.13 {115) 107|112 | 110) 113 ] L.13 110
5 |Verificar datos de Factura 0.47 048 (050 0.47 {047 050 | 0.48 | 047 | 0.48 [ 0.48 [ 047 [ 0.45 [ 0.48 [ 0.45 | 0.48 | 0.47 | 0.47 | 0.50 | 0.47 | 0.48 | 0.45 | 0.47 | 043 | 0.47 | 048] 0.50 [ 0.47 [ 048|050 [ 048 | 048
6 |Cuadrar Facturay Generar Lote | 0.300.2810.30| 0.32 | 0.28 | 0.30 | 0.32 0.32 ] 0.30 | 0.30 ] 0.32 ] 0.30 | 0.30 | 0.28 | 0.30 | 0.32 0.30 | 0.32 { 0.32] 0.30 [ 0.28 ] 0.32.] 0.32 | 0.30 [0.32/ 0.30] 0.30{0.32] 0.32 | 0.32] 031
7 |Ordenar y Verificar Lote 0.7910.7810.82 | 0.82 {0.80] 0.83 | 0.82| 0.77 ] 0.80 [ 0.78 ] 0.83 | 0.78 [ 0.80 ) 0.83 | 0.80 | 0.82| 0.75] 0.77) 0.77] 0.78 ] 0.85 | 0.78 | 0.83 | 0.82 [0.82] 0.78 | 0.83 | 0.80 [ 0.82] 0.83 | 0.80
8 |Generar Cargo 0.28 027 [0.28 0.27 [ 0.25]0.28 | 0.27 | 0.25 [ 0.28 [ 0.28 [ 0.25 [ 0.27 [ 0.28{ 0.28 | 0.27 | 0.28 | 0.27 | 0.28 | 0.27 | 0.28 | 0.25 [ 0.27 { 0.27 | 0.25 | 0.28| 0.25 [ 0.27 [ 0.28| 0.8 | 0.27 | 0.2
9 |Almacenar 150 [ 147 (152 157 [ 150 [ 1.52 [ 148 145 | 148 | 1.45| 150 | 1.45 [ 1.53 | 1.50 | 1.47 | 1.52 | 150 [ 1.45 [ 1.47 | 1.50 | 1.52 [ 1.50 [ 1.48 | 150 | 1.50 | 1.48 | 1.50 | 1.47 | 152 | 1.42 1.49
Tiempo Total (min) 5.98 | 5.67 [5.92| 6.05 592 6.05 | 6.10 | 587 | 5.87 [ 5.88 [ 5.90 [ 5.88 [ 5.95 [ 5.92 | 5.98 | 5.93 | 5.87 | 5.88 | 5.85 | 5.97 | 5.90 [ 5.85 | 5.98 | 5.98 | 6.02 | 5.88 [ 5.98 [ 5.88 [ 6.03 [ 6.05 | 593
Tiempo Total (horas) 00009010 020 {0.20] 0.10 | 0.10| 0.10 ] 0.10 [ 0.10 ] 0.10 | 0.10 { 0.10) 0.10 { 0.10 ] 0.10| 0.20| 0.10 ) 0.10] 0.20] 0.10 | 0.0 | 0.10| 0.10 {0.20] 010 0.10 | 0.10{ 0.10 | 0.10| 0.10

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el menor tiempo fue de 5.67 minutos, en el dia 2 y el mayor tiempo alcanzado es de 6.10 minutos, en el dia 7.

Ademas se observa que hay mayor variedad de tiempos en la operacién de digitalizar y verificar, por ello se tomé en cuenta esta

operacion para mejorar el tiempo estandar.

En la Tabla N° 05 se muestra la toma de tiempos que se realizo en el proceso de digitalizacion de factura, donde luego se

calcularda el nimero de muestras con la férmula de kanawaty

n

40Jn'2x2 -Xx)3)

C

D

)2
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Tabla N°06: Calculo de Numero de Muestras

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

EMPRESA CGS CONSULTORES AREA Operaciones
METODO ACTUAL PROCESO | Digitalizacion de factura
ELABORADO POR Cynthia Vanessa Barrientos Taipe ~ [PRODUCTO Seguros / EPS
ITEM OPERACION 5X 5x? e B T
DI

1 |Recepcionar Factura 6.55 1.43 5

2 _[Filtrar y Foliar Factura 23.92 19.09 2

3 |[Distribuir Factura 14.18 6.71 3

4 |Digitalizar Factura 33.03 36.47 4

5 |Verificar datos de Factura 14.26 6.78 2

6 |Cuadrar Factura y Generar Lote 9.15 2.79 2

7 |Ordenar y Verificar Lote 24.11 19.39 2

8 |Generar Cargo 8.11 2.20 3

9 |Almacenar 44.70 66.62 1

Fuente: Elaboracion Propia

Con la formula de Kanawaty obtenemos el nUmero de muestras que necesitamos
para cada operacion, donde el nimero mayor de muestras es de 5 y el minimo de
1, en la siguiente tabla se muestra el célculo correspondiente para el tiempo

observado:

Tabla N°07: Calculo del Promedio de Muestras

CALCULO DEL PROMEDIO DE MUESTRAS - PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

EMPRESA CGS CONSULTORES AREA Operaciones
METODO ACTUAL PROCESO | Digitalizacion de facturas
ELABORADO POR Cynthia Vanessa Barrientos Taipe | PRODUCTO Seguros / EPS

TEM OPERACION - - Numero dz Muestras - - Promedio
1 |Recepcionar Factura 0.23 0.22 0.20 0.22 0.22 0.22
2 [Filtrar y Foliar Factura 0.80 0.78 0.79
3 |Distribuir Factura 0.46 0.45 0.47 0.46
4 |Digitalizar Factura 1.13 1.12 1.10 1.08 1.11
5 |Verificar datos de Factura 0.47 0.48 0.48
6 |Cuadrar Factura y Generar Lote 0.30 0.28 0.29
7 |Ordenary Verificar Lote 0.79 0.78 0.79
8 |Generar Cargo 0.28 0.27 0.25 0.27
9 |Almacenar 1.49 1.49
TOTAL 5.89

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos de la muestra fueron extraidos de la tabla N° 05 y se necesitd 4
muestras para la operacion de digitalizar factura, al tener el promedio de tiempo

observado procedemos a realizar el calculo del tiempo estandar.
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Tabla N°08: Calculo del Tiempo Estandar (Pre-Test)

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Areas Operaciones Senicio Digitalizar
Proceso Digitalizar Factura Consideraciones Producto Sequros / EPS Elaborado por: Cynthia Vanessa Barrientos Taipe
Instrumento Cronometro
item Operacién Tipo de Operacién Promedio del tiempo WESTINGHOUSE 1+ Factor de | Tiempo Suplementos 1+ Tiempo
Observado (min) H E CD CS Valoracion [Normal (min)[ C v Suplementos | Estandar (min)

1 |Recepcionar Factura Manual 0.22 -0.05 -0.04 0.00 0.01 0.92 0.20 0.05 | 0.08 1.13 0.23
2 |Filtrar y Foliar Factura Manual 0.79 -0.05 -0.04 0.00 0.01 0.92 0.73 0.05 | 0.08 1.13 0.82
3 |Distribuir Factura Manual 0.46 -0.05 0.02 -0.03 0.01 0.95 0.44 0.05 | 0.05 1.10 0.48
4 |Digitalizar Factura Manual - Maquina 111 0.03 0.02 -0.07 -0.02 0.96 1.06 0.09 | 0.13 1.22 1.30
5 |Verificar datos de Factura Manual - Maquina 0.48 -0.05 0.02 0.00 0.01 0.98 0.47 0.07 | 0.09 1.16 0.54
6 |Cuadrar Factura y Generar Lote | Manual - Maquina 0.29 -0.05 0.02 -0.03 0.01 0.95 0.28 0.05 | 0.08 1.13 0.31
7 |Ordenar y Verificar Lote Manual 0.79 -0.05 -0.04 -0.03 0.01 0.89 0.70 0.05 | 0.05 1.10 0.77
8 |Generar Cargo Manual - Maquina 0.27 -0.05 0.02 -0.03 0.01 0.95 0.25 0.05 | 0.05 1.10 0.28
9 |Almacenar Manual 1.49 -0.05 0.02 -0.03 -0.02 0.92 1.37 0.05 | 0.05 1.10 151
Tiempo Total (Min) 5.89 5.50 6.24

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°08 observamos el tiempo estandar para cada operacion, el cual digitalizar una factura es la operacion que tiene el

mayor tiempo de 1.30 min y el proceso completo desde la recepcion hasta almacenar la factura es de 6.24 minutos.

Tabla N°09: Resumen Variable Independiente (Pre-test)

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADORES

RESULTADO

Estudio de Trabajo

Estudio de Métodos

aav =24 100
“ A ”

AAV = 26 100 = 52%
=50% = 0

Estudio de Tiempos

TE = TNx(1+5)

TE = 6.24 min

Fuente: Elaboracion Propia
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Para nuestra variable dependiente que es la productividad tenemos como
dimensiones la eficiencia y la eficacia. Segun Medianero (2004) sefiala que la

productividad es la medicion de la eficiencia y eficacia:
Productividad = Eficiencia x Eficacia
Con las siguientes formulas se logré medir los indicadores:
e Medicion de la Eficiencia

Eficiencia = Tiempo Real de Produccion 100%
ficiencia = Tiempo Planificado de Produccién™ ’

e Medicion de la Eficacia

Eficaci Produccién Real de Facturas Digitadas 100%
icacia = X
Produccién Programada de Facturas Digitadas °

Conociendo el valor del tiempo estandar que se obtuvo de la tabla N°07 se
procedi6 a calcular la capacidad instalada (Anexo N° 46) teniendo como resultado
1477 facturas digitadas diarias, para este resultado se utilizé el tiempo estandar

de la operacion de digitalizar factura el cual fue de 1.30 min.

Como se menciond la empresa CGS Consultores cuenta con 4 registradores
dedicados a la digitalizacion de facturas, su tiempo laboral es de 8 horas, para

este calculo se utilizé la siguiente formula:

Numero de trabajadores x Tiempo laborable c/trab.

Capacidad Instalada =
pact Tiempo Estandar

Segun nuestra capacidad instalada se digitan 1477 facturas, con este resultado
calcularemos la cantidad de facturas que deben digitalizarse por dia, para ello se

necesitd del factor de valoracion. Ver Anexo N° 47
La siguiente formula es para estimar la cantidad de facturas digitadas por dia:

Unidades programadas = Capacidad Instalada x Factor de Valoracion
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El resultado de las facturas programadas fue de 1255. Ver Anexo N° 48 por ello
se recolecto toda la informacion necesaria del proceso de digitalizacion, los cuales
fueron apuntados para luego realizar el calculo de la eficiencia y eficacia, segun la

formula planteada en nuestra matriz de operacionalizacion.

Tabla N°10: Medicién de la Eficiencia

FORMATO DE MEDICION DE LA EFICIENCIA

Area Operaciones Método Actual
Servicio Digitalizacion de Facturas Elaborador por Cynthia Vanesssa Barrientos Taipe
N° de Horas Realizadas N° de Horas Programadas Indicador
Dias N° de Facturas Tiempo N° de N° de Horas ion s
Digitadas (FD) | Estandar (TE) (FD)(TE)/ 60 Trabajadores | de trabajo Total ton z: ijlOO

1 984 1.30 21.32 4 8 32 66.63%
2 920 1.30 19.93 4 8 32 62.29%
3 1059 1.30 22.95 4 8 32 71.70%
4 989 1.30 21.43 4 8 32 66.96%
5 957 1.30 20.74 4 8 32 64.80%
6 1058 1.30 22.92 4 8 32 71.64%
7 1002 1.30 21.71 4 8 32 67.84%
8 987 1.30 21.39 4 8 32 66.83%
9 1075 1.30 23.29 4 8 32 72.79%
10 978 1.30 21.19 4 8 32 66.22%
11 1037 1.30 22.47 4 8 32 70.21%
12 935 1.30 20.26 4 8 32 63.31%
13 959 1.30 20.78 4 8 32 64.93%
14 881 1.30 19.09 4 8 32 59.65%
15 1102 1.30 23.88 4 8 32 74.61%
16 975 1.30 21.13 4 8 32 66.02%
17 1054 1.30 22.84 4 8 32 71.36%
18 1037 1.30 22.47 4 8 32 70.21%
19 945 1.30 20.48 4 8 32 63.98%
20 975 1.30 21.13 4 8 32 66.02%
21 963 1.30 20.87 4 8 32 65.20%
22 957 1.30 20.74 4 8 32 64.80%
23 958 1.30 20.76 4 8 32 64.86%
24 1052 1.30 22.79 4 8 32 71.23%
25 998 1.30 21.62 4 8 32 67.57%
26 975 1.30 21.13 4 8 32 66.02%
27 946 1.3 20.50 4 8 32 64.05%
28 947 1.3 20.52 4 8 32 64.12%
29 988 1.3 21.41 4 8 32 66.90%
30 957 1.3 20.74 4 8 32 64.80%
TOTAL 66.92%

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo una eficiencia promedia de 66.92%, ademas se observa que los
trabajadores cumplen con su horario laboral de 8 horas y en los dias establecidos,
sin embargo al digitalizar informacion incorrecta y no estar orientado genera

reprocesos que afectan de manera negativa a la produccion.
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Tabla N°11: Medicion de la Eficacia

FORMATO DE MEDICION DE LA EFICACIA

Operaciones Método \ Actual
SEIVIEeM Digitalizacion de Facturas Elaborador por Cynthia Vanessa Barrientos Taipe
Produccion Real Produccion Programada Indicador
Dias Cantidad Digitada Cantidad Programada +100
(Facturas) (Facturas)

1 984 1255 78.41%
2 920 1255 73.31%
3 1059 1255 84.38%
4 989 1255 78.80%
5 957 1255 76.25%
6 1058 1255 84.30%
7 1002 1255 79.84%
8 987 1255 78.65%
9 1075 1255 85.66%
10 978 1255 77.93%
11 1037 1255 82.63%
12 935 1255 74.50%
13 959 1255 76.41%
14 881 1255 70.20%
15 1102 1255 87.81%
16 975 1255 77.69%
17 1054 1255 83.98%
18 1037 1255 82.63%
19 945 1255 75.30%
20 975 1255 77.69%
21 963 1255 76.73%
22 957 1255 76.25%
23 958 1255 76.33%
24 1052 1255 83.82%
25 998 1255 79.52%
26 975 1255 77.69%
27 946 1255 75.38%
28 947 1255 75.46%
29 988 1255 78.73%
30 957 1255 76.25%
TOTAL 78.75%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la eficacia se presenta un promedio de 78.75 % puesto que no se
llega a cumplir con las unidades programadas de facturas. Al tener el valor de

nuestras dimensiones pasamos a calcular la productividad de nuestro Pre-Test
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Tabla N°12: Medicion de la Productividad

FORMATO DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD
Operaciones Método

Area Actual

Servicio Digitalizacion de Facturas [SElJeIEe[e]@s]o]¢ Cynthia Vanesssa Barrientos Taipe
Indicador Indicador Productividad
Dias N° de N° de Horas o _ Cantidad Cantidad o S o
Horas Eficiencia Digitada |Programada | Eficacia Eficiencia x Eficacia
. Programadas
Realizadas (Facturas) (Factura)

1 21.32 32 66.63% 984 1255 78.41% 52.24%
2 19.93 32 62.29% 920 1255 73.31% 45.66%
3 22.95 32 71.70% 1059 1255 84.38% 60.50%
4 21.43 32 66.96% 989 1255 78.80% 52.77%
5 20.74 32 64.80% 957 1255 76.25% 49.41%
6 22.92 32 71.64% 1058 1255 84.30% 60.39%
7 21.71 32 67.84% 1002 1255 79.84% 54.17%
8 21.39 32 66.83% 987 1255 78.65% 52.56%
9 23.29 32 72.79% 1075 1255 85.66% 62.35%
10 21.19 32 66.22% 978 1255 77.93% 51.60%
11 22.47 32 70.21% 1037 1255 82.63% 58.02%
12 20.26 32 63.31% 935 1255 74.50% 47.17%
13 20.78 32 64.93% 959 1255 76.41% 49.62%
14 19.09 32 59.65% 881 1255 70.20% 41.87%
15 23.88 32 74.61% 1102 1255 87.81% 65.52%
16 21.13 32 66.02% 975 1255 77.69% 51.29%
17 22.84 32 71.36% 1054 1255 83.98% 59.93%
18 22.47 32 70.21% 1037 1255 82.63% 58.02%
19 20.48 32 63.98% 945 1255 75.30% 48.18%
20 21.13 32 66.02% 975 1255 77.69% 51.29%
21 20.87 32 65.20% 963 1255 76.73% 50.03%
22 20.74 32 64.80% 957 1255 76.25% 49.41%
23 20.76 32 64.86% 958 1255 76.33% 49.51%
24 22.79 32 71.23% 1052 1255 83.82% 59.71%
25 21.62 32 67.57% 998 1255 79.52% 53.74%
26 21.13 32 66.02% 975 1255 77.69% 51.29%
27 20.50 32 64.05% 946 1255 75.38% 48.28%
28 20.52 32 64.12% 947 1255 75.46% 48.38%
29 21.41 32 66.90% 988 1255 78.73% 52.66%
30 20.74 32 64.80% 957 1255 76.25% 49.41%

TOTAL 52.83%

Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza en la tabla N°12 la productividad diaria, y el promedio total de los 30
dias laborados teniendo como resultado una productividad de 52.83% donde se
demuestra la baja productividad que presenta la operacion de digitalizar facturas,

el cual afecta también econdmicamente a la empresa.

Tabla N°13: Resumen Variable Dependiente (Pre-test)

VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES RESULTADO
Eficiencia 66.92%
Productividad Eficiencia x Eficacia 52.83%
Eficacia 78.75%

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis de las causas (PRE-TEST)

Después de realizar el Pre-test de nuestras variables, identificando las actividades
que agregan valor al proceso de digitalizacion, con referencia a nuestro Diagrama
de Ishikawa se analiza las causas que se presentaron en el grafico de Pareto

como prioridad y buscar una adecuada solucion para estas. Ver Anexo N° 49

*Reprocesos C12: CGS Consultores ha presentado en su proceso de
digitalizacion de facturas, reprocesos debido a las constantes dudas del
registrador u otros factores como distraccion, falta de capacitacion, presion lo cual

ha ocasionado pérdida de tiempos. Ver Anexo N° 50

*Personal no Calificado C3: Al no cumplir con las unidades programadas, se
necesita personal de trabajo, sin embargo no realizan un adecuado filtro y se
contrata personal no calificado es decir registradores que no son agiles con la
digitalizacion, lo cual demanda tiempo para que el registrador se adecue al ritmo

de trabajo

*Exceso de horas Extras C13: Nuevamente para cumplir con la entrega de
facturas a tiempo, se necesita de horas adicionales, esto recae mas en los
registradores que llevan méas tiempo en la empresa, puesto que digitan mas
cantidades que los registradores nuevos, como las horas extras son peticiones
continuas el personal se siente incomodo puesto que siente presion por la
empresa para cumplir con el plazo de entrega, generalmente los horas extras los

realizan los dias sabados dependiendo de la cantidad de facturas.

*Control de Calidad Escasa C14: Debido a que no se cumple con lo programado,
el control de calidad solo se realiza a unas cinco o seis facturas de un lote que
conforma entre 40 a 50 facturas lo cual aumenta la posibilidad de mandar facturas
mal digitado, lo que luego trae reclamos de los ejecutivos, hay ocasiones en los

gue se saltan esta operacion de control de calidad por falta de tiempo

Alta rotacion de personal C2: Los registradores nuevos al ver el ritmo de trabajo
suelen abandonar el puesto de trabajo o quedarse por un corto periodo, lo que
implica tiempo para volver a contratar a un nuevo personal, ademas de requerir

tiempo para los filtros e induccion del trabajo
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*Personal Desmotivado C1: El personal se encuentra desmotivado debido a que
hay demasiada presion, a su vez se encuentra tenso ya que su trabajo es

monGtono y no tiene pausas activas en las 8 horas laborales.

3.5.2 Propuesta de Mejora

Con la finalidad de solucionar las causas mencionadas que ocasionan la baja
productividad se plantea en un cuadro las alternativas de solucion el cual forma
parte de la implementacion de la propuesta de mejora, ademas se presentara el
presupuesto de ejecucion y un cronograma para establecer el cumplimiento en los

dias indicados.
3.5.2.1 Alternativas de Solucién

Las alternativas de solucion ayudan a cumplir con los objetivos de esta
investigacién el cual es aumentar la productividad, una de las principales causas
con mas frecuencia son los reprocesos por ello con las capacitaciones se busca
reducir o eliminar esta causa, a su vez reducir tiempos que no agregan valor al
proceso, por lo cual en nuestro Pres- test se calcul6 el tiempo estandar y con
respecto a las otras causas se tom6 como solucién el estudio de métodos. Ver
Anexo N° 51

3.5.2.2 Presupuesto de la Implementacion:

Para implementar la propuesta de mejora se estimé el presupuesto a emplear
sumando un total de S/ 7744.79 entre los gastos de recursos humanos y la mano
de obra de .Ver Anexo N° 52

3.5.2.3 Cronograma de Implementacion

Para el cumplimiento de las acciones a tomar de la propuesta, se realizé un
cronograma. Ver Anexo N° 53

3.5.3 Implementacion de la Propuesta de Mejora

Para implementar la propuesta de mejora y aumentar la productividad es
necesario evaluar cada operacién con la finalidad de optimizar en lo posible cada

una de ellas.
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3.5.3.1 Implementacion del estudio de métodos

En esta parte de la investigacion se analizaron todas las operaciones que
conforman el proceso de digitalizar facturas, el cual nos ayuda a estudiar su
meétodo de trabajo ya que todas las operaciones cumplen con una secuencia, para

ello aplicaremos el método de Kanawaty que esta conformada por 8 etapas

3.5.3.1.1 Seleccionar

Se presenta en la siguiente tabla las 9 operaciones del proceso de digitalizacion

de factura, las cuales seran analizadas para mejorar nuestro proceso.

Tabla N°14: Operaciones del Proceso de digitalizacion de Facturas

TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

item Operacion Tiempo Promedio

1 Recepcionar Factura 0.22
2 Filtrar y Foliar Factura 0.79
3 Distribuir Factura 0.46
4 Digitalizar Factura 1.11
5 Verificar datos de Factura 0.48
6 Cuadrar Factura y Generar Lote 0.29
7 Ordenar y Verificar Lote 0.79
8 Generar Cargo 0.27
9 Almacenar 1.49

Tiempo Total (min) 5.89

Fuente Elaboracion Propia

Se observa que el tiempo promedio para digitalizar una sola factura tiene un

tiempo de 5.89 minutos.
3.5.3.1.2 Registrar

De acuerdo con el Diagrama de Actividades se muestra el método actual para el
digitado de factura, para visualizar que operaciones se pueden mejorar a su vez
se muestra a la izquierdo las actividades que agregan valor al proceso y las
cuales no, también se observa el tiempo empleado en cada actividad y las

distancias recorridas.
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Tabla N°15: DAP — Actividades que Agregan Valor

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Area Operaciones Resumen
Proceso Digitalizacion de Factura Actividad Actual Propuesto
Método |Z| Actual |:| Propuesto Operau_on O 24
Inspeccion ] 10
Tipo Operario |:| Magquina |:| Material Ersa;jr;;orte E:; 123
Operario Registradores, Asistente de operaciones e Auxiliar de archivo Almacenamiento 4 1
=GN Il Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Distancia m 111.05
Fecha 4/10/2019 Tiempo min 6.77
o . - . Valor
N°| Operacion Actividad T (min) | D(m) O |:| |:> D V s NO)
| 1] Recoger factura 0.15 7.11 [ X
| 2| Recepcionar |Llevar factura a mesa de recepcion 0.15 7.11 ) X
| 3| Factura |Sacar factura de la caja 0.08 @ X
4 Separar producto segun la factura 0.07 $\ X
1 5| Inspeccionar factura correcta 0.08 X
| 6 | Foliar factura correcta 0.05 L X
| 7 |Filtrar y Foliar|Llenar ficha de registro - salida 0.49 X
| 8| Factura |Llevar ficha de registro - salida al ejecutivo 0.12 7.11 = X
19| Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo 0.19 X
10 Guardar factura filtrada y foliada en caja 0.09 e | X
111 Trasladar factura a Operaciones 1 0.29 [10.85 [~ X
12 . ... |Verificar producto de factura dentro de caja 0.05 X
—— Distribuir -
113 ] Factura Sacar factura de la caja 0.08 [ X
114 | Separar produccién de factura para cada registrador 0.06 [N X
15 Repartir produccién de factura 0.08 4.05 |~ X
116 | Esperar produccién de factura 0.06 X
117 Ingresar al Sistema de la aseguradora 0.12 s | X
118 | Colocar usuario y clave de registrador 0.11 Ld X
119 Ingresar el RUC de la clinica 0.10 L X
120 Digitalizar el nimero de factura 0.10 . X
Digitalizar |Verificar datos correctos (tipo de moneda, facturas
21 R . 0.15 X
| | Factura |inafectas, valor de venta, convenio, producto)
122 Digitalizar nombre de paciente o autogenerado 0.09 °< X
Digitalizar otro campos (especialidad, CMP de medico, \r
23 . - . 0.26 X
| diagnostico, deducible o coaseguro)
124 | Verificar los cédigos de rubros correctos 0.03 /5 X
25 Grabar factura en el sistema 0.02 e X
126 | Verificar Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 0.08 3.2 X
127 | datos de Control de calidad a factura digitalizada 0.13 & X
1281 cactura Guardar factura en la caja 0.08 L X
29 Rotular caja con control de calidad 0.18 » X
130 Sacar factura de la caja 0.07 - X
131| Cuadrar |Cuadrar importe de factura en el sistema 0.16 > X
132| Facturay |Cerrar factura digitalizada 0.06 9 X
| 33| Generar Lote |Generar lote de factura 0.09 hd X
34 Imprimir ficha de lote 0.09 & | X
135] Recoger ficha de lote de impresora 0.17 7.66 I X
1361 Ordenar y Llevar ficha de lote a Operaciones 2 0.17 7.66 & X
137] Verificar Lote Armar lote en el orden correspondiente 0.12 o X
138 Control de calidad al armado de lote 0.06 X
39 Guardar lote armado en caja 0.08 X
140 | Verificar cantidad de factura digitalizada 0.10 ) X
141 Generar Verificar cantidad de facturas anulada 0.10 X
142 | Cargo Imprimir cargo de la produccién total 0.09 Cd X
143 | Recoger cargo de la impresora 0.17 7.66 % X
44 Llevar cargo a Operaciones 2 0.17 7.66 [ & X
145 | Rotular caja de produccién de factura 0.27 h— X
146 | Traer carrito de carga del almacén 0.34 13.66 = X
47 Trasladar carrito de carga a Operaciones 2 0.34 13.66 [ & X
—— Almacenar - - -
148 | Subir caja al carrito de carga 0.11 | X
149 | Trasladar caja de produccion de factura al almacén 0.34 13.66 | & | X
50 Almacenar 0.10 & X
TOTAL 6.77 111.1| 24 | 10 13 1 26 24

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de digitalizacion de factura esta conformada por 50 actividades, donde

24 son operaciones, 13 transporte, 10 inspeccién, 2 de espera y 1 almacén. Las

actividades que no agregan valor se plasmaron en un cuadro. Ver Anexo N° 54
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3.5.3.1.3 Examinar:

Para examinar cada actividad se aplicé la técnica de interrogatorio sistematico de

esta manera se evalu6 el método actual del trabajo. Ver Anexo N° 55.

3.5.3.1.4 Establecer:

La etapa 4 consiste en establecer el método més adecuado para las operaciones
de nuestro proceso, después de aplicar la técnica de interrogatorio sistematico en
todas las actividades que no agregan valor, se determind que existen tiempos
improductivos, un ejemplo claro es el de recoger fichas de lotes 0 cargos, estos
recorridos se pueden reducir si se realiza una buena ubicacion de los materiales.
Ver Anexo N° 56.

3.5.3.1.5 Evaluar:

En esta quinta etapa se evaludé el costo de servicio para el proceso de
digitalizacion de factura, para ello se tuvo en cuenta el costo de mano de obra,
costo de materiales y otros costos indirectos, a su vez se consideré también los
beneficios sociales (Anexo N° 57) que ofrece CGS Consultores a sus trabajadores
al conocer este costo de servicio pre-test sera comparado con el costo de
servicio del post- test. Para los obtener el beneficio social se considerd las

vacaciones, gratificaciones, la CTS y el porcentaje de ESSALUD.

Se obtuvo como resultado un costo unitario de S/ 0.77 por el servicio de digitalizar
una factura, como produccion mensual se tomé de referencia los datos obtenidos
en el periodo de 30 dias entre los meses de Setiembre y Octubre, dando como

resultado se digitalizaron 29 650 facturas al mes. Ver Anexo N° 58
3.5.3.1.6 Definir:

En esta sexta etapa se comenzé a definir el método mas adecuado para realizar
el proceso de digitalizacion de factura, el cual se implement6 en el manual de los
trabajadores que operan en esta area. Para definir este nuevo método se
considero los recorridos que se realizan en el proceso, con la finalidad de reducir

distancias, ademas de brindar capacitaciones constantes para evitar la
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generacion de dudas, de esta manera se espera aumentar la productividad de en

proceso de digitalizacion que se realiza en el area de operaciones.

En este nuevo método se tiene como propuesta la eliminacion de algunas
actividades que no agregan valor al proceso los cuales generan tiempos
improductivos, por ello se define una nueva secuencia de actividades el cual

busca reducir movimientos incensarios.

3.5.3.1.7 Implementar:

Después de terminar con las otras etapas, y luego de definir el nuevo método de
trabajo se procedio a implantar, para ello fue necesario informar a la gerencia y al
coordinador de operaciones que este nuevo método sera beneficioso para la
empresa, por lo cual se solicité el permiso y apoyo de todo el personal de trabajo.
Se presentd la propuesta de mejora al coordinador del area, y fue aprobado por
Gerencia, al tener la aprobacion de ambas partes se comunicé a la asistente de
operaciones, los registradores, al auxiliar de despacho y a los otros trabajadores
de la empresa sobre los nuevos cambios en su método de trabajo. También se
convers6 con los encargados de las aseguradas para solicitar su apoyo al
momento de recepcionar las facturas. En la siguiente tabla se mostrara el nuevo
diagrama de actividades que lo conforman el método a aplicar, el cual ayudara a
reducir tiempos improductivos, el costo de servicio y asi aumentar la

productividad en el &rea de operaciones
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Tabla N°16: Diagrama de Analisis de Actividades (Post - Test)

Area

Operaciones

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Resumen

Proceso Digitalizacion de Factura Actividad Actual | Propuesto
Método |:| Actual Propuesto Operacp’n @) 24 2
Inspeccion (] 10 7
Tipo Operario |:| Maguina |:| Material 'ér:x;;gorte Ei 123 i
_ i ) i = ) Almacenamiento \V4 1 1
(O/IET M Registradores, Asistente de operaciones e Auxiliar de archivo - -
Distancia m 111.05 34.82
EELLIELON I Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Tiempo min 6.766 5.03
. . - . Valor
N°| Operacion Actividad T (min) | D(m) O |:| |:> D v s) (NO)
| 1 | Recepcionar |Recoger factura 015 | 711 | & X
2| factura  [Separar producto segun la factura 0.07 & X
1 3] Inspeccionar factura correcta 0.08 X
1 4] Foliar factura correcta 0.05 d X
| 5 |Filtrar y Foliar|Rotular caja con el producto de Ia factura 0.18 ¢ X
| 6| factura |Guardar factura filtrada y foliada en caja rotulada 0.09 - X
1 7] Llenar ficha de registro - salida 0.50 h— X
8 Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo 0.19 X
19 ] Trasladar factura a Operaciones 1 0.29 [10.85 Es X
110|  Distribuir |Sacar producto de factura de la caja rotulada 0.08 L X
|11| factura  |Separar produccién de factura para cada registrador 0.06 $ X
12 Dejar produccion de factura a registrador 0.08 L4 X
113 Ingresar al Sistema de la aseguradora 0.12 L X
114 Colocar usuario y clave de registrador 0.11 - X
115 Ingresar el RUC de la clinica 0.10 o X
116 Digitalizar el nimero de factura 0.10 LN X
17| Digitaizar y Yeriﬁcar datos correctos (tipo dg moneda, facturas 0.15 X
L Verificar inafectas, valor de venta, convenio, producto)
118 Digitalizar nombre de paciente o autogenerado 0.09 X
Digitalizar otro campos (especialidad, CMP de medico,
19 f ) ) 0.26 X
|| diagnostico, deducible o coaseguro) r
120 Verificar los cédigos de rubros correctos 0.03 ) X
21 Grabar factura en el sistema 0.02 @ X
122 Control de Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 0.08 | 3.2 X
123 Calidad Control de calidad a factura digitalizada 0.13 & X
24 Colocar facturas en el area correspondiente de control 0.08 § X
125 Cuadrar importe de factura en el sistema 0.16 o X
126 Cerrary [Cerrar factura digitalizada 0.06 b X
| 27 | Generar lote |Generar lote de factura 0.09 o X
28 Imprimir ficha de lote 0.09 - X
29 Armar lote en el orden correspondiente 0.12 @ X
—— Armar lote - :
30 Guardar lote armado en caja 0.08 @| X
131] Generar Verificar cantidad de factura digitalizada 0.10 k) X
132 Cargo Verificar cantidad de facturas anulada 0.10 X
33 Imprimir cargo de la produccion total 0.09 ?/ X
134] Rotular caja de produccion de factura 0.27 & | X
135] Rotular y Traer carrito de carga 0.22 | 13.66 ] X
136 Almacenar Subir caja al carrito de carga 0.11 o X
137 Trasladar caja de produccion de factura al almacén 0.34 [ X
38 Almacenar 0.10 I X
TOTAL 503 [3482]| 24| 7| 5 1 1 28 10

Fuente: Elaboracion Propia

Después de implementar el nuevo método de trabajo, se observa que son 38

actividades las que la conforman este proceso, donde 24 son operaciones, 7
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inspecciones, 5 transporte, 1 espera y 1 Almacén. En comparacion al método

anterior este se redujo en 12 actividades del Pre- test.

No obstante también observamos que de las 38 actividades, son 10 las
actividades que no agregan valor al proceso y 28 que si lo hacen, teniendo un

resultado del 74% de actividades que agregan valor.

Tabla N°17: Actividades que Agregan Valor (Post-Test)

Resumen de las Actvidades Digitalizacion de Factura
Indicador Actividades Cantidad Porcentaje
AAV Agregan Valor 28 74%
AAV =——x100 No Agregan Valor 10 26%
rA Total 38 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Al reducir actividades, los movimientos que realizan los trabajadores también
disminuyen, por ello se realizd los nuevos diagramas bimanuales de este método

aplicado.

Al recepcionar la factura el movimiento de cada mano que realiza el auxiliar de
archivo, suma un total de 5 movimientos. Para la mano izquierda los movimientos
son 2 de operaciones, 2 de espera y 1 de sostener y no presenta movimientos de
traslado, para la mano derecha 4 son de operaciones y 1 de espera. En el anterior
diagrama bimanual realizado en el pre- test tenia 10 movimientos, luego de

aplicar el nuevo método los movimientos se redujeron a la mitad. Ver Anexo N° 59

Al filtrar y foliar factura el movimiento de cada mano que realiza el auxiliar de
archivo, suma un total de 14 movimientos, comparando nuestro nuevo diagrama
bimanual con el anterior la secuencia de los movimientos son diferentes, teniendo
para la mano izquierda 5 movimientos de operacion, 1 de traslado, 5 de espera 'y
3 de sostener y parala mano derecha se presenta 10 movimiento de operacion, 2

de traslado y 2 de espera. Ver Anexo N° 60

En la operaciéon de distribuir factura el nUmero de movimientos realizados por el
auxiliar de archivo suman un total de 6 movimientos en cada mano con respecto
al diagrama anterior, los movimientos se redujeron de 6 a 4 en los de operacion y

de 3 a 2 para el movimiento de traslado. Ver Anexo N° 61
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En la operacién de digitalizar factura el total de movimientos tiene un resultado de
14, a diferencia del pre — test esta operacion, presentaba 15 movimientos, con el
nuevo método tiene 1 movimiento menos de operacion en la mano derecha y 1

menos en el movimiento de espera. Ver Anexo N° 62

Después de digitalizar la factura, se procede a realizar la verificacion de datos el
total de movimientos en cada mano es de 8 movimientos. En comparacion con el
diagrama anterior, el total de movimientos se redujo de 14 a 8, siendo la mueva
secuencia para la mano izquierda 2 movimientos menos de operaciones, 0
traslados, 2 menos en espera y 1 menos sostener, y presentando en la mano

derecha 7 movimientos de operaciones y 1 de traslado. Ver Anexo N° 63

En la operacion de cuadrar factura y generar lote, se redujo de 8 a 7 movimientos
en total, a diferencia del diagrama bimanual anterior el movimiento de la mano

izquierda pas6 de 4 a 3 movimientos. Ver Anexo N° 64

En la operaciébn de ordenar lote, cabe mencionar que al realizar el nuevo
diagrama de actividades, se analiz6 descartar la operaciéon de verificar lote,
guedando solo el ordenar lote, puesto que se detectdé que colocando las facturas
de manera ordenada por parte del registrador, ya no seria necesario el control de
armado. Como se menciono, el eliminar la actividad de verificar lote en el nuevo
DAP de digitalizacion de factura, fue muy favorable ya que redujo esta operaciéon
de 11 a 6 movimientos, debido a las indicaciones que recibieron los registradores,
la nueva secuencia se redujo en la mano izquierda de 8 a 4 movimientos en
operacion y para la mano derecha de 8 a 5 movimientos de operaciony 2 a 1 de

espera. Ver Anexo N° 65

En la operacién de generar cargo la suma total de los movimientos es de 6 a
comparacién con el diagrama anterior, conformado por 7 movimientos, los

movimientos que se redujeron son los de traslado. Ver Anexo N° 66

El dltimo diagrama bimanual que tiene como operacion el almacenar, los
movimientos correspondientes en cada mano es de 6 movimientos y se redujeron

2 movimientos innecesarios. Ver Anexo N° 67
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Cabe mencionar que en esta etapa, se corroboré que los trabajadores apliquen
adecuadamente el nuevo método de trabajo, con el fin de despejar dudas y

verificar si el método fue comprendido.

3.5.3.1.8 Controlar y Mantener:

Es necesario realizar un control después de haber implementado el nuevo
meétodo, puesto que los trabajadores tienden a regresar a su antiguo método de
trabajo por la costumbre o por no adaptarse con facilidad al método actual, por
ello en esta etapa se busca prevenir que retomen sus actividades anteriores que
no agregan valor a su proceso, y que mantengan el nuevo método implementado,

esto con la ayuda de las capacitaciones brindadas.

Se designo a la asistente de operaciones como la persona encargada de llevar a
cabo este control del nuevo método, ya que por sus afios de experiencia y el
desempefio de su trabajo conoce cuales son los errores mas frecuentes que
cometen los registradores al digitalizar las facturas. En coordinacion con la
asistente se desarrollé los temas de las capacitaciones que se realizaron a los

registradores.
3.5.3.2 Distribucién de planta:

Con la aplicacién de la propuesta de mejora, se elimind recorridos innecesarios,
los cuales se podian evitar con una nueva distribucion ya sea de los materiales,
herramientas o equipos, de esta manera el proceso de digitalizacion de factura
tendria una secuencia mas fluida, ademas los ambientes de trabajo estarian mas
organizados. Asi mismo la calidad de servicio mejoraria y con ello el estrés de los
trabajadores disminuiria, puesto que no habria tanta presién, ni reclamos de los

ejecutivos. Para ello, se tomé en cuenta lo siguiente:

- Ubicar las facturas en la mesa de recepcién de facturas

- Ubicar un espacio para colocar las facturas digitadas, en el area de
operaciones 2.

- Ubicar la impresora dentro del area de operaciones 2, y evitar el recojo de
lotes y cargos

- Ubicar el carrito de carga cerca del area de Operaciones.
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Con la correcta ubicacion de cada punto se logro, recudir movimientos incensarios

y los tiempos improductivos.

Figura N°07: Distribucion de planta (Post-Test)
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.3 Capacitacion

Las capacitaciones fueron dadas en conjunto con el coordinador de operaciones y
la asistente de operaciones, estas consistieron en la digitacion correcta de las
facturas dado que existen una gran cantidad de clinicas, y las condiciones para
digitar son diferentes dependiendo de la aseguradora. Las capacitaciones que se
brindaron a los registradores, fue debido a que las facturas presentan diferentes
condiciones para digitalizar, y el tener tanta variedad de clinicas por parte de las
aseguradoras hace que el registrador tenga confusiones, lo cual generaba retraso
en la digitalizacion por las dudas y el estrés de entregar una factura mal digitada.
Otro punto importante fue la capacitacion de los campos obligatorios, muy aparte
de tener diferentes facturas, existen indicaciones para digitalizar por producto,
como se menciond al inicio del estudio CGS cuenta con 4 productos de factura
que son Seguros, EPS, SCTR y SOAT, gracias a la capacitaciones los
registradores podian despejar sus dudas y recordar con mas fluidez las

indicaciones de una adecuada digitacion para cualquier factura. Ver Anexo N° 68

Estas capacitaciones fueron posibles gracias al Coordinador de area y con el
apoyo de la Asistente, ademas de todo el personal que participd indirectamente
con el area de operaciones. En el Anexo N° 69 se muestra fotografias y el
material que sirvié para la capacitacién de igual manera se presenta el Manual de

Operaciones.

3.5.4 Resultados de la implementacién

Con la implementacion del nuevo método de trabajo se presenta en la figura N°
08 el DOP de digitalizacion de factura donde se muestra la secuencia de

operaciones que se debe seguir para realizar este el proceso.
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Figura N°08: DOP - Digitalizacion de factura (Post - Test)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores

Operaciones

Método [ ]Actual Propuesto|[aIfels=0)

Digitalizacion de

Factura

Hoja Nro. 1

SELLe) =G [eNelo] @l Cynthia Barrientos Taipe

Operario [ | Material

[ ] Maquina

Recojo de Factura en Aseguradora

Recepcionar

0.23 mi
( min) Factura
(0.80min) Filtrar y Folear
Factura

Proceso de D'gitalizacic')n de Facturas

RESUMEN
Simbolo Nimero
O 6
1

2 ,
\_/

TOTAL 9

(0.45 min)

(0.98 min)

(0.47 min)

(0.32 min)

(0.78 min)

(0.28 min)

(1.40 min)

Distribuir Factura

Digitalizar factura

Verificar datos
de Factura

Cuadrar Factura 'y
Generar Lote

Ordenar Lote

Generar Cargo

Almacenar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.4.1 Resultados Dimension Estudio de Métodos

En la siguiente tabla se muestra el nuevo diagrama de analisis después de haber
implementado el método propuesto, a su vez se detalla que actividades agregan

valor

Tabla N°18: DAP — Actividades que Agregan Valor (Post -Test)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Area Operaciones Resumen
Proceso Digitalizacion de Factura Actividad Actual | Propuesto
Método |:| Actual Propuesto Operam.o’n O 24
Inspeccion |:| 7
Tipo Operario l:’ Magquina |:| Material ;rsa;:gorte E:)D i
) ] ] ] B ] Almacenamiento \V4 1
Operario Registradores, Asistente de operaciones e Auxiliar de archivo Distancia m 34.82
SELLI LN Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Tiempo min 5.03
o - - . Valor
N°| Operacion Actividad T (min) | D(m) O l:l E:> v s) (NO)
| 1 | Recepcionar [Recoger factura 015 | 711 | = X
2 Factura  |Separar producto segun la factura 0.07 & X
1 3| Inspeccionar factura correcta 0.08 X
| 4| Foliar factura correcta 0.05 - X
| 5 |Filtrar y Foliar|Rotular caja con el producto de la factura 0.18 [ X
| 6| Factura |Guardar factura filtrada y foliada en caja rotulada 0.09 @ X
1 7] Llenar ficha de registro - salida 0.50 “_| X
8 Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo 0.19 X
19| Trasladar factura a Operaciones 1 0.29 |10.85 | & X
110| Distribuir [Sacar producto de factura de la caja rotulada 0.08 L X
111| Factura |Separar produccion de factura para cada registrador 0.06 L4 X
12 Dejar produccion de factura a registrador 0.08 4 X
113 Ingresar al Sistema de la aseguradora 0.12 L X
114 Colocar usuario y clave de registrador 0.11 L X
115 Ingresar el RUC de la clinica 0.10 L X
116 | Digitalizar el nimero de factura 0.10 e X
17| Digitalizar Yeriﬁcar datos correctos (tipo dg moneda, facturas 0.15 X
I - |n§fectlas, valor de venta, gonvenlo, producto)
118 | Digitalizar nombre de paciente o autogenerado 0.09 X
Digitalizar otro campos (especialidad, CMP de medico, \T
19 : . ) 0.26 X
| diagnostico, deducible o coaseguro)
120 | Verificar los cédigos de rubros correctos 0.03 /‘ X
21 Grabar factura en el sistema 0.02 o X
122| Verificar |Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 0.08 3.2 X
123| datos de |Control de calidad a factura digitalizada 0.13 s X
24| Factura [Colocar facturas en el area correspondiente de control 0.08 X
125 cyadrar Cuadrar importe de factura en el sistema 0.16 ¢ X
126 | Factura y Cerrar factura digitalizada 0.06 L X
127 | Generar Lote Generar lote de factura 0.09 i X
28 Imprimir ficha de lote 0.09 Ld X
129 | Ordenar Lote Armar lote en el orden correspondiente 0.12 - X
30 Guardar lote armado en caja 0.08 b X
131 Generar Verificar cantidad de factura digitalizada 0.10 \9 X
132 Cargo Verificar cantidad de facturas anulada 0.10 X
33 Imprimir cargo de la produccién total 0.09 ’P/ X
134 | Rotular caja de produccién de factura 0.27 [N X
135] Traer carrito de carga 0.22 | 13.66 = X
136 Almacenar [Subir caja al carrito de carga 0.11 | X
137] Trasladar caja de produccion de factura al almacén 0.34 Ea X
38 Almacenar 0.10 | = X
TOTAL 5.03 3482|124 | 7 5] 1 28 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la propuesta de mejora, las actividades que conforman este proceso tiene un
total de 38 actividades, las cuales son 24 operaciones, 7 inspecciones, 5
transporte, 1 espera y 1 almacenamiento. Ademas se detalla al lado derecho de la
tabla que son 28 actividades las que agregan valor a este proceso y 10 las que no

lo hacen. Con la siguiente formula se obtiene cuanto es la cantidad en porcentaje:

aav =24 100 =28 = 73689
TTra N T3g T 0O

Con respecto al anterior método, realizaremos una comparacion de las
actividades a través de un cuadro resumen y un gréfico de barras, y observar

nuestra mejora.

Tabla N°19: Resultado del estudio de Métodos

DD » .
AAV 52% 73.68%
ANAV 48% 26.32%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°09: Resultado del estudio de Métodos

80%
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HAAV OANAV

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas con la nueva ubicacion de materiales y herramientas, se realizdé un nuevo

diagrama de recorrido el cual se muestra en la siguiente figura:
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Figura N°10: Diagrama de Recorrido (Post- Test)
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.4.2 Resultados Dimension Estudio de Tiempos

La toma de tiempo se realizé en un periodo de 30 dias, conforman los meses de enero y febrero, a continuacion se presenta el
formato con los tiempos registrados, el cual nos ayudara a determinar el nimero de muestras necesarias para calcular el nuevo

tiempo de estandar de este proceso.

Tabla N°20: Registro de toma de tiempos de Enero y Mayo 2019 (Post-Test)

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

P?gi::o 0 igg'g‘i:ura Consideraciones PSr ijcc?o Se:ﬁg:"f:; S Hoja N 1 Elaborado por: Cynthia Viangssa Barrientos Taipe
- Operacitn Dias - Tiempo (min) Promedio
T2 (3 45678 |9 10| |23 [W4[B[6]17[8[10]20]|20|2|28|24]|25]|2% RN (min)

1 |Recepcionar Factura 017]0.18(0.18 (017 {0.18 | 018 | 0.17| 0.17 [ 0.17 [ 0.17 | 0.18| 0.17 { 0.17 | 0.17 | 0.18 | 0.18 ] 0.17] 0.18 | 0.18 | 0.18 { 0.17 | 0.18 { 0.17| 0.18 {017 0.17 0.17 | 0.17] 017 [ 0.18 | 0.17
2 |Filtrary Foliar Factura 0.80{0.78{0.82|0.78 077|077 (078 | 0.80 | 0.77 { 0.78 [ 0.82 | 0.78 [ 0.80 [ 0.78 [ 0.80 [ 0.78 | 0.78 | 0.77 [ 0.78 [ 0.80| 0.82 { 0.7 {0.82 | 0.78 | 0.7 0.80 | 0.82 [ 0.77] 0.78 | 0.82 | 0.79
3 |Distribuir Factura 0.35(0.37{0.35] 038035037 (038035 | 037|037 (035038037038 [040[035]|033[037(035[033]033[035(033|035]037]033]037(0.38]037]035]| 036
4 |Digitalizar Factura 0.97 [ 1.00{0.98| 1.02 097|098 [1.02 (098 |0.97 (098 (0.97(100(0.97(1.02{097(097]|098(098(097(200]098098(0.97(095]097]0.97(098(0.95|097|102| 098
5 |Verificar datos de Factura 0.37(0.35(0.37| 037|040 0.33 {0.38 | 0.37 [ 0.35 | 0.37 [ 0.33 | 0.37 [ 0.37 | 0.35 | 0.38 | 0.37| 0.33 ] 0.33 [ 0.35 | 0.37| 0.33 [ 0.38 {0.33 | 0.35{ 0.35] 0.33 | 0.37 {0.38] 033 | 0.35| 036
6 |Cuadrar Factura y Generar Lote | 0.30{0.27]0.28] 030 [0.25] 0.25{0.28] 0.28 | 0.30 | 0.30 | 0.32] 0.30 [ 0.28| 0.30| 0.30 [ 0.28 0.30| 0.28 | 0.32] 0.30| 0.28 { 0.28 | 0.30| 0.30 {0.28] 030|028 0.30{ 0.30 | 0.28 | 0.9
7 |Ordenar Lote 058 {0.62{0.58 | 0.60 |0.62 | 058 |0.62 | 0.60 | 0.58 | 0.62 |0.62 | 0.58 | 0.58 | 0.62 | 0.62  0.63 | 0.58  0.60 | 0.63 | 0.62 | 0.58 | 0.58 | 0.62 | 0.60 | 0.60| 0.58 | 0.62 [ 0.58 | 0.62 | 0.60 | 0.60
8 |Generar Cargo 0.28(0.28(0.27]0.250.27(0.25 (027|025 | 028028030027 (0.28(027{027{028]0.27(0.28(028(028]025(028(0.27|02|028]027(025(0.28[028[0.28]| 027
9 [Almacenar 163 (152|150 148|150 | 1.53 [ 147 | 150 | 147 | 145 [ 148 | 145 1.50 [ 1.48 | 147 | 150 | 148 | 1.45 | 147 | 148 | 150 [ 145 | 1.48 | 148 | 1.45| 148 | 150 | 147 [ 152 | 147 | 149
Tiempo Total (min) 545537533535 (530|525 537 | 530 | 525 [ 532 537 530 [ 5.32 | 537 | 5.38 | 5.35| 5.23 | 5.25 | 5.33 [ 5.37| 5.25 | 5.27 [ 5.28 | 525 | 5.23| 5.23 [ 535 [ 5.28| 533 | 5.35| 531
Tiempo Total (horas) 0.09]0.09]009] 009009009 [0.09f0.09 |009f0090.090090.09]0.09]|009]|009]009{0.09]|0.09009] 009009009 009]009]0.09]009(0.09]009]{009| 009

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa de la tabla expuesta que después de implementar el nuevo método

los tiempos en la operacion han cambiado considerablemente, se identifica que el

menor tiempo fue de 5.23 minutos. Con los tiempos registrados procederemos a

calcular el nUmero de muestra:

Tabla N°21: Calculo de NUumero de Muestra (Post-Test)

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

EMPRESA CGS CONSULTORES AREA Operaciones
METODO ACTUAL PROCESO Digitalizacion de factura
ELABORADO POR Cynthia Vanessa Barrientos Taipe PRODUCTO Seguros / EPS
ITEM OPERACION X X _ A0 n'Exz-RG%) |
= ( > D

1 |Recepcionar Factura 5.22 0.91 4

2 |Filtrar y Foliar Factura 23.68 18.71 1

3 |Distribuir Factura 10.78 3.89 4

4 |Digitalizar Factura 29.42 28.86 1

5 |Verificar datos de Factura 10.72 3.84 4

6 |Cuadrar Factura y Generar Lote 8.72 2.54 4

7 |Ordenar Lote 18.07 10.89 1

8 |Generar Cargo 8.16 2.23 4

9 |Almacenar 44.62 66.39 1

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el nimero de muestra se utilizd

ayuda a calcular el tiempo promedio observado.

Tabla N°22: Célculo del Promedio de Muestras (Post-Test)

CALCULO DEL PROMEDIO DE MUESTRAS - PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

la formula de kanawaty, el cual

EMPRESA CGS CONSULTORES AREA Operaciones
METODO ACTUAL PROCESO | Digitalizacion de facturas
ELABORADO POR Cynthia Vanessa Barrientos Taipe | PRODUCTO Seguros / EPS

ITEM OPERACION T > Numero d: Muestras 3 3 Promedio
1 [Recepcionar Factura 0.17 0.18 0.18 0.17 0.18
2 [Filtrar y Foliar Factura 0.78 0.78
3 |Distribuir Factura 0.35 0.37 0.38 0.33 0.36
4 |Digitalizar Factura 0.98 0.98
5 |Verificar datos de Factura 0.37 0.35 0.37 0.33 0.35
6 |Cuadrar Factura y Generar Lote 0.30 0.27 0.28 0.25 0.28
7 |Ordenar Lote 0.60 0.60
8 |Generar Cargo 0.28 0.27 0.27 0.25 0.27
9 |Almacenar 1.49 1.49
TOTAL 5.28

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°23: Calculo del Tiempo Estandar (Post-Test)

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Areas Operaciones : . Senicio Digitalizar . : . .

Pr0ceso Digitalizar Factur Consideraciones Producto Sequros | EPS Elaborado por: Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

item Operacidn Tipo de Operaci6n Promedio del tiempo WESTINGHOUSE 1+ Factorde | Tiempo | Suplementos 1+ Tiempo

Observado (min) H E CD €S Valoracion |Normal (min)| C V| Suplementos | Estandar (min)

1 [Recepcionar Factura Manual 0.18 0.05 | -0.04 0.00 0.01 0.92 0.16 0.05 | 0.08 113 0.18
2 |Filtrar y Foliar Factura Manual 0.78 0.05 | 0.04 0.00 0.01 0.92 0.72 0.05 | 0.08 113 0.81
3 |Distribuir Factura Manual 0.36 005 | 0.02 003 | 001 0.95 0.34 0.05 | 0.05 110 0.37
4 [Digitalizar Factura Manual - Magquina 0.98 0.03 0.02 007 | 0.02 0.96 0.94 0.05 [ 0.08 113 1.07
5 |Verificar datos de Factura Manual - Maquina 0.35 -0.05 0.02 0.00 0.01 0.98 0.35 0.07 | 0.09 116 0.40
6 [Cuadrar Factura y Generar Lote Manual - Maquina 0.28 005 | 0.02 003 | 001 0.95 0.26 0.05 | 0.08 113 0.30
7 |Ordenar Lote Manual 0.60 0.056 | 0.04 -0.03 0.01 0.89 0.53 005 | 0.05 110 0.59
8 |Generar Cargo Manual - Maquina 0.27 005 | 0.02 003 | 001 0.95 0.25 005 | 0.05 110 0.28
9 [Almacenar Manual 1.49 0.05 [ 0.02 003 | 0.02 0.92 137 0.05 [ 0.05 110 151
Tiempo Total (Min) 5.28 4.93 551

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°23 observamos el nuevo tiempo estandar para cada operacion, el proceso completo desde la recepcion hasta

almacenar la factura es de 5.51 minutos.
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Para una mejor visualizacion se presenta en la tabla N°24 la comparacion de

tiempo estandar con respecto al método anterior:
Tabla N°24: Resultados del Estudio de Tiempo

PRE - TEST POST - TEST

Tiempo

: 6.24 5.51
Estandar (min)

Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo estandar ha disminuido de 6.24 min a 5.51 min con el método

implementado, es decir una diferencia de 43.8 segundos

Figura N°11: Resultados del Estudio de Tiempo

6.4
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5.8
5.6
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[ Tiempo Estandar (min)

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.4.3 Resultados de eficiencia, eficacia y productividad

Con el nuevo tiempo estandar, se procede a calcular la capacidad instalada, para
este célculo se tomd en cuenta el tiempo estandar de lo que se emplea en digitar

una factura para ello se utilizé la férmula:

Numero de trabajadores x Tiempo laborable c/trab.

Capacidad Instalada =
apacidad Instalada Tiempo Estandar

La capacidad instalada que los registradores deberian digitalizar fue de 1794

facturas en su jornada laboral de 8 horas. Ver Anexo N° 70
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Con el resultado obtenido de las facturas que deben digitalizarse al dia, para
calcular las facturas programadas diarias se tuvo en cuenta el factor de

valoracion. Ver Anexo N° 47. Para ello se utilizo la siguiente formula:
Unidades planificadas = Capacidad instalada x Factor de Valoraciéon

El resultado de las facturas programadas, indica que diariamente se deben
digitalizar 1525 facturas. Ver Anexo N° 71 Para medir nuestra productividad
después de aplicar el nuevo método se presenta las tablas de eficiencia y

eficacia.

Tabla N°25: Eficiencia (Post-Test)

FORMATO DE MEDICION DE LA EFICIENCIA

Area Operaciones Método Actual
Servicio Digitalizacion de Facturas Elaborador por Cynthia Vanesssa Barrientos Taipe
N° de Horas Realizadas N° de Horas Programadas Indicador
Dias N° de Facturas Tiempo " N° de N° de Horas ion (f $)
Digitadas (FD) | Estandar (TE) (FD)*(TE) /60 Trabajadores | de trabajo Total ion S)XIOO

1 1374 1.07 24.50 4 8 32 76.57%
2 1259 1.07 22.45 4 8 32 70.16%
3 1448 1.07 25.82 4 8 32 80.70%
4 1330 1.07 23.72 4 8 32 74.12%
5 1254 1.07 22.36 4 8 32 69.88%
6 1375 1.07 24.52 4 8 32 76.63%
7 1278 1.07 22.79 4 8 32 71.22%
8 1347 1.07 24.02 4 8 32 75.07%
9 1402 1.07 25.00 4 8 32 78.13%
10 1429 1.07 25.48 4 8 32 79.64%
11 1386 1.07 24.72 4 8 32 77.24%
12 1278 1.07 22.79 4 8 32 71.22%
13 1452 1.07 25.89 4 8 32 80.92%
14 1412 1.07 25.18 4 8 32 78.69%
15 1461 1.07 26.05 4 8 32 81.42%
16 1357 1.07 24.20 4 8 32 75.62%
17 1423 1.07 25.38 4 8 32 79.30%
18 1407 1.07 25.09 4 8 32 78.41%
19 1327 1.07 23.66 4 8 32 73.95%
20 1435 1.07 25.59 4 8 32 79.97%
21 1359 1.07 24.24 4 8 32 75.74%
22 1253 1.07 22.35 4 8 32 69.83%
23 1367 1.07 24.38 4 8 32 76.18%
24 1384 1.07 24.68 4 8 32 77.13%
25 1299 1.07 23.17 4 8 32 72.39%
26 1291 1.07 23.02 4 8 32 71.95%
27 1347 1.07 24.02 4 8 32 75.07%
28 1368 1.07 24.40 4 8 32 76.24%
29 1427 1.07 25.45 4 8 32 79.53%
30 1421 1.07 25.34 4 8 32 79.19%

TOTAL 76.07%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°26: Eficacia (Post-Test)

Operaciones

STV (oM Digitalizacion de Facturas

FORMATO DE MEDICION DE LA EFICACIA

Método

Actual

Elaborador por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Produccion Real Produccion Programada Indicador
Dias Cantidad Digitada Cantidad Programada +100
(Facturas) (Facturas)

1 1374 1525 90.10%
2 1259 1525 82.56%
3 1448 1525 94.95%
4 1330 1525 87.21%
5 1254 1525 82.23%
6 1375 1525 90.16%
7 1278 1525 83.80%
8 1347 1525 88.33%
9 1402 1525 91.93%
10 1429 1525 93.70%
11 1386 1525 90.89%
12 1278 1525 83.80%
13 1452 1525 95.21%
14 1412 1525 92.59%
15 1461 1525 95.80%
16 1357 1525 88.98%
17 1423 1525 93.31%
18 1407 1525 92.26%
19 1327 1525 87.02%
20 1435 1525 94.10%
21 1359 1525 89.11%
22 1253 1525 82.16%
23 1367 1525 89.64%
24 1384 1525 90.75%
25 1299 1525 85.18%
26 1291 1525 84.66%
27 1347 1525 88.33%
28 1368 1525 89.70%
29 1427 1525 93.57%
30 1421 1525 93.18%

TOTAL 89.51%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°27: Productividad del mes de Enero — Febrero 2020 (Post- Test)

FORMATO DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Area Operaciones Método Actual
Servicio Digitalizacion de Facturas [=Else]Ee[e]@e]o]¢ Cynthia Vanesssa Barrientos Taipe
Indicador Indicador Productividad
Dias N° de N° de Horas o . Cantidad Cantidad o S o
Horas Eficiencia Digitada |Programada | Eficacia Eficiencia x Eficacia
. Programadas
Realizadas (Facturas) (Factura)

1 24.50 32 76.57% 1374 1525 90.10% 68.99%
2 22.45 32 70.16% 1259 1525 82.56% 57.92%
3 25.82 32 80.70% 1448 1525 94.95% 76.62%
4 23.72 32 74.12% 1330 1525 87.21% 64.64%
5 22.36 32 69.88% 1254 1525 82.23% 57.47%
6 24.52 32 76.63% 1375 1525 90.16% 69.09%
7 22.79 32 71.22% 1278 1525 83.80% 59.69%
8 24.02 32 75.07% 1347 1525 88.33% 66.31%
9 25.00 32 78.13% 1402 1525 91.93% 71.83%
10 25.48 32 79.64% 1429 1525 93.70% 74.62%
11 24.72 32 77.24% 1386 1525 90.89% 70.20%
12 22.79 32 71.22% 1278 1525 83.80% 59.69%
13 25.89 32 80.92% 1452 1525 95.21% 77.05%
14 25.18 32 78.69% 1412 1525 92.59% 72.86%
15 26.05 32 81.42% 1461 1525 95.80% 78.00%
16 24.20 32 75.62% 1357 1525 88.98% 67.29%
17 25.38 32 79.30% 1423 1525 93.31% 74.00%
18 25.09 32 78.41% 1407 1525 92.26% 72.34%
19 23.66 32 73.95% 1327 1525 87.02% 64.35%
20 25.59 32 79.97% 1435 1525 94.10% 75.25%
21 24.24 32 75.74% 1359 1525 89.11% 67.49%
22 22.35 32 69.83% 1253 1525 82.16% 57.37%
23 24.38 32 76.18% 1367 1525 89.64% 68.29%
24 24.68 32 77.13% 1384 1525 90.75% 70.00%
25 23.17 32 72.39% 1299 1525 85.18% 61.66%
26 23.02 32 71.95% 1291 1525 84.66% 60.91%
27 24.02 32 75.07% 1347 1525 88.33% 66.31%
28 24.40 32 76.24% 1368 1525 89.70% 68.39%
29 25.45 32 79.53% 1427 1525 93.57% 74.42%
30 25.34 32 79.19% 1421 1525 93.18% 73.79%

TOTAL 68.23%

Fuente: Elaboracién Propia
3.5.4.4 Eficiencia, Eficacia y Productividad
Se presenta en la siguiente tabla la comparacién del Pre- test con respecto al

Post-test, de esta manera visualizar el aumento de productividad.

Tabla N°28: Resultados Eficiencia, Eficacia y Productividad

Meses Eficiencia Eficacia  Productividad
Setiembre y Octubre (2019) 67% 79% 53.69%
Enero y Febrero (2020) 75% 89% 66.98%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°12: Resultados: Eficiencia, Eficacia y Productividad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza en los gréaficos, que la productividad se ha incrementado en un

13.29%, después de haber implementado el nuevo método.

Se realiz6 un cuadro donde se demuestra los cambios realizados en las

operaciones del proceso de digitalizacion. Ver Anexo N° 72

En el Anexo N° 73 se muestra las fotografias del antes y después, luego de

aplicar los cambios:

En la operacién de recepcion de factura, los ejecutivos dejaban su lote de
factura en las cajas, y luego el auxiliar de archivo las llevaba a la mesa de
recepcion, con el nuevo método, los dias que hay recepcion los ejecutivos
dejan su lote de factura en la mesa de recepcion 2, por la cual el auxiliar de
archivo no tiene la necesidad de trasladar facturas, ademas se visualiz6 que
de esta manera el area de recepcién 1 se mantenia mas organizada.

Para la operaciéon de Control de calidad anteriormente las facturas se
guardaban en cajas, las cuales para realizar el control de calidad se tenia que
sacar las facturas generando tiempos improductivos, ahora se establecié un
lugar para ubicar las facturas sin necesidad de guardalas en cajas.

La tercera operacion es el armado de facturas en esta operacion se utiliza
frecuentemente la impresora, para evitar mas tiempo de recorrido, se trasladé
la impresora a operaciones 2
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- Para la operacion de rotular y almacenar, se decidié colocar el carrito de carga
en el patio cerca de operaciones 2 y al final del proceso llevarla al almacén,
también las cajas se rotularon permanentemente para evitar hacerlo de

manera constante.

El diagrama de recorrido también se compard con el antes y después de la

mejora. Ver Anexo N° 74

Costeo del Servicio Actual

Con el nuevo tiempo estandar, se calculo las facturas programadas diarias, con
este dato se procede a calcular el costo unitario de servicio de digitalizacion de
factura. El costo para la digitalizacion de factura, con el nuevo método
implementado es de S/0.56. Los datos para obtener el costo unitario se basé en
las facturas digitadas en el periodo de 30 dias, el cual fue de 40950 facturas. Ver
Anexo N° 75.

Se muestra en la siguiente figura la comparacion del costo unitario con respecto al

Pre —Test, donde se aprecia que el costo unitario disminuyo en S/. 0.21.

Figura N°13: Resultados Costo Unitario
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S/.0.20
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S/.0.77

Antes Después

Costo Unitario

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.5 Anélisis Econdmico Financiero

En esta parte de la investigacion se estimara las ganancias y los costos que se
tendra al aplicar el método propuesto en un escenario optimista, ademas se
realizé el ratio Costo-Beneficio, de esta manera se presenta el método de forma

econdémica. La aplicacién del estudio del trabajo para mejorar la productividad en
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el area de operaciones, donde se desarrolla el proceso de digitalizacién de

factura, requiere de un costo total de S/ 5145.79 teniendo en cuenta los costos en

recursos humanos, y los materiales. La cantidad invertida servira para mejorar la

productividad en el &rea de operaciones de la empresa CGS. . Ver Anexo N° 76

3.5.5.1 Anédlisis Beneficio — Costo

Tabla N°29: Régimen de Contribucion Setiembre — Octubre 2019

ESTIMACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION

TOTAL

29650

S/25,202.50

Empresa: CGS Consultores Método: PRE-TEST POST-TEST
Elaborado por: |Cynthia Vanessa Barrientos |Proceso: Digitalizacion de Factura
UNIDADES PRECIO DE COSTO COSTOS MARGEN DE
DIAS PRODUCIDAS VENTA UNITARIO VRIS VARIABLES | CONTRIBUCION
TRABAJADOS UNITARIO
A B c D=A x B E=AxC F=D-E
1 984 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 836.40 | S/ 757.68 | S/ 78.72
2 920 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 782.00 | S/ 708.40 | S/ 73.60
3 1059 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 900.15 | S/ 81543 | S/ 84.72
4 989 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 840.65 | S/ 761.53 | S/ 79.12
5 957 S/ 085S/ 077|S/ 81345|S/ 736.89 | S/ 76.56
6 1058 S/ 085S/ 077 |S/ 899.30| S/ 814.66 | S/ 84.64
7 1002 S/ 085S/ 077|S/ 851.70|S/ 77154 | S/ 80.16
8 987 S/ 0.85 | S/ 0.77|S/ 83895 | S/ 759.99 | S/ 78.96
9 1075 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 913.75 | S/ 827.75 | S/ 86.00
10 978 S/ 085S/ 077|S/ 83130|S/ 753.06 | S/ 78.24
11 1037 S/ 085S/ 077 |S/ 88145|S/ 79849 | S/ 82.96
12 935 S/ 085S/ 077 |S/ 794.75|S/ 719.95| S/ 74.80
13 959 S/ 085S/ 077 |S/ 81515|S/ 73843 | S/ 76.72
14 881 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 748.85 | S/ 678.37 | S/ 70.48
15 1102 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 936.70 | S/ 848.54 | S/ 88.16
16 975 S/ 085S/ 077 |S/ 82875|S/ 75075 | S/ 78.00
17 1054 S/ 085S/ 077 |S/ 89590|S/ 81158 | S/ 84.32
18 1037 S/ 085S/ 077 |S/ 88145|S/ 79849 | S/ 82.96
19 945 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 803.25| S/ 727.65 | S/ 75.60
20 975 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 828.75 | S/ 750.75 | S/ 78.00
21 963 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 81855 | S/ 74151 | S/ 77.04
22 957 S/ 085S/ 077 |S/ 81345|S/ 736.89 | S/ 76.56
23 958 S/ 085S/ 077 |S/ 81430|S/ 737.66 | S/ 76.64
24 1052 S/ 085S/ 077 |S/ 89420| S/ 810.04 | S/ 84.16
25 998 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 848.30 | S/ 768.46 | S/ 79.84
26 975 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 828.75 | S/ 750.75 | S/ 78.00
27 946 S/ 085S/ 077 |S/ 804.10| S/ 72842 | S/ 75.68
28 947 S/ 085S/ 077 |S/ 80495|S/ 729.19 | S/ 75.76
29 988 S/ 085S/ 077 |S/ 839.80|S/ 760.76 | S/ 79.04
30 957 S/ 0.85 | S/ 0.77 | S/ 81345 | S/ 736.89 | S/ 76.56

S/ 22,830.50

2,372.00

Fuente: Elaboracion Propia
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El calculo se realizé en un periodo de 30 dias, se puede observar que las facturas
digitadas en ese periodo fue de 29650, y el ingreso de venta alcanz6 un monto de
S/ 25,202.50 y un costo de S/ 22830.50 teniendo un margen de contribucién de S/
2372.00.

Tabla N°30: Régimen de Contribucion Enero — Febrero 2020

ESTIMACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION

Empresa: CGS Consultores Método: PRE-TEST POST-TEST
Elaborado por: |Cynthia Vanessa Barrientos Proceso: Digitalizacién de Factura
UNIDADES PRECIO DE COSTO COSTOS MARGEN DE
DIAS PRODUCIDAS VENTA UNITARIO VENTAS VARIABLES CONTRIBUCION
TRABAJADOS UNITARIO
A B c D=Ax B E=AxC F=D-E
1 1374 S/ 085S/ 056|S/ 116790 ]| S/ 769.44 | S/ 398.46
2 1259 S/ 085| S/ 056 |S/ 1,070.15]| S/ 705.04 | S/ 365.11
3 1448 S/ 085| S/ 056]|S/ 1,230.80]| S/ 810.88 | S/ 419.92
4 1330 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,130.50]| S/ 744.80 | S/ 385.70
5 1254 S/ 085| S/ 056[S/ 1,06590] S/ 702.24 | S/ 363.66
6 1375 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,168.75| S/ 770.00 | S/ 398.75
7 1278 S/ 085S/ 056[S/ 1,086.30]| S/ 715.68 | S/ 370.62
8 1347 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,14495]| S/ 754.32 | S/ 390.63
9 1402 S/ 085S/ 056([S/ 1191.70] S/ 785.12 | S/ 406.58
10 1429 S/ 085| S/ 056 |S/ 1,214.65]| S/ 800.24 | S/ 414.41
11 1386 S/ 085| S/ 056[S/ 1,178.10] S/ 776.16 | S/ 401.94
12 1278 S/ 085| S/ 056|S/ 1,086.30]| S/ 71568 | S/ 370.62
13 1452 S/ 085| S/ 056 |S/ 123420 S/ 813.12 | S/ 421.08
14 1412 S/ 085| S/ 056]|S/ 1,200.20]| S/ 790.72 | S/ 409.48
15 1461 S/ 085| S/ 056 |S/ 124185 S/ 818.16 | S/ 423.69
16 1357 S/ 085| S/ 056|S/ 1,15345]| S/ 759.92 | S/ 393.53
17 1423 S/ 085| S/ 056 |S/ 1,20955]| S/ 796.88 | S/ 412.67
18 1407 S/ 085| S/ 056|S/ 119595 S/ 787.92 | S/ 408.03
19 1327 S/ 085| S/ 056 |S/ 1,127.95]| S/ 743.12 | S/ 384.83
20 1435 S/ 085| S/ 056]|S/ 1,219.75]| S/ 803.60 | S/ 416.15
21 1359 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,155.15]| S/ 761.04 | S/ 394.11
22 1253 S/ 085S/ 056 |S/ 1,06505]| S/ 701.68 | S/ 363.37
23 1367 S/ 085| S/ 056|S/ 1,161.95]| S/ 765.52 | S/ 396.43
24 1384 S/ 085| S/ 056[S/ 1176.40] S/ 775.04 | S/ 401.36
25 1299 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,104.15]| S/ 727.44 | S/ 376.71
26 1291 S/ 085| S/ 056[S/ 1,09735] S/ 722.96 | S/ 374.39
27 1347 S/ 085| S/ 056 (|S/ 1,14495]| S/ 754.32 | S/ 390.63
28 1368 S/ 085| S/ 056([S/ 1,162.80] S/ 766.08 | S/ 396.72
29 1427 S/ 085| S/ 056|S/ 1,21295]| S/ 799.12 | S/ 413.83
30 1421 S/ 085| S/ 056 |S/ 1,207.85]| S/ 795.76 | S/ 412.09

34,807.50 S/ 22,932.00 S/ 11,875.50

Fuente: Elaboracion Propia

En este periodo de 30 dias se digitaron 40950 facturas, obteniendo un ingreso de
venta de S/ 34,807.50 y un costo de S/ 22,932.00, en conclusion el margen de
contribucion fue de S/ 11, 875.50
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En la siguiente tabla se realiza la comparacion de los margenes de contribucién

del antes y después de nuestra aplicacion:

Tabla N°31: Resumen del Régimen de Contribucion

MARGEN DE

VENTAS COSTOS CONTRIBUCION

ANTES S/ 2520250 | S/ 22,830.50 | S/ 2,372.00
DESPUES | S/ 34,807.50 | S/ 22,932.00 | S/ 11,875.50
A= S/ 9,503.50

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa hay una diferencia de S/ 9503.50 con respecto del margen de
contribucion anterior, ahora procedemos a realizar el andlisis Beneficio — Costo
donde el resultado tendria que ser mayor a 1 para determinar si el proyecto es

viable.

Tabla N°32: Resultado del analisis del proyecto

S/. 108,105.02
S/. 80,206.81
1.35

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado del Beneficio — Costo es 1.35, lo cual indica que el proyecto es
factible. Para un mejor andlisis procederemos a calcular le VAN (valor actual
Neto) y el TIR (Tasa interna de Retorno) estimando un periodo de 12 meses, cada
mes conformado por 30 dias laborales. En la siguiente se presenta el célculo del

periodo estimado:
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Tabla N°33: Informacion Previa al Calculo del VAN y TIR

Dlgll'\l'i-lll-)l,iZAI;SOR Dlgﬁ'i-lglizAPSOR DIFERENCIA PRECIO UE?I'SALCI)O U(l:\lf')l'i-ll-?olo VENTAS VENTAS COSTOS COSTOS INCREMENTO INCREMENTO
UNITARIO ANTES DESPUES ANTES DESPUES COSTOS VENTAS

MES - ANTES MES - DESPUES ANTES DESPUES

PROMEDIO 29650 40950 11758 S/ 0.85 | S/ 0.77 | s/ 0.56 | S/25,202.50 | S/ 34,484.50 | S/ 22,830.50 | S/22,932.00 | S/ 10150 | S/ 9,282.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°34: Calculo del VAN y TIR

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8 Periodo 9 Periodo 10 Periodo 11 Periodo 12

Imcemento de ventas S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 [ S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/ 9,605.00 | S/  9,605.00 | S/ 9,605.00 [ S/  9,605.00
Incremento de costo variable S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/ 6,328.00 | S/  6,328.00 [ S/ 6,328.00|S/  6,328.00
Mantenimiento de la herramienta S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 | S/  1,200.00 [ S/  1,200.00 | S/  1,200.00
Suma de Costos S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 [ S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/ 7,528.00 | S/  7,528.00 | S/  7,528.00 S/  7,528.00
Inversion 5145.79

Flujo N E -5145.79 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00 2,077.00

VAN $/.27,898.21
TIR 40%

Fuente: Elaboracién Propia

Para calcular el VAN, se estim6 un periodo 6ptimo de 12 meses, donde se visualiza el incremento de las ventas del proceso de
digitalizacién de facturas, con una tasa de interés del 1%, teniendo un valor de S/ 27898.21 y para el TIR de 40%, los cuales

demuestran que la aplicacién del estudio de trabajo en la empresa CGS es rentable.
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3.6 Método de Andlisis de datos

Hernandez (2007) nos indica que la investigacion se desarrolla considerando los
niveles de célculo de las variables a través de la estadistica, estas pueden ser

descriptiva o inferencial.

En el presente trabajo se analizaron los dos niveles tanto el descriptivo como el
inferencial, para ello empleamos un software estadistico, que es el programa
SPSS.

- El analisis descriptivo: se refiere a las herramientas y técnicas que
emplearemos para el estudio de cada variable, es decir, sus caracteristicas y
comportamiento. Para realizar el andlisis de los datos obtenidos, se requiere el
uso de herramientas estadisticas-descriptivas las cuales nos define la media,
mediana, moda, varianza, desviacion estandar, etc. Los datos recopilados son
mostrados en tablas y se representa a través de graficos.

- El andlisis inferencial: esta referida con la prueba de la hipétesis, con el apoyo
del programa SPSS se desarrolla las pruebas de normalidad, esta depende de
la cantidad de la muestra, puesto que, si nuestra muestra es menor a 30 se
manejara con la prueba de ShapiroWilk y si supera a los 30 se hace uso de
Kolmogrov-Smirnov, todo ello se realiza con el objetivo de establecer si los
datos recopilados son paramétricos (Pvalor<= 0.05) o no paramétricos
(Pvalor> 0.05), luego de conocer el valor de nuestra prueba, se realiza la
sustentacién de la hipotesis, donde si tiene comportamiento paramétrico se
estard usando la prueba de T-Student, y de lo contrario si son, no

paramétricos se estara utilizando Wilcoxon.

3.7 Aspecto Etico

Cabe resaltar que la informacién obtenida en este trabajo de investigacion, fue
posible gracias a la misma empresa CGS Consultores, por facilitarnos el acceso y
brindarnos los datos necesarios para realizar el analisis de estudio, lo que genera
la autenticidad de este proyecto. (Ver Anexo N° 77) Al final del trabajo, se

presentara los resultados a todo el personal implicado y se les dara a conocer las
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modificaciones o cambios sobre su método de trabajo, de igual forma, se
menciona que este trabajo no va contra las buenas costumbres, y no busca
alterar las actividades laborales, puesto que respeta las politicas de la empresa.
Ademas los datos que se obtuvieron del area de operaciones, y que nos sirvieron
para el desarrollo del estudio, se utilizaron con la debida responsabilidad y
compromiso con el fin de que el resultado contemple veracidad. Por otro lado,
también se consider6 el respecto de las fuentes y referencias, cada autor

mencionado ha sido apropiadamente citado.

IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis Descriptivo

Se realizé un andlisis descriptivo con respecto a los resultados conseguidos del
antes y después de aplicar la herramienta de estudio de trabajo para aumentar la

productividad en el area de operaciones de la empresa CGS.

4.1.1 Variable Independiente: Estudio del Trabajo

Uno de los indicadores para nuestra variable independiente son las actividades
que agregan valor a nuestro proceso de digitacién de factura, se presenta en el
los resultados del antes y después. (Ver Anexo N° 78) De acuerdo a nuestro
resultado se observa que el indice de las actividades que agregan valor en el Pre-
Test era de un 52%, el cual aumento en un 21.68 % después de haber aplicado
el método propuesto del Post-Test, obteniendo un resultado de 73.68% de

actividades que agregan valor.

Figura N°14: Resultados de Estudio de Métodos

ACTIVIDADES QUE AGREGAMN VALOR

Antes Después

73.68%

52%

//

Antes Después

Fuente: Elaboracion
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Al implementar una nueva secuencia de actividades que agregan valor y reducir
movimientos innecesarios, se obtiene un nuevo tiempo estandar, el cual es otro
indicador de la variable independiente, por ello se presenta en el Anexo N° 79
el antes y después del tiempo que se requiere para el proceso de digitacion de

factura.

Para un mejor andlisis se presenta la siguiente figura donde se observa

notablemente una reduccion del tiempo estandar.

Figura N°15: Resultados Estudio de Tiempos

TIEMPO ESTANDAR

Antes Despues

6.24 (min)

5.51 (min)

B ﬂi/
e -

Antes Desples

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al estudio de tiempos que se realizé en el pre-test, el tiempo estandar
era de 6.24 minutos, el cual disminuyé a 5.51 minutos después de aplicar el
método propuesto, teniendo una diferencia de 0.73 minutos, es decir el tiempo

estandar mejoré en un 13.25%

4.1.2 Variable Dependiente: Productividad

Nuestra variable dependiente es la productividad, por lo tanto se muestra en la
tabla la variacion de los resultados del antes y después de aplicar el estudio de
trabajo en la empresa CGS Consultores, donde se puede observar en cuanto se

ha mejorado la productividad durante los dias observados.
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Tabla N°35: Productividad porcentaje de mejora

Dia Antes Después % Mejora
1 52.24% 68.99% 32.07%
2 45.66% 57.92% 26.85%
3 60.50% 76.62% 26.64%
4 52.77% 64.64% 22.50%
5 49.41% 57.47% 16.30%
6 60.39% 69.09% 14.41%
7 54.17% 59.69% 10.19%
8 52.56% 66.31% 26.16%
9 62.35% 71.83% 15.21%

10 51.60% 74.62% 44.61%

11 58.02% 70.20% 21.00%

12 47.17% 59.69% 26.55%

13 49.62% 77.05% 55.28%

14 41.87% 72.86% 73.99%

15 65.52% 78.00% 19.06%

16 51.29% 67.29% 31.21%

17 59.93% 74.00% 23.46%

18 58.02% 72.34% 24.69%

19 48.18% 64.35% 33.56%

20 51.29% 75.25% 46.73%

21 50.03% 67.49% 34.90%

22 49.41% 57.37% 16.12%

23 49.51% 68.29% 37.92%

24 59.71% 70.00% 17.23%

25 53.74% 61.66% 14.75%

26 51.29% 60.91% 18.76%

27 48.28% 66.31% 37.33%

28 48.38% 68.39% 41.35%

29 52.66% 74.42% 41.30%

30 49.41% 73.79% 49.34%

Fuente: Elaboracién Propia

Como se detalla en la tabla la productividad ha ido mejorando constantemente
después de la implementacion, el mayor incremento que se alcanz6 fue de un

30.98% comparado con la productividad anterior.

Se compara los datos descriptivos de la productividad que se obtuvieron en el Pre
y Post, teniendo anteriormente una media de 0.5283, actualmente con la
implementacion del estudio de trabajo se tienen una media de 0.6823 con un
indice de 0.1540 y un incremento de 29.14% (Ver Anexo N° 80 )
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Para obtener los resultados de la productividad fue necesario calcular
previamente la eficiencia y la eficacia, estos indicadores se analizan a

continuacion:
Indicador: Eficiencia

Tabla N°36: Eficiencia porcentaje de mejora

Dia Antes Después % Mejora
1 66.63% 76.57% 14.93%
2 62.29% 70.16% 12.64%
3 71.70% 80.70% 12.54%
4 66.96% 74.12% 10.69%
5 64.80% 69.88% 7.85%
6 71.64% 76.63% 6.97%
7 67.84% 71.22% 4.98%
8 66.83% 75.07% 12.33%
9 72.79% 78.13% 7.34%

10 66.22% 79.64% 20.26%
11 70.21% 77.24% 10.01%
12 63.31% 71.22% 12.50%
13 64.93% 80.92% 24.62%
14 59.65% 78.69% 31.92%
15 74.61% 81.42% 9.12%

16 66.02% 75.62% 14.56%
17 71.36% 79.30% 11.12%
18 70.21% 78.41% 11.67%
19 63.98% 73.95% 15.58%
20 66.02% 79.97% 21.14%
21 65.20% 75.74% 16.15%
22 64.80% 69.83% 7.77%

23 64.86% 76.18% 17.45%
24 71.23% 77.13% 8.28%

25 67.57% 72.39% 7.13%

26 66.02% 71.95% 8.98%

27 64.05% 75.07% 17.20%
28 64.12% 76.24% 18.90%
29 66.90% 79.53% 18.88%
30 64.80% 79.19% 22.21%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se detalla la eficiencia de los dias del antes y después de la
implementacion, donde se observa que el mayor incremento que se alcanzo fue

de un 19.24% comparado con la eficiencia anterior.

Los datos descriptivos de la eficiencia se comparan con el Pre y Post - test, donde

se tenia una media de 0.6692 y con la implementacion del estudio de trabajo la
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media es de 0.7607 con un indice de 0.0915 y un incremento de 13.68% (Ver

Anexo N° 81)

Indicador: Eficacia

Tabla N°37: Eficacia porcentaje de mejora

Dia Antes Después % Mejora
1 78.41% 90.10% 14.91%
2 73.31% 82.56% 12.62%
3 84.38% 94.95% 12.52%
4 78.80% 87.21% 10.67%
5 76.25% 82.23% 7.83%
6 84.30% 90.16% 6.95%
7 79.84% 83.80% 4.96%
8 78.65% 88.33% 12.31%
9 85.66% 91.93% 7.33%
10 77.93% 93.70% 20.25%
11 82.63% 90.89% 9.99%
12 74.50% 83.80% 12.48%
13 76.41% 95.21% 24.60%
14 70.20% 92.59% 31.90%
15 87.81% 95.80% 9.10%
16 77.69% 88.98% 14.54%
17 83.98% 93.31% 11.11%
18 82.63% 92.26% 11.66%
19 75.30% 87.02% 15.56%
20 77.69% 94.10% 21.12%
21 76.73% 89.11% 16.14%
22 76.25% 82.16% 7.75%
23 76.33% 89.64% 17.43%
24 83.82% 90.75% 8.27%
25 79.52% 85.18% 7.12%
26 77.69% 84.66% 8.97%
27 75.38% 88.33% 17.18%
28 75.46% 89.70% 18.88%
29 78.73% 93.57% 18.86%
30 76.25% 93.18% 22.20%

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo comparamos la eficacia anterior con la eficacia actual que se obtuvo

después de la implementacion, donde se observa que el mayor incremento que se

alcanzo fue de un 22.39%.

Los datos descriptivos de la eficacia fueron comparados con el Pre y Post - test,

anteriormente se tenia una media de 0.7875 y con la implementacion del estudio

de trabajo la media es de 0.8951 con un indice de 0.1070 y un incremento de

13.66% (Ver Anexo N° 82)
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4.2 Andlisis Inferencial

Para probar la hipotesis de esta investigacion es necesario realizar un analisis
inferencial, por ello utilizaremos el software de SPSS para desarrollar las pruebas
de normalidad, las cuales van a depender de la cantidad de muestra que fueron
recolectadas para implementar esta herramienta, por lo tanto si la muestra es
menor a 30 se utiliza la prueba de ShapiroWilk, para muestras mayores a 30 se
recomienda utilizar la prueba Kolmogrov-Smirnov. Estas pruebas nos van a servir

para determinar si nuestros datos son paramétricos o no parametricos.
Si pvalor < 0.05, la distribucién no es normal (No paramétrico)
Si pvalor > 0.05, la distribucion es normal (Paramétrico)

Luego de identificar el valor de nuestros datos, para la contrastacion de la
hipotesis se realiza una comparacion de medias, si los datos obtenidos son
paramétricos se utiliza la prueba de T-Student, y de lo contrario si son, no

paramétricos se estara utilizando Wilcoxon.
En el presente trabajo se aplicara ShapiroWilk ya que la muestra es igual a 30.

4.2.1 Contrastacion de la Hip6tesis General

Hipétesis General: La aplicacién del estudio de trabajo mejora la productividad en

el area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Tabla N°38: Shapiro Wilk - Pruebas de Normalidad (Productividad)

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Productividad_Antes 171 30 ,025 943 30 112
Productividad_Después ,089 30 200" ,949 30 ,162

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla, se observa que el SIG de la productividad antes es 0.112 y el SIG de

la productividad después es de 0.162, ambos resultados son mayores que 0.05
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por lo tanto nuestros datos son paramétricos, de acuerdo a ello se utilizara la

prueba estadistica de T-Stundet para la validacion de la hipotesis general.

Contrastacion de la hip6tesis general:

La contrastacion de la hipotesis se generara entre la hipotesis nula y la hipétesis

alterna que son las siguientes:

Ho: La aplicacion del estudio de trabajo no mejora la productividad en el &rea de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Ha: La aplicacion del estudio de trabajo mejora la productividad en el &rea de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

A continuacion se detalla la regla de decisién que se tiene que tomar en cuenta

para la contrastacion:
Ho: Upa = Hpg

Hy: Upa < Upg

Con la aplicacion de la Prueba T, queda demostrado que la media de la
productividad antes (0.5283) es menor que la media de la productividad después
(0.6823) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
(Ver Anexo N° 83)

Para corroborar los resultados, se realizara el analisis mediante el “pvalor’ o

significancia, para ello se detalla la regla de contraste:
Si pv =0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si pv > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°39: Prueba de T-Student para la Productividad (SIG)

Diferencias emparejadas

: 95% de intervalo de Si
Desviacion Media de fi de la dif i t gl >l
Media ! error confianza de |a diferencia (bilateral)
estandar ) : :
estandar Inferior Superior

Productividad Antes -

i . |-15,396,667 | 6,283,134 | 1,147,138 |-17,742,828 | -13,050,506 | -13,422 29 ,000
Productividad Después

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que el resultado de la significancia bilateral es de 0.000, de acuerdo
con la regla de contraste, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, el cual demuestra que la aplicacion del estudio de trabajo mejora la
productividad en el area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus

Maria 2020

4.2.2 Contrastacién de la Hipoétesis Especifica 1

Hipotesis Especifica: La aplicacion del estudio de trabajo mejora la eficiencia en el

area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Tabla N°40: Shapiro Wilk - Pruebas de Normalidad (Eficiencia)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia_Antes ,162 30 ,044 951 30 175
Eficiencia_Después ,089 30 200" 945 30 124

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla, se observa que el SIG de la eficiencia antes es 0.175 y el SIG de la
productividad después es de 0.124, ambos resultados son mayores que 0.05 por
lo tanto nuestros datos son paramétricos, de acuerdo a ello se utilizara la prueba
estadistica de T-Stundet para la validacion de la hipétesis especifica 1.
Contrastacion de la hipotesis especifica:

Ho: La aplicacion del estudio de trabajo no mejora la eficiencia en el area de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Ha: La aplicacion del estudio de trabajo mejora la eficiencia en el area de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

A continuacion se detalla la regla de decisidon que se tiene que tomar en cuenta

para la contrastacion:

Ho: Hpa = Hpd
Ha: Mpa < Hpg
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Con la Prueba T, se demuestra que la media de la eficiencia antes (0.6692) es
menor que la media de la eficiencia después (0.7607) por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.(Ver Anexo N° 84)

Para corroborar los resultados, se realizara el analisis mediante el “pvalor’ o

significancia, para ello se detalla la regla de contraste:
Si pv £0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla N°41: Prueba de T-Student para la Eficiencia (SIG)

Diferencias emparejadas
. Media de 95% de intervz?llo de . ’ o Sig.
Media DeS\flaCIOH & confianza de la diferencia (bilateral)
estandar . . .
estandar Inferior Superior
Eficiencia Anfes = o155 000 | 3734085 | 681912 |-10546,666 | 7757334 | 13421 | 20 | 000
Eficiencia_Después

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el resultado de la significancia bilateral es de 0.000, de acuerdo
con la regla de contraste, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, el cual demuestra que la aplicacion del estudio de trabajo mejora la
eficiencia en el area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus
Maria 2020.

4.2.3 Contrastacion de la Hipétesis Especifica 2

Hipdtesis Especifica: La aplicacion del estudio de trabajo mejora la eficacia en el

area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Tabla N°42: Shapiro Wilk - Pruebas de Normalidad (Eficacia)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_Antes ,162 30 044 ,951 30 175
Eficacia_Después 089 30 200 945 30 124

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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De la tabla, se observa que el SIG de la eficacia antes es 0.175 y el SIG de la
eficacia después es de 0.124, ambos resultados son mayores que 0.05 por lo
tanto nuestros datos son paramétricos, de acuerdo a ello se utilizara la prueba
estadistica de T-Stundet para la validacion de la hipotesis especifica 2.
Contrastacion de la hipotesis especifica:

Ho: La aplicacion del estudio de trabajo no mejora la eficacia en el area de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

Ha: La aplicacion del estudio de trabajo mejora la eficacia en el area de

operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria 2020.

A continuacion se detalla la regla de decisidon que se tiene que tomar en cuenta

para la contrastacion:

Ho: Upa = Hpg
Hy: tpa < Upg

Con la Prueba T, queda demostrado que la media de la eficacia antes (0.7875) es
menor que la media de la productividad después (0.8951) por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. (Ver Anexo N° 85)

Para corroborar los resultados, se realizarda el analisis mediante el “pvalor” o

significancia, para ello se detalla la regla de contraste:
Si pv =0.05, se rechaza la hip6tesis nula
Si pv > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°43: Prueba de T-Student para la Eficacia (SIG)

Diferencias emparejadas

Destiagia Media de 95% de intervglo de . . g Sig.
Media eS\f'aC'On S confianza de la diferencia (bilateral)
estandar , . .
estandar Inferior Superior

Eficacia_Antes -

. , -1,075,600 439,413 ,80225 -1,239,679 -911,521 -13,407 29 ,000
Eficacia_Después

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que el resultado de la significancia bilateral es de 0.000, de acuerdo
con la regla de contraste, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, el cual demuestra que la aplicacion del estudio de trabajo mejora la
eficacia en el area de operaciones de la empresa CGS Consultores, Jesus Maria
2020.

V. DISCUSION

La presente tesis titulada “Estudio de trabajo para mejorar la productividad en el
area de operaciones de la empresa CGS Consultores” obtuvo importantes
resultados que coinciden con las investigaciones previas mencionadas en el
marco tedrico, en las cuales se encuentran Paredes (2018), Llontop (2017),

Bustamante y Rodriguez (2018)

Después de implementar el estudio de trabajo en la empresa CGS Consultores,
se comprobd que esta herramienta mejord la productividad en el area de
operaciones, donde se desarrolla el proceso de digitalizacion de facturas de
clinicas, ya que con el analisis anterior presentaba un promedio de productividad
del 52.83% y luego de aplicar el estudio de trabajo la productividad alcanz6 un
68.23%, mejorando asi en un 29.14% puesto que se analizaron los tiempos de las
operaciones al digitalizar la factura anotando los tiempos que se requerian para el
desarrollo de estas. Con los datos recolectados se realiz6 la constratacion de la
hipotesis general los resultados arrojados por el software utilizado (SPSS)
aceptaron la hipotesis alterna ya que el numero de significa fue de 0.00
coincidiendo con la investigacion de LLONTOP, Betzabe (2017) “Aplicacién del
estudio del trabajo para incrementar la productividad en la fabricacion de bolsas
Real Garza en PolyBags Perl” En esa investigacion, se implementé un nuevo
método de trabajo que ayudo a reducir tiempos improductivos realizados por los
operarios, ademas realizd constantes capacitaciones para poder involucrar a los
trabajadores a cumplir con las mejoras del nuevo método, de esta manera
asegurar la eficiencia de sus procesos reflejandose en sus costos, logrando
ahorrar un 10% en los insumos de produccién, en cuanto a la eficacia aumenté en
500 unidades semanales. Cabe resaltar que para hallar la productividad en este
trabajo previo se utilizo la férmula de multiplicacion de la eficiencia por la eficacia.

En esta investigacion se utiliz6 también el SPSS para realizar del analisis
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inferencial dando como resultado una media de productividad antes de 1,1075 y
después de la aplicacion la media de productividad fue de 1,4300 obteniendo un
incremento de productividad de un 32.25% evidenciandose que la aplicacion de
estudio de trabajo permitié el incremento de su variable dependiente y con ello
sus dimensiones. Ademés de coincidir con sustento tedrico segun Cruelles (2012)
el cual sefiala que la productividad es el calculo de la utilizacion de todos los
elementos que se requieren para realizar un producto, es decir es un indice que
tiene relacion entre la produccion alcanzada y la cantidad de recursos empleados,
asimismo menciona que la productividad es el resultado de calcular la eficiencia y

la eficacia, por ello es que se analiza bajo estos indicadores.

Después de realizar el andlisis de la eficiencia se comprob6 que el estudio de
trabajo mejora la eficiencia en el area de operaciones de la empresa CGS
Consultores, puesto que los resultados obtenidos antes de la aplicacién de esta
herramienta era de un 66.92% de eficiencia, posteriormente la eficiencia fue de
76.07%, para conseguir estos resultados se determiné el tiempo real empleado en
la digitalizacibn de facturas sobre el tiempo programado que la empresa
establece, incrementado asi en 13.68% con respecto a la anterior, para ello se
consider6 como poblacion a la cantidad diaria de facturas digitadas de las
clinicas, en un periodo de 30 dias laborables, la muestra abarca el total de la
poblacién por lo tanto no se utiliz6 un muestreo, la técnica que se emple6 fue la
observacion directa y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron el cronometro y las fichas de registro, gracias a estos instrumentos se pudo
calcular y almacenar los tiempos observados en las operaciones, de esta manera
se identificd las horas reales de producciéon durante los 30 dias de estudio, a su
vez se analizé las horas programadas para que los trabajadores puedan emplear
correctamente el tiempo en sus actividades, entonces para hallar la eficiencia se
considero el tiempo real de las facturas digitadas, coincidiendo con el trabajo de
BUSTAMANTE, Marisella y RODRIGUEZ, Ruth (2018) “Estudio de tiempos y
movimientos para mejorar la productividad de la empresa Kuri Néctar SAC” La
investigacion mencionada utilizd diagramas de analisis de procesos y de
operaciones para evaluar las actividades que corresponden al estudio de tiempos

y movimientos, después de la aplicacion determinaron un nuevo tiempo estandar
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de 230.41 minutos a comparacion del inicial el cual era de 279.16 minutos,
reduciendo en 48.74 minutos, a su vez obtuvo una produccion de 1762 cajas/dia
incrementando en 401 cajas/dia en comparacion con la produccion inicial, como
resultados finales obtuvo una eficiencia de 41.5%, siendo la eficiencia inicial de
38.8%; es decir incrementé en un 7%. La poblacion estuvo conformada por los
procesos de produccién y los 34 trabajadores de la empresa, la muestra es igual
a la poblacion y se emple6 también la técnica de la observacion directa donde se
anoto los datos de forma ordenada en un cuaderno de actividades elaborado por
los trabajadores en la linea de néctar de maracuya y granadilla, como instrumento
utiliz6 el cronometro, guias de observacion y andlisis documentario. Para el
analisis de datos descriptivos utilizé el programa de Microsoft Excel donde se
observa un aumento de la eficiencia, en conclusion se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis del investigador el cual demuestra que la estandarizacion
de tiempo y analisis de movimientos en la linea de produccién de néctar de
maracuya y granadilla mejor6 la productividad en la empresa Kuri SAC por
consiguiente mejoro la eficiencia. El sustento tedrico segun Cruelles (2012) indica
que la eficiencia examina la relacion entre recursos y produccion, desarrollando
de forma adecuada las actividades, es decir la capacidad de lograr los objetivos
utilizando el minino de recursos. Los resultados alcanzados se pueden aplicar en
otras situaciones de empresas dependiendo del contexto en que se encuentre

puesto que la mayoria busca utilizar una minina de cantidad de recursos.

Después de realizar el andlisis de la eficacia se comprobd que la aplicacion del
estudio de trabajo mejor6 la eficacia en el area de operaciones de la empresa
CGS Consultores, puesto que los resultados obtenidos antes de la aplicacion de
esta herramienta era de un 78.75% de eficacia, después de la aplicacion la
eficacia fue de 89.51%, para conseguir estos resultados se determind la
produccion real de facturas digitadas sobre la produccion programada de facturas
digitadas que la empresa establece, incrementado en 13.66%, para obtener estos
resultados se analizaron los procesos, se eliminaron tiempos muertos, se planted
una nueva distribucion de planta y equipos, es decir se tomaron en cuenta las
principales causas, para luego aplicar el estudio de trabajo logrando buenos

resultados de esta manera se acerco en lo posible a la produccién programada de
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facturas digitadas, coincidiendo con el trabajo de investigacion de PAREDES
Juan, (2018). “Estudio de Medicion del trabajo para aumentar la productividad en
el area de tejido plano en la empresa Indutexma de la ciudad de Otavalo”. En
dicha investigacibn se menciona que se realiz0 el diagnostico de la situacion
inicial del proceso de produccion en el area de tejido plano dando como resultado
86.85 metros/ dia. Con la aplicacion del nuevo método descrito en su
investigacion logro incrementar significativamente la produccion a 10.71 metros
mas por dia, debido a que desarrollo un disefio de procesos de esta manera
elimino actividades innecesarias que no agregaban valor al producto, ademas
realizo estudio de tiempos en los procesos de produccion obteniendo como
resultado el tiempo de ciclo para la elaboracion de 1 metro de tejido plano siendo
de 14.76 minutos. Después de obtener sus resultados su eficacia aumento en un
12.33%. Con la comparacion de resultados de este trabajo previo se cumple con
el segundo objetivo especifico de nuestra presente tesis el cual era determinar
que la aplicacion de estudio de trabajo mejora la eficacia en el area de
operaciones. Con el sustento tedrico segun Madianero (2004) sefiala que la
eficacia es la relacion entre los valores resultantes obtenidos y las metas
establecidas; por lo tanto realizar estos cambios mejoré la eficacia resaltando que
la aplicacion del estudio de trabajo puede ser utilizada en otras empresas puesto

gue ayuda alcanzar las metas que requieren en un determinado tiempo

Para terminar, es necesario destacar que la presente tesis se enfoca en la mejora
del proceso de la digitalizacion de facturas y de los registradores, asi mismo en el
estudio de tiempos, puesto que se ha comprobado que realizar cambios positivos
en las actividades que realizan los trabajadores ayuda a mejorar la productividad,

gracias a la reduccioén de tiempos en las operaciones evitando también la fatiga.
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VI. CONCLUSION

Los resultados obtenidos al aplicar el estudio de trabajo en el area de operaciones
de la empresa CGS Consultores, demuestran la mejora de la productividad, por

consiguiente la mejora de la eficiencia y la eficacia.

1. Se concluye que la productividad inicial del area de operaciones en el proceso
de digitalizacion de factura era de 52.83%, con la aplicacion del estudio de
trabajo se plante6 mejorar la productividad y las dimensiones que la
conforman: la eficiencia y la eficacia. El indicador utilizado en cada dimension
sirvio para identificar que el nuevo método de trabajo fue favorable para los
registradores puesto que desarrollaban sus actividades fluidamente. Con la
nueva propuesta se brindd capacitaciones sobre el correcto digitado de
facturas, debido a la gran variedad de clinicas que tienen convenio con las
aseguradoras Rimac y Mapfre, cabe resaltar que cada clinica tiene
condiciones diferentes para el digitado de sus facturas, por lo cual las
capacitaciones permitieron que los registradores despejen sus dudas y eviten
las interrogantes al digitar. El tener una mejor fluidez redujo el tiempo estandar
y se obtuvo una mayor cantidad de facturas digitadas, el resultado del Post-

Test alcanz6 una productividad de 68.23% mejorando en un 29.14%

2. Con respecto a la eficiencia se obtuvo un resultado inicial de 66.92% con el
desarrollo del Pre-Test se pudo analizar la situacién en la que se encontraba la
empresa, de esta manera aplicar el estudio de trabajo, para ello se mejoré los
diagramas de operaciones, de analisis y bimanuales los cuales ayudaron a los
trabajadores de toda el area, a su vez se presentd un nuevo diagrama de
recorrido con una mejor distribucion. El resultado del Post-Test fue de 76.07%
de eficiencia, mejorando en un 13.68%

3. Con respecto a la eficacia se obtuvo un resultado inicial de 78.75% con el
desarrollo del Pre-Test se pudo analizar el tiempo estandar mejorandolo en el
Post — Test al aplicar el estudio de trabajo, de esta manera la capacidad de
facturas programadas aumento obteniendo una eficacia de 89.51%, mejorando
en un 13.66%
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la implementacion realizada en el “Estudio de trabajo para mejorar
la productividad en el area de operaciones de la Empresa CGS Consultores” se

recomienda lo siguiente:

Seguir con la aplicacion del método de estudio de trabajo, para que de esta
manera se continde logrando buenos resultados en el proceso de digitalizacion de
facturas, es decir realizar nuevamente la recoleccion de datos utilizando los
instrumentos de medicion, los cuales se presentaron en este proyecto y tener una
base de datos del &rea que se requiere estudiar, para después mejorar la

eficiencia, eficacia y productividad.

Con respecto a la eficiencia se sugiere que los datos obtenidos para calcular el
tiempo estandar se mantengan o si existe la posibilidad de seguir disminuyendo
los tiempos con la aplicacién constante del método de estudio de trabajo, acatarlo
ya que con la reduccion del tiempo estandar se logra una mayor capacidad de
facturas programadas, a esto se recomienda también seguir brindado las
capacitaciones a los registradores para que no se pierda la fluidez del digitado.
Otra recomendacion es implementar pausas activas de 5 minutos al dia ya que el
trabajo de digitalizar es monétono estas pausas hardn que el digitador pueda

despejar la mente del cansancio y retome sus labores con mas animos.

Por ultimo, con respecto a la eficacia se recomienda ir disminuyendo el factor de
valoracion, ya que este valor es el que permite disminuir o aumentar la capacidad
de facturas programadas diarias, si se aumenta la capacidad de produccién en el
area de operaciones los digitadores reciben incentivos que promueve un mejor

desemperio en sus actividades.
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Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion de Variable

VARIABLE INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

Estudio de Trabajo

VARIABLE DEPENDIENTE

Segun Kanawaty (2000) indica
que "el estudio de trabajo tiene
dos componentes béasicos el
estudio de métodos yla
medicidn del trabajo y este
determina el tiempo que lleva
aplicar el nuevo método
perfeccionado.”

DEFANICION CONCEPTUAL

El estudio del trabajo es
el examen sistemético de
los métodos para realizar
las actividades con el fin
de mejorar la utilizacion
eficaz de los recursos y
de establecer normas de
rendimiento con respecto
a las actividades que se
estan realizando

DEFINICION
OPERACIONAL

AVV _Aaw 100%
=TA* 0

Estudio de AVV = Actividades que Razon
Metodos
agregan valor
TA = Total de Actividades
TE=TNx(1+Y5)
E§tUdlo de TE = Tiempo Estandar Razén
tiempos

DIMENSION

TN = Tiempo Normal
S = Suplemento

INDICADORES

ESCALA

Productividad

Segun Medianero (2004)
manifiesta que "productividad,
siempre es una comparacion
entre productos e insumos. Esta
comparacion puede realizarse
en términos fisicos o
monetarios, o en algun otro tipo
de indicador. En todos los casos
la productividad es una medida
de la eficiencia”

La productividad es la
capacidad de produccion
ylos recursos utilizados,
es un indicador que
muestra el desempefio
del personal con la
medicion de la eficiencia
y eficacia a través de la
toma de tiempos

Tiempo Real
de Produccion (facturas)

X100%

Eficiencia Tiempo Planificado Razén
de Produccion (facturas)
Producciéon Real
de facturas digitadas
Eficacia X100% Raz6n

Produccién Programada
de facturas digitadas




Anexo N° 04: Instrumentos de Recoleccion de datos
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FORMATO DEMEDI N DE LA ERCIENCIA

N® de Homs Realizadas MN® de Homs Progrmmadas Indicador

Cizs M= de Factums Tienmpo (FDF(TE} / 60 N de N de Horas Total

Dagitadss (FO) E standar (TE) Trabajadores. | de trabgo

FORMATO DE MEDICION DE LA EFICACIA
Matodo
Baborador por
Produccion Real Producclon Programada

Dias Cantidad Digitada Cantidad Programada
(Facturas) (Facturas)




FORMA TO DE MEDNCION DE LA PRODUCTIVIDAD
Método

Ela borador por

Indicador Indica dor Productividad

o N de N® de Ho Cantidad Canbdad

= Haoras :E_ ra:_=._ Hicie ncia Digitda |Progmmads| Eicacia Eficiencia x Ef ioacia

Frogramad=ss - .
[Facturas) {Factum)

Feslzadss

SO G | = | ] o | e | Gaaf P

.
e




Anexo N° 05: Matriz de Coherencia

TiTULO

PROBLEMAS
GENERAL

OBJETIVOS
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

Estudio del trabajo para
mejorar la productividad en
el &rea de operaciones de
la Empresa CGS
Consultores, Jesus Maria
2020

¢,De qué manera la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la
productividad en el &rea de
operaciones de la empresa CGS
Consultores?

ESPECIFICOS

¢,De que manera la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la eficiencia
en el area de operaciones de la
empresa CGS Consultores?

Determinar como la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la
productividad en el rea de

operaciones de la empresa CGS

Consultores

ESPECIFICOS

Determinar como la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la eficiencia
en el area de operaciones de la
empresa CGS Consultores

La aplicacion del estudio de trabajo mejora la
productividad en el &rea de operaciones de la
empresa CGS Consultores

ESPECIFICOS

La aplicacion del estudio de trabajo mejora la
eficiencia en el area de operaciones de la
empresa CGS Consultores

¢,De qué manera la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la eficacia en
el area de operaciones de la empresa
CGS Consultores?

Determinar como la aplicacion del
estudio de trabajo mejora la eficacia
enel area de operaciones de la
empresa CGS Consdultores.

La aplicacion del estudio de trabajo mejora la
eficacia en el &rea de operaciones de la
empresa CGS Consultores




Anexo N° 06: Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL | Pertinencia |Relevancia® Claridad® Sugerencias
TRABAJO !
DIMENSION 1 Estudio de Métodos Si No Si No Si No
1
LAV v - Py
ATV = A x100
DIMENSION 2 Medicion del Trabajo Si No Si No Si No
2
TE =TNx(1+5) o v L

MN® VARIAELE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD

3 | DIMENSION 3 Eficiencia Sl NO [ Sl NO Sl NO
Tiempo Real de produccion (facturas) - v y
Tiempo planificade de produccion (facturas)
4 | DIMENSION 4 Eficacia Si Mo Si Mo Si Mo
Producion Real de facturas digitadas - - >

Produccion programada de facturas digitadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or. / Mg: José La Rosa Zefia Ramos DMI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
07 de Junio del 2020

Pertinencia: El indicadar comresponde al concepto tedrico formulaso.
‘Relevancia: £l indicador es apropiado para represertar al componenie o dimension especifica del construcio T
IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del indicador, 2s conciso, exacto y direcho. T

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.
Flrmia del Expario Informants.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
N TRABAJO
DIMENSION 1 Estudio de Métodos Si No Si No Si No
1
_ AV
AVY =——x100 X X X
DIMENSION 2 Medicion del Trabajo Si No Si No Si No
2z
TE=TNx(1l+5) X X X
N VARIAELE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD
o
3 | DIMENSION 3 Eficiencia sl NO | NO | SI NO
- Tiempo Rm! de Produccion [{acm ras) x100% X x X
Tiempo Planificado de Produccion (facturas)
4 | DIMENSION 4 Eficacia Si No Si No Si No
Producion Real de facturas digitadas
- — x100%
Produccion Programada de facturas digitadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DHNI: 03698815
Especialidad del validador: Ingenierc Industrial 08 de junio del 2020

Partinencia: El item corresponde al concepto fedeico formulado.
*Relevancia: £l item 5 apropiado para representar al componenie o e
dimansion especifica del constructa —
Wlaridad: Se entizmds sin dificutad alguna e enunciads del tem, &5 e
conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando |os Hems planteados

T Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dmension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N® | VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL | Pertinencia |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
TRABAJO 1
DIMENSION 1  Estudio de Métodos Si No Si No Si No
1
AW ., .p"l ., .p"l ., .p"l
AV =——x100 t o -
TA
DIMENSION 2 Medicion del Trabajo Si No Si No Si No
2
TE =TN=x(1+ 5) p P .
N VARIABLE DEPENDIENTE :
FPRODUCTIVIDAD
3 | DIMENSION 3 Eficiencia =] MO Sl MO =1 MO
Tiempo Real de Produccion { facturas)
Tiempo Planificade de Produccion (facturas) i i i
4 | DIMENSION 4 Eficacia Si Mo Si Mo Si Mo
Producion Real de facturas digitadas .

Produccion Programada de facturas digitadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [><- 1 Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS....cnvvvvvvnnn. DNI: 084T74379...
Eszspecialidad del validador: INGENIER D IND L ST RIAL ... e s s mus s s s mss s s s s s s s s o m s s 5 o 5 50 8 5 5 500 B B0 o Bk B Bk Bk s i s

10 de JUNIO del 2020

TPertinencia: El item comesponde al concepto tearico
formulado. *Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna =l enunciado
del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimensian



Anexo N° 07: Certificado de Calibracion




Anexo N° 08: Ficha Técnica - Cronometro

Modelo DM2 - 008| Model DM2 - 008

Cronometro con memoria y con posibilidad de medir el tiempo
transcurrido y hasta 99 tiempos acumulados y tiempos de vuelta;
ademads dispone de memoria para la vuelta mas rapida, la mas lenta
y el tiempo medio de vuelta. Funcion de cuenta atras repetida con
alarma, marcacion del ritmo y alarma programable.

Referencia / Code
Reloj / Clock
Calendario
Calendar
Cronémetro
Stopwatch
Memorias
Memories

Cuenta atras

Countdown
Ritmo

Pace

Marca| Trademark: Nahita

Memories, elapsed time and up to 99 split times and lap times; it
also memorizes the fastest and the slowest lap and the average lap
time. Repeated countdown function with alarm, pace function and
programmable alarm.

30810208

Modo 12624 h / Mode120r24 h

Afio, mes, dia y dia de la semana

Year, month, day and day of the week

9 h 59 min 59 s, precision 1/100 s

9 h 59 min 59 s, resolution 1/100 s

8 tiempos acumulados y tiempos de vuelta
8 split times and lap times

Max. 9 h 59 min 59 s
Max.9hs59min59s

8 valores de ritmo entre 10-240 tonos/min

8 pace values from 10-240 counts/min



Anexo N° 9: Estimacion del Volumen Global de Facturas 2019

(Fuente: Billentis)

270 billones
280 billones

Servicios

Bienes fisicos

Total 550 billones
Anexo N° 10 : Nivel de digitalizacion segun encuesta
2019 (Fuente: GA Center of Digital Transformation)
Mexico Chile Argentina Brasil Colombia
1. Salud 1. Salud 1. Salud 1. Telco 1. Salud
2. Productos al 2. Energia, mineria 2. Teleo 2. Salud 2. Semicios financieros
consumidor 3. Productos al 3. Productos al 3. Servicios financieros 3. Productos al
3. Servicios financieros consumidor consumidor 4. Comercio consumidor
4. Gomercio 4 Serviciosfinancieros 4. Servicios financieros 5. Energia, mineria 4. Telco, ransporte
5. Manufactura 5. Telco, transporte, 5. Manufactura 6. Manufactura 5. Comercio
logistica 6. Energia, mineria 6. Energia, mineria
6. Comercio 7. Manufactura
7. Manufactura

Anexo N° 11: Estructura del Sector

Salud (Fuente: Ministerio de Salud)

MINS A
ESSALUD
sscrox -»
PUBLICO FEAA
POLICIA

Consultorio

Privado
Seguro

SECTOR » :
PRIVADO Privado
Clinicas

Privadas

Sector pobre, cobertura

nacional

Trabajadores sector formal,
principales ciudades

Personal Institucional
vy familiares directos

Personal Institucional
y famiiliares directos

Pago directo de
pacientes y familias,
concentrado en grandes

ciudades




Anexo N° 12: Horas necesarias para completar un tramite, por pais —

2019 (Fuente: BID)

Bolivia

| Peru

Colombia

México

] 74
) 59

Paraguay

Honduras

6.7

Brasil

Promedio AL
Venezuela

Argentina

Guatemala

Panama

MNicaragua

Ecuador

Rep. Dominicana

Uruguay

El Salvador

Costa Rica

Chile

'l
| 55

l 5,3
| a8
J 45

54

10 12

Anexo N° 13: Errores frecuentes en la digitalizacién de facturas —

2019 (Fuente: CGS Consultores)

FECHA RUC USUARIO |CLINICA ERROR OBSERVACION
30/09/2019 02  |CLINICA INTERNACIONAL RUBROS No colocd los rubros de la hoja de liquidcion
30/09/2019| 20102161336 P1 SAN VICENTE RUBROS colocd ecografia, cuando era ecografia de extremidades
30/09/2019| 20101098681 P3 PROMOTORA ASISTENCIAL  |SEDE colocé sede principal cuando era sede San Juan
30/09/2019| 20514704946 P4 ZABRAN RUBROS colocd honorarios cuando era V01 (Otros)
30/09/2019| 20489301823 T4 |GONZALES RUBROS colocé rayos x, cuando era pierna
30/09/2019| 20428080671 T7 STELLA MARIS RUBROS colocd rayos x , cuando era mufieca
30/09/2019| 20489301823 U8  |GONZALES RUBROS coloca rayos x, cuando es mufieca
1/10/2019| 20461665820 K4 MONTEFIORI RUBROS colocé rubros erroneos, en lugar de sutura, tratamientos
1/10/2019| 20461665820 T4 MONTEFIORI RUBROS colocd honorarios, en lugar de tdpico
1/10/2019| 20517738701 17 |JESUS DEL NORTE RUBROS colocd honorarios, en lugar de férula larga/ y tapico en lugar de retiro de yeso
1/10/2018| 20477983708 T4 |INTERCONSULT RUBROS colocd rubros erroneos, de la primera hoja y no de liquidacion
3/10/2019| 20515290142 P1  |CAYETANO HEREDIA RUBROS no coloca todas las atenciones, era paciente mes
3/10/2019| 20515290142 U8  |CAYETANO HEREDIA PACIENTE coloca el nimero de asegurado asumiendo el proceso de eps, y es seguros
3/10/2019| 20515290142 T7 CAYETANO HEREDIA PACIENTE coloca el nimero de asegurado asumiendo el proceso de eps, y es seguros
3/10/2019| 20481701709 us SAN ANTONIO DEDUCIBLE/COASEGURO |no coloca el deducible y copago, y coloca otros montos en los rubros
3/10/2019| 20525367747 P3 CLINICA EN CASA PACIENTE coloco erroneamente el numero de carnet como si fuera EPS
5/10/2019| 20274301636 P1  |CLINICA MATERNO INFANTIL |COBERTURA coloco general pero es 105500 pre/post natal
5/10/2019| 20507264108 02  |SANNA PACIENTE factura con pacientes diferentes
20554454276 T4 MULTILAB DEDUCIBLE/COASEGURO |Colocd erroneamente los rubros sin declarar los copagos
T4 ESMEDIC DEDUCIBLE/COASEGURQ |Colocd los rubros sin los copagos
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Anexo N° 14: Analisis de la Empresa CGS Consultores

(Fuente: CGS Consultores)

Historial de productividad CGS Consultores 2019

Area Operaciones
: Ti
Indicadores : iempo .(meses) Promedio
Junio Julio
Eficiencia 86.74% 86.45% 86.94% 86.71%
Eficacia 69.25% 67.99% 67.03% 68.09%

Productividad 60.07% 58.78% 58.27% 59.04%




Anexo N° 15: Diagrama de Ishikawa

| wirooo e
Excesade Teclas desgastadas Eersnntz_ll s
horas extras esmotvado
— Sillas noson 3
ergonomicas Alta rotacion del
Control de calidad — personal

escasa =

Mala recepcidn de
despacho —

Ventilacian
inadecuada

lluminacidn mal
establecida

Espacios Reducidos

Climalaboraltensag

Ruedas atascada L
Personalnoes agilenla

digitacidn
Laptosy PC’s antiguas Periodos de descanso
coros o nulos

Reclamuos del
cliente

Despilfarro de
materialesen el piso
ikl el

Reprocesos
Inadecuados materiales,
de trabajo

Baja Productividad




Anexo N° 16: Matriz de Correlacion

C2| C3|C4A|C5|Co|C7|C8|C9|Cl0|C11|Cl12|C13|Cl14|C15|Cl6(C17|C18(C19|Puntaje
C1 |- Personal desmotivado i1{o0)jojofojojof1j1]3|l0]jJ0j0jO0]jO0O]1 8
C2 | - Altarotacion de personal 0 ofofojofo|lO]2(2|3]J]0|O0fO0]O0O|O0] 3 14
C3 |- Personal no calificado 3 1 ojofj1fojo}| 1323|121 ]1]0]1 22
C4 | - Periodos de descanso cortos o nulos | 1 0] 0 ofofojofojJoO]|JOf1]1 110(0]0]0f0O 4
C5 | - Despilfarro de materialesenelpiso | 0 | 0 | 0 | O i11]0(0|j]0|O0fO]JO]JO]O0]JO0O]OfO0O]O0]O 1
€6 | - Inadecuados materiales de trabajo OO0 0]0]1 ojojojofojojo|jO0joOo]jOoflOojO]oO 1
C7 | - Teclas desgastadas 1 0| 1]0]0]0 o(fojojoflo0o|l1]jJ]0|0|OjO0O]OFf0O 3
C8 |- Sillas no son ergondmicas ofo0|JO0O|JO|O|O]O 11 0(0(0)J0]JO0O]|JO0O|O]O0O]OFf0O 1
€9 | - Ruedas atascadas ojJo|lO0O]|JO0O|O]O]|O|1 ojojo|JofoOo|O]jO]O]1]0O 2
C10| - Laptos y PC’s antiguas 0 0 11000 1fO0]O 0] 0] 0 cjoj|jo0ofo0ojo0]o0 2
C11|- Reclamos del cliente 0 o|j1|1|]0j0|0]J0]0f0O 0] 1 11010001 5
C12| - Reprocesos 4 0 4 (21010000 O3 3 4 0|00 0] 4 24
C13| - Exceso de horas extras 5 141300 f[O0fO0O]JO]O|1]S3 2 (0]0]0]0]1 20
C14| - Control de calidad escasa o|of|3]3|0|j0of|O|O]JO]|]O]|4]3]3 0oj0|0]0]1 17
C15| - Mala recepcidn de despacho o(o|l1]jo0o|lO0O|jO]jO|O]JOjOf21]1]0] O 0oj0|0f0O 3
C16| - Ventilacion inadecuada ocjof1]J0f|0O|Of|OfO]J]O|JO|O]O]O]|O]O 0|00 1
C17] - lluminacién mal establecida ocjof1]J]0f|0|Of|OfO]J]O|JO|O]O]O]|O]O 0|0 1
C18| - Espacios Reducidos o(ojoj1rfojojofofojojofojo}]o0o]o0 0 1
€19/ - Climalaboral tenso 1 oj1}(1|0f0jO0OJO]J]O]JO|JO|1f212]O0f(0O 5




Anexo N° 17: Frecuencia — Pareto

Causas Frecuencia % Acumulado 80-20
C12 | - Reprocesos 24 17.78% 80%
C3 | - Personal no calificado 22 34.07% 80%
C13 | - Exceso de horas extras 20 48.89% 80%
C14 | - Control de calidad escasa 17 61.48% 80%
C2 | - Altarotacién de personal 14 71.85% 80%
C1 | - Personal desmotivado 8 77.78% 80%
C11 | - Reclamos del cliente 5 81.48% 80%
C19 | - Clima laboral tenso 5 85.19% 80%
C4 | - Periodos de descanso cortos o nulos 4 88.15% 80%
C7 | - Teclas desgastadas 3 90.37% 80%
C15 | - Mala recepcién de despacho 3 92.59% 80%
C9 | - Ruedas atascadas 2 94.07% 80%
C10 | - Laptos y PC’s antiguas 2 95.56% 80%
C5 | - Despilfarro de materiales en el piso 1 96.30% 80%
C6 | - Inadecuados materiales de trabajo 1 97.04% 80%
C8 | - Sillas no son ergondmicas 1 97.78% 80%
C16 | - Ventilacidn inadecuada 1 98.52% 80%
C17 | - lluminacién mal establecida 1 99.26% 80%
C18 | - Espacios Reducidos 1 100.00% 80%




Anexo N° 18: Diagrama de Pareto
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Anexo N° 19: Matriz de Estratificacion

Causas que generan la baja productividad Tipo Frecuencia
- Reprocesos Medicion 24
- Exceso de horas extras Método 22
- Mala recepcion de despacho Método 20
- Personal no calificado Mano de Obra 14 Procesos
- Personal desmotivado Mano de Obra 8
- Periodos de descanso cortos o nulos Mano de Obra 4
- Alta rotacion de personal Mano de Obra 3
- Clima laboral tenso Medio Ambiente 5
- Ventilacion inadecuada Medio Ambiente 1
- lluminacién mal establecida Medio Ambiente 1 Gestién
- Espacios Reducidos Medio Ambiente 1 estio
- Despilfarro de materiales en el piso Material 1
- Inadecuados materiales de trabajo Material 1
- Ruedas atascadas Magquinaria 2
- Laptos y PC’s antiguas Magquinaria 2 Mantenimiento
- Sillas no son ergonémicas Maquinaria 1
- Control de calidad escasa Método 17
- Reclamos del cliente Medicién 5 Calidad
- Teclas desgastadas Maquinaria 3
Anexo N° 20: Diagrama de Estratificacion
100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30
20
o . -
Procesos Calidad Gestion Mantenimiento
Anexo N° 21: Cuadro de Soluciones
Criterios
Alte a a = N — TOtal
Proceso Gestion Calidad Mantenimiento
Estudio de
. 3 2 3 0 7
trabajo
Gestion de la
. 1 1 3 0 5
Calidad
Mejora de
J 3 0 2 1 6
pProcesos

(0) no bueno - (1) regular — (2) bueno — (3) muy bueno




Anexo N° 22: Localizacion geografica de la empresa CGS Consultores

(Fuente: Google Maps)
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Anexo N° 23: Base Legal — Empresa CGS Consultores

BASE LEGAL

RUC: 20510360185

Razdén Social: CONSULTORIA Y GESTION EN SALUD S.A.C.
Nombre Comercial: CGS Consultores

Tipo Empresa: Sociedad Andénima Cerrada

Condicidn: Activo

Actividad Comercial: Actividad de Asesoramiento Empresarial
ClIU: 74145

Teléfono: 424-1218 / 424-1251

Contacto: mmonteagudo@cgssac.com.pe

Anexo N° 24: Principales Clientes — Empresa CGS Consultores

Principales Clientes Area Responsable
Fondo de Empleados del Banco Central de
Reserva del Peru (BCR)

British American Hospital - Clinica Anglo
Americana

Area de Proyectos y
Tecnologia

Rimac Seguros
Rimac EPS
Mapfre Peru




Anexo N° 25 : Servicios Prestados — Empresa CGS Consultores

Servicios Sector Salud

e Gestion del Riesgo Operacional

e Autoevaluacién para la acreditacién de servicios de salud
* Gestion de buenas practicas de almacenamiento, buenas
practicas de distribucién y transporte de medicamentos.

e Medicién de la Calidad de Servicios de Salud

e Eficiencia Operativa

e Plan de continuidad de Operaciones

e Adecuacidén ala Ley de Proteccién de Datos Personales

e Desarrollo de Talento Humano

* Gestion de Compensaciones y Retencidn de Talento

Consultoria

Salud Organizacional |e Gestién de Competencias
e Gestion de la Cultura Organizacional
e Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Gobierno de los Sistemas de Informacion
e Auditoria de los Sistemas de Informacion
® Proteccidon de los activos de la informacién

Seguridad de la
informacién

Anexo N° 26: Programas — Empresa CSG Consultores

Programas Objetivos

Revisary analizar las expectativas actuales de los pacientes en relacién
Salud de Calidad con Calidez (a|os servicios de salud ademas del enfoque actual de la calidad en los
modelos de gestion empleados en los servicios de salud

Dirigir la gestion de recursos humanos hacia la gestién de persona, en
Eficiencia Ejecutiva las cuales los colaboradores desarrollaran sus capacidades y
habilidades alineadas con |a estrategia de la empresa

Mantener actualizado al personal sobre temas importantes
relacionados a la atencién de pacientes ademas del monitoreo del
Talleres Virtuales grado de comprensidn por parte del personal, estos cuentan con un
facil acceso el cual se puede realizar desde cualquier dispositivo
android.

Brindar talleres informativos como parte del “Programa de difusién de
temas relevantes del sector salud” los cuales se dirigen principalmente
a empresas prestadoras de servicios de salud y/o de comercializaciéon
de productos e insumos farmacéuticos y de equipamiento médico.

Talleres informativos




Anexo N° 27: Organigrama de la empresa CGS

Consultores (Fuente: CGS Consultores)
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Anexo N° 28: Staff de Profesionales

STAFF DE PROFESIONALES

Gerente General

Fernando Marroquin

Gerente Comercial

Jaime Garcia Huapavya

Supervisora de areas

Jessica Chavez

Recursos HumanosS
(RRHH)

Maria del Carmen Monteagudo

Rosa Rios

Coordinadores

Edder Montufar - Tecnologia
William Caceres - Operaciones

Asistentes

Paola Ayala - Negocio

Cynthia Barrientos - Proyectos
Joana Casahuaman - Proyectos
Gonzalo Ore - Proyectos

Milagros Curibanco - Operaciones
Hugo Araujo- Tecnologia

Programadores

Jean Pierre Malvaceda
Luis Bernedo
Cristian Romero

Auxiliar de despacho

Victor Menacho

Registradores

Kelly Lozano
Teodora Pachacama
Nataly Pacora
Alinzon Ezpinoza
Axel Girbau
Fernando Soriano

Anexo N° 29: Horario de Trabajo

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado TOTAL
Entrada 9:00a.m.| 9:00a.m.| 9:00a.m.[ 9:00a.m.[ 9:00a.m.| 9:00a.m.
Refrigerio 1:00p.m.| 1:00p.m.| 1:00p.m.[ 1:00p.m.| 1:00p.m. - 44 horas
Salida 6:00p.m.| 6:00p.m.| 6:00p.m.| 6:00p.m.| 6:00p.m.| 1:00p.m.
Anexo N° 30: Equipos
Equipos Imagen Cantidad

Laptop 3

Computadoras 8

Celulares

Pistolera de codigo
de barras

Carrito de carga

=l
<
J
-
-




Anexo N° 31: Traslado de facturas

(Fuente: Empresa CGS Consultores)

Anexo N° 32: Distribucion de produccion

(Fuente: Empresa CGS Consultores)




(Fuente: Empresa CGS Consultores)

Anexo N° 33: Digitalizacion de facturas

Anexo N° 34: Diagrama Bimanual — Operacion: Recepcionar Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa

CGS Consultores

Area

Método

Actual |:| Propuesto

Proceso

Elaborado por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacion

Descripcién Mano lzquierda

Simbolo

Operaciones

Digitalizacién de Factura

Recepcionar Factura

<

<
O

Descripcién Mano Derecha

Coge la caja de factura

Coge la caja de factura

Traer caja al area recepcion

Traer caja al area recepcion

Coloca caja en el area de recepcion

Coloca caja en el area de recepcion

Saca factura de las caja

Saca factura de las caja

Coloca factura en la mesa

Coloca factura en la mesa

Coger grupo de factura

Coger grupo de factura

Sostiene factura

Sacar liga o clip de factura

Método

vve (oo e

ooveoceeo o

RESUMEN

Coge Factura Espera
Espera Muewe factura para verificar producto
Espera Separa por producto

TOTAL




Anexo N° 35: Diagrama Bimanual — Operacién: Filtrar y Foliar Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
CGS Consultores Area Operaciones

Actual I:I Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Empresa

Método

Proceso

Digitalizacién de Factura

Elaborado por Operacion Filtrar y Foliar Factura

Simbolo

Descripcién Mano Izquierda Descripcion Mano Derecha

k<
=
o

oo jujoccoov oo

Coger factura con producto separado Coger factura con producto separado

Espera Separa factura entre los dedos

Espera Trae Foliador

Mueve factura para foliar Espera

Espera Foliar factura

Sostien Factura Coloca liga o clip a la factura

Arrimar factura Arrimar factura

Sostiene tapa de caja Saca ficha de registro-salida

Espera Escribe en la ficha de registro-salida

Llevar ficha de registro-salida a ejecutivo Llevar ficha de registro-salida a ejecutivo

Esperar firma del ejecutivo Esperar firma del ejecutivo

Regresar con la ficha de registro Regresar con la ficha de registro

Coger facturas foliada Coger facturas foliada

oo jujvdeoquvovue

Guardar factura en caja Guardar factura en caja

RESUMEN

Método

TOTAL 14 14

Anexo N° 36: Diagrama Bimanual — Operacion: Distribuir Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores Area Operaciones

Método Actual |:| Propuesto Proceso Digitalizacién de Factura

Elaborado por Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Operacién Distribuir Factura
Simbolo

Descripcién Mano Izquierda Descripcién Mano Derecha

M.L.

<
o

Jolooeele

Subir caja al carrito de carga Subir caja al carrito de carga

Trasladar factura a Operaciones 1 Trasladar factura a Operaciones 1

Bajar caja del carrito de carga Bajar caja del carrito de carga

Sacar factura de caja Sacar factura de caja

Separar produccion de factura

Coger factura separada Coger factura separada

Repartir produccion al registrador Repartir produccion al registrador

Coger carrito de carga Coger carrito de carga

Llevar carrito de carga a Almacén Llevar carrito de carga a Almacén

[ )
-
[ )
[ )
Separar produccion de factura .
[ )
-
[ )
-

RESUMEN

Actual

Método

© |O|lO|lw|o®
© |O|Oo|w|Oo

TOTAL




Anexo N° 37: Diagrama Bimanual — Operacion: Digitalizar Factura

Empresa

Método

Elaborado por

CGS Consultores

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Area

Actual

|:| Propuesto

Proceso

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacion

Simbolo

Operaciones

Digitalizacién de Factura

Digitalizar Factura

Descripcién Mano Izquierda

£

<
o

Descripcién Mano Derecha

Espera

Coger mouse para entrar al sistema

Escribir usuario y clave

Escribir usuario y clave

Coge factura

Espera

Sostiene factura

Digitaliza Ruc de la clinica

Sostiene factura

Digitaliza numero de factura

Digitaliza nombre de paciente

Digitaliza nombre de paciente

Sostiene factura

Digitaliza especialidad de medico

Sostiene factura

Digitaliza CMP de medico

Sostiene factura

Digitaliza Diagnostico

Sostiene factura

Digitaliza Deducible

Sostiene factura

Digitaliza rubros de factura

Sostiene factura

Grabar factura en el sistema

Espera

Deja factura digitada en un costado

Coge la facturas digitadas

Coge la facturas digitada

Sostiene factura

COp (o (oo

RESUMEN

00| 000000000900

Pone liga o clip a factura

TOTAL

15

Anexo N° 38: Diagrama Bimanual — Operacion: Verificar datos de Factura

Empresa CGS Consultores

Area

Método

Actual

Elaborado por Cynthia Vanessa Ba

rrientos Taipe

Descripcién Mano Izquierda

Simbolo

Proceso

Operacion

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

[ Jrropuesto

Operaciones

Digitalizacién de Factura

Verificar datos de Factura

<

<

DL

Descripcién Mano Derecha

Sacar factura digitalizada

Sacar factura digitalizada

Espera

Coger mouse para entrar al sistema

Escribir usuario y clave

Escribir usuario y clave

Sostiene factura

Saca liga o clip de factura

Sostiene factura

Digitaliza numero de factura

Sostiene factura

Coger mouse para \erificar datos

Espera

Deja factura digitada en un costado

Sostiene factura

Pone liga o clip factura

Guarda factura con control de calidad

Guarda factura con control de calidad

Espera

Coge papel para poner rotulo

Espera

Escribe rotulo de control de calidad

Se dirige a la caja con control de calidad

Se dirige a la caja con control de calidad

Sostiene tapa de caja

Coloca rotulo en caja

Tapar caja con control de calidad

[ )
-
[
v
v
v
»
v
)
»
»
=
h 4
[ )

RESUMEN

[ ]
~
~
~
[ ]
o
-
[ )
[ )
[ )
[ )
3
[ )
»

Espera

Actual

D 4
— 1 2
— 4 1
~ 5 0
TOTAL 14 14




Anexo N° 39: Diagrama Bimanual — Operacion: Cuadrar Factura y Generar Lote

Empresa CGS Consultores

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Area

Método

Actual

I:I Propuesto

Proceso

Elaborado por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacién

Descripcién Mano Izquierda

Simbolo

Operaciones

Digitalizacion de Factura

Cuadrar Factura y Generar Lote

=

=<
o

Descripcién Mano Derecha

Sacar factura de caja con control de calidad

Sacar factura de caja con control de calidad

Espera

Coger mouse para entrar al sistema

Escribir usuario y clave

Escribir usuario y clave

Coge factura con control de calidad

Coge factura con control de calidad

Espera Coger mouse para \er la factura en el sistema
Cerrar factura Cerrar factura
Espera Coger mouse para generar lote

Espera

Método

RESUMEN

Coger mouse para imprimir ficha de lote

ATEN

- 4 8
-) 0 0
- 4 0
v 0 0
TOTAL 3 8

Anexo N° 40: Diagrama Bimanual — Operacién: Ordenar y Verificar Lote

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores

Area

Método

Actual

|:| Propuesto

Proceso

Elaborado por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacion

Descripcién Mano lzquierda

Simbolo

Operaciones

Digitalizacién de Factura

Ordenar y Verificar Lote

M.L.

=<
o

Descripcién Mano Derecha

Traer ficha de lote de impresora

-

Traer ficha de lote de impresora

Coger factura cerrada

Coger factura cerrada

Acomodar factura cerrada

Acomodar factura cerrada

Coger ficha de lote

Espera

Sostiene ficha de lote

Armar factura

Coger facturas armada

Coger factura armada

Colocar ficha de lote en factura armada

Colocar ficha de lote en factura armada

Sostiene lote de factura

Pone liga al lote de factura

Coger lote de factura y verificar orden

h 4
[ ]

Coger lote de factura y verificar orden

Guardar lote de factura en caja

Guardar lote de facturas en caja

Cerrar caja de lote con facturas

-
-
-
h 4
-
-
-

veoooooveel

RESUMEN

Espera

Actual

- 8 8
- 1 1
w 0 2
v 2 0
TOTAL 1 1




Anexo N° 41: Diagrama Bimanual — Operacion: Generar Cargo

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

CGS Consultores

Empresa

Area

Método

Actual

|:| Propuesto

Proceso

Elaborado por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacion

Descripcién Mano Izquierda

Simbolo

Operaciones

Digitalizacién de Factura

Generar Cargo

Descripcién Mano Derecha

M.1. M.D.
Espera . Digitar cantidad de produccion real
Espera . Digitar cantidad de factura anulada
Espera . Coger mouse para imprimir cargo

Traer cargo a operaciones 2

Traer cargo a operaciones 2

Abrir caja con lote de factura

Sostiene cargo de factura

Sostiene tapa de la caja

Guardar cargo de factura

Cerrar caja de lote con cargo de factura

Método

=
-
v
®

-
[ )
-
-
v
-
»

RESUMEN

Espera

- 2 4
— 1 1
D 3 1
v 1 1
TOTAL 7 7

Anexo N° 42: Diagrama Bimanual — Operacion: Almacenar Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

CGS Consultores

Empresa

Area

Método

Actual

|:| Propuesto

Proceso

Elaborado por

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operacién

Simbolo

Operaciones

Digitalizacion de Factura

Almacenar

Descripcién Mano Izquierda

<

=
o

Descripciéon Mano Derecha

Espera

Escribir rotulo de la aseguradora

Sostiene tapa de caja

Coloca rotulo en caja

Tapar caja

Espera

Traer carrito de carga

Traer carrito de carga

Subir caja de produccion al carrito

Subir caja de produccion al carrito

Llevar factura digitadas al Almacén

Llevar factura digitadas al Almacén

Bajar caja de produccion del carrito

Bajar caja de produccion del carrito

Guardar carrito de carga

Método

oojolo«w

RESUMEN

sojojvee

Guardar carrito de carga

4 5
—y 2 2
D 1 1
v 1 0
TOTAL 8 8




Anexo N° 43: Sistema de Suplementos en Porcentajes (Fuente:

Introduccion al estudio del Trabajo OIT)

1L SUFLEMENTOS CONSTANTES
HOMEBRES M UJERES

A. Supk mente por ne ce sidade s personmalk s 5 T

B. Suple mento base por fatizga 4 4

1 SUFLEMENTOS VARIAELES

HOMBRES M UJERES HOMEBERES MUJERES
A. Supk me nto por trabajar de pie 2 4 2 100
B. Supk me nto por postura ansrmal F. Concentraciin inte nsa
Li=mments incomada 0 1 Trabajos de cierta precizion 1] 0
Incomoda (e lmado) 2 3 Tranajo preceos o fatisnsos 2 2
Muy incémoda (echado, estiadc) - Trabajos de gran precisiin o muy
! fatizosos 5 5
C. Uso de foerza'energia muscular G- Ruido
(Levantar, tirar, ¢ mpwjar) C ontinoo 0 /]
Peso kwantdo (KG) Intermitente v fzere 2 2
25 0 1 Intemiemnte v muy fuere 5 5
5 1 2 Estridenie y foere
10 3 4 H. Tension mental
25 ° 20 Proceso bastwnte complejo 1 1
1 Proceso compkjo o aencion dividida

33.5 (solo homibre) antre muchos objstos 4 4
D.Alalk ilamina cidn Muy compkjo B g
Lizamente pordetajo dz b poencia o o
calkulada I. Monoetonia
Bastane por debajo 2 2 Trabajo alse mondino L] 0
Absolrtamente nswhc Ente 3 5 Trabajo bastante mondtono 1 1
E. Condiciones atmos fricas Trabajo muy mondtonos 4 4
Indice ds o nfriamisnto Kats 1. Te dio
16 L1} Trabajo algo abumdo L] L1}
g 10 Trabajo bastante aburnido 2 1
4 43 Trabajo muey abumido 5 2

Anexo N° 44: Tabla Westinghouse

(Fuente: Introduccion al estudio del Trabajo OIT)

€3 HABILIDAD | ESFUERZO >)

+0.15 | A1 | Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 | A2 | Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 | B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 | B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 | C1 | Buena +0.08 C1 Bueno
+0.03 | C2 | Buena +0.02 C2 Bueno

0.00 | D Regular 0.00 D Regular
-0.05 E1 | Aceptable -0.04 E1 | Aceptable
-0.10 E2 | Aceptable -0.08 E2 | Aceptable
-0.16 F1 Deficiente -0.12 F1 Deficiente
-0.22 F2 Deficiente -0.17 F2 Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
e e e g s e

+0.06 | A Ideales +0.04 A Perfecta
+0.04 | B Excelente +0.03 B Excelente
+0.02 | C Buenas +0.01 C Buena

0.00 | D Regulares 0.00 D Regular
-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptable
-0.07 F Deficientes -0.04 F Deficiente




Anexo N° 45: Capacidad Instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

NUMERO DE TIEMPO LABORABLE ) . CAPACIDAD EN UNIDADES
TRABAJADORES CITRAB. (min) TIEMPO ESTANDAR (Min) | |\ Ta| ADA O TEORICA
4 480 13 1477

Anexo N° 46: Factor de Valoracién

MOTIVO VALOR

% Tardanzas -5.00%

% Falta de Capacitacion -5.00%

% Reprocesos -5.00%
Factor Valoracion 85%

Anexo N° 47: Cantidad Programada de Facturas Digitadas por dia (Pre-Test)

CANTIDAD PROGRAMADA DE FACTURAS DIGITADAS POR DIA

CAPACIDAD EN

UNIDADES INSTALADA | FACTOR VALORACION PR'(:)A(‘E-CI:?TAUI\?AASAS

O TEORICA
1477 85% 1255
Anexo N° 48: Principales causas 80%

|mEmm———————————— 1
Causas Frecuencia % Acumulado :
C12 | - Reprocesos ! 24 17.78% ||
C3 | - Personal no calificado : 22 34.07% :
C13 | - Exceso de horas extras : 20 48.89% :
C14 | - Control de calidad escasa H 17 61.48% :
C2 | - Altarotacién de personal 1 14 71.85% 1
C1 | - Personal desmotivado I 8 77.78% :




Anexo N° 49: Errores al procesar informacion de facturas

[
CLINICA I |ERROR OBSERVACION

MULTILAB : DEDUCIBLE/COASEGURO Cbloco erroneamente los rubros sin declarar los copagos
ESMEDIC i DEDUCIBLE/COASEGURO Ci)loco los rubros sin los copagos

CLINICA INTERNAJQRUBROS

Nb coloco los rubros de la hoja de liquidcion

MONTEFIORI ! RUBROS

(=]

locé rubros erroneos, en lugar de sutura, tratamientos

MONTEFIORI : RUBROS

c@loco honorarios, en lugar de topico

JESUS DEL NORTH |RUBROS

cqlocé honorarios, en lugar de férula larga/ y topico en lugar de retiro de yeso

SAN VICENTE I |RUBROS

cdlocé ecografia, cuando era ecografia de extremidades

PROMOTORA As|s|sEDE

calocé sede principal cuando era sede San Juan

INTERCONSULT § [RUBROS

1
cqlocé rubros erroneos, de la primera hoja y no de liquidacién

ZABRAN I [RUBROS cdlocé honorarios cuando era V01 (Otros)
GONZALES ! RUBROS c&locc’) rayos X, cuando era pierna

STELLA MARIS : RUBROS ctilocé rayos x , cuando era mufieca

GONZALES 1 |RUBROS cdloca rayos x, cuando es mufieca

CAYETANO HERED|RUBROS nb coloca todas las atenciones, era paciente mes

CAYETANO HEREDI|PACIENTE

cgloca el nimero de asegurado asumiendo el proceso de eps, y es seguros

CAYETANO HEREPI|PACIENTE

cqloca el nimero de asegurado asumiendo el proceso de eps, y es seguros

SAN ANTONIO I |DEDUCIBLE/COASEGURO

nb coloca el deducible y copago, y coloca otros montos en los rubros

CLINICA EN CASA [PACIENTE

SANNA PACIENTE

CLINICA MATERNG GO BERT BR A == m= mm e

cgloco erroneamente el numero de carnet como si fuera EPS
eeloco general pero es 105500 pre/post natal
factura con pacientes diferentes

Anexo N° 50: Alternativas de Solucion — Principales Causas

fe===========—====

Causas Principales Tipo Frecuencia Alternativas de Solucion
- Reprocesos Medicion 24 .
- ; I Capacitaciones
- Personal no calificado Método 22
- Exceso de horas extras Método 20 !| Estudio de Tiempos
- | li Mé 17 ! .
Contro d(.a,ca idad escasa étodo 1 Estudio de Método de
- Alta rotacion de personal Mano de Obra 14 1 e
- Personal desmotivado Mano de Obra 8 1

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Anexo N° 51: Presupuesto de la implementacion

Recurso Humanos

Materiales

Costo: Hora - Sueldo / Mes Sueldo / Dia Sueldo / Hora Sueldo / Minuto
Hombre / 21 dias 08 Horas 60 Minutos
Coordinador S/.2,300.00 S/.92.00 S/.11.50 S/.0.19
Costo: Hora - Sueldo / Mes Sueldo / Dia Sueldo / Hora Sueldo / Minuto
Hombre / 21 dias 08 Horas 60 Minutos
Asistente S/.1,300.00 S/.61.90 S/.7.74 S/.0.13
Costo: Hora - Sueldo / Mes Sueldo / Dia Sueldo / Hora Sueldo / Minuto
Hombre / 21 dias 08 Horas 60 Minutos
Auxiliar S/.1,030.00 S/.49.05 S/.6.13 S/.0.10
Costo: Hora - Sueldo / Mes Sueldo / Dia Sueldo / Hora Sueldo / Minuto
Hombre / 21 dias 08 Horas 60 Minutos
Registrador S/.930.00 S/.44.29 S/.5.54 S/.0.09
Capac_lta_lcmnes Numgro de Numero de Horas Costo Hora - Costo Total
Diarias Trabajadores Hombre
Coordinador de 1 42 S/.11.50 S1.483.00
Operaciones
Asistente de 1 42 S1.7.74 S/.325.00
Operaciones
Auxiliar de 1 42 S/.6.13 S/.257.50
Archivo
Registradores 4 42 S/.5.54 S/.930.00
Pausgs Actlvas Numg 62 Numero de Minutos (CEE Rl 2 Costo Total
Diarias Trabajadores Hombre
Coordinador de 1 210 S/.0.19 S1.40.25
Operaciones
Asistente de 1 210 S/.0.13 S/.27.08
Auxiliar de 1 210 S/.0.10 S/.21.46
Archivo
Registradores 4 210 S/.0.09 S/.77.50
S/.2,161.79

Resumen del Presupuesto

Recurso Humano

S/.2,161.79

Materiales

S/.5,583.00

S/.7,744.79

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Cronometro 1 S/.35.00 S/.35.00
Hojas Bond A4 - 80g 2 S/.14.00 S/.28.00
Tinta de Impresora 4 S/.28.00 S/.112.00
Plumones 12 S/.4.50 S/.54.00

Laptop 2 S/.2,599.00 S/.5,198.00
Clip 6 S/.2.00 S/.12.00
Clip Mariposas 6 S/.4.00 S/.24.00
Ligas 3 S/.4.00 S/.12.00
Silla Giratoria 6 S/.18.00 S/.108.00

S/.5,583.00




Anexo N° 52: Cronograma de Implementacion

Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero

S1|S2[S3[S4[S1{S2)S3|S4|S1|S2|S3|SAS1{S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1{S2[S3[S4[S1{S2[S3)S4|S1|S2|S3|S4S1{S2[S3[S4|S1|S2

Actividades

Analisis de la Situacion Actual

Identificacion del problema principal

Analisis de causa

Propuesta de herramientas de herramientas de solucion
Elaboracion DOP, DAP

Elaboracion de los Diagramas Bimanuales

Elaboracion del Diagrama de Recorrido

Toma de datos de la situacion mejorada
Propuesta de herramientas de herramientas de solucion

O|lo|N|lojloO|~|lwWIN]|F

=
o

Validacion de instrumentos
Plan de mejora
Implementacion de la mejora

[N
[N

—_
N

=
w

Capacitaciones
Elaboracion del Nuevo DOP DAP
Elaboracion de los Nuews Diagramas Bimanuales

—
~

[
ol

=
D

Elaboracion del Nuewo Diagrama de Recorrido
Toma de Tiempo de la situacion mejorada

N
~

=
[ee]

Analisis Economico Financiero
Resultado
Discusion, conclusion y recomendaciones

[
©

N
o




Anexo N° 53: Actividades que no agregan valor

N° Actividad T (min)
1 |Recoger factura 0.15
2 [Llevar factura a mesa de recepcion 0.15
3 |Sacar factura de la caja 0.08
4 |Llenar ficha de registro - salida 0.49
5 |Llevar ficha de registro - salida al ejecutivo 0.12
6 [Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo 0.19
7 |Guardar factura filtrada y foliada en caja 0.09
8 [Trasladar factura a Operaciones 1 0.29
9 |Sacar factura de la caja 0.08
10 [Repartir produccion de factura 0.08
11 [Esperar produccion de factura 0.06
12 |Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 0.08
13 |Guardar factura en la caja 0.08
14 [Rotular caja con control de calidad 0.18
15 [Sacar factura de la caja 0.07
16 [Recoger ficha de lote de impresora 0.17
17 [Llevar ficha de lote a Operaciones 2 0.17
18 [Control de calidad al armado de lote 0.06
19 |Guardar lote armado en caja 0.08
20 |Recoger cargo de la impresora 0.17
21 |Llevar cargo a Operaciones 2 0.17
22 |Traer carrito de carga del almacén 0.34
23 |Trasladar carrito de carga a Operaciones 2 0.34
24 |Trasladar caja de produccion de factura al almacén 0.34




Anexo N° 54: Etapa Examinar - Técnica de interrogatorio Sistematico

ETAPA EXAMINAR - TECNICA DE INTERROGATORIO SISTEMATICO

QOperacion

Actividad

¢ QUE se hace?

¢Por qué se hace?

Recepcionar factura

Recoger factura

Se recaje la factura en la aseguradora

Las facturas se encuentran en las aseguradoras

Llevar factura a mesa de recepcion

Se traslada la factura hacia la mesa de recepcion para foliar

La factura tienen que estar foliada para la salida de la aseguradora

Sacar factura de la caja

Se saca la factura para comenzar el foliado

Se tiene que cuantificar la cantidad de factura

Filtrar y Foliar factura

Llenar ficha de registro - salida

Se llena la cantidad de factura recepcionada en la ficha de registro salida

Es una medida de control de la aseguradora para la salida de materiales

Llevar ficha de registro - salida al ejecutivo

Se lleva ficha de registro para hacer firmar al ejecutivo

Al salir de la aseguradora se muestra la ficha de registro-salida

Esperar ficha de registro - salida firmado por el ejecutivo

Se espera al ejecutivo que firme y selle la ficha de registro-salida

Se debe presentar al personal de sequridad de la aseguradora

Guardar factura filtrada y foliada en caja

Se guarda el total de facturas que han sido foliadas y fitradas

Se guarda en cajas que la factura no se dafie en el traslado

Distribuir factura

Trasladar factura a Operaciones 1

Se traslada la factura hacia el area de operaciones

Se debe llevar produccion a los registradores

Sacar factura de la caja

Se saca la factura para repertir al registrador

Se debe distribuir Ia factura para que sea digitalizada

Repartir produccion de factura

Se reparte produccion a el registrador

El registrador tiene que digitalizar la produccion repartida

Digitalizar Factura

Esperar produccion de factura

El registrador espera que el auxiliar de archivo le entrege la produccion

El registrador debe permanecer en su area de trabajo

Verificar datos de
Factura

Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2

Se traslada factura digitalizada a operaciones 2 para control de calidad

Es uno de los filtros por la que tiene que pasar la factura digitada

Guardar factura en la caja

Se guarda la factura con control de calidad

De esa manera se evta el mezclado de facturas

Rotular caja con control de calidad

Se pone rotulo a la caja con control de calidad

De esata manera se evista la confusion de cajas

Cuadrar Factura y
Generar lote

Sacar factura de la caja

Se saca las facturas con control de calidad para generar el lote

Las facturas se entregan con el sistema de lotes

| 16|Ordenar y Verificar ~ Recoger ficha de lote de impresora Se recoje la ficha de lote de la impresora a una distancia de 10.88 m En la ficha de lote se encuentra el orden la factura a armar

|17 Lote Lievar ficha de lote a Operaciones 2 Se lleva la ficha de lote para comenzar con el armado Se tiene que realizar el armado de lotes para generar el cargo

18] Control de calidad al armado de lote Se realiza un control de calidad al armado De esta manera se evita reclamos del ejecutivo por armado de lote
19 Guardar lote armado en caja La factura con lote y armada es guardada en un caja De esta manera de evita el mezclado de factura con lote

| 20| Generar Cargo Recoger cargo de la impresora Se recoje la ficha de cargo de la impresora a una distancia de 10.88 m Se tiene que apuntar la cantidad de factura digitada

2 Llevar cargo a Operaciones 2 Se lleva el cargo a la ficha a operaciones 2 Se debe guardar el cargo con la factura armada

|22 |AImacenar Traer carito de carga del almacén Se trae carmito de carga para llevar cajas El auxiliar no debe hacer esfuerzo de mas 25kilos

123] Trasladar carrito de carga a Operaciones 2 Se lleva el carito al area de operaciones La caja de produccion se encuentran en el area de operaciones 2
24 Trasladar caja de produccion de factura al almacén Se traslada la factura al Almacen Se debe guardar las facturas digitadas para entregar al dia siguiente




Anexo N° 55: Etapa Establecer - Técnica de interrogatorio Sistematico

ETAPA ESTABLECER - TECNICA DE INTERROGATORIO SISTEMATICO

| Operacion Acthidad +0Gmo debera hacerse? ¢ Qué debeia hacerse?
1 Recoger factura La facturas deberian estar cerca ala mesa de recepcion Aplicar &l método propuesto: Cambiando el lugar de a caja de factura
| 2|Recepcionarfctua | eer factura a mes de recepcion Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que no hiabria raslado de caja Aplicar f método propuesto: Eliminando esta acthdad reduciendo iempos y movimientos
3 Sacar factura de a caja La factura deberia estar en la mesa de recepcion puesto que estan en foma de lote Aplcay &l método propuesta: Unicando las facturas en forma de lote encima de la mesa de recepcion
4 Llenar ficha de registo - salida Realzar esta operacion &l salrde la aseguradora Aplcay &l método propuesto: Realizando este actiidad al momento de salirde la asequradora
—5Fi|traryFo\iar - Llevar fiha de registo - slida al ecutivo Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que no habia necesidad de volver a area de recepcion Aplicay el método propuesto: Efiminando esta activdad reduciendo tiempos y movimientos
K Esperar ficha de regstro - salida fmado por el giecutivo  |Realizar esta operacion alsalr de a asequradora WAplicar e método propuesto: Realizando este actidad al momento de salrde la asequradora
I (Guardar factura itraoe y foliada en caja Se debera realizar despues de llnar la ficha de registro-salida Aplicay el método propuesto: Realizando este actidad despues de terminar de lenar fiha de registo salida
8 Trasladar factura a Operaciones 1 Previamente e deberia ordenar por producto de factura y tener 2 caja rotlada Aplcay &l método propuesto: Ordenando previamente por prodicto de factura
| O\Distrbuirfactura | Sacar faturade a caa Esta actividad deberia ser eliminada puesto que no habria necesidad de Sacar |a factura para verificar que producto €5 Aplicar el método propuesto: Eliminando esta actiidad reduciendo tiempos y movimientos
1) Reparir produccion de factura Se deberia realizar cuando se vistalice que el registrador cuent con poca produccion Aplcar &l método propuesto; Verficando la cantidad de produccion de facturas de cada regstrador
11{Digitalizar Factura ~ |Esperar produccion de factura Esta actividad deberia ser eliminada puesto que no habria necesidad esperar reciir produccion Anlcar &l método propuesto: Eliminando esta actiidad reduciendo tiempos y movimientos
L. Trasladar factura digilali;ada a Qperaciones 2 Se deperia realizar despues de Idistribuir las fac;uras _ _ , Apl?car ] m§10d0 IOpUESIo: Realizapdo esta actidad de;pues (e la distrbucion de factura
L. (Guardar factura enla caja Deberia ok haber lugares especifcos en operaciones 2 para as facturas si necesidad de utizar tantas cajas Aplcay &l método propuesto: Deteminando un ugar especifco pava facturas con contrl
! Rotular caja con control de calidad Esta actividad deberia ser eliminada puesto que no habria necesidad de uilizar muchas cajas Aplcar &l método propuesto: Eliminando esta actiidad reduciendo tiempos y movimientos
" gi:gg[ggumy Sacar factura de a caja Esta actividad deberia ser elminada puesto que no habria necesidad de uilizar muchas cajas WAplicar f método propuesto: Eliminndo esta acthidad reduciendo iempos y movimientos
1 Recoger ficha de lotg de impresora Se deberia ubicar la impresora cerca al area de Operaciones 2 Aplicay el método propuesto: Moviendo el ugar de la impresora
| 17)Ordenary Vercar e fcha de loe a Operaciones 2 Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que no hbia que ir recoger ficha Aplcay &l método propuesto: Efiminando esta actividad reduciendo tiempos y movimientos
16]Lote Controlde calidad al amado de lote Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que e e indicaria a los registradores digializar en orden Aplicay &l método propuesto: Digializar en orden para no realizar un control e aimado inecesario
19 (Guardar lote amado en caja Esta acthidad deberia realizarse despues de amar el loe Aplcay el método propuesto: Realizar esta acthidad despues de amar el lote
B — Recoger cargo de | impresora Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que no hbiia que ir recoger ficha WAplicar e método propuesto: Eliminando esta actidad reduciendo iempos y movimientos
il Llevar cargo a Operaciones 2 Esta acthidad deberia ser eiminada s el carito de caiga se ubica en un lugar mas adecuado WAplicar f método propuesto: Eliminando esta actiidad reduciendo iempos y movimientos
2 T carito de carga del aimacén Esta acthidad deberia ser eiminada puesto que no habria que ir recoger ficha WAplicar e método propuesto: Eliminando esta actiidad reduciendo iempos y movimientos
| 23) Amacenar Trasladar caito de carga a Operaciongs 2 Se deberia tener un ugar de ubicacion cerca a operaciones 2 WAplicar el método propuesto: Ubicando el carito de carga en un ugar especifico
4 Tiasladar caja de produccidn de factura al amacén Se debera realizar despues de generar el cargo Aplicar e método propuesto: Realizar esta activdad despuesde generar cargo




Anexo N° 56: Beneficios sociales:

Vacaciones 1/24 sueldo [ S/. 38.75
Gratificaciones 1/12 sueldo | S/. 77.50
CTS 1/24 sueldo | S/. 38.75
ESSALUD 9% sueldo | S/. 83.70
TOTAL S/. 238.70
Anexo N° 57: Costo de Produccion
osto Directo
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Papel bond A4 Paquete 1 S/. 14.00 | S/. 14.00
Ligas caja 1 S/. 4.00 | S/. 4.00
clip caja 1 S/. 2.00 | S/. 2.00
clip mariposa caja 1 Sl. 4.00 | S/. 4.00
Cajas caja 1 S/. 4.00 | S/. 4.00
Alquiler de Local Alquiler 1 S/. 4,000.00 | S/. 4,000.00
oSto de ano de Obra
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Registrador Sueldo 1 Sl. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
alteriale C e O
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Tinta de Impresora Frasco 4 S/. 28.00 | S/. 112.00
ano de ODbra directa
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Coordinador de Operaciones Sueldo 1 S/. 2,300.00 | S/. 2,300.00
Asistente de Operaciones Sueldo 1 S/. 1,300.00 | S/. 1,300.00
Aucxiliar de Archivo Sueldo 1 S/. 1,030.00 | SI/. 1,030.00
Otro osto directo
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Luz Senicio 1 S/. 300.00 | S/. 300.00
Agua Senicio 1 S/. 150.00 | S/. 150.00
Telefono Senicio 1 S/. 70.00 | S/. 70.00
astos Ad a 0
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Gerente General Sueldo 1 S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00
Supenisora Sueldo 1 S/. 2,300.00 | S/. 2,300.00
Personal Administrativo Sueldo 1 S/. 1,700.00 | S/. 1,700.00
Costo Total de Produccién S/. 22,964.80
Produccion (Unidad) 29650
Costo Unitario (Unidad) Sl. 0.77




Anexo N° 58: Diagrama Bimanual — Operacion: Recepcionar Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores Area Operaciones

Método I:' Actual Propuesto Proceso Digitalizacién de Factura

ISELLIEG NI Cynthia Vanessa Barrientos Taipe @I 6]y Recepcionar Factura
Simbolo

Descripcion Mano Izquierda Descripcién Mano Derecha

=
=
o

Coger grupo de factura Coger grupo de factura

Sacar liga o clip de factura

-
-
. Espera
-
-

Sostiene factura

Coge Factura

Espera Muewe factura para \erificar producto

w040

Espera Separa por producto

RESUMEN

INICIAL PROPUESTO
M.D.

[ 6 8 2 4
- 1 1 0 0
» 2 1 2 1
v 1 0 1 0
TOTAL 10 10 5 5

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
CGS Consultores Area Operaciones

|:| Actual Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Empresa

Método Proceso

Digitalizacion de Factura

Elaborado por Operacién Filtrar y Foliar Factura
Simbolo

M. 1. M.D.

Descripcién Mano Izquierda Descripcién Mano Derecha

Coger factura con producto separado Coger factura con producto separado

Espera Separa factura entre los dedos

Espera Trae Foliador

Muewe factura para foliar Espera

Espera Foliar factura

Sostien Factura Coloca liga o clip a la factura

Arrimar factura

-
[ ]
—
-
[ ]
[ ]
[ ]
. Pone rotulo de producto en la caja

-
[ ]
-
-
—
»

Arrimar factura

-
»
[ ]
»
v
[ ]
Sostiene tapa de caja v
[ )
-
v
»
—
—

Coger facturas foliada Coger facturas foliada

Guardar factura en caja Guardar factura en caja

Sostiene tapa de caja Saca ficha de registro-salida

Espera Escribe en la ficha de registro-salida

Llevar ficha de registro-salida a ejecutivo Llevar ficha de registro-salida a ejecutivo

Esperar firma del ejecutivo Esperar firma del ejecutivo

PROPUESTO
Método
M.I.
[ ] 5 9 5 10
-_—) 5 2 1
» 2 0 5
v 2 3 3
TOTAL 14 14 14 14




Anexo N° 60:

Empresa CGS Consultores

Método

I:l Actual

Elaborado por

Descripcién Mano Izquierda

Simbolo

Area
Proceso

Operacién

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

- Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Diagrama Bimanual — Operacion: Distribuir Factura

Operaciones

Digitalizacion de Factura

Distribuir Factura

M

<
]

Descripcién Mano Derecha

Trasladar factura a Operaciones 1

Trasladar factura a Operaciones 1

Bajar caja del carrito de carga

Bajar caja del carrito de carga

Sacar factura de caja

Sacar factura de caja

Separar produccién de factura

Separar produccion de factura

Coger factura separada

Coger factura separada

Repartir produccion al registrador

Método

-
[ )
L J
-
[ ]
-

RESUMEN
INICIAL

-
-
-
-
[
-

Repartir produccion al registrador

PROPUESTO

TOTAL

Anexo N° 61: Diagrama Bimanual — Operacién: Digitalizar Factura

Empresa CGS Consultores

Area

Método

|:| Actual

Elaborado por

Descripcién Mano lzquierda

Simbolo

Proceso

Operacién

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

El Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Operaciones

Digitalizacion de Factura

Digitalizar Factura

M. 1.

<
9]

Descripcién Mano Derecha

Escribir usuario y clave

Escribir usuario y clave

Coge factura

Espera

Sostiene factura

Digitaliza Ruc de la clinica

Sostiene factura

Digitaliza numero de factura

Digitaliza nombre de paciente

Digitaliza nombre de paciente

Sostiene factura

Digitaliza especialidad de medico

Sostiene factura

Digitaliza CMP de medico

Sostiene factura

Digitaliza Diagnostico

Sostiene factura

Digitaliza Deducible

Sostiene factura

Digitaliza rubros de factura

Sostiene factura

Grabar factura en el sistema

Espera

Deja factura digitada en un costado

Coge la facturas digitadas

Coge la facturas digitada

Sostiene factura

Método

O (o0

o0 000000000V

Pone liga o clip a factura

PROPUESTO
M.D.

TOTAL

15

14




Anexo N° 62: Diagrama Bimanual — Operacion: Verificar datos de Factura

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
CGS Consultores Area Operaciones

|:| Actual Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Empresa

Método Proceso Digitalizacién de Factura

Elaborado por Operacién

Simbolo

Verificar datos de Factura

Descripcion Mano Izquierda

Descripcién Mano Derecha

<

<

.D.

Sacar factura digitalizada Sacar factura digitalizada

Espera Coger mouse para entrar al sistema

Escribir usuario y clave Escribir usuario y clave

Sostiene factura

- [ J
- o
- [ J
v [ J
Sostiene factura v ‘
v -
[ ) —
v -

Saca liga o clip de factura

Digitaliza numero de factura

Sostiene factura Coger mouse para \erificar datos

Espera Deja factura digitada en el area correspondiente

Sostiene factura

Pone liga o clip factura

RESUMEN

Método

[ ) 4 11 2 7
-_—) 1 2 0 1
» : : 2 0
A 4 5 0 4 0
TOTAL 14 14 8 8

Anexo N° 63: Diagrama Bimanual — Operacion: Cuadrar Factura y Generar Lote

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores Area Operaciones

Método I:l Actual Propuesto Proceso Digitalizacién de Factura

Elaborado por Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Operacién Cuadrar Factura y Generar Lote
Simbolo

Descripcién Mano Izquierda

v Descripcién Mano Derecha

=
o

Espera Coger mouse para entrar al sistema

Escribir usuario y clave Escribir usuario y clave

Coge factura con control de calidad

»
-
-
Espera .
-
-
-

Coge factura con control de calidad

Coger mouse para ver la factura en el sistema

Cerrar factura Cerrar factura

Espera Coger mouse para generar lote

Espera

Coger mouse para imprimir ficha de lote
RESUMEN

INICIAL PROPUESTO
Método

TOTAL




Anexo N° 64: Diagrama Bimanual — Operacion: Ordenar Lote

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

Empresa CGS Consultores

Método I:l Actual Propuesto Proceso Digitalizacién de Factura

Elaborado por Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Operacion Ordenar Lote
Simbolo

Area Operaciones

Descripcién Mano Izquierda

M Descripcién Mano Derecha

<
o

Sostiene ficha de lote Armar factura

Coger facturas armada Coger factura armada

v [ J
- -
Colocar ficha de lote en factura armada ‘ . Colocar ficha de lote en factura armada
v -
[ ) -
o -

Sostiene lote de factura Pone liga al lote de factura

Guardar lote de factura en caja Guardar lote de facturas en caja

Cerrar caja de lote con facturas Espera

RESUMEN

INICIAL PROPUESTO

Método

TOTAL 1 1

Anexo N° 65: Diagrama Bimanual — Operacién: Generar Cargo

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA
CGS Consultores Area Operaciones

I:l Actual Propuesto Proceso Digitalizacion de Factura

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe Operacioén Generar Cargo
Simbolo
M.1. M.D.

Empresa

Método

Elaborado por

Descripcion Mano Izquierda

Descripcion Mano Derecha

O

Espera Digitar cantidad de produccion real

Espera Digitar cantidad de factura anulada

Espera

»

»

»

Abrir caja con lote de factura ‘
h 4

-

Sostiene cargo de factura

Sostiene tapa de la caja Guardar cargo de factura

Cerrar caja de lote con cargo de factura

. Coger mouse para imprimir cargo

Espera
RESUMEN

INICIAL PROPUESTO

Método

v
N Rk lw]R N
BN SN SN IS N
o|lr|lw|lo|~d
o|lr|r|lo|s

TOTAL




Anexo N° 66: Diagrama Bimanual — Operacion: Almacenar Factura

Empresa

Método

Elaborado por

DIAGRAMA BIMANUAL DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURA

CGS Consultores

I:lActuaI Propuesto

Cynthia Vanessa Barrientos Taipe

Area

Simbolo

Operaciones

Proceso

Digitalizacion de Factura

Operacion

Almacenar

Descripcion Mano Izquierda

<

Descripcion Mano Derecha

Espera

Escribir rotulo de la aseguradora

Sostiene tapa de caja

Coloca rotulo en caja

Tapar caja

Espera

Llevar factura digitadas al Almacén

Llevar factura digitadas al Almacén

Bajar caja de produccion del carrito

Bajar caja de produccion del carrito

Guardar carrito de carga

oo jo«v

RESUMEN
INICIAL

Método

Guardar carrito de carga

PROPUESTO

AN RIS ES

TOTAL

olkr|(rRr|r|w

Anexo N° 67: Cronograma de Capacitaciones

Temas a Desarrollar

Noviembre

Diciembre

S1 S2

S3 S4 S1 S2 S3

S4

Codificacion de Rubros Actuales

4-Nov

Digitacién de campos Obligatorios

5-Nov

11-Nov

2-Dic

Capacitacion de procedimientos de facturas especiales

6-Nov

12-Nov

25-Nov 10-Dic | 16-Dic

23-Dic

Capacitacion de clinicas oftamologicas ( Mapfre)

7-Nov

13-Nov

18-Oct

Digitacién correcta para facturas de ambulancia (Seguros y EPS)

14-Nov

19-Oct

Procedimiento correcto del producto SOAT (Mapfre)

20-Oct

Digitacién correcta para facturas de boticas, salud y farmacias

21-Oct

Capacitacion para clinicas Odontolégicas (Mapfre)

27-Nov

© [0 N [o |0 s W N |-

Capacitacion para digitar la clinica MED @HOME SAC (Mapfre)

28-Nov

=
o

Ewolucién de conocimientos 1

29-Nov

[uny
[N

Ubicacion de las sedes de facturas (Rimac)

5-Dic

[any
N

Capacitacion de clinicas Dentales (Rimac)

6-Dic | 12-Dic

[
w

Capacitacion de clinicas oftamologicas (Rimac)

13-Dic | 17-Dic

[y
5

Capacitacion de cuadre de facturas (Rimac y Mapfre)

18-Dic

=
(6]

Capacitacion Paciente mes (Rimac y Mapfre)

19-Dic

=
(o)

Capacitacion para anular correctamente las facturas

20-Dic

[uny
~

Ewolucion de conocimientos 2

27-Dic

[
[ee]

Evaluacion Final

30-Dic




Anexo N° 68: Capacitacion

Fotografias de Personal y Capacitacion en CGS consultores

32.1
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‘ Consultoria y Gestién en Salud
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‘ Consultoria y Gestién en Salud







Material de Capacitacion — Cédigo de digitacion sedes de Clinicas (Rimac y Mapfre)




Manual de Operaciones proceso de Digitalizacién de Facturas Clinicas con convenio
(Rimac y Mapfre)

‘“ Consulforia y Gesfin en Salud

MANUAL DE
OPERACIONES

PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS
AREA DE OPERACIONES

Elaborade: Cynthia Vanessa Barientos Taipe
Afio: 2020
Version: 1.0

PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Recepcién

Proceso Digitalizacién de Factura & Consultori y Gestion en Salud
Operacién Recepcionar Factura ﬂ

Puesto Auxiliar de Archivo

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacion de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

LUGAR ACCESORIO
MESA DE RECEPCION CLIP - MARIPOSAS

Para realizar la operacidn es necesario que estén todas las facturas en la mesay ejecutar la
operacion de forma directa. Asimismo, es importante que el auxiliar de archivo cuente con los
materiales adecuados y que estén en el lugar indicado

GRAFICO DE REFERENCIA

DESCRIPCION
1. Recoger factura de las cajas
2. Separar producto de factura en el siguiente orden:
* SCTR
e EPS
* SEGUROS
e SOAT




PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Recepcion

Proceso Digitalizacidn de Factura & Consulforia y Gesfién en Salud
Operacién Filtrar y Foliar Factura “

Puesto Auxiliar de Archivo

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacion de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

LUGAR ACCESORIO 1 ACCESORIO 2

MESA DE RECEPCION FOLEADOR LIGAS

Para realizar la operacion es necesario que todas las facturas estén separada por producto y ejecutar la
operacion de forma directa. Asimismo, es importante que el auxiliar de archivo cuente con los materiales
adecuados y que estén en el lugar indicado

GRAFICO DE REFERENCIA

DESCRIPCION

1. Inspeccionar factura correcta

2. Foliar factura correcta

3. Rotular caja con el producto de la factura

4. Guardar factura filtrada y foliada en caja rotulada
5. Llenar ficha de registro - salida

6. Esperar ficha de registro - salida firmada

-
—

\E g g;/f"
—poe

= 4

PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 1

Proceso Digitalizacion de Factura L Consultoria y Gesfién en Salud
Operacién Distribuir Factura “

Puesto Auxiliar de Archivo

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacion de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

LUGAR EQUIPO

MESA DE DIGITACION CARRO DE CARGA

Para realizar la operacion es necesario que todas las facturas estén separada por producto y ejecutar la
operacion de forma directa. Asimismo, es importante que el auxiliar de archivo cuente con los materiales

adecuados y que estén en el lugar indicado =
GRAFICO DE REFERENCIA

DESCRIPCION

1. Trasladar factura a Operaciones 1

2. Sacar producto de factura de la caja rotulada

3. Separar produccién de factura para cada registrador
4. Dejar produccion de factura a registrador




PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 1
Proceso Digitalizacion de Factura
Operaciéon Digitalizar Factura
Puesto Registrador

(“ Consultorfa y Gestién en Salud

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacion de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

EQUIPO

ACCESORIO 1

ACCESORIO 2

COMPUTADORA

LIGAS

CLIP -MARIPOSAS

Para realizar la operacion es necesario que todas las facturas estén separada por producto y ejecutar la
operacién de forma directa. Asimismo, es importante que el registrador cuente con los materiales
adecuados y que estén en el lugar indicado

DESCRIPCION

1.
. Colocar usuario y clave de registrador
. Ingresar el RUC de la clinica

. Digitalizar el nimero de factura

Ingresar al Sistema de la aseguradora

I GRAFICO DE REFERENCIA |

[Fechs Comprobamte | (1312710
[ Compeebionts [ 70120005

] [63 FACTORA ELECTRONICA =]

Vactuwas do Vents

PROSTSTEM

i Cheme ) [12127070] 5 [WELLY TRADING
: [Comm ) Fosonn | Cosdad | 2|
~73) [Femaveas | [13i2ne ;

b wN

[)}

. Verificar datos correctos (tipo de moneda, facturas
inafectas, valor de venta, convenio, producto)
. Digitalizar nombre de paciente o autogenerado
7. Digitalizar otro campos (especialidad, CMP de medico,
diagnostico, deducible o coaseguro)
8. Verificar los cédigos de rubros correctos
9. Grabar factura en el sistema

o[

e ]

| I

Joscra [ =) Verdeda [ ComPae [0 FORMAS DE PAGD |

PUNTOS A CONSIDERAR PARA EL PROCESAMIENTO DE FACTURAS

DESCRIPCION

INGRESO AL SISTEMA

CODIFICACION

1. Datos de Factura

e Niumero de RUC de Clinica

e Sede de Clinica

e Numero de Serie de Factura
e Numero de Factura

® Grabe con F2y pase a
Cabecera.

2. Datos de Cabecera

e Tipo de Producto de Factura
e Fecha de Emisidon

e Valorde Venta

e Total Neto

e Convenio

e Rimacy Mapfre (Convenio):
- Cédigo: 01 POR PAGO DE
SERVICIO
- Codigo: 02 POR CAPITACION
POR CONTACTO
e Grabe con F2y pase a
Atenciones.

3. Atenciones

e Cobertura, Nombre del
Paciente, Plan y Péliza

e Verificar Riesgo Ambulatorio

e Verificar Riesgo Emergencia

e Fecha de Atencidn

e Especialidad del Medico

e CMP del Médico

e Codigo de Diagndstico

e Mapfre:
- Verificar el Tipo con F3

Compaiiia: OK
Cobertura: OK
Fecha: OK

Coédigo de Afiliacion: OK

e Presione la tecla F3 para
pasar al campo de Rubros.

4. Rubros

e Cédigo del Rubro
e Cantidad
* Monto del servicio

eCada rubro se coloca
presionando Ctrl. + A.
® Grabe en el sistema con F2




PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 2

Proceso Digitalizacion de Factura Consultoria y Gestién en Salud
Operacion Verificar datos de Factura . ‘ — -
Puesto Asistente de Operaciones

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacién de digitalizacién de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

EQUIPO ACCESORIO 1 ACCESORIO 2

LAPTOP LIGAS CLIP -MARIPOSAS

Para realizar la operacidon es necesario que todas las facturas estén digitadas, separada por producto y
poder ejecutar la operacion de forma directa. Asimismo, es importante que el asistente de operaciones
cuente con los materiales adecuados y que estén en el lugar indicado

GRAFICO DE REFERENCIA

DESCRIPCION v — =

1. Trasladar factura digitalizada a Operaciones 2 = e N
2. Control de calidad a factura digitalizada
3. Colocar facturas en el area correspondiente de control [ == S P

PUNTOS A CONSIDERAR PARA VERIFICAR DATOS DE FACTURAS

DESCRIPCION VERIFICAR EN SISTEMA
- e Numero de RUC de Clinica * Numero de Serie de Factura
1. Datos de la Clinica . i
e Sede de Clinica e Numero de Factura
e Cobertura, Nombre del e Fecha de Atencién
Paciente, Plan y Pdliza e Especialidad del Medico

2. Datos del Paciente . . . L
e Verificar Riesgo Ambulatorio e CMP del Médico

e VVerificar Riesgo Emergencia e Codigo de Diagndstico

PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 2

Proceso Digitalizacion de Facturas Q Consultoria y Gestién en Salud
Operacién Cuadrar Factura y Generar Lote “ —_—
Puesto Asistente de Operaciones

OBIJETIVO PRINCIPAL:
Ejecutar la operacidn de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

EQUIPO EQUIPO 2

LAPTOP IMPRESORA

Para realizar la operacidon es necesario que todas las facturas estén digitadas, separada por producto para
ejecutar la operacién de forma directa. Asimismo, es importante que el asistente de operaciones cuente
con los equipos adecuados y que estén en el lugar indicado

GRAFICO DE REFERENCIA
DESCRIPCION : ’

1. Cuadrar importe de factura en el sistema
2. Cerrar factura digitalizada

3. Generar lote de factura T o
4. Imprimir ficha de lote

PUNTOS A CONSIDERAR PARA CUADRAR FACTURAS

DESCRIPCION INDICACIONES CODIFICACION
e Rimac:
- Cuadrar importe hasta 0.05
L. e Grabe con F2 para generar
1. Cuadrar Factura céntimos
lote.
e Mapfre:

- Cuadrar importe hasta 1 sol




PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 2
Proceso Digitalizacion de Facturas
Operacién Ordenar Lote
Puesto Auxiliar de Archivo

‘“ Consultorfa y Gesfion en Salud

OBIJETIVO PRINCIPAL:

Ejecutar la operacidn de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

LUGAR

ACCESORIO 1

ACCESORIO 2

MESA DE ARMADO

LIGAS

CLIP -MARIPOSAS

Para realizar la operacion es necesario que las facturas tengan impresa su ficha de lote y ejecutar la
operacion de forma directa. Asimismo, es importante que el auxiliar de archivo cuente con los materiales
adecuados y que estén en el lugar indicado

DESCRIPCION

1. Armar lote en el orden correspondiente

2. Guardar lote armado en caja

GRAFICO DE REFERENCIA

—

PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Operaciones 2
Proceso Digitalizacién de Facturas
Operacién Generar Cargo
Puesto Asistente de Operaciones

<ﬂ Consultoria y Gestion en Salud

OBIJETIVO PRINCIPAL:

Ejecutar la operacion de digitalizacion de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

ESPECIFICACIONES PREVIAS:
EQUIPO EQUIPO 2
LAPTOP IMPRESORA

Para realizar la operacion de forma directa es necesario que todas las facturas estén ordenadas y con su
ficha de lote . Asimismo, es importante que el asistente de operaciones cuente con los equipos adecuados

y que estén en el lugar indicado

DESCRIPCION

1. Verificar cantidad de factura digitalizada
2. Verificar cantidad de facturas anulada
3. Imprimir cargo de la produccién total

GRAFICO DE REFERENCIA




PROCESO DE DIGITALIZACION DE FACTURAS - CLINICAS CON CONVENIO RIMAC Y MAPFRE

Area Almacén
Proceso Digitalizacién de Facturas
Operacién Almacenar
Puesto Auxiliar de Archivo

Consultorfa y Gestién en Salud

©

OBIJETIVO PRINCIPAL:

ESPECIFICACIONES PREVIAS:

Ejecutar la operacidn de digitalizacidn de factura cumpliendo con las indicaciones de forma efectiva

EQUIPO

ACCESORIO 1

ACCESORIO 2

CARRITO DE CARGA

LIGAS

CAJAS

gue estén en el lugar indicado

DESCRIPCION

2. Traer carrito de carga
3. Subir caja al carrito de carga

5. Almacenar

1. Rotular caja de produccién de factura

4., Trasladar caja de produccién de factura al almacén

Para realizar la operacion de forma directa es necesario que los lotes de facturas tengan generado se
respectivo cargo . Asimismo, es importante que el auxiliar de archivo cuente con los equipos adecuados y

GRAFICO DE REFERENCIA

Anexo N° 69: Célculo de la capacidad instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

NUMERO DE TIEMPO LABORABLE ) . CAPACIDAD EN UNIDADES
TRABAJADORES CITRAB. (min) UIZEROESILRIVAR (il) INSTALADA O TEORICA
4 480 1.07 1794

Anexo N° 70: Calculo de las unidades programadas

CANTIDAD PROGRAMADA DE FACTURAS DIGITADAS POR DIA

CAPACIDAD EN
UNIDADES INSTALADA | FACTOR VALORACION PRZ%%?I\?:SAS
O TEORICA
1794 85% 1525




Anexo N° 71: Mejora por Operaciones

Tiempo Tiempo

Operaciones Estandar  Estandar

Mejora Antes Después

0.23 0.18 0.04 i?:::gig: archivo trasladaba sus facturas hasta la mesa Los ejecutivos dejan las facturas en la mesa de recepcion

0.54 0.40 0.14  |Las facturas digitalizadas se guardaban en cajas las facturas digitadas se colocan en el &rea de control

0.77 0.59 0.18  |El auxiliar de archivo tenia que traer cada impresion de lote  |La impresora se encuentra dentro del area de operaciones

el carrito es dejado en el patio cerca a operaciones hasta

1.64 1.30 0.34  |Se rotulaba, El carrito de carga permanecia en el almacén . 5
trasladarlo al almacén, las cajas ya se encuentran rotuladas

Anexo N° 72: Cambios en las Operaciones

Operaciones Antes Después




Anexo N° 73: Diagrama de Recorrido Del Antes y Después de la aplicacion
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Anexo N° 74: Costo Unitario del digitalizacion de Factura (Post-Test)

osto Directo
Material Unidad de Medida [ Cantidad Costo unitario Total
Papel bond A4 Paquete 1 S/. 14.00 | S/. 14.00
Ligas caja 1 S/. 4.00 | S/. 4.00
clip caja 1 S/. 2.00 | S/. 2.00
clip mariposa caja 1 S/. 4.00 | S/. 4.00
Cajas caja 1 S/. 4.00 | S/. 4.00
Alquiler de Local Alquiler 1 S/. 4,000.00 | S/. 4,000.00
osto de ano de ODra
Material Unidad de Medida [ Cantidad Costo unitario Total
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 Sl. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Registrador Sueldo 1 S/. 1,168.70 | S/. 1,168.70
Materiales Indirectos
Material Unidad de Medida [ Cantidad Costo unitario Total
Tinta de Impresora Frasco 4 S/. 28.00 [ S/. 112.00
ano de ODbra directa
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Coordinador de Operaciones Sueldo 1 S/. 2,300.00 | S/. 2,300.00
Asistente de Operaciones Sueldo 1 S/. 1,300.00 | S/. 1,300.00
Auxiliar de Archivo Sueldo 1 S/. 1,030.00 | S/. 1,030.00
Otro OSto airecto
Material Unidad de Medida [ Cantidad Costo unitario Total
Luz Senicio 1 S/. 300.00 | S/. 300.00
Agua Senicio 1 S/. 150.00 | S/. 150.00
Telefono Senicio 1 S/. 70.00 | S/. 70.00
a O AQ a O
Material Unidad de Medida | Cantidad Costo unitario Total
Gerente General Sueldo 1 S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00
Supenisora Sueldo 1 S/. 2,300.00 | S/. 2,300.00
Personal Administrativo Sueldo 1 S/. 1,700.00 | S/. 1,700.00
Costo Total de Produccién S/. 22,964.80
Produccién (Unidad) 40950
Costo Unitario (Unidad) S/. 0.56




Anexo N° 75: Requerimientos para la implementacion del Estudio del Trabajo

Capacitaciones | Numero de Numero de Costo Hora -
. . Costo Total
Diarias Trabajadores Horas Hombre
Coordinador de 1 42 S/.11.50 S/.483.00
Operaciones
Asistente de 1 42 S/.7.74 S/.325.00
Operaciones
Auxiliar de 1 42 S/.6.13 S/.257.50
Archivo
Registradores 4 42 S/.5.54 S/.930.00
Pausas Activas | Numero de Numero de Costo Hora - Costo Total
Diarias Trabajadores Minutos Hombre
Coordinador de 1 210 S/.0.19 S1.40.25
Operaciones
Asistente de 1 210 S/.0.13 S/.27.08
Auxiliar de 1 210 S/.0.10 S/.21.46
Archivo
Registradores 4 210 S/.0.09 S/.77.50
S/.2,161.79
Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Cronometro 1 S/.35.00 S/.35.00
Hojas Bond A4 - 80g 2 S/.14.00 S/.28.00
Tinta de Impresora 4 S/.28.00 S/.112.00
Plumones 12 S/.4.50 S/.54.00
Laptop 1 S/.2,599.00 S/.2,599.00
Clip 6 S/.2.00 S/.12.00
Clip Mariposas 6 S/.4.00 S/.24.00
Ligas 3 S/.4.00 S/.12.00
Silla Giratoria 6 S/.18.00 S/.108.00
S/.2,984.00
Resumen del Presupuesto
Recurso Humano S/.2,161.79
Materiales S/.2,984.00 S/.5,145.79




Anexo N° 76: Carta de Autorizacion

Q CGS Consultores
5

CARTA DE AUTORIZACION

CONSULTORIA Y GESTION EN SALUD SAC, oon RUC N° 20510360185,
domicliads en Av. 6 de Agosio N 830 - Jesis My, regresortads por su Goronie
Goerd, ¢ soor Mawd Maroguin Hendnder asusoriza 3 BARRIENTOS TAPE
CINTHYA VANESSA, con N° DNI 48373308, en =zu cuidad de rabgador a la
recdecaodn de los deios nocesyios para imglemoty su proyecio de ess

Jesis Maria, 11 de Noventre 2019

© Av. ¢ 0o Agosto 230 - Jesus Mara
O informesgogssac com pe



Anexo N° 77: indice de Actividades que agregan valor

ANTES AAV A4V 100 AAV 26 100 = 529
A’ = 50*100 =52%
. AAV 28
DESPUES AAV = HxlOO AAV = £x100 =73.68%

Anexo N° 78: Tiempo estandar — Antes y después

ANTES DESPUES

Tiempo
3 ) 6.24 5.51
Estandar (min)

Anexo N° 79: Estadistica descriptiva de la productividad

Media Desviacion Minimo Maximo
Estandar
Productividad_Pre 30 0.5283 0.0545 0.42 0.66
Productividad_Post 30 0.6823 0.0620 0.78 0.78

Anexo N° 80: Estadistica descriptiva de la Eficiencia

Media Desviacion Minimo Maximo
Estandar
Eficiencia_Pre 30 0.6692 0.0342 0.60 0.75
Eficiencia_Post 30 0.7607 0.0349 0.81 0.81

Anexo N° 81: Estadistica descriptiva de la Eficacia

. Desviacion .
Media Estandar Minimo
Eficacia_Pre 30 0.7875 0.0403 0.70 0.88
Eficacia_Post 30 0.8951 0.0411 0.96 0.96

Anexo N° 82: Prueba de T-Student para la Productividad (Medias)

De 0
Productividad_Pre 30 0.5283 0.0545
Productividad_Post 30 0.6823 0.0620




Anexo N° 83: Prueba de T-Student para la Eficiencia (Medias)

Eficiencia_Pre 30 0.6692 0.0342
Eficiencia_Post 30 0.7607 0.0349

Anexo N° 84: Prueba de T-Student para la Eficacia (Medias)

N Media Desviacion
Estandar
Eficacia_Pre 30 0.7875 0.0403
Eficacia_Post 30 0.8951 0.0411
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo N° 85: Matriz de Comparacion
PRE-TEST POST-TEST % A

[a]

< EFICIENCIA 66.92% 76.07% 13.68%

=

'g EFICACIA 78.75% 89.51% 13.66%

[a]

g PRODUCTIVIDAD 52.83% 68.23% 29.14%
o & [TEMPO OBSERVADO 5.89 Min 5.28 Min -10.36%
a 0o
2 Z  |TIEMPO NORMAL 5.50 Min 4.93 Min -10.36%
= =
= n .

W ITIEMPO ESTANDAR 6.24 Min 5.51 Min -11.70%
o N° DE OPERIACIONES 9 9 -
0 o
Z g N° DE ACTIVIDADES 50 38 -24%
§ €  |ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 26 28 7.69%
wv a
& ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 24 10 -58%
o COSTO UNITARIO $/.0.77 5/.0.56 -$/.0.27
§ INVERSION - $/.5,145.79 -
9 g MARGEN DE CONTRIBUCION $/.2,372.00 $/.11,552.50 S/.3.8704
Q G  |BENEFICIO-COSTO - 5/.1.35 -
by E COSTOS $/.22,830.50 | S/.22,932.00 5/.0.0044
@ T |VENTAS $/.25,202.50 | S/.34,484.50 5/.0.3683
= VAN - S/.27,898.21 -
= TIR - 40% -




