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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion
efectiva y trabajo en equipo del profesional de enfermeria del Hospital 111 Suarez Angamos,
Miraflores, 2019.

El tipo de investigacion fue bésica, de enfoque cuantitativo; de corte transversal y de
disefio no experimental, correlacional. La poblacion estuvo conformada por un total de 82
profesionales de enfermeria que laboran en las diferentes areas del hospital. Se aplico 2
instrumentos, tipo cuestionario uno fue para medir comunicacion efectiva el cual consta de
25 items con 3 dimensiones: transmisora de la cultura institucional, fuente de motivacion del
personal y facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos y el otro fue para
medir el trabajo en equipo consta de 25 items con 3 dimensiones: contexto, composicion, y
proceso ambos instrumentos fueron validados por la prueba de expertos y su confiabilidad
fue de 0.808 y 0.784 respectivamente, representando un nivel de fuerte confiabilidad.

Concluyd que la correlacion estadisticamente significativa entre la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital Il Suarez
Angamos, Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.625; en consecuencia, es una correlacion
positiva moderada.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, trabajo en equipo y profesional de enfermeria.



Abstract

In this research the objective was to determine the relationship between the effective
communication and teamwork of the nursing professional of Hospital 111 Suarez Angamos,
Miraflores, 2019. The type of research was basic, quantitative; cross-sectional and non-
experimental, correlational design. The population consisted of a total of 82 nursing
professionals working in the different areas of the hospital. 2 instruments were applied, type
guestionnaire one was to measure effective communication which consists of 25 items with
3 dimensions: transmitter of institutional culture, source of motivation of staff and facilitator
of teamwork and the resolution of conflicts and the other was to measure teamwork
consisting of 25 items with 3 dimensions: context, composition, and process both
instruments were validated by the expert test and their reliability was 0.808 and 0.784
respectively, representing a level of strong reliability.

It concluded that the statistically significant correlation between effective
communication and teamwork of the hospital nurse 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019,

being the value of 0.625; as a result, it is a moderate positive correlation.

Keywords: Effective communication, teamwork and nursing professional.



l. Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017) viene trabajando en optimizar la
calidad de los servicios que presta los expertos de la salud con la intencion de mejorar las
perspectivas de futuro y la salubridad en la gente, busca fortalecer el concepto de la
comunicacion eficaz, integrada y coordinada, empleando y dedicando muchos recursos para
satisfacer el incremento de la necesidad de informacion, recomendaciones y orientacion,
buscando mejorar la capacidad y la integracion de los canales de la comunicacion existentes,
justificando su credibilidad y fortaleciendo la comunicacion social y en linea y la
comunicacion de riesgos relacionados con las emergencias sanitarias.

La Joint Comission Internacional (2019) dentro de los objetivos a nivel internacional
sobre el cuidado de los usuarios, enfatizo en su meta numero dos fortalecer la forma de
comunicacion entre los colaboradores dedicados a la salud previniendo faltas por
indicaciones a nivel verbal y/o via telefénica, las que son escritas en un formato de estructura
legal para la institucion y cuando se brinde la informacion verbal o telefonica se debe
verificar que la otra persona haya entendido y registrado correctamente el mensaje, como
también quien recibe dicho mensaje debe registrarlo con letra claray comprensible para todo
el equipo. Las fallas en la comunicacion pueden causar dafios serios en la vida del paciente.

Lingard et al. (2004) realizaron un analisis de 421 eventos adversos ocurridos en
quiréfano, donde encontr6 falla en la comunicacion entre profesionales, un tercio de esto
comprometian la seguridad del paciente por una sobrecarga cognitiva, la interrupcion de la
rutina, y el aumento de la tension en el quiréfano. Los autores clasificaron los problemas de
la comunicacion en cuatro categorias: la comunicacion fue inoportuna, la comunicacion no
Ilegaba a las personas relevantes en el equipo, el contenido no era completo o exacto y por
ultimo la comunicacion no generaba una reaccion.

En América latina existe 14 enfermeros/10,000 hab. en la mayoria de los paises, la
enfermeria es indispensable para brindarle bienestar de los seres humanos y asi fortalecer
los sistemas de salud, de esta manera se tiene sostenibilidad universal por parte del
profesional de enfermeria en demostrar que emplea estrategias, es lider y realiza
adecuadamente la toma de decisiones, englobando todo ello en una adecuada comunicacion.

Las instituciones de salud exigen que la comunicacion del tipo efectiva debe tomarse
como un aspecto estratégico dentro del estudio prospectivo de la empresa, por lo tanto, los

encargados tienen la necesidad de la responsabilidad de implementar mecanismos que



promuevan la retroalimentacion como un elemento esencial entre los que son parte del
equipo.

Considerando la comunicacion como una parte de gran importancia de un proceso en el
cuidado que proporciona a las personas, las herramientas necesarias para que puedan
comunicarse e informarse de manera clara y simple, de tal manera que en su interaccion
logre mayores resultados y satisfaccion. “La comunicacion efectiva es un mecanismo que
crea un espacio donde las personas interactGan. Si una persona influye en otra se afirma que
hay comunicacion” (De la Cruz, 2015 p.6). En las bases teoricas de equipo de trabajo segun
Robbins (2017) lo define, es una agrupacion que unen esfuerzos para lograr un mayor
desempefio en cuanto al servicio que brindan.” (p.314).

En lo que se refiere al profesional de enfermeria, es un individuo que cuenta con estudios
universitarios por 5 afios consecutivos, al concluir el Servicio del ambito rural y también de
contexto urbano marginal en la dependencia de salud se puede especializar por un afio
academico mas en la especialidad que opten en elegir para brindar cuidados especializados.
El profesional participa en realizar diagnosticos de enfermeria, segun su valoracion
cientifica que realiza al paciente o persona que tenga a su cuidado. Siendo el cuidado de
enfermeria un proceso con método cientifico que al desarrollarlo tiene que ser efectivo ya
que atiende personas y para lograrlo lo hace con un equipo multidisciplinario e
interdisciplinario evidenciado en su entorno interpersonal de desempefio de su labor en
equipo brindando atencion a los seres humanos, como también la relacion entre trabajo en
equipo y rendimiento clinico de comunicacion verbal y no verbal.

En nuestro pais, la empresas de diversos sectores, muestran claridad sobre las metas que
quieren alcanzar para su institucién, ante ello surge las dificultades cuando no manejan la
comunicacion asertiva en su interaccién, es motivo donde es vital que exista habilidades y
estrategias para comunicarse, y estas se hacen importante para alcanzar un desempefio
optimo debido a que los colaboradores se han convertido en elementos primordiales para el
éxito de una empresa, ayudando a alcanzar sus metas y con una comunicacion efectiva se
lograra mantener muchas veces compromiso e involucramiento entre los trabajadores.

En ESSALUD, Sotelo (2005) gerente general publico la aprobacion de una directiva para
dotar correo electrénico institucional a todos los profesionales de la salud a nivel nacional
para una oportuna y mejor comunicacion interna. Del Castillo (2017) presidente ejecutivo
de Essalud, publico y puso a disposicion un instrumento de comunicacion, el boletin

electronico para dar a conocer los esfuerzos que realizan la gestion en busca del bienestar



del trabajador y asegurados, fortaleciendo la comunicacion interna y externa con los
trabajadores y afiliados y asi ser una institucion lider en servicios de salud.

En el nosocomio Il denominado Suarez Angamos, en el distrito de Miraflores se pudo
observar que el profesional de enfermeria cuenta con el perfil para su puesto, en su mayoria
tienen la especialidad especializada segun en el area que se desempefia, quien lidera es la
enfermera jefa del servicio de enfermeria, la misma que delega funciones a coordinadoras
de enfermeria en cada servicio designado (emergencia, pediatria, neonatologia, cirugia,
medicina, centro quirurgico, consultorios externos del local de Angamos y local del anexo
Suarez, en ellos incluidos los programas preventivos promocionales que cuenta el hospital)
para poder cumplir con sus objetivos institucionales y/o estratégicos planteados durante su
gestion.

Se logré visualizar que la comunicacion del tipo efectiva en expertos en enfermeria en
esta entidad no esta claro mencionar si se emplea por algunos momentos y otros no ya que
en todos los servicios arriba mencionados existe el reporte general de enfermeria todas las
mafianas donde participa la coordinadora de cada area, comunicando los acuerdos, esta
informacién suele romperse entre los grupos de profesionales ya que los horarios son
rotativos, refiriendo varios que a ellos no le dijeron ese acuerdo o no se enteraron de aquello.

Al igual existen comités como por ejemplo: auditoria, calidad, rondas de enfermeria, con
falta de compromiso de los colaboradores, ya que lo que el nosocomio les brinda no coincide
con las expectativas del comité; algunos profesionales de enfermeria al ver al encargado de
cada comité al momento de realizar su trabajo en su area respectiva, ellos se incomodan por
la presencia del compariero o refieren estar con carga laboral contribuyendo poco para el
logro de su objetivo en ese momento del encargado del comité, otro comentario que
refirieron los profesionales de enfermeria referente a los comités son que cuales fueron los
resultados o que plan de mejora emplearon para dicho tema o accion evaluada ya que
siempre vienen al servicio y ain contindan igual todo sus procesos en su area de trabajo.

En otras oportunidades en los servicios que cuenta el hospital se pudo percibir que los
profesionales de enfermeria muestran interés y respeto cuando la jefa de enfermeria, acude
a los servicios de ellos transmitiendo informacion verbal importante, inclusive emplea la
retroalimentacion de la informacién en varios equipos de trabajo sobre temas relacionados
con el trabajo diario y para mejora de aquel servicio, asimilando la informacion brindada por
todos de igual manera pero no por aquellos que no estuvieron presentes en el momento que

acudié la jefa de enfermeria. Por otro lado, se percibié que los grupos de trabajo en cada



servicio varios de ellos se complementan al trabajar en equipo demostrando colaboracion,
compromiso, entusiasmo y compafierismo, pero en otros profesionales de enfermeria se pudo
observar celo profesional, individualismo demostrandose en algunos casos carencias de
valores (respeto, compafierismo, amabilidad), generando un trabajo en equipo desintegrados
en algunas ocasiones.

Por ello se presenta una indagacion ¢Cudl es la relacién de Comunicacion efectiva y
trabajo en equipo del profesional de enfermeria del Hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores,
2019?

Para lo cual se realizé una revision de trabajos previos internacionales, segun Kirca &
Bademli. (2019) estudio la relacion entre las habilidades de comunicacion y los
comportamientos de cuidado de las enfermeras, mediante una investigacion descriptiva
relacional en el Nosocomio de la Universidad de Akdeniz en los meses marzo-mayo 2018,
su muestra fue de 262 enfermeras, siendo la meta fue hallar la relacion entre la competencia
de comunicacion y los comportamientos de atencion de pacientes de las enfermeras,
obteniendo como resultado una correlacién con un valor de r = 0.5, P< 0.01. El proceso de
enfermeria es un método con fundamento que al desarrollarlo es necesario un buen dialogo,
entorno interpersonal y buenas habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

Por su parte, Schmutz JB et al. (2019) investigaron que tan efectivo es realmente el trabajo
en equipo, la relacion entre las variables analiza: Una revisidn sistematica, el objetivo de
dichos autores fue proporcionar evidencia de las implicaciones de desempefio del trabajo en
equipo en los equipos de atencién médica, como también la relacién entre trabajo en equipo
y rendimiento clinico. Incluyeron 31 estudios dando una muestra de 1390 equipos,
determinandose que el trabajo en equipo tiene un efecto de tamafio mediano (r = 0.28) en el
desempefio clinico en los diferentes lugares de atencidn del sitio de estudio. Al transformar
la correlacion en un OR de 2.8 se puede decir que los equipos que realizan procesos de
trabajo en equipo tienen 2,8 veces mas de probabilidades de alcanzar un alto rendimiento
que los equipos que no son. Como resultado metaanalisis si confirma que el trabajo en equipo
en varios grupos de equipos protagoniza un poderoso proceso para el beneficio en la atencion
al paciente. Por lo tanto, el trabajo en equipo tiene un mejor efecto en la necesidad de la
empresa.

De otra manera Quaranta (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Effective
communication: a critical factor in teamwork success”. La comunicacion efectiva: un factor

critico del éxito en el trabajo en equipo, tipo cualitativo, descriptivo de muestreo no



probabilistico, su muestra fue estudiantes de una universidad, quien empleo el disefio de
investigacion revision bibliografica y un trabajo de campo, pudo corroborar en este trabajo
de campo que la comunicacion efectiva, es un factor critico y decisivo para la conformacion
y el buen funcionamiento de los equipos de trabajo y para las buenas relaciones.

Rangel (2019) en Colombia menciono en su articulo; trabajo en equipo como fundamento
en la seguridad del paciente, utilizo la descripcion e identificacion de lineamientos y
estrategias para promover el trabajo en equipo en el sector salud, enfatizando asi el cuidado
del paciente, pero primero espera que mediante habilidades blandas y el conocimiento
préctico del profesional irian de la mano para desarrollar un buen ambiente laboral y la
comunicacion del tipo efectiva en el equipo de trabajo. Se analiz6 25 articulos cientificos,
concluyendo que, mediante el apoyo en infraestructura, herramientas e insumos, sumando el
conocimiento profesional y las habilidades blandas y estas a su vez se supervisan y evaltan
seguird promoviendo un ambiente agradable y vital para los miembros del equipo y
pacientes, obteniendo el éxito en el trabajo en equipo interiormente en el hospital.

Por otro lado, Diaz et al, en Espafia (2019) investigaron las labores de los equipos
dedicados a la enfermeria, se trazaron como objetivo: el anlisis de las variables estudiadas
y su incidencia en los pacientes, obteniendo que hay diversos aspectos que determinan el
triunfo de los equipos de labores, tomando en cuenta: habilidades de los integrantes, empatia,
liderazgo. Los equipos promueven ambientes favorables para un buen desempefio por parte
de los enfermeros y les ayuda a brindar un servicio de calidad, lo cual les permite alcanzar
las metas. Aun asi, existan dificultades que se puedan presentar en las rutinas laborales, como
falta de comunicacion, individualismo, trabajos eventuales, entre otros puntos. Pero a pesar
de aquello se pudo mencionar que una adecuada comunicacion en el trabajo disminuye los
problemas y crea lazos afectivos e amistad. Podemos llegar a la conclusion que un trabajo
en equipo produce sinergismo en el logro de los objetivos, pero para ello es importante que
se logren comunicar de una manera adecuada y en una misma direccion en este caso
siguiendo el objetivo institucional.

También, Escarzo (2018) en Bolivia, realizo un estudio para determinar la comunicacion
interpersonal de las personas que brindan el servicio de enfermeria en cuidados intensivos
mediante un estudio tipo descriptivo, obteniendo como resultado que la comunicacion
interpersonal es inadecuada representado por un 58% siendo un punto algido en el cual nos
indica que se debe fortalecer esta habilidad comunicacional motivando al profesional de

enfermeria en tomar en cuenta sobre su utilidad y necesidad para su propio beneficio.



Asi mismo McEwan, et al (2017), investigaron la efectividad de la capacitacion en trabajo
en equipo sobre los comportamientos del trabajo en equipo y rendimiento del equipo: Un
analisis completo y una intervencion controladas. Tuvo como meta analizar de modo
sistematico las intervenciones de trabajo colaborativo que se llevaron a cabo, teniendo como
propésito mejorar el trabajo colaborativo y el rendimiento, utilizando disefios
experimentales controlados. Su resultado fue que la capacitacion en trabajo en equipo es una
forma efectiva de fomentar el trabajo en equipo y el rendimiento del equipo para ello utilizo
métodos de intervencidn y caracteristicas de medicion.

Bejarano y Arango (2017) en su articulo de investigacion Communication and
coodination in the nurse’s interdependent role in a hospital in Colombia, mediante su
metodologia de estudio descriptivo, corte transversal, aplicado a 124 profesionales de
enfermeria concluyeron lo siguiente; en el hospital referido se evidenciaron problemas en la
comunicacion y coordinacion en los profesionales, llevando aquello como consecuencia una
ruptura en la congruencia entre los grupos y una division en la atencion de una unidad a otra,
generando impactos negativos para el cuidado del paciente, para lo cual las autoras
recomiendan desarrollar estrategias relacionadas con la comunicacion del tipo efectivo para
fomentar su liderazgo y también el trabajo colaborativo.

De otra manera Puello, Prieto y Rondon (2016) en su investigacion denominada
Comunicacion y practicas coordinadas en el area de enfermeria en una entidad relacionada
a la salud en Cartagena, tuvo como meta evaluar la comunicacion y coordinacién entre los
enfermeros en el nosocomio analizado, para ello un estudio descriptivo transversal, tipo
cuantitativo, su muestra fue de 100 enfermeras que al aplicar su instrumento por medio de
un cuestionario obtuvo lo siguiente: en la dimensién comunicacion individualmente en cada
enfermera de la unidad a la que pertenecia, las hospitalizaciones fueron en promedio de
puntaje de 3,8 y en cuidados intensivos fue de 3,7 en cambio en la otra dimensién
coordinacion el promedio fue de 3,9 en cirugia y hospitalizacion fue 3,3 finalizando,
urgencias en un 3,8. Pudiendo mencionar dichos autores que para satisfacer la comunicacion
y la coordinacion se necesita desarrollar un rol interdependiente en el profesional de
enfermeria y donde hay un adecuado y agradable entorno de trabajo se puede desempefar
de una manera efectiva su labor, fortaleciendo sus relaciones entre ellas las enfermeras y asi
brindar un buen servicio para su institucion.

En cambio Valladares & De Assuncao (2016) en Brasil investigd una propuesta que se

aplico a los enfermeros, tuvo como objetivo, comprobar la validez de un plan para fortalecer



la comunicacion en los equipos e enfermeros de Brasil, su método fue de tipo cualitativo
convergente- asistencial, su muestra fueron seis enfermeros, concluyendo asi que el plan de
accion tuvo influencia en el cuidado brindado, porque los profesionales de enfermeria
reflexionaron sobre un cambio a su contexto, controlando la reiteracion de las dificultades
que los aflige que en la influencia brindada en la atencion al paciente. Finalmente se
menciono en el articulo que, con una comunicacion eficiente, las labores en equipo fueron
mejoras y las personas recibieron un mejor servicio y el personal se siente bien fisica y
emocionalmente.

Vitolo (2016) en Argentina publico un articulo: Cultura de seguridad, este término
consiste en minimizar eventos adversos en pacientes de los hospitales y organizaciones
de salud los cuales se esfuerzan por poner en marcha esta iniciativa de seguridad al paciente,
involucrando a todo el personal, pero para ello debe de haber una revolucion cultural, sin
una nueva cultura quienes quieran implementar estas précticas de seguridad al paciente no
sabran hacerlo, porque primero tienen que aprender a laborar en equipo y ademas tener una
comunicacion efectiva.

Asimismo Ochoa (2016) en Argentina realizo un trabajo de investigacion
Intercomunicacion entre enfermeros, con la variable: seguridad del paciente su finalidad
fue que sus comparieros de trabajo de la unidad de cuidados criticos tengan conocimiento de
la importancia sobre el riesgo que se genera cuando hay fallas en la comunicacion y a la vez
repercutiria como consecuencia para todo el equipo de trabajo, concluyendo con muchas
recomendaciones sobre temas de comunicacién efectiva y trabajo en equipo refiriendo que
el trabajo en equipo es una estrategia primordial para disminuir los errores protegiendo de
algun dafo a los pacientes y a la vez una adecuada comunicacion efectiva a demostrado
mejoras en los flujos de la comunicacién y la seguridad en las atenciones.

Garcia (2016) realizo una revision bibliografica La Comunicacion médico-enfermera,
implicancias para el paciente barreas y estrategias de mejora, para ello incluyo 20 articulos
cientificos, concluyendo que existe evidencia de que una comunicacion médico-enfermera
deficiente puede ocasionar dafios a los usuarios y la calidad en las atenciones hospitalarias
por lo cual la comunicacion efectiva en este grupo de profesionales debe ser un objetivo
primordial en todas las entidades de salud para de esta manera se evite eventos adversos en
pacientes.

Algieri et al. (2015) “Recension teamwork and communication in a general surgery

residency within the framework of a safety culture” investigo la importancia de las labores



en equipo Yy la interaccion entre médicos cirujanos residentes de un hospital en Argentina
dentro de un marco de una cultura de seguridad, los autores mediante una indagacion
cuantitativa-descriptivo en una muestra de 12 doctores, obtuvieron el siguiente resultado
dimensiones que percibieron como fortalezas en los individuos tales como: trabajo en
equipo, feedback y comunicacion, no encontrando dimensiones como debilidades
encontrando asi una valoracion general media de 7.83 a la vez concluye que una adecuada
y comunicacion efectiva logra un buen trabajo en equipo generando esto una cultura de
seguridad al paciente.

Gluyas (2015) en Australia menciono en su articulo que la comunicacion de tipo efectiva
y las labores en equipo promueven el cuidado del paciente, siendo asi y para que se pueda
desarrollar un trabajo en equipo se necesita emplear la cooperacién, coordinacion y la
comunicacion entre los integrantes de un equipo y de esta manera logren sus metas trazadas.
En hospitales se ha demostrado que un trabajo en equipo efectivo logra alcanzar sus
objetivos planteados, resultando exitoso y eficiente con menos errores, dando un papel
importante a la comunicacion porque mediante ella se emplea la cooperacion y coordinacién
entre sus integrantes, identificando las barreras de una comunicacion efectiva.

Por su lado, Villanueva & Del Mar (2015) en Espafia quiso conocer como es la
comunicacion intraprofesional entre enfermeras del &rea quirdrgica titulando su
investigacion; la comunicacién que surge entre enfermeras que participan en la sala de
cirugias: realizando una convivencia entre dos mundos, empleando para ello un estudio tipo
cualitativo con enfoque etnografico incluyendo una muestra de 58 enfermeras de un hospital
de Barcelona, concluyendo de esta manera, que la comunicacion entre las enfermeras del
area quirdrgica presenta deficiencias y carencias relevantes, mostrando una realidad que se
caracteriza entre “lo real” y” lo ideal.” A la vez manifest6 que el entorno cerrado donde
labora este personal de enfermeria tiene presion en el trabajo diario, los tiempos quirdrgicos
a veces son prolongados, la rotacion de personal nuevo por el area, conllevan a que tomen
actitudes que no quisieran expresar ni optar al momento de interactuar entre ellas, dejando
una recomendacion las autoras de ahondar mas en el tema y proponer plan de mejora para
buenas dinamicas de comunicacion entre las enfermeras de dicha area.

De la siguiente manera, Ruiz (2015) en Espafa estudio, la comunicacién como
herramienta basica de enfermeria, tuvo que hacer una revision bibliografica sobre la
esencialidad de la comunicacidn del tipo eficaz entre las enfermeras, utilizando 25 articulos

cientificos y concluyendo que la comunicacion efectiva nos brinda a llevar relaciones



interpersonales e interprofesionales. Saber comunicarnos no es algo innato y un profesional
de enfermeria necesita desarrollar al méximo sus habilidades de comunicar para de esta
manera resaltar su profesionalismo en todas sus competencias. Ademas de ser una
herramienta de trabajo del dia a dia no solo para relacionarse con su equipo de trabajo sino
también con el paciente y familia.

Nogueira y Rodrigues (2015) en su ensayo en Brasil “Effective communication in
teamwork in health: a challengue for patient safety” Comunicacion del tipo efectiva en las
labores en equipo dentro de un nosocomio, un reto para el cuidado seguro de los pacientes ,
las autoras mencionaron los cuidados brindados a los pacientes donde utilizando estrategias
como cursos de entrenamiento de las destrezas de comunicacion, practicas y medios para
brindar informacidn sobre el paciente a sus compafieras de trabajo conforman modos
adecuados para afrontar las dificultades de una comunicacion ineficiente siendo este
mecanismo un inicio para empezar el cambio de cultura respecto al cuidado del paciente.

Custodio y Neves (2015) en Brasil realizaron un estudio de investigacion labores en
equipo entre enfermeros, limitaciones y una alternativa para una institucion de salud
familiar. Los autores se enfatizaron en ver que percepcion tiene el profesional de enfermeria
sobre el trabajo en equipo en dicha institucion, utilizaron el estudio de tipo descriptivo y
exploratorio de enfoque cualitativo concluyendo entre los limites para un trabajo en equipo
adecuado se encuentran dificultades en la gestion de las autoridades, obstaculos politicos,
reconocimiento y rotacién del personal y las aportaciones que brindaron los profesionales
fueron que cada miembro debe estar seguro de sus habilidades en su desempefio, emplear
comunicacion efectiva y tener reuniones continuas con el equipo de trabajo. Finalmente, los
jefes deben tener un acercamiento hacia sus trabajadores empleando estrategias de procesos
de una comunicacion efectiva, supervisar el trabajo de campo de sus equipos, promoviendo
asi la satisfaccion laboral.

Landman et al. (2015) en Chile investigaron la Satisfaccion usuaria respecto a
competencia de comunicacion de los enfermeros, para ello los autores emplearon un estudio
cuantitativo, descriptivo, transversal, concluyendo que la cultura laboral en los ambientes
hospitalarios hace que el profesional se enfatice en dar mas importancia a las habilidades
técnicas o instrumentales que al acercamiento directo y humanizado a las personas de su
cuidado, el paciente, dejando el proceso de comunicacion debil en muchas ocasiones. La

comunicacion, el buen trato humano y la visualizacidn del paciente como ser Unico y con los



derechos que le acrediten deben ser respetadas y desarrolladas por el profesional de
enfermeria de persona a persona.

De las revisiones internacionales revisadas se concluye que el profesional de enfermeria
€s una persona con vocacion y ética que da su cuidado a través de un proceso cientifico,
pero para ello debe hacerlo de manera interpersonal e interprofesional comprometiéndose en
el logro de los objetivos institucional y para lograrlo debe haber desarrollado habilidades
sociales sumado a ello su competencia como profesional daran como resultado efectivo la
satisfaccion de los clientes que estan dentro y fuera del nosocomio. Dentro de las habilidades
se estdn considerando la comunicacion verbal y no verbal, empatia compromiso e
involucramiento, logrando un impacto en el receptor después del proceso mismo de la
interaccion entre ellos siendo asi un impacto positivo influenciado para un trabajo en equipo
logrando que cada integrante sea parte importante de un todo, sumando fuerzas con un
mismo horizonte en menor tiempo y con mejores resultados.

De esta manera se consideré los trabajos previos nacionales, Arana (2019) en la ciudad
de Trujillo busca hallar la relacion entre comunicacion asertiva y desempefio de los
enfermera de un hospital de Huamachuco, utilizo en su metodologia el tipo descriptivo-
correlacional- transversal, se tuvo la participacion de una muestra de 50 enfermeros,
Ilegando a mencionar que el 50% presentaron una comunicacion asertiva alta y un 8% nivel
bajo, en cuanto al desempefio laboral el puntaje fue de un nivel alto del 52% y un nivel bajo
del 12%. Por la tanto Arana refiri6 que hay una relacion importante entre el nivel de
comunicacion asertiva y el trabajo de los enfermeros (p<0.05).

Asimismo Rojas (2018) en su investigacion relato su objetivo de sistematizar las
evidencias sobre la comunicacion efectiva como mecanismo para enriquecer a los lideres en
el area de enfermeria, utilizo la metodologia GRADE, incluyo 10 articulos cientificos para
su evidencia teniendo como resultado manifiesta que si la comunicacion es una estrategia
para empoderar al liderazgo, siendo un pilar importante en la profesion de enfermeria como
también no descarta otras estrategias que refuerzan las caracteristicas de un lider.

Por otra parte, Romani (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
relacionar el trabajo en equipo y la satisfaccion en el trabajo en profesionales enfermeros del
nosocomio de Ventanilla, utilizo la investigacion cualitativa su muestra fue de 71
enfermeras, mediante un cuestionario de 16 preguntas, sobre percepcion del trabajo en

equipo y satisfaccion laboral, encontrando una asociacion significativa en ambas variables
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(P = 0.000) Rho = 0.45. Por lo tanto, concluye que la labor en equipo influye en la
satisfaccion de los colaboradores de manera significativa.

Continuando Rubio (2018) en su investigacion titulada trabajo en equipo del personal de
centro quirurgico de un hospital de Chiclayo, se enfocd en un método tipo cualitativo, su
objetivo se centrd en caracterizar y comprender como realiza el trabajo en equipo el personal
que realiza su labor en centro quirdrgico, obteniendo como resultado que hay limitaciones
para que se desarrolle un trabajo en equipo tales como; el individualismo, estrés laboral, celo
profesional y la superioridad del personal médico, y que la manera de llegar a fortalecer un
trabajo en equipo es mediante la comunicacion efectiva, la experiencia profesional de
algunos cirujanos y capacitacion continua de todo el profesional que conforma esa area
quirdrgica.

Asimismo, Ruiz (2017) investigo: el comportamiento de las enfermeras hacia las labores
en equipo, nosocomio Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno su objetivo fue describir y
analizar las conductas de las enfermeras que cubren dicho puesto de trabajo, estudio
descriptivo, enfoque cuantitativo, transversal, simple, su muestra fue de 46 enfermeras
asistenciales. Obteniendo como resultado que el 55% de enfermeras asistenciales tienen
actitud desfavorable hacia el trabajo en equipo, en su dimensién comunicacion se identifico
que la habilidad relacional y la retroalimentacion son sus principales debilidades para
comunicarse entre el personal asistencial de enfermeria. Sin embargo, Alvarado (2015)
investigo la influencia del liderazgo, la motivacién y las labores en equipo en el contexto
organizacional de una Institucion de Salud en Huénuco, su objetivo fue identificar la
influencia de su estudio mencionado, concluyendo que existe un clima organizacional

regular y que muchas veces afecta a la produccion en la institucion.

Por lo cual, en las teorias relacionadas al tema se empieza mencionando que la
comunicacion es una forma de interaccion para la cultura, estado de animo, personalidad,
cercania entre locutores y entre otros, pero existen diversidades entre la gente, se cuenta con
aspectos similares que sirven de base para la comunicacion. Estos aspectos: el emisor que
emite datos, el canal a través del cual viajan los datos, mensajea la idea compartida. Pero

este también se presenta en tres tipos de categorias:

a) Verbales b) Para-verbales: ¢) Conductuales, las cuales posibilitan el intercambio de ideas.
Bravo y otros (2019) sefialé otros tipos de categorias abarcando el contexto y lo clasifica en:

1. Fisico: lugar, 2. Social: interrelacién entre seres humanos 3. Histdrico: antecedentes de
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los intervinientes.4. Psicologico: estados de animo 4. Cultural: creencias, valores. (citado en
Serrano 1992), y por altimo el receptor, individuo (0s) quien recepciona los datos y lo
decodifica. Luego de este proceso surge la retroalimentacion, que se origina si el mensaje ha
sido captado o se dio la presencia de interferencia causada por diversos factores. Todas las
entidades deben darles la importancia requerida a los procesos de comunicacion y brindar
informacion mediante procesos internos motivando a la integracion de sus colaboradores,
dando inicio a un procedimiento de decisiones donde se desarrollan estrategias

correspondientes. (De la cruz 2014, Centro Europeo de Posgrado CEUPE 2019).

Garcia (2017), aseverd que aun no se le brinda la esencialidad debida al hecho de
intercambiar informacion entre dos 0 méas personas, a pesar que la comunicacion es la base
de la sociedad y la manera de interaccion entre las personas. La teoria sobre la comunicacion
del tipo efectiva se refiere a la manera de como hacer llegar los datos a la otra persona, se
busca que no haya interferencia de ningln tipo, para que el mensaje sea comprendido
totalmente.

Asimismo, Castell6 (2013) sostuvo que para mantener una adecuada comunicacion y
efectiva es sumamente importante saber escuchar a los comparieros de trabajo manteniendo
su contexto real y no lo que el receptor lo pueda interpretar para poder entablar una
conversacion efectiva, es necesario que las personas desarrollen ideas analiticas y ser
empaticos para que sean capaces de entender a sus interlocutores. En la actualidad este tipo
de destrezas han quedado de lado, las instituciones de salud deben ser capaces de brindarles
el espacio necesario para que puedan darle el valor necesario para concretar las acciones
coordinadas en beneficio de la institucion, donde la comunicacion asertiva y efectiva son

vitales para poder alcanzar sus metas.

Queijeiro (2017) concluyé que la comunicacion del tipo efectiva son los cimientos para
una relacion saludable entre colegas y propicia un ambiente adecuado. De acuerdo con lo
plasmado, promover la comunicacion efectiva en la organizacién mejora las relaciones
interpersonales interdisciplinarias y multidisciplinarias en la organizacion que laboremos
mejorando el ambiente de labores, tratando de plantear la comunicacion del gerente hacia
los colaboradores, desarrollando destrezas que son necesarias para interactuar con los

integrantes de los equipos en aras del beneficio de la empresa.
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En relacion a la variable trabajo colaborativo: “Se busca que los colaboradores
contribuyan con el mejoramiento de la administracion de las labores para alcanzar la

comprension entre cada elemento del trabajo.” (Valverde, 2018 p.123).

La comunicacién efectiva Segun De la Cruz (2015) sostiene que: “Es un mecanismo que
crea un espacio donde las personas interacttan. Si una persona influye en otra se afirma que
hay comunicacion” (p.6). Segun el art. de la Revista Forbes (2014) afirmé que las diez claves
de la comunicacion eficaz deben contener criterios de simplicidad, credibilidad, brevedad,
sensorialidad del mensaje, consistencia, inspirar con las palabras, visualizar el mensaje,
preguntar, novedad y contextualizacion del mensaje. Por ello, la comunicacion en el trabajo
contiene indicadores que pueden modificar la comunicacién entre colegas, las que traen

ventaja para las metas de la empresa, respetando la cultura y los valores de la empresa.

La comunicacion efectiva hace que las personas asuman un rol maduro frente a sus
interlocutores, que tienen la capacidad de atender y manifestar ideas claras y concretas
relacionadas con las metas. Que hallan las soluciones para los problemas que puede surgir
en los equipos de trabajo y sobre todo compartir la informacion en el momento oportuno
para el beneficio de una institucién.

Caracteristicas para una comunicacion del tipo efectiva : a) Claridad, ideas coherentes
entre las personas que se comunican b) integridad, la comunicacién debe permitir union entre
los miembros de una empresa asi haya diferencias o0 malos entendidos debe ser como un
conciliador fomentando que el proceso comunicativo se torne agradable ¢) aprovechamiento
de didlogos informales, es cuando la gestion de una empresa empleada para reemplazar
medios de comunicacion se torna mas efectiva para todos los colaboradores d) equilibrio, en
las organizaciones el plan administrativo debe contar a la vez con un plan de comunicacién
y asi todos los integrantes estén informados e) moderacién, lo que se quiera transmitir debe
ser estrictamente necesaria y concisa sin generar exceso de informacion f) difusién, es
importante que la comunicacion formal que brinde una institucion debe realizarse por
escrito y enviarlo estrictamente por canales necesarios g) evaluacion, por otro lado los
medios de comunicacion deben chequearse, verificarse de manera constante. h) Eficiente y
efectiva, por ultimo, debe existir la eficacia y los recursos que se requieran deben de ser bien
orientados a que se brinde una comunicacion eficiente, brindando confianza a que todos los
mensajes deban ser bien comprendidos, siguiendo el propdsito de que todos reciban la misma

informacion.
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Obstaculos de una comunicacion eficaz segin Robbins y Judge (2017) se encuentran a)
Filtrado; uso de la informacion en beneficio solo del emisor. b) Percepcion selectiva solo se
escucha lo que le conviene a una de las partes y lo que fomenta las dificultades. C)
Sobrecarga de informacién, se hace con la intencion de que la persona no reciba la
informacion completa de manera intencionada d) Emociones, lo toman como le convenga €)
Lenguaje, usan los significados secundarios para confundir al oyente f) Silencio
ocultamiento de la informacion g) Miedo a la comunicacion, quedarse callado, aunque se
sepa que la informacion que se debe compartir es importante h) Mentiras, cambiar la version
de los hechos (p.365).

La comunicacion efectiva considera tres dimensiones en este estudio:

En la dimensién 1. Transmisora de la cultura institucional, segun De la Cruz (2014)
menciono que: “La cultura institucional es el conjunto de caracteristicas comunes propias y
estables con las que cuenta cada instituto y que las diferencian del resto de organizaciones.
Ese conjunto de caracteristicas son las que definen la cultura institucional, lo que seria la
personalidad, es decir la manera de ser de una institucion” (p.53).

Efectivamente, la comunicacion al interior de las organizaciones es un elemento
primordial, que promueve eficazmente las interrelaciones entre los colaboradores de diversas
areas de la compafiia y, que a su vez se veran refrendadas en la interrelacion que ejecutaran
los integrantes del grupo laboral. Este aspecto, altamente estudiado considera parametros de
convivencia y clima laboral, condiciones que generan interaccion optima. También puede
considerase como un factor medular en la cultura organizacional de una institucion, ya que
origina involucramiento de los individuos con las metas de dicha institucion.

En la dimension 2. Fuente de motivacion del personal segin De la Cruz (2015)
menciond: “Es un factor de cambio para las organizaciones, que transmiten su cultura que
suelen establecer de acuerdo a sus politicas” (p.34). Para que la comunicacion fluya debe
haber un proceso adecuado para poder transmitir la informacion de esta manera la
comunicacion es un aspecto para la motivacion de las personas de una institucion o empresa.
Toda institucion necesita que sus trabajadores necesiten estar motivados y sentirse parte de
la empresa, como también es importante hacer sentir bien a sus trabajadores cuidando la
formay el lugar de saber interactuar al momento de hacer un reclamo o llamada de atencion
esto conllevara a que se motiven y mantengan su compromiso en seguir identificados con su

puesto laboral y la institucion.
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En la dimensién 3. Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos
De la Cruz (2015) refiere: “Propone el trabajo colaborativo, ya que se coordina las
actividades que estan en la planificacion, para ello se necesita ser claro con las ideas.
Ademas, también es una forma de mantener relaciones sociales saludables con el compafiero
de labores, ya que, si surge alguna discrepancia, ambos sean capaces de entablar un didlogo
para resolverlo” (p.36). Valverde (2018) menciona: “este tipo de trabajo considera que
cuando los colaboradores trabajan de manera coordinada son capaces de lograr las metas que
se propongan” (p.123). Lomonosov (2015) nos indico “A través del tiempo, las formas de
comunicacion han ido cambiando, ya que la globalizacién es un elemento que ha modificado
las formas de interaccion entre los colaboradores” (p.39).
Baekdal (2016) relata:

Si bien es cierto que la comunicacion muestra un crecimiento gradual donde ha aportado
al progreso de la comunicacion entre personas y dentro las organizaciones, gracias a la
tecnologia podemos recopilar informacién y compartir datos que ayuden al desarrollo de la
entidad. Esto genera que exista una comunicacion efectiva, captando conocimientos
necesarios y concisos para poder transmitir un mensaje oportuno y veraz (p.49).

En cuanto a la teoria trabajo en equipo segun Robbins (2017):

El trabajo en equipo lo define como una agrupacion de personas que trabajan con un
mismo fin y que juntos pueden lograr mejores resultados, se entiende que cada integrante
aportara con sus competencias que finalmente sumaran sus esfuerzos logrando un resultado
mayor necesitando para este proceso que cada uno haya desarrollado habilidades sociales de
interaccion entre sus miembros. Mientras un grupo de personas de trabajo es donde se
interactla entre los participantes, para que cada uno aporte con sus ideas y seran capaces de
lograr mejores resultados en un determinado tiempo. Estos grupos no se involucran en las
labores colectivas, no existe sinergia positiva (p.313).

Arroyo (2016) menciona:

Al equipo colaborativo como un grupo de seres humanos que laboran de forma colectiva
existiendo interdependencia para seguir un fin comdn, cada individuo asume sus funciones
y responsabilidades brindando apoyo a sus comparieros de trabajo. Se busca que cada uno
de sus miembros sume al colectivo, llevando todos sus recursos a disposicion del bien
comun, requiere coordinacion, organizacion y compromiso de todos los participantes

aportando fortalezas, conocimiento y experiencias sin tomar en cuenta las jerarquias sino el
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liderazgo, trabajando en linea y en la misma medida todo ello para no poner en peligro el
avance positivo del equipo de trabajo.

Los trabajos en equipo para que haya eficacia cuentan con las siguientes dimensiones: En
la dimension 1. Contexto segin Robbins y Judge (2017) refieren que:

La institucion necesita abastecerse de recursos para la realizacion de sus operaciones,
con la intencién de brindar satisfaccion a los clientes. Las labores deben ser compartidas
entre todos los encargados de cada area con la finalidad de incrementar la participacion y el
interés de todo el conjunto laboral con el mismo propésito de brindar el mejor servicio en un
ambiente de confianza y compromiso (p.320).

Miranda (2017) explico que:

Para que la organizacion lleve el buen funcionamiento de sus labores se debe tener en
cuenta el contexto que maneja para el desempefio del equipo de trabajo de las empresas. El
cual desempefia un rol esencial en la aplicacion de los cuatro factores, utilizando los recursos
adecuados haran que el area donde se desempefia ejecute bien su labor, asi como el liderazgo
fortaleciendo el equipo creando asi un buen clima de confianza. De esta manera se vera
satisfactoriamente los resultados en la institucion (p.80).

En la dimension 2. Composicidn segin Robbins y Judge (2017) mencionaron que:

Los equipos de trabajo bajo la premisa conceptual de composicién efectiva deben estar
constituidos por integrantes con capacidades y competencias necesarias para desarrollar
actividades de alto rendimiento y desempefio laboral. Se recomienda equilibrar los equipos
con personas de rangos disimiles en la formacién. Prueba de ello se dan figurativamente en
los de futbol, quienes deben equilibrar las posiciones entre las diferentes tareas que le
competen a cada puesto. La finalidad es disponer de equipos que puedan desarrollar y
alcanzar resultados de alta calidad (p. 321).

En la dimensidén 3. Proceso segin Robbins y Judge (2017) refieren que:

Tiene una similitud con las muestras de eficiencia en los grupos de trabajo referente a las
variables que se toman en cuanta en el proceso y el cual tiene un propoésito en comun de
fijacion de metas especificas y eficacia en una minima pereza social, por lo tanto, refiere a
la importancia en los equipos grandes donde existe mayor interdependencia (p. 326).
Origen de equipos de trabajo segun Chiavenato (2017) cita que:

El equipo no es nuevo en las organizaciones ya que nace del espiritu de lo eficaz que
puede ser un grupo, se le tomd interés a partir que el gurd en temas de calidad, postul6 un

modelo de equipo para postular soluciones a las dificultades de las compafiias en Japén en
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la década del 50 y alrededor de 1980 en Estados Unidos y el primer objetivo fue crear
equipos eficaces para lograr sinergia dentro del mismo (p. 900).

Para, Fayol (2010) indic6 que: “Las instituciones, a partir del S. XX, han cimentado sus

bases en la formacidn de equipos de trabajo para enfocarse en la eficiencia al momento de
desempefiarse en una determinada area, brindandoles los recursos necesarios” (p.221).
De la Cruz (2014) menciona que: “El quipo eficaz de trabajo promueve el cumplimiento de
las metas y los propdsitos en comun también equipo eficaz mide la evolucion de los
productos del trabajo colectivo, el equipo también es importante porque posee
responsabilidades individuales” (p.34).

La teoria de enfermeria que se relaciona con el presente trabajo de investigacion es de
Imogene King, quien enfatiza el proceso de interaccion de los sistemas de atencion de la
enfermeriay la teoria del alcanzar las metas para ello tiene que existir una excelente relacion
enfermero-paciente, los cuales trabajaran en equipo pero cada uno dentro de su entorno
fisico, la enfermera aportando sus habilidades y conocimientos cientificos para restablecer
la salud de la persona a su cuidado Y el paciente serd quien tome las decisiones sobre su
tratamiento de salud segun la informacion adecuada brindada por el profesional, es asi que
esta interaccion comunicativa llena de informacion debe ser efectiva para que de esta manera
se llegue a alcanzar la meta de restauracion de la salud del paciente o persona a su cargo.

En la presente investigacion se plantea el problema general como: ;Cudl es la relacion
entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del
hospital 111 Suarez Angamos Miraflores, 2019? Asimismo, se consider6 problemas
especificos pertinentes: (a) ¢ Cudl es larelacion entre la transmisora de la cultura institucional
y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital Il Suarez Angamos,
Miraflores, 2019? (b) ¢Cudl es la relacion entre la fuente de la motivacion del personal y el
trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores,
20197y (c) ¢Cual es la relacion entre la facilitadora del trabajo en equipo y la resolucién de
conflictos y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 11l Suarez
Angamos Miraflores, 2019?

En cuanto a la Justificacion teorica de la investigacion, busca plasmar la relacion entre
las variables, aplicar las teorias revisadas para darle un sustento cientifico a la estudio, ,
basandose en la teoria De la Cruz (2014) y Robbins y Judge (2017) y asi determinar segun
los conceptos bases de los autores el avance del desarrollo de esta investigacion. En la

justificacién practica se considerd que tiene la obligacién de brindar datos que pueda servir
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para futuro indagadores que se tomen el tiempo de analizar esta variable, el beneficiado de
esta investigacion seria el profesional de enfermeria y la institucion. Siendo este tema
investigado por primera vez en esta entidad publica dando un inicio a seguir indagando en
este tema, a la vez sera una herramienta de consulta para los gestores de dicha institucion
sobre todo para la jefatura de enfermeria. Por ello, esta indagacion son los cimientos para
otras investigaciones, y para la institucion de salud en cuestion, ya que se brinda una serie
de datos que deben ser estudiados para lograr la mejora de la institucion y ademas se le
brinda sugerencias que deberian ser aplicadas para subsanar las dificultades que se han
descrito en el estudio. Con la aplicacion del instrumento se obtuvieron los datos que al ser
procesados dieron como fruto los datos que se mostraron y los cuales son un reflejo de la
realidad de un contexto.

El objetivo general de la siguiente investigacion es: Determinar la relacion entre la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 11l
Suarez Angamos, Miraflores, 2019. Asimismo, se considerd objetivos especificos
pertinentes: (a) determinar la relacion entre la transmisora de la cultura institucional y el
trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores,
2019 (b) determinar la relacion entre la fuente de la motivacion del personal y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del hospital I11 Suarez Angamos, Miraflores, 2019 y c)
determinar la relacién entre la facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos
y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital Il Suarez Angamos,
Miraflores, 2019.

De otra manera la siguiente investigacion plantea la hipdtesis general como: existe
relacién entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria
del hospital Il Suarez Angamos, Miraflores, 2019. Asimismo, se considerd hipdtesis
especificas pertinente a: (a) Existe relacion entre la transmisora de la cultura institucional y
el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital Il Suarez Angamos,
Miraflores, 2019 (b) Existe relacion entre la fuente de la motivacion del personal y el trabajo
en equipo del profesional de enfermeria del hospital 11l Suarez Angamos, Miraflores, 2019
y ¢) Existe relacion entre la facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos
y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 111 Suarez Angamos,
Miraflores, 2019.
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Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica. Rodriguez (2018) menciona:

“Busca conocer la realidad que atraviesa un fendmeno, para poder brindar datos que

favorezcan a las propuestas de alternativas que puedan ayudar a la sociedad para resolver
problemas. Busca aumentar el conocimiento sobre una variable y la manera de proponer
estrategias en base a los datos que arrojan en un determinado espacio, para ello se elabora
instrumentos relacionados con las dimensiones de las variables que se estudiaran.”.
El disefio fue no experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) refieren que: Es el
estudio que no se ha sometido a ningun tipo de manipulacién en cuanto a las variables, donde
Unicamente se visualizan fendbmenos para que posteriormente sean estudiados. Los disefios
transaccionales analizan datos en un momento dado de la realidad. (p. 177).

El estudio uso6 el método hipotético deductivo, Bernal (2016) refirio: “Capta una parte de
la realidad con la intencion de confrontar los resultados del estudio con los que se observa
en la realidad, para que de esa manera se pueda realizar una comprobacion de las teorias.”
(p. 71)

Muestra enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que:
“Se realiza la cuantificacion de las variables, donde se demuestra numéricamente los
patrones en cuanto a los resultados que se han obtenido durante el estudio, con ello se prueba
las hipotesis.” (p. 4). De esta manera, el nivel de investigacion es el descriptivo
correlacional. Valderrama (2017) indico que: “los correlacionales, buscan establecer los

niveles en los que se relacionan las variables. (p. 45).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de la variable ccomunicacion efectiva segun De la Cruz (2014)
menciono que “Es un procedimiento para transferir ideas y emociones que tome en cuenta
otros elementos como la comprension del mensaje.” p. (119). La definicion operacional de
esta variable se operacionaliza en tres dimensiones: transmisora de la cultura institucional,
fuente de motivacion del personal, facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos; éstas permitiran determinar la comunicacion efectiva, la cual sera medida por un

cuestionario conformado por 25 preguntas, muy bien disefiadas y validadas.

Definicion conceptual de la variable trabajo en equipo segun Robbins y Judge (2017)
sostienen que: “Es un conglomerado de conductas de una persona que busca un mejor
rendimiento, cimento sus metas de manera realistas” p. (314). La definicion operacional de
esta variable se operacionaliza en tres dimensiones: Contexto, composicion, proceso éstas
permitiran determinar un buen equipo eficaz, la cual ser4& medida por un cuestionario

conformado por 25 preguntas, muy bien disefiadas y validadas.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion efectiva

Escala de Escala de
. . - . Escala de - o
Dimensiones indicadores Items L valoracion por  valoracion de
medicion . . .
dimensiones la variable
Transmisora Conocimiento de la organizacion 1,2,3 Detipo Ordinal Deficiente
de la cultura Comunicacién 45,6 [8-17]
institucional Entorno laboral 7,8 Escala de Likert Moderado
[18-27]
Eficiente
Nun_ca (1) [28-37]
Valores 9,10,11 XaS' nunca (2) Deficiente Deficiente
. . veces (3)
F Aceptacion de funciones 12 Casi si [8-17] [30-69]
uente de AL asi siempre (4)
motivacion Difusién de documentos 13 Siempre (5) Moderado
del personal Motivacion 14,15,16 [18-27] Moderado
P Eficiente [70-109]
[28-37]
Coordinacién de actividades 17,18 Eficiente
Facilitadora Integracmn_ Qe equipos de trabajo  19,20,21 Deficiente [110-150]
del trabajo en Respon_wsabllldad 22,23,25 [14-29]
. Negociar desacuerdos 24 Moderado
equipoy la
resolucion de [30-45]
conflictos Eficiente
[46-61]
Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la de la variable trabajo en equipo

Dimensiones Indicadores items Escala Escala de Escala de valoracion
de valoracion por de la variable
medicid dimensiones
n

Recurso humano 1 De tipo Deficiente
Clima laboral 2,345 Ordinal [6-13]
Contexto Escala Moderado
de [14-21]
Likert Eficiente
hunea [22-29] Deficiente
Aptitudes de los 6,7,8 o Deficiente 30-69
miembros Casi [12-25] [30-69]
Logro de objetivos 9 nunca Moderado
. : S ) Moderado
Composicion Asignacion de roles 10,11,12,13 A Veces [26-39] [70-109]
Preferencia y afinidad de 14,15 ®) Eficiente
miembros S.zsn: e [40-53] Eficiente
Propésito comin 16,17 @ Deficiente [110-150]
Metas especificas 18 ] [12-25]
Proceso Eficacia del equipo 19 (Ss'gfmpre Moderado
Capacitacion 20,21 [26-39]
Niveles de conflicto 22,23,24 Eficiente
Grado de responsabilidad 25 [40-53]
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

En la presente investigacion, la poblacion es una cantidad pequefia. Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que: “Por lo tanto la poblacidn es censo, porque se incluye a todos
los casos 0 universo o la poblacion.” (p. 175). Asimismo, esta constituida por 82 profesionales
de enfermeria como se detalla en la tabla 3.

Muestra; segun Pineda, Alvarado y Hernandez (1999) “Es un subconjunto de la poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos del
todo.”

Muestra no probabilistica o dirigida segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Es un
subgrupo de la poblacion en que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion “(p.176).

El esquema es el siguiente:

- Vi
|
n= \ I'|
Donde: V2
n : Muestra de estudio
V1 : Comunicacioén efectiva

V2 : Trabajo en equipo

r : Correlacién
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Tabla 3
Poblacion del profesional de enfermeria de la institucion de salud mencionada

Ne° Cargo - funcion Canti
dad
1 Enfermera Jefa 1
2 Enfermeras de hospitalizacion 10
3 Enfermeras servicio emergencia 40
adultos
4 Enfermeras servicio emergencia 15
pediatrica
5 Enfermeras Sala de operaciones 16
Total 82

Nota: Elaboracion propia 2019

Criterios de inclusion:
- Profesional de enfermeria que trabaje mas de un afio en dicha area.
- Todos los profesionales de enfermeria

Criterios exclusion:
- Profesional de enfermeria que no quiera participar voluntariamente en esta

investigacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se utilizd como técnica la encuesta. Carrasco (2014) menciono que:” Es una técnica
para la indagacion, exploracion y recoleccién de datos, mediante preguntas formuladas directa
o indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad de analisis.” (p.318).

Los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger y
almacenar la informacion. Pueden ser formularios, pruebas de conocimientos o escalas de
actitudes, como Likert. Se utilizo el instrumento tipo cuestionario. Valderrama (2016) indico
que:” Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se
contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo, porque permiten a los individuos

Ilenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador.” (p. 195).
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Tabla 4
Ficha técnica del instrumento para medir la variable 1 comunicacion efectiva:

Nombre del instrumento:  Cuestionario para medir comunicacion efectiva

Autor: Ignacio De la Cruz (2015)

Adaptado por: Lourdes Calderon Huaranca

Lugar: Hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores

Fecha de aplicacion: Noviembre 2019

Objetivo Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y
trabajo en equipo

Administrado a: Profesional de enfermeria del hospital mencionado

Tiempo: 5 minutos

Margen de error: 5%

Observacion:

Ficha técnica del instrumento para medir la variable 2 trabajo en equipo:

Nombre del instrumento:  Cuestionario para medir trabajo en equipo

Autor: Robbins y Judge (2017)

Adaptado por: Lourdes Calderon Huaranca

Lugar: Hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores

Fecha de aplicacion: Noviembre 2019

Objetivo Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y
trabajo en equipo

Administrado a: Profesional de enfermeria del hospital mencionado

Tiempo: 5 minutos

Margen de error: 5%

Observacion:

Validez del instrumento

Valderrama (2016) define que: “El grado en que la medida refleja con exactitud el rasgo,
caracteristica o dimensién que se pretende medir. La validez se da en diferentes grados y es
necesario caracterizar el tipo de validez de la prueba.” (p.209).
Para la validez y confiabilidad de los instrumentos participaron 3 jueces, quienes calificaron
en promedio aplicable, dando asi la validez de los instrumentos. Asimismo, en el proceso de
validacién de cada uno de los cuestionarios del presente estudio, se tendra en cuenta para cada
item, la validez de contenido y para tal efecto se consideraran tres aspectos: Pertinencia,

relevancia y claridad.
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Tabla 5
Validacion de juicio de expertos

N° Grado Nombre y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Mgtr. Magali Sujeli Espinoza Herrera Aplicable

2 Mgtr. Luis Castillo Candela Aplicable

3 Mgtr. Irma Cecilia Grados Guerrero Aplicable

Nota: Elaboracion propia de los resultados de certificados de validacion.

Confiabilidad
Segun, Sanchez y Reyes (2016) la confiabilidad es el grado de consistencia de los puntajes
obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con el mismo

test. Es la estabilidad y constancia de los puntajes logradas en un test.

Tabla 6

Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: la escala de valores que determinan la confiabilidad esta dada por los siguientes valores
(Hogan, 2004).

Resultado de la confiabilidad de los instrumentos para medir las variables fue la siguiente:
Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad
de la comunicacion
efectiva

Alfa de
Cronbach N de elementos

,808 25
Nota: Resultado prueba piloto (2019)
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Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto de trabajo en equipo:
Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad
de trabajo en equipo
Alfa de
Cronbach N de elementos

784 25
Nota: Resultado prueba piloto (2019)

Por lo tanto, los niveles de confiabilidad de los instrumentos para medir las variables son de

fuerte confiabilidad.

2.5 Procedimientos
En la presente investigacion, una vez realizada la validacion y la confiabilidad de los

instrumentos se procedid a realizar la prueba piloto obteniendo mediante Alfa de Cronbach se
obtuvo un resultado 6ptimo para aplicar la muestra de estudio, de esta manera se realizo la
recoleccion de datos para realizar el analisis estadistico mostrando los resultados mediante
tablas en la parte inferencial se demuestra la hipotesis mediante el Rho de Spearman por contar

con una escala ordinal.

2.6 Métodos de analisis de datos

Segun sean los disefios de investigacion se aplic la estadistica descriptiva e inferencial
(coeficiente de correlacion de Rho de Spearman). Es decir, la prueba es no paramétrica se

utiliz6 para encontrar el grado de relacion de las variables.

2.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se conté con una autorizacion de las autoridades de la
institucion de salud indicada donde se realizo la investigacion, por lo tanto, la investigacion es
de mi autoria. El trabajo es de autoria en un 80%, el 20% restante serd tomado de fuentes
bibliogréficas, las cuales seran citadas con sus autores. Como también precisar la autoria de mis
instrumentos, los cuales fueron expuestos a juicio de expertos y luego validados para poder ser

aplicados.
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Resultados

3.1. Resultado descriptivo

Tabla 9
Niveles y frecuencia de las dimensiones de la variable comunicacion efectiva.

Niveles f Comunicacié  f Transmisorade f Fuente de f Facilitadora
n efectiva la cultura motivacién del trabajo en
institucional del personal equipoy la
resolucion de
conflictos
Deficiente 33 40,2% 21 25,6% 31 37,8% 33 40,2%
Moderado 35 42,7% 51 62,2% 24 29,3% 26 31,7%
Eficiente 14 17,1% 10 12,2% 27 32,9% 23 28%
Total 82 100% 82 100% 82 100% 82 100%

Comunicacion efectiva

80.00% 62.20%
) 31.70%
60.00% 40.20% 42.70% 37.80%29'3% ,, 40.20%
40.00% 2220 28%
10%
20.00%
0.00%
Comunicacién Transmisora de la Fuente de Facilitadora del
efectiva cultura motivacion del trabajo en equipoy
institucional personal la resolucion de
conflictos

M Deficiente B Moderado Eficiente

Figura 1. Percepcion de la variable 1, comunicacion efectiva y sus dimensiones.

El 42,7% de los encuestados manifiestan que la comunicacion efectiva es moderada, el 40,2%
de los encuestados sefialan que la comunicacion efectiva es deficiente y 17,1% de los
encuestados indican que la comunicacion efectiva es eficiente. Es decir, en su mayoria de las
profesionales de Enfermeria, al interactuar con sus compafieros no se cumple en muchas
ocasiones con la retroalimentacion de los temas a tratar. Asimismo, el 62.2% de los encuestados
sefialan que la transmisora de la cultura institucional es moderada, el 25.6% de los encuestados
sefialan un nivel deficiente y 12.2% de los encuestados muestran que se ubican en un nivel
eficiente. Asimismo, el 37.8% de los encuestados indican que la fuente de motivacion del
personal es deficiente, el 32.9% se ubican en un nivel eficiente y el 29.3% sefialan un nivel
moderado. Finalmente, el 40.2% de los encuestados expresan que la facilitadora del trabajo en
equipo Y la resolucién de conflictos es deficiente, el 31.7% de los encuestados manifiestan un

nivel moderado y un 28% sefialan un nivel eficiente.
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Tabla 10

Niveles y frecuencia de las dimensiones de la variable trabajo en equipo.

Niveles f Trabajo f Contexto f  Composicion f  Proceso

en
equipo
Deficiente 33 40,2% 23 28% 18 22% 38 46,3%
Moderado 35 42, 7% 36 43,9% 37 45,1% 26 31,7%
Eficiente 14  17,1% 23 28% 27 32,9% 18 22%
Total 82  100% 82  100% 82 100% 82 100%
Trabajo en equipo
50.00% 40,909 42.70% 43.90% 45.10% 46.30%

40.00%

28%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Trabajo en equipo Contexto Composicion Proceso

m Deficiente ® Moderado  Eficiente

Figura 2. Percepcion variable 2, trabajo en equipo y sus dimensiones.

El 42.7% de los encuestados expresan que el trabajo en equipo es moderado, el 40.2%
de los encuestados manifiestan que el trabajo en equipo es deficiente y el 17.1% de los
encuestados indican que el trabajo en equipo es eficiente. Asimismo, el 43.9% de los
encuestados sefialan que el contexto es moderado, el 28% indican que el contexto se ubica en
un nivel deficiente y eficiente. Asimismo, el 45.1% de los encuestados indican que la
composicion es moderada, el 32.9% de los encuestados muestran que la composicion es
eficiente y el 22% de los encuestados sefialan que la composicion es deficiente. Finalmente, el
46.3% de los encuestados indican que el proceso es deficiente, el 31.7% de los encuestados
muestran que el proceso es moderado y el 22% de los encuestados manifiestan que el proceso
es eficiente.
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3.2. Hipotesis general de la investigacion

Tabla 11
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
Facilitador
a del
Transmisor trabajo en
adela Fuente de  equipoy
cultura motivacion resolucién
Comunicac instituciona del de Trabajo en
ion efectiva | personal conflictos equipo
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,496™ ,561" ,628™ ,625™
Spearman efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
Transmisorade la  Coeficiente de ,496™ 1,000 ,334" ,666™ ,496”
cultura institucional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
Fuente de Coeficiente de ,561" ,334" 1,000 ,162 ,561"
motivacion del correlacion
personal Sig. (bilateral) ,000 ,002 . 147 ,000
N 82 82 82 82 82
Facilitadora del Coeficiente de ,628™ ,666™ ,162 1,000 ,628™
trabajo en equipoy  correlaciéon
resolucion de Sig. (bilateral) ,000 ,000 147 . ,000
conflictos
N 82 82 82 82 82
Trabajo en equipo  Coeficiente de ,625™ ,496™ 561" ,628™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.625) lo que indica
una correlacion positiva moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05y
en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo
del profesional de enfermeria del Hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019. Ademas, la
transmisora de la cultura y trabajo en equipo es (r = 0.496). También, la fuente de motivacién
del personal y trabajo en equipo es (r =0.561) y la facilitadora del trabajo en equipo y resolucion

de conflictos y trabajo en equipo es (r = 0.628).
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1V. Discusion

En referencia a la hipétesis general, se determind la correlacion estadisticamente significativa
entre la comunicacion efectivay el trabajo en equipo, siendo el valor de 0.625; en consecuencia,
es una correlacion positiva moderada. Hay una coincidencia con la tesis de Arana (2019)
concluyd que el 50% de las enfermeras de estudio presentaron un nivel de comunicacion
asertiva alta y un 8% nivel bajo, en cuanto al desempefio laboral el puntaje fue de un nivel alto
del 52% y un nivel bajo del 12%. También, hay una semejanza Rojas (2018) concluy6 que, si
la comunicacion es una estrategia para empoderar al liderazgo, siendo un pilar importante en la
profesion de enfermeria como también no descarta otras estrategias que refuerzan las
caracteristicas de un lider. Asimismo, hay una similitud con la tesis de Romani (2018) concluyd
que el trabajo en equipo Yy la satisfaccion laboral si tiene una asociacion significativa. Hay una
semejanza con la tesis de Rubio (2018) concluy6 que el resultado que hay limitaciones para que
se desarrolle un trabajo en equipo tales como; el individualismo, estrés laboral, celo profesional
y lasuperioridad del personal médico, y que la manera de llegar a fortalecer un trabajo en equipo
es mediante la comunicacion efectiva, la experiencia profesional de algunos cirujanos y
capacitacion continua de todo el profesional que conforma esa area quirurgica. Se apoyé a la te
teoria De la Cruz (2014) quien defini6 que la comunicacion efectiva es la comunicacion efectiva
representa un elemento fundamental indispensable para la integracion y la interaccion del
recurso humano en torno al marco operacional de las organizaciones, permitiendo una necesaria
vinculacion con la operacion de las estrategias.

En referencia a la hipotesis especifica 1, concluyé que determind la correlacion
estadisticamente significativa entre la transmisora de la cultura institucional y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo
el valor de 0.496; en consecuencia, es una correlacion positiva moderada. Hay una similitud
con la tesis de Ruiz (2017) quien llego a cuyo resultado que el 55% de enfermeras asistenciales
tienen actitud desfavorable hacia el trabajo en equipo, en su dimension comunicacion se
identificé que la habilidad relacional y la retroalimentacion son sus principales debilidades para
comunicarse entre el personal asistencial de enfermeria. Hay una similitud con la tesis de
Alvarado (2015) concluy6 que existe un clima organizacional regular y que muchas veces
afecta a la produccion en la institucion. Se baso a la teoria De la Cruz (2014) quien sefial6 que
la cultura institucional debe ser compartida entre todos los integrantes de la empresa, para que
los esfuerzos se direccionen hacia un mismo norte. De acuerdo con Robbins (2014) se considera

importante que la cultura de la empresa sea transferida a los miembros desde el inicio de sus
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actividades, es conveniente que la empresa implemente las estrategias que sirvan para la
interiorizacion de la misma, lo que se busca es que los colaboradores lo asimilen como una
necesidad al momento de realizar sus funciones, ya que esa vision compartida hara que la
empresa pueda alcanzar los éxitos en un determinado tiempo, lo conveniente es que se alcance
el compromiso de los colaboradores para poder concretar las metas y manera eficiente. Las
empresas deben invertir dinero y esfuerzo en implementar mecanismos donde se compartan las
ideas y los habitos de la cultura para que se convierta en un hecho vivencial y en esencia de las
actividades que se desarrollen dentro de las empresas.

En referencia a la hipdtesis especifico 2, concluyd que se determiné la correlacion
estadisticamente significativa entre la fuente de la motivacion del personal y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo
el valor de 0.561; en consecuencia, es una correlacién positiva moderada. Hay una semejanza
con la tesis de Kirka (2019) concluy6 que existe la relacién entre la competencia de
comunicacion y los comportamientos de atencion de pacientes de las enfermeras, obteniendo
como resultado una correlacion positiva moderada. Hay una coincidencia con la tesis de
Schmutz, et al. (2019) concluy6 que existe relacién entre trabajo en equipo y rendimiento
clinico. Los resultados metaanalisis si confirma que el trabajo en equipo en varios grupos de
equipos protagoniza un poderoso proceso para el beneficio en la atencion al paciente. Por lo
tanto, el trabajo en equipo tiene un mejor efecto en la necesidad de la empresa. Por lo cual, hay
una similitud con la tesis de Quaranta (2019) quien corrobor6 en este trabajo de campo que la
comunicacion efectiva, es un factor critico y decisivo para la conformacién y el buen
funcionamiento de los equipos de trabajo y para las buenas relaciones. También, hay una
similitud con la tesis Rangel (2019) concluyé que existe relacién entre el apoyo en
infraestructura, herramientas e insumos, sumando el conocimiento profesional y las habilidades
blandas, obteniendo el éxito en el trabajo en equipo interiormente en el hospital. Hay una
semejanza con la tesis de Diaz, et al, (2018) concluyé que un trabajo en equipo produce
sinergismo en el logro de los objetivos, pero para ello es importantisimo la buena comunicacion
y una misma direccion en este caso siguiendo el objetivo institucional. Asi mismo, hay una
similitud con la tesis de Escarzo (2018) concluyé que la comunicacion interpersonal es
inadecuada representado por un 58% siendo un punto algido en el cual nos indica que se debe
fortalecer esta habilidad comunicacional motivando al profesional de enfermeria en tomar en
cuenta sobre su utilidad y necesidad para su propio beneficio. De la misma forma, De la Cruz
(2014) quien manifestd que el sueldo que percibe el colaborador no es suficiente para que este

vaya motivado a trabajar, por ello es necesario considerar otros aspectos que resultan ser
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realmente sustanciales para un buen desempefio. Por otro lado, la motivacion se da cuando la
persona tiene emociones y sentimientos que los instan a realizar sus actividades de la manera
eficiente, estas son fuerzas internas que tiene el sujeto, lo cual puede ser personal o sus
motivacidn también puede ser externa, es decir por el aprecio que sienta por otras personas, lo
cual lo mueven a desarrollar sus actividades cada dia.

En referencia a la hipdtesis especifica 3, concluyo6 que se determiné el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la facilitadora del trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 111
Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.628; en consecuencia, es una
correlacion positiva moderada. Hay una similitud con la tesis de McEwan, et al (2017), cuyo
resultado fue que el trabajo en equipo y el rendimiento del equipo para ello utilizo métodos de
intervencion y caracteristicas de medicion. De la misma forma, hay una similitud con la tesis
de Bejarano y Arango (2017) concluy6 que en el hospital referido se evidenciaron problemas
en la comunicacion y coordinacién en los profesionales, llevando aquello como consecuencia
una ruptura en la congruencia entre los grupos y una division en la atencion de una unidad a
otra, generando impactos negativos para el cuidado del paciente, para lo cual las autoras
recomiendan promover estrategias de comunicacion efectiva y coordinacion interprofesional a
la vez fortalecer su liderazgo y trabajo en equipo. También, hay una similitud con la tesis de
Puello (2016) concluyd que la unidad de urgencias en un 3,8. Pudiendo mencionar dichos
autores que para satisfacer la comunicacion y la coordinacion se necesita desarrollar un rol
interdependiente en el profesional de enfermeria y donde hay un adecuado y agradable entorno
de trabajo se puede desempefiar de una manera efectiva su labor, fortaleciendo sus relaciones
entre ellas las enfermeras y asi brindar un buen servicio para su institucion. Continuando se
menciond que hay una semejanza con la tesis de Valladares (2016) que una adecuada y
comunicacion efectiva logra un buen trabajo en equipo generando esto una cultura de seguridad
al paciente. También con la tesis de Gluyas (2015) en Australia menciono en su articulo que
la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo promueven la seguridad del paciente, siendo
asi y para que se pueda desarrollar un trabajo en equipo se necesita emplear la cooperacion,
coordinacion y la comunicacién entre los integrantes de un equipo y de esta manera logren sus
metas trazadas. También, hay una similitud con la tesis de Villanueva (2015) concluy6 que
conllevan a que tomen actitudes que no quisieran expresar ni optar al momento de interactuar
entre ellas, dejando una recomendacion las autoras de ahondar mas en el tema y proponer plan
de mejora para buenas dinamicas de comunicacion entre las enfermeras de dicha area. También,

hay una similitud con la tesis de Ruiz (2015) concluyd que la comunicacion efectiva nos brinda
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a llevar relaciones interpersonales e interprofesionales. Saber comunicarnos no es algo innato
y un profesional de enfermeria necesita desarrollar al maximo sus habilidades de comunicar
para de esta manera resaltar su profesionalismo en todas sus competencias. Ademas, hay una
semejanza con la tesis de Nogueira y Rodriguez (2015) concluyen que la constituyen formas
efectivas para superar las barreras de una comunicacion ineficaz siendo estas estrategias un
inicio para empezar el cambio de una cultura de seguridad para el paciente. También, hay una
similitud con la tesis de Custodio y Neves (2015) concluyé que los jefes deben tener un
acercamiento hacia sus trabajadores empleando estrategias de procesos de una comunicacion
efectiva, supervisar el trabajo de campo de sus equipos, promoviendo asi la satisfaccién laboral.
De la misma forma se apoy0 a la teoria De la Cruz (2014) quien puntualizé lo mas importante
es detectar que hay un conflicto y saber cuales son las causas. Puede suceder que el conflicto
quede escondido entre los empleados y el jefe no se haya dado cuenta. Para ello, lo mas
importante es fomentar la comunicacion tanto horizontal como verticalmente, solo asi los
trabajadores se sentiran escuchados y hablaran cuando haya algo que les inquiete. Incluso esto

puede hacer que surjan menos conflictos y no haya espacio para los rumores.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del hospital 11l
Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.625; en consecuencia,

es una correlacion positiva moderada.

Se determiné la correlacion estadisticamente significativa entre la transmisora
de la cultura institucional y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria
del hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.496; en

consecuencia, es una correlacion positiva moderada.

Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre la fuente de la
motivacion del personal y el trabajo en equipo del profesional de enfermeria del
hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.561; en

consecuencia, es una correlacion positiva moderada.

Se determin0 el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre la
facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del hospital 11l Suarez Angamos,
Miraflores, 2019, siendo el valor de 0.628; en consecuencia, es una correlacion

positiva moderada.
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V1. Recomendaciones

Primera.

Se recomienda al personal encargado del profesional de Enfermeria para mantener
sostenida una comunicacién efectiva en su personal a cargo, gestionar con el &rea que
corresponda becas o capacitaciones modulares y/o cursos virtuales con entidades
especializadas en dichos temas en primera instancia para potenciar la comunicacion,
en los profesionales y de esta manera todos conozcan la identidad de la institucion, su
historia, cultura, mision, vision, su politica, objetivos, entre otros, para que de esta
forma valoren y se mantengan identificados con la entidad y puedan transmitir

eficazmente esa confianza entre ellos para realizar cualquier actividad en equipo.

Segunda. Se le sugiere fortalecer el trabajo en equipo mediante un plan de capacitacion que

Tercero.

busque afianzar aspectos como las habilidades comunicativas, las barreras de
comunicacion efectiva, canales formales de comunicacién y funciones de la
comunicacion, segun la evidencia cientifica una comunicacion efectiva entre los
profesionales de la salud, previene errores en el actuar, ya que una falla en la
comunicacion puede causar dafio serio en la vida de una persona a cargo de este

profesional.

Involucrar al profesional de enfermeria sobre la realizacion de un plan de mejora en
cada area y/o servicio del hospital para mantener sostenida la comunicacion efectiva
moderada y en reforzar equipos de trabajo consolidados mediante estrategias
planteadas por todos aquellos profesionales. Como también continuar con el
seguimiento de este plan de mejora mediante la realizacion futura de otras tesis de

investigacion relacionados al tema.

Cuarto. Se recomienda gestionar con el area de planeamiento, la administradora del hospital y

la jefatura de enfermeria la iniciativa de fomentar estrategias de sociabilidad y
recreacion para el profesional de enfermeria, que busquen fortalecer sus lazos de
afinidad y reforzar sus debilidades, punto crucial que aun no permita que todos los

equipos de trabajo aun no se desarrollen de la manera mas adecuada.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: COMUNICACION EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL 11l SUAREZ ANGAMOS, MIRAFLORES, 2019
Autor: LOURDES CALDERON HUARANCA

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipbtesis general:
¢(Cudl es la relacion entre la | Determinar la  relacion entre  la | Existe relacion entre la

comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria
del hospital Il Suarez Angamos,
Miraflores, 2019?

Problema especifico:

a). ¢Cuél es la relacion entre la
transmisora de la cultura institucional
y el trabajo en equipo del profesional
de enfermeria del hospital Il Suarez
Angamos, Miraflores, 2019?

b). ¢Cudl es la relacion entre la fuente

de motivacién del personal y el
trabajo en equipo del profesional de
enfermeria del hospital 11l Suarez
Angamos, Miraflores, 2019

c). ¢Cuél es la relacion entre la
facilitadora del trabajo en equipo y la
resolucién de conflictos y el trabajo en
equipo del profesional de enfermeria
del hospital 1l Suarez Angamos,
Miraflores, 2019

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
del profesional de enfermeria del hospital 111
Suarez Angamos, Miraflores, 2019.

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion entre la
transmisora de la cultura institucional y el
trabajo en equipo del profesional de
enfermeria del hospital 11l Suarez Angamos,
Miraflores, 2019.

b) Determinar la relacién entre la fuente de
la motivacion y el trabajo en equipo del
profesional de enfermeria del hospital 11
Suarez Angamos, Miraflores, 2019.

c) Determinar la relacién entre la facilitadora
del trabajo en equipo y la resolucién de
conflictos y el trabajo en equipo del
profesional de enfermeria del hospital Il
Suarez Angamos, Miraflores, 2019

comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo del profesional
de enfermeria del hospital Il
Suarez Angamos, Miraflores,
2019

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion entre la
transmisora de la cultura
institucional y el trabajo en
equipo del profesional de
enfermeria del hospital Il
Suarez Angamos, Miraflores,
2019.

b) Existe relacion entre la fuente
de la motivacion del personal y el
trabajo en equipo del profesional
de enfermeria del hospital Il

Suarez Angamos, Miraflores,
2019.
c) Existe relacion entre la

facilitadora del trabajo en equipo
y la resolucion de conflictos y

el trabajo en equipo del
profesional de enfermeria  del
hospital Il Suarez Angamos,
Miraflores, 2019.

Variable 1: Comunicacion efectiva

Dimensiones Indicador items Escala de Nivel de
medida rango

Trasmisorade la | -Conocimientodela | 1,2,3 Ordinal Deficiente
cultura organizacién (30-69)
institucional - Comunicacién 45,6 Escala

- Entorno laboral 7.8 Likert Moderado

9,10,11 (70-109)

Fuente de la -Valores 12
motivacion del -Aceptacion de Eficiente
personal funciones 13 Nunca (1) (110-150)

-Difusion de Casi nunca

documentos 14,15,16 | (2)

-Motivacién A veces (3)
Facilitadora del Casi
trabajo en equipo | - Coordinar 17.18 siempre (4)
y resolucion de actividades Siempre(5)
conflictos -Integracion de 19,20,21

equipos de trabajo

-Responsabilidad 22,23,25

-Negociar

desacuerdos 24
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Nivel- disefio de investigacion

Nivel: Béasica
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: no experimental

Poblacién y muestra

Poblacién: Profesional de enfermeria de las
areas del Hospital 111 Suarez Angamos

Muestra: 82 profesionales de enfermeria

Técnica e instrumento

Variable  1:
efectiva

Comunicacién

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Afio: 2019

Ambito de aplicacién: Hospital
111 Suarez Angamos

Variable 2: Trabajo en equipo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Afo: 2019

Ambito de aplicacion: Hospital
111 Suarez Angamos

Variable 2: Trabajo en equipo

responsabilidad

Dimensiones | Indicador items Escala de Nivel de
medida rango
Contexto -Recursos humano 1 Deficiente
-Clima laboral 2,345 Ordinal (30-69)
Escala
-Aptitudes de los 6.7.8. Likert Moderado
Composicién | miembros Nunca (1) (70-109)
-Logro de objetivos 9 Casi nunca
-Asignacion de roles 10,11,12,13 | (2) Eficiente
-Preferencia y afinidad 14,15 A veces (3) | (110-150)
de miembros Casi
siempre (4)
Proceso -Prop6sito comdn 16.17 Siempre
-Metas especificas 18. (5)
-Eficacia del equipo 19
-Capacitacion 20,21
-Niveles de conflicto 22.23.24
-Grado de 25

Estadistica a utilizar: Descriptiva

Tablas y frecuencias

Inferencial: Se determind la correlacion de las variables con el desarrollo de Rho

Spearman

45




BASE DE DATO DE PRUEBA PILOTO PARA MEDIR COMUNICACION EFECTIVA

Comunicacion efectiva

cilitadora del trabajo en equipo y la resolucién de conflictc

Transmisora de la cultura institucional

18 19 20 21 22 23 24 25

17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26|

27| s
28]
29
30
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Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto del instrumento para medir
comunicacion efectiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,808 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 93,8000 85,752 ,012 ,812
VARO00002 94,5000 86,603 -,070 ,820
VARO00003 94,2000 84,372 ,088 ,812
VARO00004 94,1667 86,557 -,059 ,813
VAR00005 95,2000 73,821 ,654 ,784
VAR00006 94,5333 78,671 ,381 ,799
VAR00007 94,0333 80,654 ,517 797
VARO00008 94,4667 76,189 ,612 ,789
VARO00009 94,7333 83,168 ,104 ,814
VARO00010 94,7667 81,013 ,207 ,809
VAR00011 94,6667 86,506 -,068 ,823
VAR00012 94,6333 87,413 -,115 ,825
VAR00013 94,8333 79,592 ,480 ,796
VARO00014 94,6000 81,352 ,238 ,806
VARO00015 94,6000 80,938 ,279 ,804
VARO00016 94,5000 79,017 ,628 , 793
VAR00017 94,0000 78,276 ,623 ,791
VAR00018 94,4667 77,499 ,552 , 7192
VAR00019 94,5667 77,840 ,465 , 795
VAR00020 94,6667 77,885 ,544 ,793
VARO00021 94,5667 74,875 ,580 ,788
VAR00022 94,5000 79,776 ,432 ,798
VAR00023 94,8667 75,706 ,570 ,789
VAR00024 94,7667 71,978 , 735 779

VAR00025 94,5667 77,840 465 ,795




BASE DE DATO DE LA PRUEBA PILOTO PARA MEDIR TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo

Proceso

Composicién

Contexto

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

10

8 s

10
11
12
13
14
15
16
17,
18
19
20
21

22
23

24
25

26

28 5
29

30[ s
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Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto del instrumento para medir trabajo

en equipo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 784 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 93,7667 82,185 ,036 ,788
VAR00002 94,4667 85,016 -,171 ,802
VAR00003 94,1667 83,040 -,050 ,793
VAR00004 94,1333 83,361 -,072 ,790
VAR00005 95,1667 70,764 ,653 , 756
VAR00006 94,5000 72,741 ,553 , 763
VARO00007 94,0000 76,828 ,581 ,769
VAR00008 94,1333 79,637 ,124 ,788
VAR00009 94,8667 71,154 ,631 ,762
VARO00010 94,5667 76,116 ,431 71
VARO00011 94,7667 74,047 ,443 , 769
VARO00012 94,6667 75,402 ,432 71
VARO00013 94,4333 73,840 ,557 , 764
VAR00014 94,7000 78,907 ,158 ,787
VARO00015 94,7333 74,271 ,400 A72
VAR00016 94,6333 80,240 ,089 ,790
VARO00017 94,6000 80,179 ,094 ,790
VARO00018 94,8000 74,717 ,621 , 764
VARO00019 94,5667 80,530 ,091 , 789
VAR00020 94,7333 71,651 ,496 ,765
VAR00021 94,5667 76,944 ,329 , 776
VAR00022 94,4667 75,430 ,668 , 765
VARO00023 93,9667 75,895 ,555 , 768
VAR00024 94,4333 74,806 ,518 , 167
VAR00025 94,5667 80,530 ,091 ,789
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION EFECTIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Di ion 1: Tr a de la cultura institucional Si No Si No Si No
1| Conoce la misién de su institucion Bl [ e
2 | Conoce la vision de su institucion el
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion
3 | efectiva. o [ o
4 | Percibe que dentro de su institucién hay una adecuada comunicacién B - /
5 | Es fécil de entender las indicaciones del jefe inmediato i e
La informacién es comprendida correctamente por sus compafieros segiin
6| indicacion v < v
7 | Eltrato entre usted y su jefe es cordial o e e
8 | El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus funciones sl i
Di ion 2: Fuente de motivacién del personal Si No Si No Si_ | No
9 | Identifica una correcta practica de valores en la institucion. & T Lz
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo ~ d
11 | Ensudrea de trabajo se fomenta la unién entre sus compafieros e v
12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones. / P
La difusién de protocolos, documentos y/o memorandum del area de trabajo lo
13 | realizan de manera oportuna v L
14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido v e
Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus
15 | actividades. s < il
16 | El personal demuestra compromiso con el &rea respectiva de trabajo
Dimensién 3:  Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucién de | Si No Si No Si | No
conflictos
17 | Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son informados por su jefatura ol Cd S
18 | Ensu érea realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion. ~ o
19 | Existe comparieros de trabajo _que no les parece adecuado trabajar en equipo L o
20 | Participa activamente trabajando en equipo en su drea v d
21 | El grupo mantiene una comunicacién clara en los reportes de cada turno. /
El trabajador responde a problemas, hechos en su momento(por mala i o 7
22 | informacion brindada, evento adverso, otros)
23 | El personal participa en la elaboracion del plan de mejora. P
24 | En su drea negocian desacuerdos con su jefe inmediato I
La institucion enuncia comunicado de manera oportuna cuando realiza algin / &
25 | evento social o de salud

50



ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO EN EQUIPO
N° DIMENSIONES / items Perti ia! |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Di ion 1: Contexto Si No Si No Si No
1 | Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area [ i
2 | En su édrea de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo. e
La institucion brinda facilidades como tecnologia y/o insumos necesarios para /
3 | poder trabajar con eficiencia ol [
4 | En el 4rea de trabajo se sostiene un buen clima laboral Pl s [
Considera que se mantiene una relacion de confianza entre compaiieros de o
5 | trabajo
Dii ion 2: Comp Si No Si No Si No
6 | Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo L -
Considera que se emplea la retroalimentacion en cada interaccion
7 | comunicativa & . <
8 | Lacolaboracién del grupo se evidencia en cada turno > /. /
9 | Lapersonalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal
Considera que la asignacion de roles, cada miembro del grupo lo tiene bien
10 | definido o / o
11 | Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien . < & /
12 | Existen horarios flexibles para poder capacitarse e /
Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal.
13 / / v
14 | Existe preferencias de los miembros al trabajar en equipo i B [
15 | Laafinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area. o
Di ion 3:  Proceso Si No Si No Si No
16 | En su area de trabajo todos tienen un propdsito en comiin s [ -
17 | En su érea existe individualismo al realizar las actividades laborales e i
18 | La motivaci6n es una herramienta constante utilizada en su drea de trabajo FE
Las metas del equipo, los integrantes la tienen clara
7 quIpo. ol W /
La eficacia del equipo se logra en el drea de trabajo
20 7 - /
Las capacitaciones programadas son de temas propuestos por el personal del
21 | érca e & S
22 | La institucién cumple con el programa anual de .
23 | Los cquipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad v
24 | Los equipos laborales tienen un nivel de conflicto sobre las faltas i i
Los equipos de trabajo de cada area demuestra un alto grado de
25 | responsabilidad en el desempefio de sus funciones / / Z
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S S SOFI C/Encs

Aplicable

Cpinién de aplicabilidad: .

Apetlidos y nombres del juez validador. Dy/
DNI:..,..éKéf..%.Q. <% -

Especialidad del

n/] o Aplicablekdespﬁés de cal;r;egir [_,,]

Mg: ...

/ ~
QEs57708. D SE720) cras

....................... Steeeresenatcttcratensnnnas

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: Ei item es apropiado para representar al co
dimension especifica del constructo =~~~ - ik
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
CoNciso, exacto y directo

mponente o

del item, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir Ia dimension

No aplicable | ]
ot LI CECUR.. BARDOS GIER 2 o e

I Sacvp”’

............ R e L T LT R,

Firma del Experto Informante.
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D cr EWC¢ A
bservaciones (precisar si hay suficiencia): 5/ d S A e

Opinidn de aplicabilidad: ¥. Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ | No aplicable | 1

Apcllidos_ nombres de,l#'_uez vali'dad.or. Dr/ Mg: ﬁAbA&{JUJ@ .....
DNL..... ZéyOé“Wz"& ..................

...............................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: £l item es apropiado para representar ai componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

£onciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S( [f\ S~ }/ SUF/ (s uncc .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
P P P

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......\ /[/" &ﬂdﬂ/ Q/(/U Al&’/"
AR

DNL:....£0.2

R

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

! AR
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Ve
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es “LSTLUT
conciso, exacto y directo c

s$iud HNERM

STENCIAL REBAGLIATI

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Cuestionario para medir comunicacion efectiva
A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de
trabajo. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son

simplemente sus respuestas.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4, Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° Items Escala de valoracion
Dimensién 1: Transmisora de la cultura institucional 112 |3 |4 |5
1 | Conoce la misidn de su institucion
2 | Conoce la visién de su institucion
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la comunicacion
3 | efectiva
4 | Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada comunicacién
5 | Esfacil de entender las indicaciones del jefe inmediato
La informacién es comprendida correctamente por sus compafieros segun
6 | indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de &rea es cordial
8 | El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus funciones
Dimensién 2: Fuente de motivacion del personal
9 | Identifica una correcta préctica de valores en la institucion
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo
11 | Ensu area de trabajo se fomenta la unién entre sus comparieros
12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones
La difusién de protocolos, documentos, y/o memorandum del area de trabajo lo
13 | realizan de manera oportuna.
14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando realizan sus
15 | actividades
16 | El personal demuestra compromiso con el area respectiva de trabajo
Dimension 3: Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de conflictos
17 | Realizan reuniones mensualesy los acuerdos son informados por su jefatura
18 | Ensu érea realizan actividades integradoras para una adecuada comunicacion.
19 | Existe compafieros de trabajo que no les parece adecuado trabajar en equipo
20 | Participa activamente trabajando en equipo en su area
21 | El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de cada turno
El trabajador responde a problemas, hechos en su momento (por mala informacion
22 | brindada, evento adverso, otros)
23 | El personal participa en la elaboracion del plan de mejora
24 | Ensu éreanegocian desacuerdos con su jefe inmediato
La institucidn enuncia comunicado de manera oportuna cuando realiza algun
25 | evento social o de salud.

Gracias por su valiosa colaboracion
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Cuestionario para medir trabajo en equipo

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de
trabajo. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son
simplemente sus respuestas.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4, Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° Items Escala de valoracion
Dimension 1: Contexto 1 12 |3 (4 |5
1 | Secuentacon recurso humano suficiente dentro del area
2 | Ensu area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo
La institucién brinda facilidades como tecnologia y/o insumos necesarios para
3 | poder trabajar con eficiencia.
4 | En el rea de trabajo se sostiene un buen clima laboral
5 | Considera que se mantiene una relacion de confianza entre compafieros de trabajo
Dimensién 2: Composicion
6 | Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo
7 | Considera que se emplea la retroalimentacion en cada interaccién comunicativa
g8 | La colaboracién del grupo se evidencia en cada turno
9 | La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo grupal
Considera que la asignacion de roles, cada miembro del grupo lo tiene bien
10 | definido
11 | Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien.
12 | Existen horarios flexibles para poder capacitarse.
13 | Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal
14 | Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo
15 | La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su area
Dimension 3:  Proceso
16 | Ensu érea de trabajo todos tienen un propo6sito en comun
17 | Ensu érea de trabajo existe individualismo al realizar las actividades laborales
18 | La motivacidn es una herramienta constante utilizada en su &rea de trabajo
19 | Las metas del equipo, los integrantes la tienen clara
20 | La eficacia del equipo se logra en el area de trabajo
21 | Las capacitaciones programadas son de temas propuestos por el personal del area
22 | Lainstitucién cumple con el programa anual de capacitaciones
23 | Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad
24 | Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la faltas
Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de responsabilidad
25 | en el desempefio de sus funciones.

Gracias por su valiosa colaboracion
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Comunicacién efectiva

cilitadora del trabajo en equipo y |a resolucién de conflictc

Transmisora de la cultura institucional
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Trabajo en equipo

Proceso
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Composicion

Contexto
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Carta P. 609-2019-EPG-UCV—-LN
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Lic. LORETA RAMIREZ MIRANDA
JEFE DEL SERVICIO DE ENFERMERIA
HOSPITAL 11l SUAREZ ANGAMOS

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LOURDES VERONICA CALDERON
HUARANCA identificado con DNI N.° 10526050 y c6digo de matricula N.° 6000151613;
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien
se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

COMUNICACION EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL Ill SUAREZ ANGAMOS, MIRAFLORES, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

efe de la Escuela de Posgrado
Universitiad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somoslla unlver5|dad de los 2 |
que quieren salir adelante.
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