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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Universidad César Vallejo: cumpliendo con las normas
y disposiciones de esta casa superior de estudios, para optar el Grado de Magister en
Gestion Pablica pongo a su consideracion el presente trabajo de investigacion titulada
“Cumplimiento del Cadigo de Etica en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad

de Lima, 2016”.

El presente trabajo es el resultado del reconocimiento previo de la situacién
problematica, en cuanto se refiere a la aplicacion del problema antes mencionado. Se
considera que el estudio constituye un valioso aporte para mejorar la comprension del nivel
de cumplimiento de las normas dispuestas por el Codigo de Etica del servidor publico dado

hace 14 afos.

Por lo mismo, consta de cuatro capitulos, el primer capitulo esta referido a los
antecedentes de la investigacion, luego la fundamentacion tedrica, y a partir de ello el
planteamiento del problema de investigacion, la formulacién de los objetivos. EI segundo
capitulo aborda el marco metodolégico del estudio y comprende, la formulacién vy
operacionalizacion de la variable, toma de decisiones, la metodologia de investigacion, el
tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos

En el tercer capitulo se presentan los resultados del estudio, y en el cuarto capitulo
se presenta la discusién de dichos resultados. Finalmente, las conclusiones y
recomendaciones, asi como las referencias y apéndices, entre ellos, la matriz de

consistencia, los instrumentos utilizados, la base de datos entre otros.

El autor.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Cumplimiento del Codigo de Etica en los trabajadores
del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016” tiene como objetivo principal determinar
el nivel de cumplimiento del Codigo de Etica segun la percepcion de los trabajadores del

Instituto Nacional de Calidad.

La poblacion fue de 98 trabajadores del Instituto Nacional de Calidad y la muestra
esta constituida por 54 trabajadores, la investigacion es de disefio no experimental, de
nivel descriptivo utilizando la técnica de la encuesta, para evaluar la variable de estudio se

aplicd un instrumento de 18 afirmaciones con escala Lickert.

Luego de aplicar los instrumentos y realizar el analisis mediante el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales SPSS v.22, se encontré que del 100% de trabajadores
del INACAL considerados en la muestra evaluada, un 72% de ellos vienen cumpliendo
los principios y deberes éticos logrando alcanzar un nivel muy alto de cumplimiento sobre
dichos aspectos. Un 77% viene cumpliendo las prohibiciones éticas alcanzando un nivel
muy alto de cumplimiento respecto a dichas negativas. Finalmente, un 73% viene

cumpliendo con las disposiciones emanadas del Codigo de Etica en un nivel muy alto.

Palabras Clave: Cumplimiento del Cédigo de Etica, Corrupcion, Servidor Publico, Etica

Publica.
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Abstract

This research entitled "Compliance with the Code of Ethics for Workers of the National
Institute of Quality of Lima, 2016" has as main objective to determine the level of
compliance with the Code of Ethics according to the perception of workers National

Institute of Quality.

The population was 98 workers of the National Institute of Quality and the sample
is constituted by 54 workers, the research is non-experimental design of descriptive level
using the survey technique, to evaluate the study variable.se applied a instrument of 18

afirmations with Lickert scale.

After applying the instruments and performing the statistical analysis through the
Statistical Package for Social Sciences SPSS v.22, it was found that of the 100% of
INACAL workers considered in the sample evaluated, 72% of them have been fulfilling
the principles and ethical duties Achieving a very high level of compliance on these
aspects. 77% have complied with the ethical prohibitions, reaching a very high level of
compliance with the said negatives. Finally, 73% have complied with the provisions of the

Code of Ethics at a very high level.

Key Words: Compliance with the Code of Ethics, Corruption, Public Servant, Public

Ethics.
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1.1  Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Robledo (2012) en su tesis doctoral titulada “La educacion formal colombiana analizada
desde los valores de una ética civica” se plantea ¢l cuestionamiento acerca de la existencia
de condiciones adecuadas para llevar a cabo una educacion para la autonomia en el sistema
educativo colombiano, estableciendo que la finalidad de la educacién en su sentido pleno
es, fue y seré la ensefianza de la virtud, considerando al estudiante como un ser capacitado
para adquirir y crear conocimiento con fines practicos y éticos, ante ello, la autonomia,
representa sélo la capacitacion instrumental para que el individuo humano sea creativo y/o

productivo.

El autor concluye que, Colombia, ain bajo un planteamiento legal moderno, no
posee las condiciones adecuadas para llevar a cabo una educacion para la autonomia,
afirmacion que se consolidé como la hipdtesis de esta investigacion, y esto repercute en la
formacion de los estudiantes, ya que la escuela no acompana el proyecto de modernidad, ni
sus procesos pedagagicos, ni los administrativos se acompafian de los valores de una ética

civica.

Gonzélez (2015) en su tesis doctoral titulada "Tensiones éticas del trabajo de
enfermeria en el nuevo orden sanitario” haciendo uso del enfoque mixto, e integrando la
informacion cualitativa y cuantitativa, para lo cual aplicaron el cuestionario Kofarips y
entrevistas semiestructuradas a una muestra de 282 profesionales de enfermeria, encontro
que conflictos, tensiones y dilemas éticos intervinieron entre el espiritu de servicio y la
ética del cuidado. Asimismo, los participantes manifiestan sobrecarga laboral que les causa

agotamiento fisico y emocional, dificultando el desarrollo de los componentes éticos de la
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profesion, acaecida por falta de tiempo para un trato empatico y personalizado hacia los
pacientes. Los datos hallados sustentan el cuestionamiento a la nueva gestion y afirman el
hecho de reconsiderarla hacia la prevencion de riesgos psicosociales y de la promocion de

la ética profesional de la enfermeria, por ser un eje basico del sistema de salud.

Barragan (2014) en su tesis doctoral titulada “Etica profesional de los estudiantes
en comunicacion de la UNAM” considerando como sustento el enfoque cualitativo con
base en un estudio intrinseco de casos sobre ética periodistica, con una muestra de 305
alumnos de octavo semestre durante el ciclo escolar 2010-2, y estableciendo como
instrumento una encuesta cualitativa estructurada con preguntas abiertas organizadas en
seis categorias, (1) elaboracién incorrecta de tareas, (2) falta de compafierismo, (3)
comportamiento inadecuado con el personal docente, (4) dafios en las instalaciones
universitarias, (5) faltar al compromiso como estudiante y (6) compromiso como

universitario, respectivamente.

1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Mavila (2012) en su tesis de maestria titulada “La corrupcién en el poder judicial como
parte del sistema de justicia en la década de 1990-2000: estudio critico sobre las
aproximaciones acerca de su naturaleza y solucion" tomando como poblacién de estudio al
conjunto de instituciones que integran el servicio de justicia para lo cual serian validas las
conclusiones que se obtengan y utilizando el método de investigacion empirico -
descriptivo, historico, teorico-sociologico, y siendo uno de sus objetivos: demostrar la

importancia de la formacion de una nueva ética publica como operadores de justicia.

Concluye que la lucha anticorrupcion deberia incluir un analisis que considere tanto
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a la sociedad, como al sistema de justicia a fin de que se establezcan las medidas
necesarias para su confrontacion; por lo que corresponderia tener en cuenta lo siguiente:
Primero, que la sociedad tiene que estar imbuida de nuevos valores éticos renovados como
principio para enfrentar la corrupcion, estableciendo una identidad ciudadana, distinta de la
cultura de la viveza y de la mediocridad arribista. Estos valores se pueden gestar en todos
los contextos; antes, durante la formacion del profesional y en su participacion como

ciudadano.

Con respecto al sistema de justicia concluye que es necesario desarrollar en los
magistrados autodisciplina y autoconciencia internalizada, mediante conductas que sean la
expresion de nuevos valores, que concuerden con las normas anticorrupcion y que

apuesten por una ética publica como parte de su perfil profesional.

Herndndez (2012) en su tesis de maestria titulada “Estructura de las redes de
corrupcion en los procesos de seleccién de obras puablicas en el sector Transportes y
Comunicaciones entre los afios 2005 y 2010” describe cdmo se estructuran las redes de
corrupcion en las fases de contratacion publica, para ello escogié como unidad de
observacién a Provias Nacional, Unidad Ejecutora del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Asimismo, realizd entrevistas a especialista en la materia, ex

funcionarios y funcionarios de dicha entidad.

Esta investigacion, desarrollada bajo el enfoque normativo o social ve a la
corrupcion como un fendmeno social, siendo la contratacion publica el area de la
administracion estatal donde se presentan graves problemas de conducta ética y moral.

Concluye que el fendbmeno de la corrupcion va mas alla de las disposiciones normativas y
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tipologias reguladas, pues los actos de corrupcion que se producen no se encuentran

tipificados en la normativa aplicable existente, aunque son anti-éticos.

Martin (2012) en su tesis titulada “El problema de la inconsistencia normativa en la
lucha Contra la Corrupcion Administrativa en el Per(d”, desarrolla e integra conceptos
relacionados con la corrupcion administrativa y la potestad sancionadora del Estado. Por
ello las normas fueron sometidas a un analisis interpretativo, a fin de demostrar que la
copiosa produccion normativa y las iniciativas anticorrupcion estan desarticuladas,

resultando ineficaces, para lograr los objetivos que persiguen.

El autor citado concluye que la corrupcidén administrativa, no es un problema de
normas, sino de actitud personal, por tanto, es necesario fomentar principios de ética,
transparencia y probidad, asi también, las normas emitidas en la lucha contra la corrupcion
deberan tener dos componentes, la preeminencia de la ética y la transparencia de la gestion
publica, ademas de un efecto para desmotivar la concrecion de hechos ilicitos en la

Sociedad.

1.2 Fundamentacion tedrico cientifico de la Etica

De manera sucinta, se presenta a continuacion un resumen cronoldgico de la evolucion del

término ética, esta secuencia permite establecer los cambios que experimentd dicha

variable en el ambito académico, siendo los principales los siguientes:

o Pitagoras de Samos en. 530 A.C., concibe la idea de armonia con el universo, lo que
conlleva la concepcion de un alma natural capaz de unirse con el universo y asi reflejar

sus cualidades: belleza y armonia, de lo cual derivaria la idea de bondad.
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Socrates (470/469-399), considerado como el fundador de la filosofia, introduce el
concepto de la Etica. No se extiende de ninguna manera al estudio de la naturaleza total,
sino se mantiene tan solo en la esfera de lo moral.

Florecio en 450 A.C., comparte la idea de la transmigracion del alma en pos de una vida
dichosa mediante la adquisicion del conocimiento, para volver a un estado primigenio
del alma: la felicidad.

Los sofistas Protagoras de Abdera, Gorgias de Leontinos, Hippias de Ellis, etc., hacia
444 A.C., dicen que el valor moral y las acciones de los individuos valen sélo por €l y
para él, mencionando: EI hombre es la medida de todas las cosas.

Demdcrito de Abdera, hacia 420 A.C. Sostiene que, mas que nada, la vida humana es un
aprendizaje de lo conveniente y de lo (til a traves de ciertas actitudes que el alma debe
asumir sirviéndose de caminos tales como, la sensatez, mesura, ecuanimidad, veracidad,
cordura, etcétera.

Entre 470/469 y 399 se pronuncia Sdcrates, nacido en el Demo de Alopeke, Atenas.
discurso en vez del estilo ampuloso y del mondlogo retérico, es un dialogo franco,
directo, de pregunta concisa; Socrates hace uso de la ironia y en muchas ocasiones
cuestiona de tal forma que confunde y enoja a sus interlocutores.

Antistenes de Atenas o Platdn (444/370 A.C.), discipulo de Socrates, fundo la secta
cinica, aunque es a Didgenes de Sinope a quién con mas propiedad se le atribuye dicho
puesto.

Otro discipulo de Sécrates, Aristipo de Cirene (435-355 A.C.), decia que el placer se
diferencia de la vida feliz, "pues dicen (los cirenaicos) que el fin es un deleite particular,
pero la vida feliz es un agregado de deleites pasados y futuros".

Por los afios 384-322, Aristoteles logré que el estudio del acto moral se considerara

parte de la filosofia; el estagirita llama a la ética por vez primera filosofia moral en su
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libro los Segundos Analiticos. Zendn de Citium (342-270 A.C.) fue el primero, que, en
el libro de la naturaleza del hombre, dice que "el fin es vivir conforme a la naturaleza".
Primeros afios después de Cristo, nace el cristianismo. La Etica cristiana es una Etica
teocéntrica basada en el amor de Dios por sus criaturas. EI concepto Etico cristiano se
funda en la correspondencia moral entre Dios y el hombre, Dios crea al hombre
diferente de todo lo demas, lo crea a su propia imagen, la cual sella, por asi decirlo, a
todo ser humano; incapaz de perder dicha imagen, esto le permitiria al hombre
relacionarse con su creador.

El filésofo aleman Manuel Kant nacido en Konigsberg en 1724-1804, intenta rebasar al
naturalismo y a la metafisica o filosofia especulativa en tanto sean consideradas como la
fundamentacion de la teoria moral.

Arturo Schopenhauer filésofo aleman nacido en Danzig en 1788 y muerto en 1860. Su
obra mas importante es, el mundo como voluntad y como representacion, su posicion es
la de un voluntarismo, concibe al hombre como una manifestacion de la voluntad
absoluta.

Corriente filosofica representada por Peirce, James y Dewey. Pragmatismo deriva de la
palabra griega pragma que significa: hecho, accién, y de la que procede practi-co(a).
Quien propone el término es el légico estadounidense Charles Sanders Peirce
(Cambridge, Mass. 1839-Mildford, Penn. 1914), Este autor introdujo el término en un
articulo titulado, "como clarificar nuestras ideas". Su méxima se resume asi: 'nuestra
idea de la realidad, es la idea de sus efectos practicos'.

En 1845 Karl Max, dice que las ideas éticas, la idea del hombre nuevo y libre esta
presente en sus criticas a la ética no marxista y al idealismo, criticas que recogerian y en

que abundarian muchos de los discipulos y estudiosos del Marxismo.
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o Soren Kirkegaard, filosofo danés (1813-1855), quién en su diario se compara a si
mismo como un "documento bancario carente de valor”. Las raices de su pensamiento
arremeten contra la filosofia de Hegel, filésofo idealista (1 770-1 831) para quién el
individuo como todo lo individual es mera manifestacion del espiritu absoluto, espiritu
en el que se reunen el todo y la nada.

o Federico Nietzche, filésofo aleman (1844-1900). rompe definitivamente con el nexo
trascendente y proclama la muerte de Dios; junto con Dios, habria de morir también la
vieja idea de un hombre que a Nietzche se le antoja débil, idea que cambiaria por la de

un superhombre, hombre nuevo, redimido por el poder de su propia voluntad.

Teoria filosofica:
El término ethika, proviene del vocablo griego ethos, que significa caracter, costumbre o
comportamiento; desde la dimensién académica, se ha de entender por ética, “un area de
conocimiento de la filosofia que estudia la conducta moral del hombre, en razon del uso
correcto de la libertad, orientada a la consecucion de virtudes” (Ayllon, 2004). En otras
palabras, es reconocer los principios o pautas de la conducta humana, que muchas veces se
confunde con la moral (del latin mores, costumbre). Bajo este planteamiento, la ética es
una ciencia normativa, dado que se ocupa de las normas de la conducta humana,
determinando los limites de esa conducta de acuerdo con algunos tipos de conducta buenos
en si mismos 0 buenos porque se adaptan a un modelo moral concreto. (Diaz, Ramirez y

Saravia, 2008)

A lo largo de la historia, la ética ha estado presente en cada sociedad y son muchas
las obras y tratados de que ha sido motivo, por tanto, es propio de un estudio que trata

sobre este topico, incluir un resumen de los momentos més relevantes por los que ha
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atravesado la ética en el devenir de la humanidad para poder tener un fundamento
doctrinario, para el caso en estudio, en lo que respecta a verificar el cumplimiento de

ciertas normas del Codigo de Etica del servidor publico.

Ya en el siglo VI. A.C. Pitagoras, desarroll6 una de las primeras reflexiones
morales a partir de la misteriosa religion griega del “orfismo”, y bajo €sta se fundament6
que la naturaleza intelectual es superior a la naturaleza sensual y que la mejor vida es
aquella dedicada a la disciplina de la mente, esto dio origen a una orden semi-religiosa con
leyes que hacian hincapié en la sencillez de hablar, vestir y comer; esto constituye uno de

los primeros casos de ética en el pensamiento occidental del mundo antiguo.

Posteriormente, los filésofos griegos conocidos como “sofistas”, (del griego sophi,
experto, maestro artifice, hombre de sabiduria), nombre aplicado por los antiguos griegos a
los hombres eruditos, en el siglo V, A.C., eran maestros itinerantes que daban instruccién
en diversas ramas del conocimiento a cambio de honorarios. Los sofistas no pertenecieron
a una época determinada, sino que venian desarrollandose a través de los siglos en la época
antigua, llegaron a ser reconocidos como maestros y cientificos, entre otros, que
proporcionaban ensefianzas, dirigian, y capacitaban a las personas en las distintas ramas

del conocimiento.

Entre los afios 470 A.C., y el 399 A.C., vivi0 Socrates, quién desde pequefio fue
reconocido entre los Atenienses por su facilidad de palabra y agudeza de razonamiento,
siempre muy provocador, ironizaba constantemente con sus dichos para erradicar la
ignorancia popular presente en su sociedad. A partir de él, la filosofia se torn6 mas

humana, entendiéndose como el obrar bien del ciudadano. Sécrates parte de que la virtud
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es conocimiento, y la gente sera virtuosa si conoce la virtud y el vicio o el mal es fruto de
la ignorancia y la educacion es aquello que constituye virtud y fomenta en la gente una

conducta conforme a la ética.

Platén, discipulo de Socrates nacié en Atenas, probablemente en el afio 428 ¢ 427
A.C., de procedencia aristocratica y cuyo verdadero nombre era Aristocles. Platon pensaba
que el bien es un elemento esencial de la realidad; el mal no existe en si mismo, sino como
reflejo imperfecto de lo real, es decir como reflejo del bien; para Platén, el alma humana
estd compuesto por cuatro elementos; el intelecto, la voluntad, la emocion y la justicia, y a
partir de cada uno de éstos elementos se desarrolla una virtud especifica en la persona
buena; por ejemplo, la virtud del intelecto es la sabiduria o el conocimiento, la capacidad
de actuar es una virtud de la voluntad, el autocontrol y la templanza son una virtud de las

emociones y la ética es virtud de la justicia.

En los siglos 111 y IV A.C., el filésofo griego Epicuro desarrollé un sistema de
pensamiento llamado epicureismo que identificaba la bondad més elevada con el placer,
sobre todo el placer intelectual y, al igual que el estoicismo, abog6 por una vida moderada,
incluso ascética dedicada a la contemplacion. Los seguidores de Epicuro buscaban alcanzar
el placer manteniendo un estado de serenidad, considerando que las creencias y practicas
religiosas eran perniciosas porque preocupaban al individuo con pensamientos
perturbadores sobre la muerte y con la incertidumbre de la vida después de ese transito;
ademas sostenian que es mejor posponer el placer inmediato, con el objeto de alcanzar una
satisfaccion més segura y duradera en el futuro. Desde esta perspectiva, la ética consistiria

en una contemplacion moderada a traves del intelecto como bien supremo.
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Posteriormente, en la edad media, los modelos éticos de la edad clésica fueron
aplicados a las clases dominantes, luego del advenimiento del cristianismo se marco una
revolucion en la ética, toda religion implica una ética (Ayllon, 2004), una forma de vivir
determinada y un estilo de conducta, por tanto, la ética que deriva del cristianismo presenta
un primer rasgo diferencial no es sélo un sistema de ideas y preceptos al modelo de
Jesucristo, ni s6lo un modo de vida basado en el amor y en una promesa de inmortalidad
feliz, sino que el hombre, como creacion de Dios no puede alcanzar la bondad solo por

medio de la voluntad o de la inteligencia, sino con la ayuda y la gracia de Dios.

La iglesia medieval se fortalecié y desarroll6 un modelo de ética que aportaba el
castigo para el pecado y la recompensa de la inmortalidad para premiar la virtud. Las
virtudes méas importantes son la humildad, la continencia, la benevolencia y la obediencia;
la espiritualidad o la bondad de espiritu, era indispensable para la moral. Las acciones
humanas, aquellas buenas como las malas, fueron clasificadas por la iglesia y se instaurd

un sistema de penitencia temporal como expiacion de los pecados.

En la época moderna Newton, filésofo y cientifico inglés del siglo XVII, aportd
leyes fisicas que se consideraron como prueba de un orden divino racional, rompiendo el
esquema divino de la voluntad que guiaba la conducta ética hasta ese periodo. La opinion
contemporanea consideraba que tanto lo racional, como lo divino dan con una conducta
ética determinada, la cual busca un fin comun: ordenar las relaciones en sociedad y cuidar

la libertad de cada persona.

David Hume, filosofo inglés del siglo XVIII, asi como Adam Smith, precursor de la

teoria econdémica del laissez-faire, expusieron abiertamente que los modelos éticos
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obedecen a un fundamento subjetivo que oscila entre una racionalidad aceptable y una
divinidad necesaria. Del mismo modo, identificaron lo bueno con aquello que produce
sentimientos de satisfaccion y lo malo con lo que provoca dolor. Para “Hume y Smith”, las
ideas de moral e interés publico provocan sentimientos de simpatia entre personas que
tienden las unas hacia las otras, incluso cuando no estan unidas por lazos de parentesco u
otros lazos directos. Por su parte, Rousseau en su célebre obra, el Contrato Social (escrito
hacia 1762), se adhiri6 a la teoria de Hobbes de una sociedad regida por las clausulas de un

contrato social, y sostuvo que los humanos eran buenos por naturaleza.

Emmanuel Kant, dio una mayor aportacion a la ética a finales del siglo XVIII en su
Fundamentacion de la Metafisica de las Costumbres (1785). Segin Kant, no importa con
cuanta inteligencia actue el individuo, los resultados de las acciones humanas estan sujetos
a accidentes y circunstancias; por lo tanto, la moralidad de un acto no tiene que ser juzgada
por sus consecuencias, sino sélo por su motivacion ética. Solo en la intencién radica lo

bueno, ya que es la que hace que una persona obre.

Georg Wilhelm Friedrich Hegel, en el siglo XIX, acept6 el imperativo categérico
de Kant, pero lo enmarcO en una teoria universal, evolutiva donde toda la historia esta
contemplada como una serie de etapas encaminadas a la manifestacion de una realidad

fundamental, que es tanto espiritual, como racional.

Posteriormente  Federico Nietzche, filosofo aleman (1844-1900), rompe
definitivamente con el nexo trascendente y proclama la muerte de Dios; junto con Dios,
habria de morir también la vieja idea de un hombre que a Nietzche se le antoja débil, idea

que cambiaria por la de un superhombre, hombre nuevo, redimido por el poder de su
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propia voluntad. A partir de esto la ética adquiere un arraigo individual, es mas bien una
funcién de cada persona, en relacion al entorno social que es la que se mantiene hasta

nuestros dias.

Desde el punto de vista del ejercicio laboral en el Estado, se entiende la ética como
una ética publica, en tal sentido, el Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, en su articulo 3
considera que, la ética publica es “el desempefio de los empleados publicos basado en la
observancia de valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia

en el ejercicio de la funcion publica”.

Teorias éticas
Gutiérrez y Castro (1998) consideran que las teorias éticas proporcionan una estructura que
permite, primero, llegar a las razones subyacentes de los argumentos morales; segundo,
clasificar y comprender distintos argumentos y finalmente, defender una conclusién acerca
de lo que es correcto o equivocado. Las teorias éticas proveen reglas o principio generales
que se pueden usar a la hora de tomar decisiones orales y que, contrario a las intuiciones

ordinarias, justifican tales reglas.

A partir de lo sefialado por los citados autores se puede asumir que en la funcién
publica, es una exigencia la observancia y cumplimiento del Cddigo de Etica, y que,
estando normado mediante ley, su cumplimiento deberia ser irrestricto a efectos de
garantizar un eficiente y/o correcto desempefio funcional y laboral de los servidores

publicos.
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Otros autores como Cortina y Martinez (2008) consideran que la teoria ética ofrece
una determinada vision del fenomeno de la moralidad y lo analiza desde una perspectiva
diferente. Todas estan construidas sobre los mismos conceptos, porque no es posible hablar
de moral prescindiendo de valores, bienes, deberes, conciencia, felicidad, fines de la

conducta, libertad, virtudes, etc.

Analizando la diferencia entre las teorias éticas antes precisadas, se advierte que
estas no estan dadas por los conceptos que emplean, sino por la prioridad que establecen
segun los métodos filosoficos que celebren en determinada sociedad. Al respecto, Nieto
(2012) establece que es usual agrupar las teorias éticas en dos grandes grupos, las “teorias

deontoldgicas” y las “teorias teleologicas”.

Teorias deontoldgicas
Desde el punto de vista deontoldgico moral, cabe referir que las teorias éticas estan
estrechamente ligadas a las ideas del derecho y la democracia: sus preconizadores
sostienen que solo se obra moralmente cuando se cumple la ley (es decir aquellas normas
morales que pueden ser convertidas en leyes, porque son universales) y los derechos

humanos que se constituyen precisamente en el mejor ejemplo de Etica Deontoldgica.

Sustentado en las leyes se debe corregir las acciones de los miembros de la
sociedad, a fin de enfocarlos hacia el beneficio mutuo. Esta vision es la raiz de la bioética

liberal de los Estados Unidos (la comercializacion de la medicina, por ejemplo)
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Teorias teleoldgicas
Por el contrario, el punto de vista teleolégico en el aspecto moral guarda gran semejanza
con el del hombre pragmatico, el que busca resultados, el hombre de la actividad

econdmica.

En la préactica se determina la bondad o maldad de un acto moral y su norma a
través de las consecuencias que ofrecen estos y que solo pueden captarse s través de la
experiencia (a posteriori). Para Kant, todas las éticas materiales son consecuencialistas o
teleoldgicas. Sus raices provienen del pragmatismo, el utilitarismo y el emotivismo moral
de Hume.

Para ampliar mas este aspecto, se cita a Hernandez (2006) quién sefialé que la
Teoria Deontoldgica, sustenta que las acciones e instituciones deben juzgarse por los
principios que las inspiran, mas no por las consecuencias que generan. En contraposicion,
la Teoria Teleoldgica sostiene que las acciones no tienen valor por si mismas y que la
valoracion de las acciones depende de sus consecuencias. Lo Unico que tiene valor

intrinseco, independientemente de las consideraciones externas, son los estados de cosas.

Contrastando los postulados de dichas teorias con el contexto en que vivimos,
observamos diferentes casos de corrupcién, muertes, robos, violaciones, etc. Estos hechos
deberian ser juzgados segun las leyes que nos rigen, sin embargo, evidenciamos que los
jueces encargados de aplicarlas, transgreden las leyes y los agresores salen libres sin ser
sancionados. Entonces nos preguntamos ¢Bajo qué principios actuan dichos jueces? ¢Por

qué sus acciones no reflejan la justicia?
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Definicion de Etica Pablica
Segun el articulo 3 del D. S. N° 033 — 2005 - PCM, la ética publica es “el desempefio de

los empleados publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que

garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion ptblica”

Dimensiones de Etica Publica
Seguin los componentes del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, las dimensiones de la
ética son, en primer lugar, los Principios y deberes de la funcion publica, en segundo lugar,

las Prohibiciones éticas del servidor publico.

Principios de la funcion publica
En el Per(, el Codigo de Etica de la Funcion Piblica (2002), en su articulo 6°, dispone que

el servidor publico tiene que regirse por los siguientes principios:

El primer principio referido al “respeto” el cual plantea, como el trabajador debe
adecuar su conducta hacia el respeto de la Carta Magna del Peru y las leyes vigentes, éste
articulo pretende asegurar que, en cada una de las fases del proceso de toma de decisiones
a través de los procedimientos administrativos, se consideren los derechos a la defensa y al

debido procedimiento, en caso se presenten desviaciones a dicho principio.

El segundo principio concerniente a la “probidad” el cual refiere que el trabajador
actua con rectitud, honradez y honestidad, tratando de satisfacer el interés general y
desechando toda ventaja o provecho personal. El tercer principio alusivo a la “eficiencia”
segun el cual el trabajador esta llamado a brindar calidad en cada una de las funciones a su

cargo, tratando de obtener una capacitacion sélida y de manera continua.
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El cuarto principio relativo a la “idoneidad” el cual considera la aptitud técnica,
legal y moral, como condiciones esenciales para el acceso y ejercicio de la funcion publica,
segun este principio, todo servidor publico debe propender a su formacion sélida, esto

implica capacitacion permanente para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

El quinto principio esta referido a la “verdad” segun el cual, el trabajador debe
expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su

institucion y con la ciudadania, y contribuir al esclarecimiento de los hechos.

El sexto principio esta relacionado con la “lealtad y obediencia” en el cual se define
a dichos valores como el actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucién. En este empefio el trabajador cumple aquellos encargos que le son
encomendados por su superior jerarquico competente, en la medida que reGnan las
formalidades del caso y tengan por objeto el desarrollo o ejecucion de acciones de servicio

que se relacionen con las funciones a su cargo.

El séptimo principio concerniente a la “justicia y equidad” el cual refiere que el
trabajador debiera tener permanente disposicién para el cumplimiento de sus funciones
basados en dichos valores, otorgando a cada uno lo que le es debido, de esta manera, se
espera que el trabajador actle con equidad en sus relaciones tanto con el Estado, con sus

superiores, con el administrado, con la ciudadania en general y con sus subordinados.

Finalmente, el octavo principio referido a la “lealtad al estado de derecho” segin el
cual el funcionario de confianza debe lealtad al ordenamiento juridico, desde la

Constitucion Politica del Perd, hasta el Estado de Derecho como garantia de orden.
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Analizando los Principios de la Funcién Pablica, se establece que toda persona que
ingresa a trabajar como Funcionario Pablico, debe regir sus acciones en los postulados de
dichos principios, es decir, ser un funcionario probo no es una eleccion que se asume a
libre albedrio, sino que estad orientado por las normativas que regulan su actuar, asi tiene
doble responsabilidad; por un lado cumplir con el mandato que le ha sido asignado y
ademas velar por la buena imagen de la administracion pablica del cual forma parte.
Dichos principios dan origen a los “deberes de la funcion pablica” que debera observar en
el ejercicio de su funcion.

Deberes de la funcion publica.

El Cadigo de Etica de la funcion publica (2002), en el articulo 7° dispone los Deberes del

Servidor Publico, siendo ellos los siguientes:

El primer deber esta relacionado con la “neutralidad” el cual dispone que, a efectos
de que el trabajador actle con absoluta imparcialidad politica, econdémica o de cualquier
otra indole en el desempefio de sus funciones, demostrando independencia a sus

vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

El segundo deber estd referido a la “transparencia” el cual considera que el
trabajador debe ejecutar los actos del servicio considerando que dichos sucesos tienen
caracter publico y son accesibles a todo usuario, como tal, debe brindar y facilitar

informacion fidedigna, oportuna y completa cuando le sea solicitada.

El tercer deber es alusivo a la “discrecion” el cual sefiala que el trabajador debe
mantener en reserva los hechos o informaciones a los que tenga acceso y conocimiento por

el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
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correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la

informacidn publica.

El cuarto deber guarda relacion con el “ejercicio adecuado del cargo” segun el cual,
el trabajador no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra

otros servidores publicos u otras personas.

El quinto deber, hace referencia al “uso adecuado de los bienes del Estado” el cual
exige al trabajador, proteger y conservar los bienes que son de propiedad del Estado, asi
como, de utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de
manera racional, evitando en todo momento, su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin
emplear o evitando que otros los utilicen para fines particulares o propositos que sean

distintos a aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

El sexto deber esta relacionado con la “responsabilidad” el cual invoca a que todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, esto

implica, asumir con pleno respeto y compromiso su funcién pablica de forma integral.

Los Deberes del Funcionario Publico fijan su actuar y ponen en marcha la actividad
del Estado, mediante las diferentes actividades que deberan desarrollar en beneficio de la
poblacion. En la practica contamos con funcionarios que no brindan una atencién
responsable, es méas la administracion pablica ha sido catalogada como burocratica, pues
los procedimientos administrativos que se vienen aplicando no son precisos y carecen de
rapidez para resolver necesidades y situaciones diversas que enfrentan los ciudadanos en

nuestro pais. Considerando que los Funcionarios Publicos tienen deberes que cumplir,
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también existen “prohibiciones éticas” que impiden acciones especificas, aspectos que se

trataran en el apartado siguiente.

Prohibiciones Eticas del servidor publico.
En este apartado citamos el Codigo de Etica de la funcion puablica (2002) que en su articulo
8°, establece que los actos que el trabajador pablico esta impedido y/o prohibido de
realizar son:
Primera prohibicion “mantener intereses de conflicto” la cual refiere mantener
relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econdmicos o financieros pudieran estar inmersos en alguna medida en el cumplimento de

sus deberes y funciones.

Segunda prohibicion “obtener ventajas indebidas” la cual observa la obtencion de
beneficios o ventajas para si 0 para otros, mediante el uso indebido de su cargo, autoridad,
influencia o apariencia de influencia. Tercera prohibicion “realizar actividades
relacionadas al proselitismo politico” la cual considera la realizacion de actividades de
proselitismo politico a través de la utilizacion de sus funciones o por medio de la
utilizacion de infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a favor o en contra de

partidos u organizaciones politicas o candidatos.

Cuarta prohibiciéon “hacer mal uso de informacién privilegiada” la cual resefia la
participacion en transacciones u operaciones financieras utilizando informacion
privilegiada de la entidad o institucion” a la que pertenece o que pudiera tener acceso a
dicha informacion dada su condicion o en el ejercicio del cargo que desempefia, ni debe

permitir el uso inadecuado de dicha informacion para el beneficio de intereses particulares.
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Quinta prohibicion “presionar, amenazar y/o acosar” la cual prescribe las acciones
0 actitudes de ejercer presion, amenaza 0 acoso sexual contra otros servidores/as publicos o
subordinados/as que puedan afectar la dignidad o integridad de la persona o inducir a la

realizacién de acciones dolosas o contrarias a las normas.

Las Prohibiciones de la Etica de la Funcion Pulblica referidas en los parrafos
anteriores precisan que los funcionarios pablicos deben excluir aquellas acciones que no le
corresponderia realizar durante el ejercicio del cargo, pero que sin embargo, en la practica
se evidencian muchos actos dolosos que los vinculan, y por ello no son sujetos de
investigacion y aplicaciéon de sanciones, siendo éstos los mecanismos que refuerzan la

duda de la poblacién respecto de la aplicacion correcta de la administracion de justicia.

Importancia del Cumplimiento del Codigo de Etica
Considerando a Martinez (2003) se puede asumir que aprender Etica es aprender la ciencia
de vivir humanamente. He aqui su grandeza y dignidad. Y esto porgque nuestras acciones y
todo el conjunto de nuestra vida no pueden ser ni extrafias, ni indiferentes. Asi, la
importancia de la Etica en nuestra sociedad actual es vigente y cobra importancia ante la
serie de hechos de corrupcion que existe en diversos ambitos o espacios, puede decirse que
la corrupcion es el otro lado de la Etica, es decir, una forma de medir el cumplimiento del
Codigo de Etica es a través de la incidencia de casos de corrupcion en la poblacion de

estudio.

A efectos de ampliar este tema se cita a Arroyo y Nieto (2006) quienes afirman que
tener un Codigo de Etica no es garantia de buen comportamiento, en la lucha contra la

corrupcion no valen medidas aisladas. Los Codigos de Etica pueden contribuir a ganar
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algunas batallas, pero lo mas importante son las personas encargadas de aplicarlos, quienes

deberan demostrar la importancia de su cumplimiento mediante el ejemplo.

Considerando la afirmacion anterior se hace necesario educar a la poblacién para
que hagan efectivo su derecho a la justicia. Esto serd posible solamente a través del
emprendimiento de campafias de acciones éticas, promoviendo el uso de manuales sobre
interpretacion de normativas, elaborando flujos de procedimientos administrativos, toda

vez que el desconocimiento contribuye a que no se sancione a los malos funcionarios.

La Ley como mandato juridico
La convivencia humana ha sido un tema relevante desde los albores de la historia, ya desde
las tribus u hordas el hombre buscé agruparse en comunidades para lograr una mejor
calidad y cantidad de recursos que le permitieran hacer frente a los desafios de la vida, de
esta manera surgieron formas de organizacion tales como los ancianos, jefes, consejos,
entre otros, que se encargaban de administrar los ritos, la justicia, los roles, las decisiones
importantes, es decir cumplian un papel juridico. Asi nacié el concepto de orden, derecho y
deber; luego al complejizarse las sociedades fue necesario establecer codigos 0 normas de
convivencia, que se conoce como derecho positivo, el mismo que fue perfeccionado por el

Imperio Romano.

Hasta que fueron los romanos a través de su imperio quienes se encargaron de
establecer un conjunto de codigos de conducta y sus respectivas sanciones para el manejo
de las relaciones entre personas. Kelsen (2009) sefiala que desde el punto de vista dinamico
se pone acento en la conducta humana a la cual se refieren las normas juridicas, siendo una

caracteristica del derecho, su propia creacion y aplicacion.
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En este sentido, las leyes u otras normas dadas en relacion al comportamiento ético
pueden considerarse como mandatos imperativos de maximo cumplimiento ya que son
producto del sistema juridico y sus atributos son vinculantes a quienes ejercen las
funciones de servidores publicos, es el caso del Codigo de Etica de la Funcién Publica
aprobado mediante Ley N° 27815, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 13 de
agosto de 2002.

Castillo (2012) considera desde un enfoque formal, que la norma juridica existe
valida y eficazmente si ha sido decretada por una autoridad competente, dentro de los
limites formales y materiales de su competencia; aunque algo redundante, pero es una
posicién que permite apreciar que existe capacidad de hacer cumplir dicha norma por la
autoridad. Es decir, dentro de un sistema juridico, si una autoridad es competente para
impartir justicia, lo hace porque dispone de medios coercitivos y coactivos para hacer

cumplir lo impartido.

Concepto de ética publica
Martin (2006), sefiala que, “la ética es una rama de la filosofia, cuya reflexién se centra en
los comportamientos del ser humano desde una perspectiva singular y trascendental que
permite el discernimiento entre lo bueno y lo malo” (p. 23). Asi también, Rodriguez,
(2002) define la Etica Publica como la, “ciencia de la actuacion de los funcionarios
orientados al servicio publico, al servicio de los ciudadanos”, e indica que, la Etica de la

funcidén publica es la ciencia del servicio publico” (p. 13)

Considerando lo expresado por los autores puede sefialarse que la Etica fija

principios destinados a evaluar el comportamiento del hombre en las relaciones que
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establece con sus semejantes en la Sociedad. Esto es mas explicito cuando hablamos de
Etica Publica, pues alli nos orientamos a analizar los actos que ejercen los funcionarios
publicos en los diferentes estamentos del Estado; los cuales adolecen de un buen servicio,
ya que en las Ultimas décadas en nuestro pais hemos dado cuenta de muchos casos de
corrupcion que transgredieron los Principios Eticos que deberian ser observados y en
consecuencia, ser atendidos por los servidores publicos del Estado, en lo correspondiente al
cumplimiento de sus funciones.

Roman (2000) plantea la diferencia entre Etica de la Responsabilidad y Etica de la
Conviccion. La primera juzgaria el comportamiento como correcto o0 incorrecto segln sus
consecuencias, el criterio de moralidad, es el resultado de la accién: cuanto dafio evita,
cuanto bien genera, cuanto mal provoca. El autor reflexiona en torno a la prevision de las
consecuencias, enfocando los efectos sobre las acciones; las cuales deben ser buenos, que

no dafie, ni impidan la autonomia, pues debemos responder y responsabilizarnos por ellas.

En cuanto a la Etica de la Conviccion, sefiala que el criterio de moralidad radica en
la intencidn, la buena voluntad y convencimiento personal de que nuestros actos son una
obligacion, un deber auténomo, siendo éste, un criterio de moralidad. Dado que la
investigacion considera como poblacion a los trabajadores del Instituto Nacional de
Calidad, es necesario definir el término Funcionario Publico, pues dicha entidad pertenece

al Estado.

Concepto de funcionario publico
Al respecto, cabe citar el articulo 4° del Cddigo de Etica de la Funcion Publica (2002) que
dice, “se considera como servidor publico a todo funcionario, servidor o empleado de las

entidades de la administracion puablica, en cualquiera de los niveles jerarquicos, sea este
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nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempefie actividades o

funciones en nombre o al servicio del Estado”.

Para analizar dicho término es necesario contrastarlo con otras definiciones, por lo
cual se consigna aquellas que son empleadas en otros paises, por ejemplo, en el Cédigo
Penal Espafiol, citado por Lorente, (2010) “se considera funcionario publico a todo aquel
que por disposicion inmediata de la ley o por eleccion o nombramiento de autoridad
competente participa en el ejercicio de funciones publicas” (p. 71)

Asimismo, Martos, Del Castillo y Desongles (2004) mencionan que, en la
legislacion de régimen local de Coérdoba, se define funcionario publico, a “aquellas
personas que, en virtud de un nombramiento legal, desempefian servicios de caracter
permanente en una entidad local, figuran en las correspondientes plantillas y perciben
sueldos o asignaciones fijas con cargo a las consignaciones de personal del presupuesto de

las Corporaciones”. (p. 526).

Contrastando dichas enunciaciones, se observa que no difieren entre si; sin
embargo, cabe hacer la salvedad de que en la definicién del término Funcionario Publico
en el Cadigo de Etica peruano, se incluye el término Confianza, hecho que extrafia, pues,
para trabajar en una entidad Estatal, es necesario observar procedimientos que permiten la
contratacion o nombramiento para un determinado puesto de trabajo, los cuales obedecen a
requisitos que garanticen la correcta seleccion del trabajador, la misma que se definiria
sobre la base de su acreditacion profesional, asi como de su experiencia laboral a efectos

de ejercer sus funciones segun el perfil requerido.
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De acuerdo con Buen (2001) las caracteristicas de los trabajadores de confianza son
definidos de la siguiente manera, “los trabajadores de confianza tienen un mayor grado de
responsabilidad en atencién a la tarea que desempefian y de alguna manera hacen presente
el interés del patron” (p. 15). Ante ello, se afirma que el funcionario de confianza esta
sujeto a los intereses de su jefe inmediato, en cambio los demas funcionarios que no estén
bajo este criterio, son seleccionados por criterios de idoneidad, probidad, competencia y
mérito; por tanto, en algunos aspectos, resultaria cuestionable el caso de los trabajadores de
confianza; toda vez que en el Peru se suscitaron y vienen suscitandose diversos casos en
los que el personal de confianza incumplid las obligaciones funcionales para los cuales
fueron designados; faltando asi con las obligaciones y deberes contempladas en el Cédigo

de Etica aplicable en el Per0.

Las indagaciones efectuadas respecto a lo que se denomina “personal de confianza”
determind que en la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, en su Capitulo II:
Clasificacion del personal del empleo publico, se incluye dicho término al cual se le define
como “el que desempefia cargo de confianza técnico o politico, distinto al del funcionario
publico. Se encuentra en el entorno de quién lo designa o remueve libremente y en ningln

caso sera mayor al 5% de los servidores...”.

Sobre este tema, en México existe todo un marco normativo con respecto a los
derechos del trabajador de confianza, que en nuestro pais esta normado por el Decreto
Legislativo N° 728 “Ley del Fomento del Empleo”, el cual es muy general, tanto asi que
para ejercer un cargo de confianza basta que sea designado por el jefe inmediato, ademas

sus derechos laborales tienen ciertas restricciones, por ejemplo, no pueden sindicalizarse.
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Por tanto, dicho funcionario estaria limitado para ejercer sus acciones con
Principios Eticos, pues su capacidad de decision estaria supeditada a su jefe inmediato, lo
cual no seria favorable para desarrollar las funciones que le competen de manera eficiente.
Continuando con las indagaciones se considerd pertinente y necesario incluir las
principales “teorias éticas” que, en el transcurso de la historia, brindaron sustento a las
acciones que fueron asumidas por las autoridades que estuvieron a cargo de los gobiernos

de sus respectivos paises.

A continuacion, se considera pertinente tocar el tema de la “corrupcién” por estar
directamente relacionada con los actos cometidos por los funcionarios publicos, toda vez
que este representa la otra cara de la moneda respecto de una correcta administracion

publica.

Definicion de Corrupcién.
A nivel mundial se viene coexistiendo con diversas experiencias relacionadas con actos de
corrupcion sistematica en los cuales se han visto implicados las autoridades
gubernamentales elegidas al habérseles considerado como la mejor opcion para asumir la

responsabilidad de dirigir los destinos de sus respectivos paises.

Hechos como los precisados, representan peligrosos actos que generan
incertidumbre en la poblacion, quienes ven como sus anhelos de mejorar su calidad de
vida, se ven olvidadas por las ambiciones particulares de un grupo de altos funcionarios,
otros de menor jerarquia e inclusive los innumerables servidores quienes, sin la menor
mesura actuaron satisfaciendo sus necesidades a costa de los suefios de progreso de sus

administrados.
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Sobre el particular, en los parrafos siguientes se define el término “Corrupcion”
pues uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion es contrastarlo con la Etica
de los Funcionarios Publicos. Segin Bobbio, Mateucci y Pasquino (1991) citados por
Carrion y Seligson (2006) la Corrupcion ha sido definida como un fendmeno por medio del
cual un funcionario publico es impulsado a actuar de modo distinto a los estandares
normativos del sistema existente, con el objeto de favorecer intereses particulares a cambio

de una recompensa.

Tomando en cuenta el enfoque de Del Castillo (2003) quien manifiesta que en las
sociedades democraticas se identifican tres tipos de Corrupcion, las cuales se diferencian
entre si por el tipo de decision influenciada por la Corrupcion, por la fuente de poder del
tomador de decisién y por los tipos de modelos que pueden ser usados para explicar la
Corrupcion. Asi tenemos: la Corrupcion Politica, Corrupcion Administrativa y Corrupcion

Judicial.

Carrion y Seligson (2006), manifiestan que, segun los estudios de Corrupcion a
nivel nacional, esta afecta especialmente a los sectores menos excluidos: es decir a los
ciudadanos que viven en zonas urbanas, especialmente grandes ciudades, los mas
educados, los de mejor nivel socioeconémico y los hombres. Esto debido a que la
presencia estatal, elemento indispensable para hablar de Corrupcién, se encuentra en las
zonas urbanas de nuestro pais. (p. 127). Dado que los Funcionarios Publicos al transgredir
el Codigo de Etica caen en actos de Corrupcion, es necesario conocer cuales son las causas

que originan dichos eventos.
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Causas de la corrupcion.
Se considera que la causa fundamental se debe a la excesiva intervencion gubernamental,
que se manifiesta a través de prohibiciones y regulaciones, en la vida cotidiana de los

ciudadanos y en especial en la econémica; de la cual obtiene su mayor renta.

Al respecto, se cita a Carretero (2010) quién considera que las causas de la
Corrupcion, podemos cifrarlas de la forma siguiente: primera causa, doble moral,
profesional y personal, segunda causa, leyes del mercado que obligan por la globalizacion
a practicas poco deontoldgicas, tercera causa, influencia del movimiento sindicalista:
aplicacion del concepto del patron al que sirves, que es el que te explota, cuarta causa,
acceso a los puestos de mayor nivel sin preparacion técnica, quinta causa, pérdida del
sentido del deber, sexta causa, mayor redito retributivo que en el servicio publico, séptima
causa, influencia de los medios de comunicacion y planteamientos de nuevos codigos

éticos de otras civilizaciones o condiciones de adaptacion (p. 3)

Otras causas de la Corrupcion son, primero, valores éticos muy relajados de los
funcionarios publicos que con mucha facilidad y hasta intencionalmente, confunden los
intereses privados, dandole prioridad a estos ultimos, segundo, normatividad compleja y
ambigua con muchos requisitos, por lo general para el otorgamiento de permisos,
concesiones, licencias y aplicacion de tributos; tercero, bajas remuneraciones, que conlleva
a captar personal poco esforzado y con niveles de formacion profesional de baja calidad,
que tienen como principal objetivo aprovechar la posicion temporal de funcionario pablico
para obtener irregularmente ingresos adicionales, muchos de ellos quiza pensando -es mi

oportunidad- que de otra forma le seria dificil obtener.
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Como cuarta causa, se tienen las vinculaciones financieras entre grupos de poder
econdmico que financian a determinado candidato o algun partido politico, con
expectativas de que sus favores se recompensen lucrativamente con la obtencion de
contratos estatales, privilegios tributarios u otros; el quinto factor, es la debilidad en la
institucionalidad de los entes publicos, sobre todo si se trata de sistemas burocraticos
densos en el que se generan crisis y dificultades a los ciudadanos, lo que en apariencia
seria la norma, siendo la Corrupcién la forma mas rapida de “solucionar” las cosas; una

forma de facilitar la relacion o coexistencia entre Estado y el ciudadano.

Considerando las apreciaciones establecidas en los parrafos anteriores, se asume
que la Corrupcion existe en la medida en que la poblacion desconoce los Cddigos de Etica
y los funcionarios de alto o menor rango y servidores puablicos que mal interpretan y no
interiorizan su actuar en funcion a ella, esto se agudiza mas, cuando existen vacios en las

leyes que rigen en nuestro pais.

1.3 Justificacion.

1.3.1 Justificacion tedrica.

La presente investigacion se justifica en la medida que asume las teorias vigentes sobre la
Etica de la Funcion Publica como una exigencia de las administraciones modernas, que la
consideran como un aspecto vital de su ejercicio. Si bien existe consenso sobre la
importancia de la Etica en la Funcion Publica, su cumplimiento e implementacion sigue
siendo un desafio, dado los altos indices de casos vinculados con los actos de corrupcion

cometidos en el Estado Peruano.
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1.3.2 Justificacién metodoldgica.

La realizacion del presente trabajo se justifica metodologicamente por haberse considerado
en la investigacion un instrumento adaptado por el tesista, basado en las disposiciones
emanadas del Codigo de Etica aplicable en la funcion publica del Estado Peruano.
Asimismo, por el hecho de que no es sencillo ingresar al interior de muchas instituciones
publicas y mostrar un tema tan sensible, como el que se ha asumido en la presente

investigacion.

1.3.3 Justificacion practica.

A partir de los resultados determinados y/o establecidos en el presente estudio, se puede
dar cuenta sobre una base de datos consistentes y fiables del cumplimiento de la Etica en
una entidad publica del Estado Peruano. Por consiguiente, dichas fuentes podran utilizarse
para establecer un perfil o linea de base para futuros estudios sobre dicha variable o
generar programas de intervencidn orientados a corregir, estimular y/o mejorar los niveles
de Etica en funcionarios y servidores de la administracion plblica, asi como en

organizaciones y/o instituciones del sector pablico que prestan servicios al ciudadano.

1.4 Problema.
El ejercicio profesional bajo la condicion de servidor publico, ha permitido observar que,
en nuestro pais dado el modo de incorporacion dentro del servicio civil, un trabajador llega
a ser servidor publico contratado en cualquier momento de su profesion o ejercicio laboral,
bastando para tal fin, ser ganador de un concurso publico; este modelo de servicio esta
pensado en la logica del sistema, segun el cual el Estado puede disponer cuando lo
necesite, del recurso humano mas idoneo que exista en el mercado laboral. Asimismo, los

casos de nombramiento en el referido servicio civil implantado en el Estado Peruano son
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muy escasos y generalmente no representan retribuciones atractivas para los trabajadores,

de modo que muchos prefieren mantener la condicién de servidores contratados.

La aplicacion de esta forma de seleccion de personal, en el caso del Instituto
Nacional de Calidad - INACAL, ha permitido reclutar en dicha institucion un conjunto de
servidores publicos que prestan servicios segun las funciones institucionales que les fueron
encargados a dicho ente rector de la calidad en el Perd. Debido a las certificaciones y
registros que otorga el INACAL, asi como de los otros servicios que viene prestando a sus
administrados, sus trabajadores estan expuestos a niveles de Corrupcion producto de las
ofertas del publico usuario. En este sentido, existe un cuestionamiento interno permanente,
en definir cuan cerca o lejos se encuentran los trabajadores de la institucion, con relacion a
las caracteristicas ideales respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica de la funcion
publica, asi como de sus Deberes, Derechos y Prohibiciones contempladas en el

documento antes referido.

1.4.1 Problema general
¢Cual es el nivel de cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica en los

trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016?

1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1.
¢Cual es el nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes Eticos de la funcion publica

en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 20167
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Problema especifico 2.
¢Cual es el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas del Servidor Piblico en los
trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 20167

Problema especifico 3.
¢Cual es el nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes Eticos de la funcion publica
segun caracteristicas socio-demograficas en los trabajadores del Instituto Nacional de
Calidad de Lima, 2016?

Problema especifico 4.
¢Cual es el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas del Servidor Publico segun
caracteristicas socio-demograficas en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de

Lima, 20167

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar el nivel de cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcion Publica en los

trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016.

1.5.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1.
Determinar el nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes Eticos de la funcion

publica en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016.
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Obijetivo especifico 2.
Determinar el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas del Servidor Plblico en
los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016.

Obijetivo especifico 3.
Determinar el nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes Eticos de la funcion
publica segun caracteristicas socio-demograficas en los trabajadores del Instituto Nacional
de Calidad de Lima — 2016.

Obijetivo especifico 4.
Determinar el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas del Servidor Publico,
segun caracteristicas socio-demograficas en los trabajadores del Instituto Nacional de

Calidad de Lima, 2016.



Il. Marco Metodologico
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2.1 Variable

Etica de la Funcién Publica
Desempefio de los empleados publicos basado en la observancia de valores, principios y
deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion

publica. (D. S. N° 033 - 2005 — PCM, Articulo 3)

2.1.1 Operacionalizacién de la variable

Definicion Operacional.
Se operacionaliza a través de un instrumento tipo Likert con 18 afirmaciones divididas en
dos dimensiones, con dos indicadores para el caso de la dimension “Principios y Deberes
Eticos del Servidor Publico” y de un indicador para el caso de la dimension “Prohibiciones

Eticas del Servidor Publicos”. Tiene una escala y valores de “nunca (1), casi nunca (2), a

veces (3), casi nunca (4) y nunca (5)”, respectivamente.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Etica del Servidor Publico

Dimensiones Indicador ftems Niveles y rangos
Articulo 6°
Actua con respeto, rectitud, honradez, honestidad, brindando calidad 1al3
en el desempefio de sus funciones, con una sélida capacitacion
permanente.
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales, actuando N -1
con fidelidad y solidaridad hacia otros miembros de su institucion, 4al7 unca =
mostrando en todo momento disposiciéon para el cumplimiento de ) _
o sus funciones. Casi nunca =2
Principios y
Debe(es Et|<;0$_ del Articulo 7° Aveces =3
Servidor Publico
. . L . - . Casi siempre = 4
Actua con imparcialidad politica, econémica en el desempefio de sus 8al 10
funciones, manteniendo una actitud transparente, guardando a Siempre =5
reserva, de hechos o informacion en el ejercicio de sus funciones
Evita tomar represalias contra otros, prefiriendo actuar para proteger 11al13
y conservar los bienes del Estado, asi como promover su uso a
racional, en el desarrollo cabal e integral de sus funciones.
Articulo 8°
Nunca = 1
, Prohibiciones Rechaza mantener o aceptar situaciones de conflicto de intereses Casi nunca = 2
Eticas del Servidor  ¢on su funcion publica, de todo tipo, evitando obtener ventajas o 14318 Aveces =3 B
Publico beneficios en el uso de su cargo o autoridad, asi como concurrir en C?s' slempre = 4
acciones dolosas de cualquier indole Siempre =5
Nunca =1
General Casi nunca = 2
Aveces=3

Cumplimiento del Cédigo de Etica

Casi siempre = 4
Siempre =5
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2.2 Metodologia

En la presente investigacion se empled el método descriptivo. De acuerdo con Sanchez y
Reyes et al (2009), el método descriptivo “consiste en describir, analizar e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos o fendbmenos y sus variables que les caracterizan
de manera tal y como se dan en el presente” (p.50). Este método busca estudiar el
fendmeno en su estado actual y su forma natural y, por ello, la posibilidad de controlar de

manera directa las variables, son minimas.

Los citados autores también sefialan que el método descriptivo puede ser: a) de
observacién naturalista, b) de observacién clinica o de casos, ¢) de encuesta, d) método
evolutivo o de desarrollo, e) estudios de seguimiento y, f) método ex-post-facto. En la
presente investigacion se empleo6 el método descriptivo de encuesta o surveys, con el fin de
recolectar informacidn acerca del cumplimiento del codigo de ética por los trabajadores del
INACAL, lo que caracteriz6 la estimacion de la muestra a evaluar. En ese sentido, lo que
se pretendio indagar fue el estado actual de un fendmeno existente que viene afectando la

sociedad peruana.

2.3 Tipo de estudio

El presente estudio se enmarco en el tipo de investigacion “sustantiva descriptiva”. De
acuerdo con ello, Carrasco (2006), sefiala que este tipo de investigacion “describe o
presenta sistematicamente las caracteristicas 0 rasgos descriptivos de los hechos y
fendmenos que se estudia” (p.44). En este caso la investigacion se centrd en conocer el
nivel de cumplimiento del Codigo de Etica por parte de los trabajadores del Instituto

Nacional de Calidad, Lima - 2016.
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2.4 Disefio

Sanchez y Reyes (2009) refieren que el “disefio de investigacion” puede ser definido como
una estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador para relacionar y
controlar las variables de estudio. (p.81). De acuerdo con el disefio establecido se guio la
ejecucion y procesamiento de la informacion recogida para hallar soluciones a los

problemas planteados en el presente estudio.

De acuerdo con lo expresado, es de sefialar que la presente investigacion
corresponde a un disefio “no experimental de corte transeccional”. Segin Carrasco (2006)
los disenos transeccionales descriptivos permiten “analizar y conocer las caracteristicas,
rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno de la realidad en un momento

determinado del tiempo” (p. 72).

M===>0

Donde:

M : Muestra de trabajadores del Instituto Nacional de Calidad - INACAL

O : Observacion de la variable Etica de la Funcion Publica.
2.5 Poblacién, muestra y muestreo

2.5.1 Poblacion
La poblacion es el conjunto de todos los casos 0 elementos que concuerdan con una serie
de especificaciones dadas. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de
la poblacién poseen algunas caracteristicas comunes las cuéles se desean estudiar y dan
origen a los datos de la investigacion. (Hernandez et al, 2010). En el presente estudio, la
poblacion estuvo conformada por los 98 trabajadores del Instituto Nacional de Calidad.
Esta poblacion incluye a profesionales, administrativos, técnicos, personal logistico, entre

otros, tal como se aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla 2
Distribucion de la poblacion de trabajadores del INACAL
Areas f %
Abastecimiento 9 9%
Contabilidad 4 2%
Direccion de Acreditacion 19 16%
Direccion de metrologia 41 42%
Oficina de administracion 5 5%
Recursos humanos 9 7%
Secretaria general 7 7%
Tesoreria 4 4%
Total general 98 100%

2.5.2 Muestra
Con la finalidad de optimizar los esfuerzos sin que ello comprometa la relevancia de la
investigacion, se considerd estimar una muestra no probabilistica, la cual precisa como una

de las ventajas lo que se cita a continuacion:

La ventaja es -desde la vision cuantitativa- su utilidad para determinado
disefio de estudio que requiere no tanto una “representatividad” de
elementos de una poblacién, sino una escrupulosa y controlada eleccion de
casos que tengan ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema (Hernandez et. al., 2010, p.189).

En ese sentido, para fines de este trabajo de investigacion y por la naturaleza del
estudio se estimd una muestra no probabilistica de manera intencional por estratos. Para tal
efecto se aplicaron criterios de seleccion que se sefialan en el siguiente apartado. A partir
de ello, se obtuvo una muestra de 54 trabajadores agrupados segun categoria de trabajador,

profesionales, especialistas, consultores, administrativos y logisticos.
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Criterios de seleccion
Se asumid el criterio de la “equivalencia porcentual”, la cual refiere que la cantidad de
personas seleccionadas en la muestra por cada categoria sea proporcional al porcentaje en

la poblacion.

Otro criterio asumido fue el “sexo” a través del cual se tratd de incluir personas de
ambos sexos en todas las areas administrativas de manera que se tenga una representacion

significativa de cada uno de ellos.

Asimismo, se tomo6 como criterio la “edad” mediante el cual se traté de cubrir todos
los grupos etéreos en la muestra; esto se logro al incluir personas desde 27 hasta 81 afios.
También se consider6 como criterio para la seleccion; “trabajadores con tiempo de
servicios promedio entre 1 y 1 1/2 afios”, esto se explica debido a que la institucion en
mencidn es de reciente inicio de operaciones (1 de junio de 2015). De esta manera quedo

conformada la muestra en un nimero de 54 trabajadores.

Tabla 3
Distribucion de la muestra de estudio de los trabajadores del INACAL
Grado de Mujer Hombre Total
instruccion f % f % f %
Superior no
universitaria 3 25% 7 17% 10 19%
Superior
universitaria 8 67% 27 64% 35 65%
Maestria 1 8% 7 17% 8  15%
Doctorado 0 0% 1 2% 1 2%
Total 12 100% 42 100% 54 100%

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segtin Carrasco (2006) “las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas

de la investigacion cientificas” (p.274). Pueden considerarse como herramientas
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metodoldgicas que utiliza el investigador, en el presente estudio se utilizaron, el analisis
documental para sintetizar la informacion, la investigacion de campo para el acopio de
datos y el procesamiento de datos. En cuanto al instrumento de recoleccion de datos,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sefialan que “es un recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.

200).

Asimismo, dichos instrumentos sirven para medir los indicadores de las variables.
En ese sentido, los autores en mencién citando a Bostwick y Kyte (2005) sefialan que la
funcion de dicha medicion es la de establecer correspondencia entre el “mundo real” y el
“mundo conceptual”. En el presente estudio se ha utilizado como instrumento la escala de
“¢tica publica” que fue aplicada a los funcionarios y servidores del INACAL. Dicho
instrumento se disefié para ser aplicado en un tiempo promedio de 20 minutos por cada

entrevistado.

Cabe sefialar que el citado instrumento, consta de 18 items distribuidos entre sus
dos dimensiones, 13 items en la dimension Principios y Deberes Eticos del Servidor
Pdblico y 5 items en la dimension Prohibiciones Eticas del Servidor Publico. Para ponderar
las respuestas se usé una escala de Likert con cinco opciones para contestar desde nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) hasta siempre (5), los mismos que se
consideran como niveles con el siguiente detalle respectivamente, muy bajo (1), bajo (2),

medio (3), alto (4) y muy alto (5).

Validez y confiabilidad
Validez de contenido
La validez de contenido es la evaluacion del instrumento de investigacion respecto a la

coherencia, veracidad, secuencia y dominio del contenido. El instrumento sobre Etica
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Publica se valido por juicio de expertos, advirtiéndose que los resultados determinaron que
las dimensiones propuestas si eran consistentes con la variable que se pretendia medir en

ese momento.

Tabla 4
Resumen de la validacion del instrumento por juicio de expertos
Expertos
Instrumento
Experto 1 Experto 2 Experto 3
Escala de Etica . . .
Publica. Aplicable Aplicable Aplicable
Confiabilidad.

La confiabilidad es una cualidad o propiedad de los instrumentos de investigacion que
significa que, si el instrumento de medicion se aplicara una 0 mas veces, se deberian
obtener los mismos resultados, esto es importante porque de ello depende la veracidad y
objetividad de los datos obtenidos, siendo obvio suponer que la ausencia de ella conducira

a resultados ambiguos y sesgados. (Carrasco 2006)

La confiabilidad del instrumento fue calculada mediante su aplicacion a una
muestra de 20 servidores publicos del INACAL. A partir de ello, se calcul6 el coeficiente
de fiabilidad Alfa de Crombach, hallandose a = 0,941 (Tabla 5) este resultado indica que

dicho instrumento es muy confiable.

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach basada en

Alfa de Crombach . N° de elementos
elementos estandarizados

,941 ,942 20

2.7 Procesamiento de datos
Al respecto se utilizo la técnica de procesamiento de datos, y su instrumento las tablas de
procesamiento de datos que han sido empleadas para tabular y procesar los resultados de

las encuestas de los trabajadores que conforman la muestra.

Este proceso ha sido sistematico, y se inicidé con la codificacion de las encuestas
aplicadas, luego el registro en una tabla Excel, asi como el vaciado de datos y la
conformacién de una base de datos la cual fue revisada, para finalmente proceder con el
procesamiento estadistico utilizando tablas dinamicas de MS Excel; asi como la

elaboracion de las tablas y figuras.

2.8 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utiliz6 la técnica del fichaje y su instrumento las fichas
bibliogréaficas, que fueron empleadas para registrar la indagacion de bases tedricas del
estudio; asimismo se hizo uso de la técnica de ensayo en pequefios grupos para hacer una

prueba piloto con el cuestionario de los empleados.

Igualmente se considerd la técnica de opinion de expertos y su instrumento, el
informe de juicio de expertos aplicado y desarrollado por dos magisteres y una doctora,

todos ellos especialistas en docencia y metodologia de la investigacion a efectos de validar
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la escala-cuestionario. Para la codificacion de las respuestas, asi como para la
interpretacion de los resultados del instrumento se aplico la tabla de operacionalizacion de
la variable.

Los estadisticos utilizados para el analisis de datos fueron, las frecuencias absolutas
y relativas y las tablas de contingencia para establecer el cruce de la variable y sus

dimensiones con las caracteristicas sociodemograficas.

2.9 Aspectos éticos

Cabe precisar que en la presente investigacion se solicitd y obtuvo el consentimiento y/o
autorizacion para la observacion de los sujetos de estudio. Asimismo, en el contenido de la
tesis se reconoce explicitamente la autoria de aportes de autores que el suscrito ha citado

y/o consultado.

Los contenidos que no son citas de otros autores, son obra intelectual del suscrito
producto de las labores de campo realizadas en dicha investigacion. Asimismo, en el caso
de las encuestas aplicadas en dicho proceso, el suscrito se comprometid a guardar
confidencialidad de los datos recogidos en salvaguarda de la integridad personal y
constitucional que estan comprometidas. Finalmente, se precisa que se asumid la

responsabilidad total del trabajo presentado.



I1l. Resultados
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3.1 Descripcion de las caracteristicas muestrales

Tabla7
Distribucion de la muestra segun sexo
Sexo f %
Mujer 12 22.2%
Hombre 42 77.8%
Total 54 100,0%
90%
77.8%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22.2%
20%
0%
Mujer Hombre
Sexo

Figura 1. Muestra segln sexo.

Interpretacion
A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 1 se
advierte que existe una predominancia del sexo masculino (hombres), llegando alrededor

de 78% de trabajadores del INACAL y un 22% corresponden al sexo femenino (mujeres).

Tabla 8
Distribucidn de la muestra segln rango de edad
Edad (afios) f %
[27-35] 23 42.6%
[36-46] 22 40.7%
[47-65] 7 13.0%
[66-81] 2 3.7%

Total 54 100.0%
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42.6%
45% ° 40.7%

40%
35%
30%
25%

20%
15% 13.0%

10%
5% 3.7%

o% I

[27-35] [36-46] [47-65] [66-81]
Edad

Figura 2. Participantes de muestra segin rango de edad.

Interpretacion

A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 8 y Figura 2, la
mayoria de trabajadores del INACAL (alrededor del 80%) estan comprendidos entre las
edades de 27 a 46 afios, con preferencia de los mas jovenes entre 27 y 35 afios que
alcanzan aproximadamente el 43%. Asimismo, existe un 13% de trabajadores con edades

entre 47 y 65 afios y casi 4% con edades de 66 afios a mas.

Tabla 9
Distribucion de la muestra segun nivel de instruccion
Nivel de Instruccion f %

Sup No Univ. 10 18.5%
Sup Univ. 35 64.8%
Maestria 8 14.8%
Doctorado 1 1.9%
Total 54 100.0%

70% 64.8%

60%

50%

40%

30%

20% 18.5% 14.8%

10% . 1.9%

0% F—

Sup No Univ Sup Univ Maestria Doctorado

Grado de Instruccién

Figura 3. Participantes de la muestra segun nivel de instruccion.
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Interpretacion

A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 9 y Figura 3, la
mayoria de trabajadores del INACAL (alrededor del 65%) poseen educacion de nivel
superior universitaria, aproximadamente un 19% cuenta con educacién superior no
universitaria, mientras que cerca del 15% cuenta con maestria. Finalmente, el 2% cuenta

con doctorado.

3.2 Descripcion de las dimensiones de la variable cumplimiento del Cédigo de Etica
Descripcion de Principios y Deberes Eticos del Servidor Pablico

Tabla 10
Descripcion de los niveles de cumplimiento de
Principios y Deberes Eticos del servidor publico

Nivel f %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 1 1.0%
Casi siempre 14 27.0%
Siempre 39 72.0%
Total 54 100.0%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
20% 27%
20%
1o 0% 0% 1%
0% e
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Niveles de principiosy deberes éticos

Figura 4. Descripcion de los niveles de cumplimiento de
Principios y Deberes Eticos.

Interpretacion

A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 10 y Figura 4, la
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mayoria de trabajadores del INACAL (72%) expresa cumplir con los Principios y Deberes
Eticos del Cadigo de Etica del Servidor Publico en un nivel muy alto. Asimismo, un 27%
manifiestan dicho cumplimiento en el nivel alto. Finalmente, cifras por debajo de 1%

denotan un cumplimiento deficitario.

Descripcion de Prohibiciones Eticas del Servidor Publico

Tabla 11
Descripcion de los niveles de cumplimiento de
Prohibiciones Eticas del servidor publico

Nivel f %
Nunca 1 1.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 12 22.0%
Siempre 41 77.0%
Total 54 100.0%
90%
Q0% 77%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10% 1% 0% 0% I
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Niveles de prohibiciones éticas

Figura 5. Descripcion de los niveles de cumplimiento de

Prohibiciones Eticas

Interpretacion

A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 11 y Figura 5, la
mayorfa de trabajadores del INACAL (77%) expresan cumplir con las Prohibiciones Eticas
del Cadigo de Etica del Servidor Publico en un nivel muy alto. lgualmente, un 22%

manifiestan dicho cumplimiento en el nivel alto. Finalmente, cifras por debajo del 1%



evidencian un cumplimiento deficitario de dichas prohibiciones.

Tabla 12
Descripcion de los niveles de cumplimiento del
Caodigo de Etica

Nivel f %
0
Nunca 0.0%
0
Casi nunca 0.0%
1
A veces 1.0%
13
Casi siempre 26.0%
40
Siempre 73.0%
54
Total 100.0%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10%
0% 0% 1%
0% _—
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Niveles de ética publica

Figura 6. Descripcion de los niveles de cumplimiento del
Cadigo de Etica

Interpretacion

A partir de la muestra del estudio, y tal como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 6, la
mayoria de trabajadores del INACAL (alrededor del 73%) expresa cumplir con los
principios, deberes y prohibiciones éticas del Cédigo de Etica del Servidor Publico en un
nivel muy alto (5). Del mismo modo, un 26% manifiestan dicho cumplimiento en el nivel

alto. Finalmente, cifras por debajo de 1% ponen de manifiesto un cumplimiento deficitario

del Caodigo de Etica.
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3.3 Descripcion del cumplimiento del Codigo de Etica segln caracteristicas socio-
demogréficas.
Tabla 13

Distribucion del nivel de cumplimiento de Principios, Deberes y Derechos segin sexo, edad y
grado de instruccion

Niveles de cumplimiento de Sexo Edad Gl
Principios, Deberes y Derechos  Mujer  Hombre Total [27-35)  [36-46]  [47-65] [66-81] Total SNU  S.Univ. Maestria Doctor Total
. Recuento 3 7 10 5 5 0 0 10 3 7 0 0 10
C_a5| % dentro de Sexo, Edad
siempre - ’ ©250% 16,7%  18,5% 217% 22,7% 00% 00% 185% 30,0% 20,0% 0,0% 0,0%  18,5%
Recuento 9 35 44 18 17 7 2 44 7 28 8 1 44
1 0
Siempre é’l_de"tm deSexo,Bdad, 7500, g330,  g1,5% 783% 77,3% 100% 100% 81,5% 700% 80,0%  100%  100% 81,5%
Recuento 12 42 54 23 22 7 2 54 10 35 8 1 54

Total % dentro de Sexo, Edad,

aL 100%  100%  100.0% 100% 100% 100% 100% 100.0% 100% 100%  100%  100% 100.0%

100.0%
Doctor 0.0%

. 100.0%
Maestria 0.0%

S_Univ 80.0%

|

20.0%

Grado de instruccion

SNU 70.0%

30.0%

[66-g1] R 100.0%

0.0%

| :
[47-65] 100.0%

0.0%

Edad

77.3%
[36-46] 22.7%

78.3%

I

[27-35] 21.7%

Hombre 83.3%

|

Sexo

16.7%

75.0%

|

Mujer 25.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

® Nivel de cumplimiento de Principios, deberes y
derechos Siempre

® Nivel de cumplimiento de Principios, deberes y
derechos Casi siempre



Figura 7. Nivel de cumplimiento de Principios, Deberes y Derechos
segun sexo, edad y grado de instruccion.

Interpretacion
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Como puede apreciarse en la Tabla 13 y Figura 7, la percepcion de cumplimiento de los

Principios, Deberes y Derechos en los trabajadores segln sexo, edad y grado de instruccion

es consistente en todas las caracteristicas socio-demogréficas, con tendencia a calificar

entre alto (18.5%) y muy alto (81.5%) en el nivel de cumplimiento del Codigo de Etica.

Tabla 14
Distribucion del nivel de cumplimiento de Prohibiciones Eticas segun sexo, edad y grado de
Instruccion
Nivel de lii de Sexo Edad Gl_
Prohibiciones Eticas Mujer Hombre  Total [27-35] [36-46] [47-65] [66-81]  Total SNU S_Univ__ Maestria Doctor  Total
Recuento 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1
A veces 9
S/e‘x’gn'ég:: o 0% 24% 1,9% 00%  45%  00%  00%  19% 100%  0,0% 0,0% 00%  19%
Recuento 1 9 10 3 6 1 0 10 3 7 0 0 10
Casi
i % dentro de o 9 o, 9 o, o 9 o 0, 0, o o o,
siempre S Edag gL 8% 214%  185% 130%  273%  143%  00%  185% 300%  20,0% 0.0% 00%  18,5%
Recuento 1 32 43 20 15 6 2 43 6 2 8 1 43
Siempre 9
P S/eggn'ég:: ol 9T%  Te2% 9% 87,0%  682%  857%  100%  79,6% 60,0%  80,0% 100% 100%  79,6%
Recuento 12 42 54 23 2 7 2 54 10 35 8 1 54
ol % dentro de o o % o o g o o % o % % %
Song Edag,GL  100%  100%  100.0% 100%  100%  100%  100%  100.0% 100%  100% 100% 100%  100.0%
100.0%
Doctor 0.0%
0.0%
=
2
S ) 100.0%
= Maestria 0.0%
= 0.0%
k=
3 . 80.0%
[=1 S_Univ 20.0%
=2 0.0%
[}
60.0%
SNU 30.0%
10.0%
100.0%
[66-81] 0.0%
0.0%
= 85.7%
= [47-65] 14.3%
= 0.0%
68.2%
[36-46] 27.3%
4.5%
87.0%
[27-35] 13.0%
0.0%
o 76.2%
5 Hombre 21.4%
wi 2.4%
. 91.7%
Mujer 8.3%
0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Nivel de cumplimiento de ética Siempre
Nivel de cumplimiento de ética Casi siempre
Nivel de cumplimiento de ética Regular
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Figura 8. Nivel de cumplimiento de Prohibiciones Eticas segun

sexo, edad y grado de instruccién.

Interpretacion

Como puede apreciarse en la Tabla 14 y Figura 8, la percepcion de cumplimiento de
Prohibiciones Eticas en los trabajadores segun sexo, edad y grado de instruccion es
consistente en todas las caracteristicas sociodemograficas, con tendencia a calificar desde
nivel medio (1.9%), nivel alto (18.5%) y muy alto (76.2%) en el nivel de cumplimiento de

las prohibiciones del Cddigo de Etica.

Tabla 15
Distribucion del nivel de cumplimiento del Codigo de Etica segin sexo, edad y grado de
instruccioén

Nivel de cumplimiento del Sexo Edad Gl
Cadigo de Etica Mujer Hombre  Total [27-35]  [36-46]  [47-65]  [66-81] Total SNU S.Univ_ Maestria  Doctor  Total

Recuento 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1

Aveces geggnggfj o 0% 24% 1% 00%  45%  00%  00%  19% 100%  0,0% 0.0% 0.0% 1,9%
Recuento 1 9 10 3 6 1 0 10 3 7 0 0 10

Casi o

siempre S/e‘x’gn'ég:: oL 8% 214%  185% 130%  27.3%  143%  00%  18,5% 300%  200%  0,0% 0.0% 18,5%
Recuento i 32 3 20 15 6 2 3 6 2 8 1 3

1 0/

Siempre % dentro de 9NT%  762%  796% 870%  682%  857%  100%  79,6% 600%  800%  100%  100% 79,6%
Sexo, Edad, GL
Recuento 12 2 54 3 2 7 2 54 10 3% 8 1 54

Tota % dentro de 100%  100%  100.0% 100%  100%  100%  100%  100.0% 100%  100%  100% 100% 100.0%

Sexo, Edad, GL

100%
Doctorado 0%
0%

100%
Maestria 0%
0%

80%
S_Univ 20%

Grado de instruccion

60%
SNU 30%
10%

100%
[66-81] 0%
0%

k=]
] [47-65] 14%
‘-‘-‘ 0%
68%
[36-46] 27%
5%
87%
[27-35] 13%
0%
=] T76%
o) Hombre 21%
w 2%
92%
Mujer 8%
%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nivel de cumplimiento de ética Siempre
Nivel de cumplimiento de ética Casi siempre
Nivel de cumplimiento de ética Regular
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Figura 9. Nivel de cumplimiento del Codigo de Etica de la

funcidn publica segln sexo, edad y grado de instruccion.

Interpretacion

Como puede apreciarse en la Tabla 15 y Figura 9, la percepcion de cumplimiento del
Codigo de Etica de la Funcion Publica en los trabajadores seguin sexo, es mas alta en los
hombres (91.7% muy alto) que en las mujeres (76.2% muy alto); asimismo, al cruzar con

el nivel de instruccién se observa que, a mayor nivel de instruccion, més alto califica el

cumplimiento del Cadigo de Etica.



1V. Discusion
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Segun los resultados de la Tabla 10 y Figura 4, el nivel de cumplimiento de los Principios
de Deberes Eticos por parte de los trabajadores considerados en la muestra, es muy alto
72% vy alto 27%, esto, sin duda evidencia un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia
del Codigo de Etica de la funcion publica en el Perd, pues cabe considerar que dicha ley

esta vigente en nuestro pais desde el afio 2002.

Estos resultados coinciden con los hallados por Gonzéles (2015). Sin embargo,
Herndndez (2012), sefiala que el fendbmeno de la Corrupcién va mas alla de las
disposiciones normativas Yy tipologias reguladas, pues los actos de Corrupcion que se
producen no se encuentran tipificados en la normativa, pero son actos de transgresion a la
ética publica. Considerando que en el presente estudio se inicid a partir de una encuesta
auto aplicada, se podria posteriormente ampliar la base de datos con nuevas

investigaciones a partir de observaciones directas.

Asimismo, segin la Tabla 11 y Figura 5, el nivel de cumplimiento de las
Prohibiciones Eticas por parte de los trabajadores considerados en la muestra es muy alto
77% vy alto 22%, esto, sin duda evidencia un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia
del Codigo de Etica de la funcion publica en el Pert, sin embargo, alin se requiere mayor

compromiso con aquellos que aun no han logrado el nivel muy alto.

Resultados distintos son los hallados por Mavila (2012), quien en su tesis de
maestria "La corrupcion en el poder judicial como parte del sistema de justicia en la década
de 1990-2000: estudio critico sobre las aproximaciones acerca de su naturaleza y solucion”
quién en su conclusién sefiala que la Corrupcion debilita la ciudadania, la explicacion de

estas diferencias podria estar en el tipo de observacion ya que en dicho estudio se tomaron
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los datos a partir de la observacion del participante, siendo esta técnica méas confiable para

la obtencion de datos relacionados a la Corrupcion.

Finalmente, segun la Tabla 12 y Figura 6, el nivel de cumplimiento del Cédigo de
Etica por parte de los trabajadores considerados en la muestra es muy alto 73% y alto 26%,
esto, sin duda evidencia un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia del Cddigo de
Etica de la funcion publica en el Perd, sin embargo los desafios aln se presentan, pues para
lograr que el 100% de los trabajadores tenga un comportamiento ético en el maximo nivel
se requiere una mayor decision y voluntad de las autoridades para hacer los cambios que

sean necesarios.

Los altos resultados en el cumplimiento del Cédigo de Etica, podrian estar siendo
modulados por el sistema de control de personal que tiene el Instituto Nacional de Calidad
- INACAL, asi como un incremento progresivo en la mejora de seleccion, induccion y
acompariamiento a los trabajadores de dicha institucion. Asimismo, contribuye de manera
notable el nivel de informatizacion y protocolos de los servicios que ofrece dicha

institucién a sus administrados.

De acuerdo con lo que se observa en la Tabla 13 y Figura 7, a medida que se
incrementan los grupos de edad en los participantes de la muestra, mejora la percepcion del
cumplimiento de Principios, Deberes y Derechos. Al respecto, se sabe que, la maduracion
en el caso de las personas, es un factor en permanente interaccion con las concepciones y
valoraciones de las mismas, esto implica que la acumulacion progresiva de experiencia
esta relacionada con un mayor nivel de decisiones, afectando de esta manera el quehacer

de los trabajadores de mayor edad del INACAL.
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De manera similar, al observar la Tabla 14 y Figura 8, se observa la tendencia a
mejorar la percepcion del cumplimiento de Prohibiciones Eticas, aunque llama la atencion
que el segundo grupo de edad comprendido entre 36 y 46 afios es el grupo que califica mas
bajo el nivel de esta dimension, a diferencia del anterior y siguientes. Puede atribuirse a

cierta mayor objetividad para juzgar.

Al respecto, Martin (2012) sefialé que, la Corrupcion administrativa no es un
problema de normas, es un problema de actitud personal, por tanto, es necesario fomentar
Principios de Etica, Transparencia y Probidad en el seno de los entes de la administracion
publica. Este esfuerzo disuasivo de exponer en las instituciones publicas a la revision de
conductas éticas, es uno de los aspectos que ha contribuido, en el caso del INACAL a

mejorar los niveles de Etica plblica, en particular, en lo que respecta a las prohibiciones.



V. Conclusiones
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Primera.- Se determinG que el nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes del
Caodigo de Etica de la funcion publica por parte de los trabajadores del INACAL
alcanzd un nivel muy alto equivalente al 72% del total de la muestra estimada

en la presente evaluacion.

Segunda.- Se determind que el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas por parte
de los trabajadores del INACAL registrd un nivel muy alto equivalente al 77%

del total de la muestra propuesta en la presente evaluacion.

Tercera.- Se determin6 que el nivel de cumplimiento del Cddigo de Etica de la funcion
publica por los trabajadores del INACAL logré alcanzar un nivel muy alto

equivalente al 73% del total de la muestra estimada en la presente evaluacion.

Cuarta.- Se determind que la percepcion del cumplimiento de los principios, deberes y
derechos en los trabajadores del INACAL segin sexo, edad y grado de
instruccion es consistente en todas las caracteristicas socio-demograficas con

tendencia a calificar entre alto 18,5% y muy alto 81.5%. (Tabla 13)

Quinta.- Se determiné que la percepcion de cumplimiento de las prohibiciones éticas en
los trabajadores del INACAL segln sexo, edad y grado de instrucciéon es
consistente en todas las caracteristicas socio-demogréaficas con tendencia a
calificar entre nivel medio 1.9%, nivel alto 18.5% muy alto 76.2% en el nivel de

cumplimiento de las prohibiciones de Cédigo de Etica. (Tabla 14)



VI.

Recomendaciones

73
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Primera.- Desarrollar talleres de fortalecimiento de principios y deberes del Codigo de
Etica de la funcion pablica por los trabajadores del INACAL, hasta llegar a un

cumplimiento del 95%.

Segunda.- Implementar un sistema de acompafiamiento deontologico para los trabajadores

del INACAL, orientado a lograr el 95% de cumplimiento en el nivel muy alto.

Tercera.- Establecer lineamientos y politicas de sensibilizacion, monitoreo y evaluacion
del cumplimiento del Codigo de Etica de la funcién publica para los

trabajadores del INACAL, hasta llegar al 95% de su cumplimiento.

Cuarta.- A los servidores publicos en general, que tengan mayor participacion en el
sentido que ante el conocimiento de cualquier conducta Anti-ética y de
Corrupcion, cometida por servidores publicos, denuncien estos hechos ante las

instancias correspondientes.

Quinta.- A la comision de ética del INACAL, que interponga sus buenos oficios para el
estimulo y reconocimiento de las acciones éticas que sean observadas entre los

servidores de la institucion.



V1I. Referencias.



76

Arroyo, L. y Nieto, A. (2006). Fraude y Corrupcion en el Derecho Penal Econémico
Europeo. Espafia: Ediciones de la Universidad de Castilla La Mancha.

Ayllon, J. (2004). Etica Razonada. Ed. Ediciones Palabra S. A. 5° Edicion.

Barragan, A., (2014). Etica Profesional de los Estudiantes de las Licenciaturas en
Comunicacién de la UNAM. (Tesis doctoral). Universidad Nacional Auténoma de
México.

Buen, N. (2001). Derechos del Trabajador de Confianza. 2da. Edicion, México:
Universidad Autdnoma de México.

Candas, J., (2009). Etica Profesional en Biblioteconomia. (Tesis doctoral). Universidad
Carlos 111 de Madrid

Carrasco, S., (2006). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima: Editorial San
Marcos.

Carretero, S. (2010). Corrupcion, Funcionarios Publicos y Papel de la Deontologia.

Revista Telemética de Filosofia del Derecho.

Carrion, J. y Seligson, M. (2006). Cultura de la Politica de la Democracia en el Peru

2006. PerU: Instituto de Estudios Peruanos.

Castilla, M., (2012) La Norma Juridica en el Sistema Legislativo Peruano. Consultado el
23 de agosto de 2016. [En Linea]:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5493809.pdf

Cortina, A. y Martinez, E. (2008). Etica. 4° Edicion. Madrid-Espafia: Ediciones Akal
S.A.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM. Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica. Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 18 de abril de 2005.

Del Castillo, A., (2003). Medicion de la Corrupcion: Un Indicador de la Rendicion de
Cuentas. México: Ed. Color, S.A.

Diaz, R., Ramirez, J. y Saravia, S. (2008). La Ley de Etica Gubernamental y la
Aplicacién de su Régimen Juridico Sancionatorio en los Casos de Corrupcion
cometidos por los Servidores Publicos. (Tesis de Pregrado, Licenciado en


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5493809.pdf

77

Ciencias Juridicas). Universidad de El Salvador.
Gonzalez, P. (2015). Tensiones Eticas del Trabajo de Enfermeria en el Nuevo Orden

Sanitario. (Tesis doctoral en Psicologia Social). Universitat Autonoma de

Barcelona. Espafia.

Gutiérrez, C. y Castro, M. (1987). Informatica y Sociedad. Costa Rica: UNED.

Hernandez, A. (2006). La Teoria Etica de Amartya Sen. Bogota: Siglo del Hombre

Editores, Universidad de los Andes.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacién. 5ta

Edicién. México: Mc Graw Hill

Hernandez, S. (2012). Estructura de las Redes de Corrupcion en los Procesos de
Seleccion de Obras Publicas en el Sector Transportes y Comunicaciones entre los
anos 2005 y 2010. (Tesis de maestria) Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Lima- Peru.

Kelsen, H., (2009). Teoria Pura del Derecho. 9na Reimpresion. Bs. As.: Eudeba,

Argentina.

Lorente, S. (2010). Delitos de Atentado contra la Autoridad, sus Agentes y los
Funcionarios Publicos y de Resistencia y Desobediencia. Madrid: Editorial
Dykinson S.L.

Martin, J. (2006). Etica de la Funcion Publica y Transparencia. Espafia: Aletheia,
Cuadernos Criticos del Derecho.

Martin, J. (2012). El Problema de la Inconsistencia Normativa en la Lucha contra la
Corrupcion Administrativa en el Peru. (Tesis para optar el Titulo de Abogado).
Pontificia Universidad Catolica del Peru. Lima - Perd.

Martinez, M. (2003). Etica con los Clasicos. 2° reimpresion. México: Editores Plaza y

Valores.



78

Martos, F., Del Castillo, L. y Desongles, J. (2004). Auxiliares Administrativos del
Instituto de Cooperacion con la Hacienda Local de la Diputacion Provincial de
Cordoba. 1ra. Edicion, Espafia: Editorial MAD S.L.

Mavila, R. (2012). La Corrupcién en el Poder Judicial como parte del Sistema de
Justicia en la Década de 1990-2000. Estudio Critico sobre las aproximaciones
acerca de su Naturaleza y Solucién. (Tesis para optar el grado de Magister).

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru.

Nieto, C. (2012). Filosofia y Ciudadania. Espafa: Editorial Club Universitario.

Robledo, L. (2012). La Educacion Formal Colombiana analizada desde los Valores de
una Etica Civica. (Tesis doctoral en Etica y Democracia) Universitat de Valencia.

Espafa.

Rodriguez, (s/a). Etica en la Administracion Publica. Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas. Publica. Recuperado el 14 de julio de 2016. Disponible en:

http://info.juridicas.unam.mx/inst/evacad/eventos/2004/0902/mesal/20s.pdf

Roman, B. (2000). Los Retos de la Etica en el Nuevo Milenio. Ars Brevis 6. Disponible
en: http://www.raco.cat/index.php/ARsBrevis/article/view/93600/142297

Sanchez, H. y Reyes C., (2009). Metodologia y Disefios de Investigacion Cientifica.
Lima, (N.E.) 149 pp

Presidencia del Consejo de Ministros, (2002), Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Pablica. Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 13 de agosto de
2002.

Presidencia del Consejo de Ministros, (2005), Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.
Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica. Publicado en el diario
oficial “El Peruano” el 18 de abril de 2005.


http://www.raco.cat/index.php/ARsBrevis/article/view/93600/142297

79

Presidencia del Consejo de Ministros, (2004), Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo
Publico. Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 18 de febrero de 2004.



VIII. Apéndices



81

Apéndice A: Matriz de consistencia.

Titulo: “Cumplimiento del Cddigo de Etica en los trabajadores del Instituto Nacional de
Calidad de Lima, 2016”
Autor: Bch. Rafael Félix Arones Cahua

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES INSTRUMENTO METODO
Problema General Objetivo General Variable: Nombre: Escala | Tipo: No
Etica de la Funcién | de Etica Publica. experimental
;,Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | Publica.
Cumplimiento del Coédigo de | cumplimiento del Codigo Autor: Rafael | Disefio:
Etica de la Funcién Publica | de Etica de la Funcién | Dimensiones: Félix Arones | Descriptivo
en los trabajadores del | Publica en los Cahua simple
Instituto Nacional de | trabajadores del Instituto | 1. Principios y
Calidad de Lima,- 20167 Nacional de Calidad de Deberes  Eticos | Propdsito: El diagrama
Lima, 2016 del Servidor | Inventariar el | del disefio es
Problemas especificos: Publico perfil de rasgos | el siguiente:
Objetivos especificos: de cumplimiento
1.¢.Cuél es el nivel de 2. Prohibiciones del Cddigo de | M -------mmmm- (0]
cumplimiento de los | 1. Determinar el nivel de Eticas del | Etica en
principios 'y  deberes cumplimiento de los Servidor Publico servidores Donde:
éticos de la Funcién principios y deberes publicos.
Publica en los éticos de la Funcion M= muestra
trabajadores del Instituto Publica en los Usuarios: O=
Nacional de Calidad de trabajadores del Servidores Observacion
Lima, 20167 Instituto Nacional de publicos con
Calidad de Lima - cualquier Poblacién:
2.¢Cudl es el nivel de 2016. modalidad de | Trabajadores
cumplimiento de las contratacion, de la Oficina
prohibiciones éticas del | 2. Determinar el nivel de edad y sexo. de
servidor publico en los cumplimiento de las Administracion
trabajadores del Instituto prohibiciones  éticas Duracion: y otras
Nacional de Calidad de del servidor publico Méaximo 20 min dependencias
Lima, 20167 en los trabajadores administrativas
del Instituto Nacional Descripcion: y/lu operativas
3.¢Cuél es el nivel de de Calidad de Lima, Consta de 18 | del INACAL
cumplimiento de los 2016. afirmaciones tipo
principios 'y  deberes Lickert, de los | Muestra:
éticos del servidor publico | 3. Determinar el nivel de cuales 13 | 54
segun caracteristicas cumplimiento de los corresponden a la | trabajadores
socio-demograficas  en principios y deberes dimension (1), 5 a | considerados
los trabajadores del éticos del servidor la dimension (I1) segln criterios
Instituto  Nacional de publico segun de seleccion,
Calidad de Lima, 2016? caracteristicas socio- de las Oficinas
demograficas en los de
trabajadores del Administracion,
4.;,Cuél es el nivel de Instituto Nacional de Acreditaciéon y
cumplimiento de las Calidad de Lima, Metrologia del
prohibiciones éticas del 2016 INACAL.
servidor publico segun
caracteristicas socio- | 4. Determinar el nivel de
demograficas en los cumplimiento de las
trabajadores del Instituto prohibiciones  éticas
Nacional de Calidad de del servidor publico
Lima, 2016? segun caracteristicas
socio-demograficas
en los trabajadores
del Instituto Nacional
de Calidad de Lima,
2016
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Apéndice B: Encuesta sobre Etica Publica

ESCALA DE ETICA PUBLICA
(Basado en el Codigo de Etica de la Funcion Puablica - Ley N° 27815)

Estimado trabajador/a,

Con la finalidad de aportar en la mejora de capacitacion y cualificacion de los
servidores publicos, en la presente encuesta se busca recoger de fuente primaria,
acerca de cuales son las practicas que involucran un comportamiento ético en
diversos a&mbitos de la administracion publica.

La presente encuesta forma parte de un estudio que pretende aportar mayores
elementos para la mejora de la formacion y/o capacitacion del servidor publico,
asi como el conocimiento del estado actual de las practicas éticas en el ambito
publico, por lo que agradecemos desde ya, su contribucién honesta.

Datos generales

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Edad: afnos

Tiempo de servicios en esta instituciéon (afios, meses):

Méaximo grado/nivel de instruccién alcanzado a la fecha:

Superior no universitaria () Maestria ( )
Superior universitaria ( ) Doctorado ( )

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones sobre las cuales se le
agradece contestar con total honestidad y sinceridad, marcando con un aspa la
alternativa que considere expresa mejor lo que Ud. piensa y/o hace en su practica
laboral actual.

Con la finalidad de garantizar la integridad personal de los entrevistados/as, la
presente escala es de caracter anénimo y los resultados solo se utilizardn para
fines académicos en forma global, sin hacer referencia a casos individuales.

Lea detenidamente cada AFIRMACION y marque (X) en un solo recuadro de las
opciones de la derecha segun la siguiente escala.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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En su trabajo, considera que...

RESPUESTAS

1

2

3

4

5

1. Es respetuoso(a) de la Constitucion y las Leyes

2. Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal.

3. Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una
capacitacion solida y permanente.

4. Tiene una formacién solida con capacitacidn permanente para el debido
cumplimiento de sus funciones

5. Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucién y con la ciudadania.

6. Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion,
cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerdrquico competente.

7. Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a
cada uno lo que le es debido.

8. Actua con absoluta imparcialidad politica, econdémica o de cualquier otra indole en
el desempefio de sus funciones.

9. Mantiene una actitud de transparencia, ello implica que dichos actos tienen en
principio caracter publico y son accesibles a toda persona natural o juridica.

10.Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones.

11.Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con otros servidores publicos u
otras personas. Evitando represalias contra otras personas.

12.Protege y conserva los bienes del Estado, utilizando los que le fueran asignados,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.

13.Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcion publica.

14.Cumple sus deberes y funciones sin entrar en conflicto con sus intereses
personales, laborales, economicos o financieros.

15.Evita el uso de su autoridad, influencia o apariencia de influencia que le da su
cargo como servidor publico para beneficio de su ejercicio laboral privado.

16.Se abstiene de realizar actividades de proselitismo politico ya sea a favor o en
contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

17.La informacién privilegiada de esta institucion, es un bien que se mantiene fuera
de mi participacién en transacciones/operaciones financieras u otros de mi vida
privada.

18.Mi status como servidor/a publico se proyecta en los demas compafieros,
evitando ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra otros servidores
publicos o subordinados.

Gracias por su colaboracién




Apéndice C: Certificados de Validacion del instrumento de investigacion.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE “Cumplimiento del Cédigo de Etica del Servidor Publico”

VARIABLE: Cumplimiento del Cédigo de Etica del Servidor Piblico.

N° DIMEMSIOMES [/ items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencia
DIMEMSION 1: Forma de Decisiones Si No 5i No 5i No
1 Ex respetuoso{a) de la Constitucidn v las Leyes X X
2 Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés ¥ ¥
general y desechando todo provecho o ventaja personal. ] ]
3 Erinda calidad &n cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una % ¥ ¥
capacitacion solida y permansnte. ) )
4 Tiene una formacién sdlida con capacitacién permanente para el debido ¥ ¥ ¥
cumplimiento de sus funciones ) )
5 Se expresa con autenticidad y '.ra_rsparen-:isl en las relaciones funcionales con ¥ ¥ ¥
todos los miembros de su institucion vy con |a ciudadania ] )
& Actla con fdeli;:lad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion, ¥ ¥ ¥
cumpliendo las drdenes que Iz imparta el superior jerargquico compsetents. ] ]
7 Tiene permanente disposicidn para el cumplimiento de sus funcicnas, otorgands % ¥ ¥
3 cada uno lo que |2 e5 debido. ) )
] Actla con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier ofra indole " X X
en ¢l desempefio de sus funcicnes ) )
9 Mantiene una Elcﬂtlfd de transparencia, elle implica que dichos actss_:ienen en ¥ ¥ ¥
principio caracter publico v son accesibles a toda persona natural o juridica. ] )
10 | Guards reserva respecio de hec'hcs o informaciones de los que t2ngs ¥ ¥ ¥
cohocimiento con motivo 0 en ocasion del gjercicio de sus funcicnes ] ]
11 | Mantiene una conducts respetucsa y tolerante con otros servidores publicos u % ¥ ¥
ofras personas. Evitando represalias contra ofras personas. ] ]
12 | Protege y consetva los bisnes del Estado, utilizando los que le fueran asignados, % ¥ %
evitando su abuso, detroche o desaprovechamisnto. ) )
13 | Desamolla sus funcicnes a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno " % %
respeto su funcidn plblica. ) )
DIMENSION 2: Proceso de Toma de Decisiones
Cumple sus deberss y funcicnes sin entrar en conflicto con sus intereses % ¥ ¥
14 personales, laborales, econdmicos o financigros. ) )
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15

Evita el uso de su autoridad, influencia o apariencia de influencia que le da su
carge como servidor pblico para beneficio de su ejercicio laboral privads.

16

Se abstiene de realizar actividades de proseliismo politico ya sea a favor o en
contra de partidos u crganizaciones politicas o candidatos.

17

La informacion privilegiada de esta institucién, es un bien que se mantiens fuera
de mi participacicn en transaccionesloperaciones financieras u otros de mi vida
privada.

Mi status como ssenvidorfa publico se proyecta en los demas compafieros,
evitando ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra ofros servidores
plblicos o subordinadoz.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Mg. Guido Junior Bravo Huaynates

Especialidad del validador: Docencia y Metodologia de la Investigacion

1Pertinencia;zl item corresponde & concepio tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropizdo para representar al componante o
dimension especifica del constructa

“Claridad: Se enfiends zin dificuliad alguna &l enunciado del item, =5
conciso, exacto v drects

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientss para medir |a dimension

No aplicable [ ]

DNI: 21134641

Lima, 15 de junio del 2016.

Firma del Experto Informante.

pEREATREREEE Bpaaw

Mg, Guido J, Bravo Huaynales
DOGENCIA E PHVESTIGACKS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica”

VARIABLE: Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica.

4

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad? Sugerencia

DIMENSION 1: Principios y Deberes Eticos del Servidor Piblico Si No | Si No Si | No

1 Es respetuoso(a) de la Constitucion y las Leyes X X X

2 | Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés | X X X
general y desechando todo provecho o ventaja personal.

3 Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obteneruna | X X X
capacitacion solida y permanente.

4 | Tiene una formacion sélida con capacitacion permanente para el debido | X X X
cumplimiento de sus funciones.

5 Se expresa con autenticidad y transparencia en las relaciones funcionales con | X X X
todos los miembros de su institucion y con la ciudadania.

6 | Actia con fidelidad y solidanidad hacia todos los miembros de su institucion, | X X X
cumpliendo las drdenes que le imparta el superior jerarquico competente.

7 Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando | X X X
a cada uno lo que le es debido.

8 Actia con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier ofra indole | X X X
en el desemperio de sus funciones.

9 | Mantiene una actitud de fransparencia, ello implica que dichos actos tienenen | X X X
principio caracter publico y son accesibles a toda persona natural o juridica.

10 | Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga| X X X
conocimiento con motivo o en ocasidn del gjercicio de sus funciones.

11 | Mantiene una conducta respetuosa y tolerante con otros servidores pablicos u | X X X
ofras personas. Evitando represalias contra ofras personas.

12 | Protege y conserva los bienes del Estado, utilizando los que le fueran asignados, | X X X
evitando su abuso, derrache o desaprovechamiento.

13 | Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno | X X X
respeto su funcién pablica.
DIMENSION 2: Prohibiciones Eticas del Servidor Publico X X X
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cVv
Cumple sus deberes y funciones sin entrar en conflicto con sus intereses | X X X
14 | personales, laborales, econdmicos o financieros.
15 | Evita el uso de su autoridad, influencia o apariencia de influencia que ledasu | X X X
cargo como servidor publico para beneficio de su ejercicio laboral privado.
16 | Se abstiene de realizar actividades de proselitismo politico ya sea afavoroen | X X
conira de partidos u organizaciones politicas o candidatos.
17 | Lainformacién privilegiada de esta institucion, es un bien que se mantiene fuera | X X
de mi participacion en transacciones/operaciones financieras u otros de mi vida
privada.
18 | Mi status como servidor/a pablico se proyecta en los demas compafieros, | X X X
evitando ejercer presiones, amenazas o acoso sexual confra ofros servidores
publicos o subordinados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia); $S1 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Angélica S8anchez Castro ... DNI: ...20591496....._...................

Especialidad del validador:

Pertinensia;El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 20 de julio del 2016.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn 74

' ra, Afgélica Sanchez Castro

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Cumplimiento del Cédigo de Etica dal Servidor Publico®
VARIABLE; Cumplimiento del Codigo de Etica del Servidar Publico.

N' CIMENSIONES / items Pertiswacis® | Aelevancla’ | Qaridad® Sugeroncia
DIMINSION 1: Farma de Decisiones S [ v st | N | SI Ne
1| Es mapetuosola) de 3 Cons¥uucion y las Leyes " X | i
2 | Actil con moutud honadez y homestdad, procurandn salisfacer o nienes '
peneral y desechando t0do Sruvecho 0 verra@ personal X X A
3 | Biada caldad en cada una de las hircones 8 U A0, SIDCUAG0 Otener
U%a capactacdn sdfida y permanerms. X X ..)‘-
4 Tene na ‘omacisn soida cor cepaciascide peaninens pwa ¢ debedo
camglimiento de sus funciones X ) S X
S | So expresa con autenicdad y Farspannca n las mecones uncionales con
| D08 los miembros de a nsttacén y con la cudaania X X X
6 | Acua con fideldad y soidardad haca 1008 ks MemSs de su insthucidn,
 campiends las érdenies que I Mo ol supencr erruco Competente X X s
7 | Tiene permanerie deposcitn pira ¢ Campimentd 3 5.5 huncknes, olomgandd
a cada o bo que be e debido X x X
8 | Actia con absodfa maartishdad polsca. econdmica 0 0e cualquer 073 indale
en el desemngefo @ sus lunciones x [ *
9 | Maztione una actiud & ratsparenca. ebo implca que Sichos ackos tenen en “
| princioio cardcter i y 50n pecesdies a tnda persona natwy o juridica ~ X
10 Guarda resand respectn ¢e hechos 0 infrmaciones de los que lenga X
| cosodmientn 6en MOt 0 9N 0arson del ejerticn de sus fnciones X | X
11 | Martiera ura conducta respatucea y 18 con cbios servidores pathcos u
ofras persongs. Evitando represaias contr otras personas. X X X
12 | Pulege y conserva los benes def Eshdo. wtizandd ios gque e fuerm
asignados, eviards s abuso, demoche o desaprmvechamients. X | X I
13 | Desarola sus binciones 3 C3bacad y on ma mogr, asamendo con plend
L % r x
DIMENSION 2: Procesa de Toma de Decitiones | ‘
Cumgle sus O0eberes y Ssncones sin oot en corficlo CON s inMBrEses |
| 34 personalas, laborales, sconomcos o franceros. K| )‘1 *




ucv

"o v —
——

ESOUMLA DX PSSR0

(15 | Evia o uso de su sulonidad inflyencia o aparencia de influencis que B da w

o como sanvidor pddico para benefici de su ejerticio aboral pevada g

Se ahsfene dé realziy actvidades O¢ prosoifismo polico ya 524 & f3wdr O on
cortra 68 patidos U organZaciones palficas o candidatos

”

La informacin pavioziada 0e esta nstiscidn, o3 un bien que se Mardene fem
de mi PANCHACcON en ArsACHICNesDpercionss INCerns U oTos ¢e M Wi

prvaza.

M #30:5 come senidoca pubico se proyeca en s demas compafercs,
ANt ejOrTar presiones, STENAZAs © ACCH0 sersl Contra oY0s servdores
puthcos o subcrdnades

E R S S

*x
FaS
X
4

S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable despuds de comregir [ )

o aplicable | )

Apelidos y nambres del Juez valldador. Dr/ Mg: Mg. Efars Solecad Castafoda Nifez DNI: 0 a 104 T62
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Apéndice D: Base de datos de la variable de estudio
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Apéndice E: Articulo Cientifico

“Cumplimiento del Cédigo de Etica en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima,

2016”.

1. AUTOR.

Br: Rafael Félix Arones Cahua

2. RESUMEN
“Cumplimiento del Cédigo de Etica en los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima,
2016” tiene como objetivo principal determinar el nivel de cumplimiento del Cédigo de Etica
segln la percepcion de los trabajadores Instituto Nacional de Calidad, el estudio es no
experimental de nivel descriptivo utilizando la técnica de la encuesta, desarrollado con una
muestra probabilistica de 54 trabajadores, utilizando el instrumento, Escala de Etica Publica que
consta de 18 afirmaciones con escala Lickert. Se analizé los datos con el programa MS Excel, y
paquete estadistico SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciences) versidon 22. Las conclusiones
mas relevantes del estudio apuntan a sefialar que, el nivel de cumplimiento de los Principios y
Deberes del C4digo de Etica de la funcién publica por los trabajadores del INACAL es 72% en un
nivel muy alto, en segundo lugar, el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas por los
trabajadores del INACAL es 77% en un nivel muy alto y también, el nivel de cumplimiento del

Codigo de Etica de la funcién publica por los trabajadores del INACAL es 73% en un nivel muy alto.

3. PALABRAS CLAVES

Cumplimiento del Cédigo de Etica, Corrupcién, Servidor Publico, Etica Publica.

4, ABSTRACT
his research entitled "Analysis of compliance with the Code of Ethics workers of the National
Institute of Quality of Lima, 2016" main objective is to determine the level of compliance with the

Code of Ethics as perceived by workers National Quality Institute.

The population was 98 workers of the National Institute for Quality and the sample consists of 54
workers, research is non-experimental design descriptive level using the survey technique to

evaluate the variable studio se applied an instruments of 18 Likert scale afirmations.
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After applying the instruments and perform statistical analysis using the Statistical Package for
Social Sciences SPSS v.22, it found that 72% of workers meet at a very high level the principles and
ethical duties also meets 76% of workers at a level very high prohibitions and 73% generally

meets the Code of Ethics at a very high level.

5. KEYWORDS

Keywords: Compliance with the Code of Ethics, Corruption, Public Servant, Public Ethics.

6. INTRODUCCION

El estudio de Cumplimiento del Cédigo de Etica es de gran interés porque indica el grado de
avance o asimilacién de las practicas o conductas éticas de los trabajadores del INACAL y porque
existe amplia evidencia que muestra que el no cumplimiento de las normas éticas lleva al
incremento de Corrupcién como antitesis de Etica, es por ello que hoy en dia se busca en toda

institucidon tanto publica y privada, la reduccién de actos de Corrupcién.

A través de la investigacion, ha quedado demostrado que los trabajadores se
comprometen de manera distinta en el cumplimiento de sus deberes, responsabilidades vy
prohibiciones que sefiala el Cédigo de Etica de la funcién publica, aunque en términos generales
muestran registros muy altos de dicho cumplimiento. También se ha encontrado que existen
diferencias en el cumplimiento de sus deberes especificos y esto afecta el compromiso general de
los servidores de la institucion ya que no permite alcanzar niveles de excelencia. A la inversa,
debido a que el compromiso de los trabajadores con el Cédigo de Etica atin no llega al 100%, esto

se convierte en una preocupacion para las autoridades y en general para todos los servidores.

Gonzalez, P. (2015) senala que los conflictos, tensiones y dilemas éticos surgen entre el
espiritu de servicio y la ética del cuidado, es decir son situaciones dilematicas, esto se agrava si el
trabajador tiene sobrecarga laboral, que les causa agotamiento fisico y emocional, dificultando el
desarrollo de los componentes éticos de la profesion, lo cual se refleja en el servicio o atencion

que prestan.

Dado que la investigacién trata sobre el cumplimiento de Cddigo de Etica en los
trabajadores del Instituto Nacional de Calidad, es necesario definir el término Funcionario Publico,
pues dicha entidad pertenece al Estado, estando sus trabajadores inmersos en dicha

denominacion.
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En este sentido, citando el articulo 4° del Cédigo de Etica de la Funcién Publica (2002), se
afirma que, “se considera como servidor publico a todo funcionario, servidor o empleado de las
entidades de la Administracién Publica, en cualquiera de los niveles jerdrquicos sea éste
nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempeiie actividades o funciones

en nombre o al servicio del Estado”.

También, el estudio plantea una discusién sobre las teorias éticas, al respecto, Gutiérrez y
Castro (1998) consideran que las teorias éticas proporcionan una estructura que permite,
primero, llegar a las razones subyacentes de los argumentos morales; segundo, clasificar y
comprender distintos argumentos y finalmente, defender una conclusién acerca de lo que es
correcto o equivocado. Las teorias éticas proveen reglas o principios generales que se pueden
usar a la hora de tomar decisiones orales y que, contrario a las intuiciones ordinarias, justifica

tales reglas.

A partir de lo sefialado anteriormente por los autores, puede asumirse que en la funcidn
publica es una exigencia la observancia y cumplimiento del Cédigo de Etica, y estando éste
normado mediante una Ley, su cumplimiento deberia ser irrestricto para garantizar un aspecto

del desempeiio de los servidores publicos.

Otros autores como Cortina, A. y Martinez, E. (2008), consideran que la teoria ética ofrece
una determinada visién del fendmeno de la moralidad y lo analiza desde una perspectiva
diferente. Todas estan construidas sobre los mismos conceptos, porque no es posible hablar de
moral prescindiendo de valores, bienes, deberes, conciencia, felicidad, fines de la conducta,

libertad, virtudes, etc.

Analizando la diferencia entre las teorias éticas, estas no estdn dadas por los conceptos
gue emplean, sino por la prioridad que establecen seguin los métodos filosoficos que preconicen

en determinada Sociedad.

Finalmente, el estudio aporta una fuente confiable de datos de valor empirico sobre los
niveles de cumplimiento del Cédigo de Etica de la funcién publica, que permite comprender y
describir el comportamiento de dicha variable en trabajadores del sector estatal del Perq, pues las

normas de conducta que establece dicho Cddigo son transversales a todo acto o funcién en el
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sector publico del pais. A través del presente estudio se establecerd una linea de base adecuada
que refleje la realidad sobre el estado actual o diagndstico del nivel de cumplimiento del Cédigo
de Etica, en la poblacién de referencia, lo cual servird para encaminar y definir planes de

intervencién para la mejora organizacional.

7. METODOLOGIA

Metodoldgicamente el estudio corresponde a una investigacién descriptiva de disefio no
experimental, transversal, descriptivo, la poblacién esta conformada por 98 trabajadores del
Instituto Nacional de Calidad - INACAL, y la muestra fue tomada de manera intencional, siendo
ademads no probabilistica y por estratos, aplicdindose criterios de seleccién, estuvo conformada
por 54 trabajadores. El recojo de datos se realizd con la técnica de la encuesta con el instrumento

Escala de Etica Publica, su administracién fue auto administrada.

El cuestionario contiene un total de 18 items distribuidos entre sus dos dimensiones, 13
items en la dimensién Principios y Deberes Eticos del Servidor Publico y 5 items en la dimensién
Prohibiciones Eticas del Servidor Publico. Para ponderar las respuestas se usé una escala de Likert
con cinco opciones para contestar desde “nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y

siempre (5)”.

Para el procesamiento de datos se han utilizado, tablas de procesamiento de datos que
han sido empleadas para tabular, y procesar los resultados de las encuestas de los trabajadores
gue conforman la muestra. Este proceso ha sido sistematico, se iniciéd con la codificacion de las
encuestas aplicadas, luego el registro en una tabla Excel, asi como el vaciado de datos y la
conformaciéon de una base de datos, dicha base de datos fue revisada, luego se procedié con el
procesamiento estadistico utilizando tablas dindamicas de MS Excel y luego la elaboracién de las

tablas y figuras.

8. RESULTADOS

Desde el punto de vista descriptivo el estudio muestra los porcentajes de cumplimiento en las dos
dimensiones, en cuanto a los Principios y Deberes Eticos del servidor se tiene 71.8% en el nivel
muy alto, 27.1% en el nivel alto, 1.0% en el nivel regular. Asimismo, en la dimension Prohibiciones
Eticas, se obtuvo, 76.7% en el nivel muy alto, 21.9% en el nivel alto y por debajo del 1% en los
niveles regular, bajo y muy bajo. A nivel general en la variable cumplimiento del Cédigo de Etica

se obtuvo, 73.1% en el nivel muy alto, 25.6 % en el nivel alto y debajo del 1% en los niveles
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regular, bajo y muy bajo.

9. DISCUSION

Segun los resultados de la Tabla 10 y Figura 4, el nivel de cumplimiento de los Principios de
Deberes Eticos en los trabajadores considerados en la muestra es muy alto 72% y algo 27%, esto,
sin duda evidencia un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia del cédigo de ética de la

funcién publica en el Peru. Estos resultados coinciden con Gonzales (2015).

Asimismo, segln la Tabla 11 y Figura 5, el nivel de cumplimiento de las Prohibiciones
Eticas en los trabajadores considerados en la muestra es muy alto 77% vy alto 22%, esto, sin duda
evidencia un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia del Cédigo de Etica de la funcién
publica en el Perd, sin embargo, aln se requiere mayor compromiso con aquellos que aun no han
logrado el nivel muy alto. Resultados distintos son los hallados por Mavila (2012), quien en su
tesis de maestria "La corrupcién en el poder judicial como parte del sistema de justicia en la
década de 1990-2000: estudio critico sobre las aproximaciones acerca de su naturaleza vy

solucién” quien en su conclusién senala que la Corrupcion debilita la ciudadania

Finalmente segln la Tabla 12 y Figura 6, el nivel de cumplimiento del Cédigo de Etica en
los trabajadores considerados en la muestra es muy alto 73% y alto 26%, esto, sin duda evidencia
un buen resultado, luego de 14 afios de vigencia del Cédigo de Etica de la funcién publica en el
Peru, sin embargo los desafios aun se presentan, pues para lograr que el 100% de los trabajadores
tenga un comportamiento ético en el maximo nivel se requiere una mayor decisién y voluntad de

las autoridades para hacer los cambios que sean necesarios.

10.CONCLUSIONES
Primera.- El nivel de cumplimiento de los Principios y Deberes del Cédigo de Etica de la funcién

publica por los trabajadores del INACAL es 72% en un nivel muy alto.

Segunda.- El nivel de cumplimiento de las Prohibiciones Eticas por los trabajadores del INACAL es

77% en un nivel muy alto.

Tercera.- El nivel de cumplimiento del Cédigo de Etica de la funcién publica por los trabajadores

del INACAL es 73% en un nivel muy alto.
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Cuarta.- El nivel de percepcidn del cumplimiento de los principios, deberes y derechos en los

trabajadores del INACAL segun sexo, edad y grado de instruccién es muy alto 81.5%.

Quinta.- El nivel de percepcion del cumplimiento de las prohibiciones éticas en los trabajadores
del INACAL segun sexo, edad y grado de instruccién es muy alto 76.2% en el nivel de

cumplimiento de las prohibiciones de Cédigo de Etica.
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