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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar un plan agregado para
reducir costos de produccion. En ese sentido se utiliz6 un disefio pre experimental con pre
prueba y post prueba ; mientras que la poblacion estuvo conformada por los costos de
produccion de conserva de filete en la empresa Inversiones Estrella de David SAC, en el afio
2018 y la muestra fue igual a la poblacion a diferencia que se tomd los meses de octubre del
2018 a marzo del 2019. Como resultado de la investigacion se identifico que la demanda
insatisfecha presentaba como mayor dificultad la cual se presentd con una frecuencia de 25
ocasiones y represento un 21% del total de problemas presentados por la empresa durante el
afio 2018. Se determind que el costo de produccion actual del mes de octubre del 2018 a
marzo del 2019 es de S/. 102, 525, 947.84, en los cuales se considero el costo de horas extras,
por contrataciones, por despido, y de inventario, que debido a la falta de planificacion de la
produccion los costos se elevaron de manera considerable. En la evaluacion del plan
agregado optimo, la estrategia de tiempo extra resulto ser el plan més adecuado para reducir
los costos de produccidn, utilizando el nivel de la mano de obra, ya que se calcul6 su costo
de produccién en S/. 102, 525, 947.84 soles lo que equivale a un costo de S/ 25.00 soles por
cada 1000 kilos de conserva de pescado. Este plan contemplo que se emple6 756 horas de
trabajo, durante el horizonte de tiempo analizado correspondiente a octubre 2018 — marzo
2019. Los costos de produccion iniciales fueron de S/. 102, 006,291.92 soles y finales fueron
de S/. 79, 567,682.54 soles del tiempo extra, donde la reduccion fue de S/. 22, 958, 265.3
soles, el cual se determind estadisticamente que, si existe una disminucion de los costos de
produccién , dado que el valor de significancia fue de 0.0119, el cual es menor al margen

de error que es 0.05.

Palabras claves: Direccion tactica de operaciones / Costos de Produccion / Demanda /

Plan agregado / Pronostico.



Abstract

The main objective of this research is to prepare an aggregate plan to reduce production
costs. In this sense, a pre-experimental design was used with pre-test and post-test; while
the population was made up of the costs of production of canned fillet in the company
Inversiones Estrella de David SAC, in the year 2018 and the sample was equal to the
population, as opposed to the months of October 2018 to March 2019. As a result of the
investigation, it was identified that the unmet demand presented as a major difficulty which
was presented with a frequency of 25 occasions and represented 21% of the total problems
presented by the company during the year 2018. It was determined that the cost of current
production for the month of October 2018 to March 2019 is S /. 102, 525, 947.84, which
considered the cost of overtime, hiring, dismissal, and inventory, which due to lack of
production planning costs rose considerably. In the evaluation of the optimal aggregate plan,
the extra-time strategy turned out to be the most appropriate plan to reduce production costs,
using the level of labor, since its production cost was calculated at S /. 102, 525, 947.84 soles
which is equivalent to a cost of S / 25.00 soles per 1000 kilos of fish preserves. This plan
contemplates that 756 hours of work were employed, during the time horizon analyzed for
October 2018 - March 2019. The initial production costs were S /. 102, 006,291.92 soles and
endings were S /. 79, 567,682.54 soles of overtime, where the reduction was S /. 22, 958,
265.3 soles, which was statistically determined that, if there is a decrease in production costs,
given that the value of significance was 0.0119, which is less than the margin of error that is
0.05.

Keywords: Tactical Operations Management / Production Costs / Demand / Aggregate Plan
| Forecast.
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INTRODUCCION

El plan agregado de produccion es de suma importancia dentro del proceso de
planificacion en cualquier entidad, ya que se basa en metas a corto y mediano plazo con
el fin lograr complacer las necesidades de tienen los prondsticos de la produccion
cuando a una competencia cuando la percepcion de la planta o equipamiento es fijo. La
importancia de contar con un plan agregado de produccidn, se encuentra en el vinculo
que existe con la demanda y la oferta, estos dos factores determinan la produccién a
mediano plazo o un tiempo aproximado de 12 meses. La terminologia agregada solo se
gestiona para una sola medida en toda la produccion, en raros casos se aplica a productos
acumulados, es por ello que la planeacion agregada de produccion, tiene un margen de
tiempo y de nivel de produccién, donde debe establecerse un periodo de tiempo de
méaximo de 12 meses (Rodriguez, 2013).

Esta investigacion es importante dado que la adecuada aplicacion de direccion
tactica de operaciones permiti0 minimizar costos de produccion de la empresa
Inversiones Estrella de David SAC, esta aplicacion aumento significativamente la
rentabilidad de la empresa, veld los intereses de la empresa y maximizd las ganancias;
ya que la empresa contd con un plan de produccion, lo cual le permitid determinar la
mano de obra que requirio para la siguiente temporada, los insumos a emplear, el equipo
a emplear al momento de producir entero de caballa y sobre todo, contar con un costo

menor de su materia prima, el cual reducira los costos de produccion.

Para la aplicacion de un plan agregado es de suma importancia contar con un plan
estratégico, que permita a la organizacion cumplir su mision, visién, politicas de la
empresa y sobre todo los objetivos corporativos de la compafia. Para ello la enunciacién
de un plan agregado se requiere iniciar desde el plan estratégico empresarial, trabajar
con los objetivos corporativos y politicos ademas de la mision y vision de la empresa,
asi mismo con las limitaciones y restricciones existentes dentro del sistema natural y su
ambito cercano. La programacion de operaciones y la planeacion, radica en el tiempo
de produccién y en el volumen de produccion que la empresa cuenta, donde la
utilizacion de la capacidad de las operaciones; para lograr competir adecuadamente, es

necesaria que existan balances con el alcance entre los diferentes niveles y los productos.



En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informé que
el pais presentd un aporte de Producto Bruto Interno de 30% en el 2017 respecto al
sector pesquero y acuicultura, siendo uno de los sectores con menos aporte en el
transcurso del afio, pero con un cierre anual de temporada de pesca significativa (Inei,
2018). Sin embargo, el Diario Gestion expresd, el sector pesquero disminuira su
crecimiento para este 2018, pero seguird entre los sectores que mas aportan al PBI,
siendo importante para la economia nacional, pues se ubicard segundo después del
sector construccién. Por lo tanto, las empresas manufactureras o extractivas de este

sector tienen mas oportunidades para asegurar su productividad.

Segun la sociedad nacional de pesqueria (SNP) revela que a nivel nacional se
registran 222 empresas que laboran con productos pesqueros para usarlo como alimento
humano directo, donde un 35,6% esta conserva de pescado (Americaeconomia, 2014).
Estos cambios en el entorno externo obligan a las empresas a ser mas competitivas, a
través de mejoras que permitan producir sus bienes en mejoras respecto a la calidad,

precio y la ocasion de ser mejor que su competencia.

Inversiones Generales del Mar S.A.C., una empresa peruana del sector pesquero
en la ciudad de Chimbote dedicado a la elaboracion de conservas de anchoveta, revelo
la realidad problematica en base a su bajo indice de productividad, pensando también
en sus consecuencias, son los costos unitarios de produccion. Haciendo una
comparacion entre los afios 2013 y 2014, donde su efectividad alcanzo en el Gltimo afio
del 77% en comparacién del 81% alcanzado en el afio 2013, indicando que su rango de
produccién alcanzado no obtenido no estaba concorde a los recursos empleados y esto
puede asignarse a factores vinculados dentro del proceso productivo, referido al

aprovechamiento de la MP y MO.

En la realidad local, la conservera Inversiones Estrella de David S.A.C., ubicada
en Av. Brasil Mz | Lote 2 -7 Villa Maria, Distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento de Ancash — Peru. Empresa dedicada a la produccién de conservas
de pescado con capacidad de 3495 cajas/turno, utilizando distintos tipos de pescados;
jurel, caballa y anchoveta; de esta MP se produce el filetes, enteros y grated de jurel,

caballa y anchoveta en salsa de tomate, en sal y agua y en aceite vegetal.



Se realizé una inspeccidn de la problematica en el &rea de produccién, se pudo
verificar y detectar que en la empresa presenta percances en su proceso produccion de
conserva de pescado, dado que los tiempos de produccién se han incrementado en los
ltimos meses (Junio, Julio y Agosto), por otro lado los costos de produccion para
producir una conserva ha aumentado significativamente, donde las principales causas
se centran en el personal, ya que estos no se abastecen para realizar una inspeccion en
todas las areas, por ejemplo en el area de mantenimiento no se realiza un control eficaz
y adecuado, dado que cuando hay produccién no se hace un mantenimiento preventivo
ni se programa un control, solo se le da mantenimiento a las maquinas cuando se
malogran. Dentro del sector de logistica la entidad no tiene un sistema de control, ni un
registro que pueda controlar entradas y salidas de la mercaderia para la produccion.

En la empresa se detectdé que por falta de un plan de produccion no se tiene la
materia prima suficiente, el personal necesario, los insumos requeridos, y sobre todo el
capital necesario para poder cumplir con dicha produccion, la empresa solo se aventura
a cumplir con sus pedidos, estos no trabajan en base a prondsticos, dado que el 70% de
sus productos, ya son pedidos que se hicieron con meses de anticipacion, y el 30% de
su produccion tan solo se vende conforme la empresa valla produciendo, pero esto
muchas de las veces lo juega una mala pasada, ya que ese 30% corre un alto riesgo de
que se venda o no, tal y como se registro en la temporada del mes de Octubre —
Diciembre del afio 2017, la empresa se quedo con un stock de 1.3% en el almaceén, esto
le genero un costo de almacenamiento, donde perdio un 3% de la ganancia que habia
estimado, ya que el producto terminado cuesta dependiendo del producto , generandole
una pérdida de $ 1, 160; esta perdida se dio porque la empresa no realizé un plan de

produccidn para poder satisfacer a su demanda en su totalidad.

Analizando la realidad problematica en la empresa en la linea de cocido, se detecto
que los procesos que ejerce son varias, el cual se analizé primero con la recepcion de la
materia prima, la cual antes de ser descargada, es primeramente analizado por el
departamento de calidad en este caso por un técnico de aseguramiento de calidad, el cual
revisa si el pescado cumple con los estandares de calidad, se realiza el analisis fisico

sensorial y se registra en el formato correspondiente, tomando en cuenta la



Norma técnica peruana 700002 — Norma del muestreo de materia prima, esta
norma detecta si el pescado cumple el grado 6ptimo de frescura, una vez analizados y
aprobadas las camaras, se proceden a descargar las cubetas de pescado para ser

procesada.

En el proceso de descabezado y eviscerado cuenta con 2 lineas de abastecimiento
de materia prima para que los trabajadores realicen su labor de manera manual, que
consiste en eliminar cabezas y visceras, se observo que los descabezados en el momento
de llenar sus paneras en el intento de llevar pescados a sus mesas, la mala técnica
provoca el desborde en sus paneras cayendo pescados al piso. Otro problema observado
en el proceso, ocurriria en las mesas donde se realizaba el descabezado, ya que el
trabajador por acaparar materia prima provocaba el desborde en la mesa de trabajo,
cayendo asi la materia prima a las fajas transportadoras de residuos, generando aminorar
toda la MP que deberia ingresar al area de produccion. Siguiendo con la linea de cocido,
luego del descabezado y eviscerado, se realizaba el respectivo pesado el cual no debia
pasar el limite permitido de 6 kilogramos, estos a la vez eran supervisados por un
profesional para asegurar la calidad del producto, con su aprobacion, la MP pasaba a ser

depositada en Dynos con hielo durante el tiempo que tarde en llenarse.

Los dynos son transportados con ayuda de montacargas llenos de materia prima
desde el éarea de pesado hacia el area de escaldado, donde se realizaba el
desprendimiento de piel y espinas a una temperatura de 85°C a 90°C, durante el proceso
de escaldado se observd, el modo apresurado del operador por echar la materia prima a
la faja, la cual pasaba por el tinel de agua hirviendo y transportaba a la peladora,
resultando no solo un ineficaz desprendimiento de piel y espinas de pescado, sino
también se observo que abundante cantidad de materia prima caia al piso debido a la
aglomeracion de esta, es entonces que en el acto se le avisaba al técnico de
aseguramiento de la calidad y este llamaba la atencion al operador para corregir el modo
de realizar su actividad, produciéndose asi la incomodidad en el operador, ya que no se
podria continuar desperdiciando materia prima. Una vez corregido, se ocupaba 10
carritos que eran introducidos en la cocina estatica a una temperatura de 100°C durante

45 minutos, luego de esto pasaban a ser retirados para su respectivo enfriamiento a



temperatura ambiente por una hora a dos, esto tenia la finalidad de obtener la

disminucién de humedad en la materia prima y la temperatura de 23°C 6 24°C.

Pasado el tiempo de espera, los carritos eran trasportados hacia el molino donde
se trituraba el producto que luego transcurria por la faja transportadora, donde dos
operarias esparcian el producto homogenizandola para después pasar por la maquina
envasadora, esta era manejada por un operario que a la vez, se encargaba de mantenerla
funcionando, mas no calibrandola, sin embargo, sabiendo esto las latas envasadas con
el producto lograban su recorrido por una faja transportadora, en donde se observo a dos
operarias que laboraban de pie por mas de 10 horas al dia, tomando muestras que eran
pesadas con una balanza digital, y era en esta actividad que se percataban, que la
mayoria de las latas presentaban un peso fuera del rango del peso adecuado de envasado,
en el caso del grated, entre 108 a 112 gr., muchas latas tenian un peso excesivo 0
demasiado bajo, y una considerable cantidad de latas que no eran muestreadas pasaban
hacia las tuberias para el agregado del liquido de gobierno (agua, sal y/o aceite vegetal)
a una temperatura de 80 a 90 °C, ocasionando el derroche de producto e insumo, un
problema detectado fue cuando la envasadora se habia descalibrado y se produjo un
envasado mayor de 120 gr. Influyendo también en el liquido de gobierno que muchas

veces el volumen no es constante, si no que varia, segun los muestreos.

Continuando el proceso de produccion, agregado el liquido de gobierno, se
aprecio que las conservas eran introducidas al exhausting por medio de una faja
transportadora, donde las latas transcurrian por el tunel de vapor a 100 °C, con el
propdsito de disipar todo el aire existente en el interior del envase para alcanzar el vacio
y asi prevenir futuros percances como latas hinchadas, reanudando el proceso se diviso
que las latas salian del exhausting por medio de la faja transportadora y proseguian a
pasar por la maquina selladora, donde se perpetuaba el sellado monitoreado por un
operador técnico encargado de calibrar y de tomar muestras al azar para que sean
abiertos por un TAC encargado de buscar la hermeticidad del envase, se aprecio en esta
operacién paras de 10 a 15 minutos, pues el TAC al darse cuenta que la hermeticidad
no es buena, avisaba rapidamente al técnico, el cual procedi6 a la revision de las partes
de la maquina percatandose de la mala calibracion, esto afecto a los procesos anteriores

pues las maquinas no pueden continuar y la mano de obra se mantuvo inactiva, esta



maquina produjo un promedio de 10 paras al dia, mediante observaciones rutinarias.
También se tuvo en cuenta que cuando surgieron estas paras el técnico apagoé la faja
transportadora desde el envasado ocasionando que en el llenado del liquido de gobierno
Ilene més de los permitido, por lo que, la operadora tiene que sacar las latas para que

vuelvan a ser reprocesadas.

Inmediatamente después, se contempld que luego de solucionar el problema con
la selladora, las latas son transportadas hacia la lavadora de latas que mediante duchas
de agua potable a una temperatura de 60°C, en la cual se observo que el encargado
olvidé cambiar el agua sucia liberando asi la mayoria las latas sin eliminar por completo
los residuos adheridos a los envases, generando que se invierta mas tiempo en su
limpieza y en el peor de los casos las latas volvian a ser pasadas por la lavadora de latas,
luego de este proceso se continud el estibado en carros con su respectiva codificacion y
llevados a los autoclaves donde se hara su procedimiento térmico a 116°C dentro de un
lapso determinado de acuerdo al producto, con un enfriamiento que bajo la temperatura
a 40°C, luego de 75 minutos dentro, los carritos fueron retirados al area de enfriamiento
a temperatura ambiente, posteriormente las latas pasaron por una limpieza, empaque y
etiquetado, almacenamiento y por ultimo, embarcadas con el permiso correspondiente

de los sectores de produccion y de control de la calidad.

Se pudo verificar y detectar que en la empresa presenta problemas durante la
produccién de entero de caballa, ya que en esta area los tiempos de produccion se han
incrementado en los Gltimos meses, por otro lado, los costos para producir un entero de
caballa se ha incrementado notoriamente, donde las causas radican en la falta de
personal, dado que la empresa no planifico en su momento al personal necesario para
poder abastecerse en la realizacion de su demanda, por ello al no tener el personal
necesario produce sobre tiempo, haciendo quedar al personal hasta completar la
demanda, donde los tiempos extras genera en los trabajadores estrés e incomodidad en
el ambiente de trabajo, no tan solo eso, sino que genera que los trabajadores se
encuentren en constante conflictos.

En base al productor de la empresa, la empresa procesa un promedio de 500kg/h
de entero de caballa, comprometidos entonces a producir un total de 6000 kg de entero

de caballa en una jornada de 12 horas, a pesar de ello, en base a los volimenes indicados



por los trabajadores del &rea de produccion, el turno que inicia con 12 horas laboradas,
dio un reporte de avance un promedio de 400 kg /h de entero de caballa. Tal modo que
se requiere evaluar de forma completa las etapas del procedimiento de produccion de
entero de caballa para asi lograr encontrar el origen del problema de la baja produccion
de entero de caballa. Tras visualizar que no se cubre la demanda de sus compradores, y
al notarse la pérdida de dinero de los dias de produccién, se logré dar con la
identificacion de algunos problemas originados durante la produccion. La mala préctica
del manejo de inventario, hace que la entidad brinda un pésimo servicio al cliente,
debido a los escases de un control de inventario hay un retraso en proceso de produccion
y presenta retrasos al momento de enviar los productos a los clientes, provocando poca
satisfaccion de los compradores. La decadencia de la rentabilidad provocada por la mala
gestion inventarios que puede resultar muy costoso para la empresa, como también una

sobrepoblacion de inventario.

La planificacion imperfecta provocada por la mala gestion de inventario, no
cumple con la planificacion adecuada, y cuando esta tuviera un pedido inesperado, sin
un buen manejo del inventario esta puede generar otros gastos de dinero. Asi mismo la
entidad cuenta con otros percances como gastos extras e inversiones de esfuerzo, ya que
todo operario necesita una capacitacion como inducciones, examenes, evaluaciones,
entrevistas para la formacion profesional y ayudarlos para el cumplimiento de las metas
propuestas de la organizacion, asi mismo también un problema nace desde la parte de
un nuevo empleado ya que esta puede contratar personal sin experiencia solo por tener
mano de obra barata para su beneficio propio pero en realidad esta se puede perjudicar
debido a que el empleado no conoce el proceso de produccion lo cual dejaria mal a la

empresa frente a la competencia.

En la tesis de Villegas (2017) busco el disefiar un sistema de planeacion jerarquico
para la empresa confecciones para mejorar la eficacia al emplear maquinaria, materia
prima y mano de obra reduciendo costos de produccion. Y como resultado logra realizar
un programa de produccion, con el proposito de legitimar los costos de produccién y
determinar la cantidad de operarios que se requiere dentro del proceso de produccion,
de tal manera que se ahorre en costos de produccion sin perjudicar a la prenda a disefiar.

Posteriormente se ejecutd un plan de produccién con el propésito de desunir unidades



y anticipar los lotes de a producir en el proximo tiempo de planificacién; donde el autor
concluye que con esta propuesta se puede llegar a las estrategias adecuadas de un plan
agregado como lo son el plan de variacion de la mano de obra activa con horas extras y
el mixto, la administracion optara por tomar la mejor estrategia econdmica para la
reduccién de los costos de produccion, este costo de implementacion fue de $
90.405.001.

En la tesis de Bernate y Betancourt (2015) presento el interés por disefiar y
desarrollar un método de planificacion en la produccion una curtiembre del cerrito —
valle del cauca, Santiago de Cali”. Y como resultado logra entregar un método que
permita ordenar la capital de produccion, ejecutar una mejor gestion de inventario para
el stock de MP, saber la amplitud productiva de la curtiembre y poder cumplir con el
requerimiento previsto, con el uso de una aplicacion ejecutado en el Excel; Por
consecuencia investigacion ayuda al mejor desarrollo del &rea de produccion y brinda
conocimientos ideales para un mayor impacto en la productividad en las entidades del
sector del cuero; Elautor concluye que el plan agregado como fuerza laboral econémica
y constante con subcontratacion genera un ahorro para la entidad de un 22.42%

correspondiente al costo de produccion.

En la tesis de Vergara (2017) presento interés por optimizar el proceso de
planificacion para un mejor control y produccion de alimentos en la entidad
concesionaria de casinos gastronomicos - universidad de chile, 2017. Y como resultado
esta investigacion fue la validacion de que el proceso de planificacion de los mends
puede ser optimizado a través de la incorporacion de un sistema de l6gica inteligente y
se pueden obtener beneficios como reduccion en el tiempo de planificacién y ademas
beneficios econdmicos importantes debido a la reduccién de los costos de los platos
seleccionados para los mends a ofrecer a los clientes. Se concluyé en que el problema
de la optimizacion del proceso de planificacidén de los mends para la empresa de casinos
gastronémicos, fue exitosamente resuelto y los resultados obtenidos implicarian un
ahorro estimado anual de casi 1 millén de ddlares.

En la tesis de Cevallos (2016) presento interés por proponer un plan de gestion de
requerimiento de materiales y capacidad de Produccion (MRP Il) para la reduccién de

costos de operacién en la empresa Cartavio Rum Company S.A.C., Trujillo — Peru, se



procedid a evalu6 la situacion actual del area en estudio para posteriormente identificar
los problemas que causan los problemas de los altos costos de produccion, encontrando
la falta de una gestion de planificacion para el rea de produccién, ademas de falta de
insumos y materiales al momento en el proceso de produccion, ademas de escases de
operaciones de proveedores, faltantes en el almacén, poca capacitacion y como resultado
se logra mejorar e incrementar las ventas por cajas en un 20 % un total de 54869 cajas,
ventas en un 35% juntando un valor de s/. 30, 822,058.00; asi también logrando
minimizar la cantidad de operarios de 69 a 54; generando un ahorro anual de s/.
28,500.00 y para el almacenamiento se ahorrd s/ 0 soles; todos estos resultados en base
a la propuesta MRP |1 y el levantamiento de un almacén nuevo. Finalmente, el autor
concluye que se obtuvo un incremento significativo de la rentabilidad, dandonos como
indicadores econdmicos los siguientes: VAN de S/. 1, 088,484 y un TIR de 68.1%, estos
indicadores nos reflejan que el proyecto propuesto es viable.

En la tesis de Galvez y Silva (2015) tuvo el interés de determinar e implementar
un sistema MRP y un prondstico de ventas para las areas de produccion y logistica para
reducir los costos en la empresa molino el cortijo SAC.—TRUJILLO. Esta, como
resultado se logré que los costos almacén bajen en un 4%, aumentando las operaciones
productivas en un 13%, logrando la reduccién de detenciones de las maquinas a 0, y
funcionando a tope. Finalmente, el autor concluye que, implementando un sistema de
control de inventario, se agilizara procedimientos de busqueda y la organizacion de
productos, permitiendo tener el VAN de S/.2851.19 nuevos soles y un TIR del 25.38%.

En la tesis de Barboza y Piminchumo (2014) tuvo como propoésito el demostrar
como los presupuestos de obra inciden en los costos de produccion de la empresa
Artecon Per( S.A.C. en la ciudad de Trujillo y como resultado logra encontrar que hay
existencia de ocurrencias significativas con los costos de produccion y presupuesto de
la obras, existiendo una margen de S/. 278,765.15, en el proceso de desarrollo de la obra
reduciendo todos los beneficios econdmicos proyectados, aminorando su calidad de
obra por la misma deficiencia de una planeacion, controlando los bienes que ayuden a
cumplir con los objetivos dispuestos dentro de un margen de tiempo y con costos

definidos. Se concluye que la empresa no desarrollo una estimacion para los gatos



administrativos, existen deficiencias en la planificacion y desarrollo de los presupuestos

donde se observo un 4.63%, un incremento del costo de produccion/obra.

En la tesis de Salas (2017) tuvo el objetivo de aplicar desarrollar un plan agregado
para mejorar la productividad en el ambiente de mecanizado de la entidad Urbano
Express, Lima — 2017, Privada Cesar Vallejo. Como resultado logra aumentar la
productividad en sus dimensiones de la eficiencia y eficacia; Se concluye que aplicando
de la mejor manera un Plan Agregado de Produccidn existe una mayor beneficio para la
productividad, donde se obtuvo un incremento de 9% respecto al analisis inicial; no solo
mejora la productividad, sino que también este aumenta de manera significativa la
eficiencia y la eficacia en un 9.02% y 11% respectivamente.

En la tesis de Becerra y Vilca (2013) presento el interés de desarrollar el Lean
Manufacturing para la reduccion de los costos por reproceso dentro de ambiente de
pintado de la organizacion factoria Bruce S.A. Trujillo — Perd. Como resultado logra
mostrar el mapeo actual estimando un tiempo de 4.4375 dias de produccion, asi mismo
con procesos de 1234 min, dando u 42.07% sin presentar valor agregado y un 57.93%
presentando valor agregado. En cambio, por el mapeo propuesto se observa un tiempo
estimado de produccion de 4.3956 dias y un tiempo para el proceso de 1364 min, ademas
de un 35.05% sin presentar un valor agregado y un 64.95% presentado valor agregado;
el autor concluye que con esta propuesta se puede generar la reduccion de tiempos de

reprocesos, donde estas ayudaran a la reduccion de costos de reproceso.

La planeacidn esta basado en concentrarse en un punto de accion que se debe de
seguir, para establecer principios que orientan, a una secuencia de procesos para
realizarlo y determinar los tiempos y numeros requeridos para su desarrollo. Asi mismo
se entiende por planeacidn, la anticipacion de las decisiones referidas a como ajustar las
capacidades del sistema productivo a la demanda, con el objetivo de optimizar los
recursos disponibles (Vega, 2014).

La planeacion agregada tiene en cuenta los siguientes objetivos, aminorar los
costos y maximizar todas las ganancias; la planeacion no perjudica a los requerimientos
de los clientes, esto quiere decir que la minimizacién de los costos maximizara las
ganancias. Mejorando el servicio a todos clientes para el optimizar el tiempo entregas,

pueden ser necesarios mas recursos de mano de obra. Para minimizar toda inversion en
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el inventario, se refiere a la aglomeracidn del inventario que suelen ser costosas donde
estas pueden ser invertidas en cosas mas productivas. Disminuir cambios en tasas de
produccion, estos cambios consecutivos pueden generar en la coordinacién en el
suministro de recursos y necesariamente restablecer el movimiento en la linea de
produccion. Minimizar todos los cambios de grupos de mano de obra muchas veces
generan una caida en la productividad debido a los nuevos trabajadores que necesitan
tiempo para su adaptacion (Barry, 2009 p. 165).

Para que plan agregado logre los objetivos antes mencionado, cuenta con dos tipos
de estrategias, la primera son las estrategias internas se sedimentan en operaciones, en
el lado de la oferta que se basa en contrataciones y despidos de operarios temporales,
subcontrataciones, inventarios, no atender demandas, cartera de pedidos,
modificaciones de tasas de produccion, tiempos extra/tiempo de inactividad; por otro
lado la segunda estrategia son estrategias externas enfocadas en los compradores para
cambiar los requerimientos de demanda, incluyen la estandarizacion de los precios,
publicidad, promociones, ofertas en paquetes y reservaciones. (Chapman, 2015 pag.
123).

Es normal que la entidad cambie en nivel de fuerza de trabajo por contratar y
despedir trabajadores de produccion, tal modo se pueda cubrir la demanda precisa. En
varias ocasiones los trabajadores nuevos requieren de capacitacion; y en otros casos es
posible mantener una fuerza laboral constante y variar las horas de trabajo. El tiempo
extra puede desgatar mucho a los trabajadores debido a ello puede disminuir su
productividad, por otro lado, el inventario disponible que existe en el almacén se
describe como inventario sin utilizarse que es un arrastre de un periodo atrasado de
produccién (Shhroeder, 2013 pag. 182).

Segun (Chapman, Meyer y Rungtusanatham 2008 p, 45), indica que para aplicar
el plan agregado de produccion para un organismo, existe dos caminos, el primero es
actuar sobre la capacidad, dentro de ella existen diversas opciones como cambiar los
rangos de inventarios, variar las tasas en base a horas inactivas o horas extras, variar el
volumen de la mano de obra, subcontratar tiempos mucha demanda, operarios a tiempo

partido para satisfacer los requerimientos de la fuerza laboral no calificado, por otro
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lado, el segundo camino es la demanda, en ella existen muchas opciones, algunas de
ellas influyen en la demanda cuando esta en temporada baja, combinar productos con
tiempos de productos alternos, retardar pedidos en un periodos de mucha demanda.

La planeacion agregada es requerida cuando la demanda es necesaria cuando la
demanda es temporadica, es decir cuando crece en un tiempo pico y decrece tiempos de
baja demanda. Si una demanda es lineal al pasar del tiempo durante un periodo de
planeacion, esta ayudaria a estabilizar una tasa de produccion, por lo general, existen
fluctuaciones de la demanda, en este caso la empresa puede hacer uso de diferentes
estrategias para satisfacer la demanda; manteniendo una capacidad y unos costos de
produccion razonable (Olavarrieta De La Torre, 2012 pag. 85).

Para realizar el plan agregado de produccion se necesita realizar prondsticos de
las ventas anteriores para saber cuanto se va a producir en la siguiente temporada. Para
Gutiérrez (2014) prondstico lo define como presentimiento de lo que puede suceder con
un producto especifico dentro un tema grupal de condiciones, donde el proposito del
prondstico de la demanda se basa en la minimizacion del nivel de incertidumbre en el
cual se toman las decisiones que podria afectar a un negocio que se encuentran en el
prondstico de la demanda; por otro lado el pronostico no reemplaza el pensamiento
gerencial para la toma de decisiones, solo es una herramienta que apoyara a mejorar el

procedimiento (Gutiérrez, 2014 pag. 49).

El pronodstico de la demanda agregada es el primer escalén en los procesos de la
planificacion de la produccion bridando a esta como punto de inicio para el desarrollo
de mejores planes estratégicos y que de la misma manera se pueden emplear en el disefio
de planes en un tiempo corto 0 mediano plazo; esto también permite a la organizacion
observar mejor anticipadamente los desenlaces futuros y disipar cualquier problema,
también al mismo tiempo permite la reaccion eficaz a las condiciones cambiante con los

niveles de precision que surjan (Corado, 2012 pag. 245).
Segun Guither (2013), sostiene que los prondsticos son Utiles para la toma de

cualquier decision para el avance de un plan agregado, ya que permiten dar un analisis

y determinar acciones adecuadas ante alguna eventualidad. Estos pronosticos pueden
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ser medibles o cuantificar la diversificacion de la demanda en un tiempo de espera que
puede ser aprovechado para tener la seguridad de tener los niveles de existencias. Los
pronosticos de demanda nos permitirdn tener un mejor analisis de la demanda real e
irreal del periodo debido a la especulacién del mismo, nos permitira crear planes para
reaccionar de manera adecuada y rapida a los futuros pedidos por parte de los clientes,
reduciendo el Lead Time. Se debe también que entender que un prondstico no es la
verdad absoluta, solo es una aproximacion y su proposito de esta es la minimizacion de
toda incertidumbre existente o que puede ocurrir en un tiempo cercano. Nos permiten
tener un horizonte de tiempo largo, mediano corto plazo y el desempefio nos permitira

ir desde planes de nivel estratégico gerencial inclusive los rangos operativos.

El acoplamiento de la predileccion consiste en realizar una herramienta de
regresion que demuestre la evolucion temporal de un conjunto de analisis en base a
variables de tiempo, es decir nombrar una serie t que hace referencia el paso del tiempo
T=1, 2, 3,4... Quillupangui (2014) nos indica que cuando nos enfrentamos a una
adecuacién de una tendencia, toda eleccion en forma funcional ideal se debe guiar por
andlisis de mediciones de calidad de una adaptacion global: R2, medicion de errores,
observacion gréafica, asi mismo la significatividad personal de parametros estipulados
como el ajuste lineal, ajuste potencial, ajuste exponencial, ajuste logaritmico y ajuste

promedio movil.

Valderrama (2016) indica que los errores de pronostico cuantifican que tan
incorrecto es la proyeccidn de ventas, para ello hay diferentes instrumentos que facilitan
el calcular un error de pronostico, uno de las principales técnicas es la desviacion media
absoluta (MAD), esta técnica da el promedio de toda desviacion absoluta matematica
de cualquier error pronosticado la otra técnica para medir el error es la sefial de rastreo,
esta es una dimension sin valor unitario, es solo usado para dar una sefial. Por otro lado,
Chapman (2015) dice que la sefial de rastreo brinda un limite para un método de
prondstico donde se desviara justo antes de comenzar alguna operacion, este se puede

calcular desde la desviacion media absoluta (MAD).

Gordon (2013) pag. 99 indica que toda capacidad, es la que permite el incremento

o reduccion de la capacidad de produccion, estandarizandola a la demanda. Estas pueden
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ser estudiadas por diversas opciones; modificar los rangos de inventarios, donde la
entidad toma la decision de aglomerar inventario para demandas altas proximas, aunque
estas ya vienen con un costo de almacenamiento agregado, seguros, obsolescencia, etc.
Permutar el volumen de la mano de obra; con nuevas contrataciones y despidos de
operarios, ademas de la productividad media baja y contrataciones extra en temporadas
de demanda alta, que da un bajo costo de produccion, a pesar que el producto llegar a
dar con un subcontratista. Para dar con la medicién de la mano de obra es utilizado el
estudio de tiempos en base a la medicion del trabajo, con el ejecuta miento de técnicas
para hallar el tiempo estandar que el trabajador invierte en una operacion especifica,
estas técnicas de medicion es un estudio de tiempo con cronometro, mediante solo la
observacidn, recoleccion de datos, férmulas de tiempo y pronosticacion en base a datos
historicos; determinando aqui la medicion de un trabajo obtenida en base a su propia
ejecucion, informacion para la programacion de operaciones, determinacion de costos
de productos y vigilar todos los costos de mano de obra como ver el incremento de la

eficiencia de la labor.

La capacidad de produccion es el resultado de ejecutar el PAP a todo el proceso
de produccion, de tal modo que al emplear los recursos de forma ideal y también el
tiempo estandar, se sabe que todo procedimiento de planeacién de capacidad de
produccidn tiene como finalidad hacer semejante de manera continua toda la capacidad
de un proceso productivo en base a los requerimientos de fluctuacion que presente la

demanda, en este caso de los pronosticos (Perca, 2017 pag. 164).

Por otro lado, Aguip y Andrade (2017) indica que existen clases de capacidades
gue son necesarios para una ideal evaluacion y utilizacion: capacidad tedrica; esta
capacidad es definida como la maxima capacidad dentro del sistema de produccion,
ademas se establece por el empleamiento de las instalaciones y los recursos, también
se tiene la capacidad instalada, esta capacidad es la mejor del sistema productivo que
prevé dentro del disefio y se encuentra minimizada por los requerimientos del
mantenimiento del trabajo, capacidad disponible; se encuentra en la minimizacion de
los dias que no se labora en un tiempo estimado también considerado como ausentismo,
es la capacidad que se encuentra con la minimizacion de los dias que no se labora en un

periodo de tiempo, también considerado como ausentismo, perdidas de fuerza mayor y
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turnos por hora; la capacidad necesaria; es la capacidad que satisface las condiciones
dentro de un proceso productivo, ya que establece la capacidad requerida para el
cumplimiento de una programacion de un planeamiento definido, y para finalizar se
encuentra la capacidad utilizada; esta es la capacidad mas real de todo el proceso
productivo de un periodo determinado en el proceso, aqui la demanda varia respecto a
la capacidad, se puede ejecutar en base a opciones de toma de decisiones como el atrasar
pedidos en periodos de alta demanda, siempre que el cliente quiere retrasar su pedido;
y necesariamente se tendria que entregar productos no perecibles y duraderos.

Contribuir con la demanda cuando es menor, acrecentando trabajadores de ventas
para impulsar la demanda. Si se trabaja sobre la demanda esta se incrementara solo
cuando sea inferior a la capacidad productiva y se disminuira solo si es superior a la
misma, pensando siempre que al manipular para balancear la demanda con la capacidad.

Entonces se puede decir que se labora en base a la capacidad amoldandola a la demanda.

Para esto Parrales y Tamayo (2012) refleja que las estrategias de planificacion
agregada son la estrategia de caza, donde su meta es satisfacer la demanda periodo a
periodo, ajustandose a la demanda, esta estrategia se da mediante la contratacion de
mano de obra, alquiler de maquinarias, pagos extras, etc. Todo de acuerdo a las
posibilidades que tenga la empresa contando a su vez la demanda por parte del mercado.
De esta manera se mantendra un inventario en equilibrio y respuestas rapidas contra
posibles demandas, este método es muy Util para empresas que no les conviene tener

inventarios por las caracteristicas de sus productos.

Por otro lado, Silvia (2014) indica que la estrategia de nivelacion persigue
controlar una constante de la mano de obra o de la misma produccion en un tiempo
determinado. Con esta estrategia podemos conseguir los beneficios que produce en la
plantilla el empleo estable; se persigue la estabilidad del area de produccion creando un
rendimiento 6ptimo como mejor capacitacion de los integrantes del mismo, mas rapidez
en las entregas y altos niveles de inventario. Los costos se generan por almacenamiento
y faltantes, se usa en empresas que requieren personal calificado y como ultima

estrategia se tiene la estrategia mixta, esta estrategia nos brinda la opcion para obtener
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el mejor rendimiento en la produccion. Aungue es la mas compleja ya que nos brinda

una cantidad mayor de soluciones para poder obtener una combinacién 6ptima.

La planificacién de produccion presenta su propésito de determinar cuales son las
tasas de produccion que sean adaptables con las ventas y los costes pronosticados en un
plan de produccién y en el plan de ventas. Salas (2017) afirma que este es un plan
detallado el cual establecerd cuantos productos tendran que ser producidos y en qué
tiempo, para la realizacion de este plan se desagregara en familias de productos,
unidades de produccion. Por tanto, el Plan Maestro de Produccién es un plan que
describe las entregas de productos terminados en cantidad y en fechas. Este programa
determina la produccién, aunque no es una prediccion de la demanada y se puede
presentar como producto final (fabricar por inventario), orden de cliente (fabricacion
por orden), ensamblar por inventario. EI Plan Maestro de Produccion definird las
entregas de los productos en determinada fecha y cantidad, actualmente se trabaja méas
sobre pedido sin tener el stock de productos terminados, el MSP es igual a los pedidos.
Estos pedidos pueden expresarse de 2 maneras fabricar por programaciones, agrupando
los pedidos de un periodo determinado y fabricar por pedidos de acuerdo a la solicitud
del cliente, dandose de manera especial y no repetitiva.

La planificacion para el requerimiento de materiales, sostiene como objetivo de
contar los materiales necesarios para el cumplimiento de las demandas de los clientes.
Son la toma peticiones de productos terminados de un programa maestro de produccion
y es descompuesto por sus partes, subiendo samblajes para la creacion de una
planificacion de. Se debe especificar cuando es necesario disponer de las érdenes de
compra y produccidn, existen beneficias dentro del este plan, el principal beneficio es
proveniente de las aplicaciones MRP con una fomentacion de reduccion de inventario.
Entonces la reduccion del inmovilizado ofrece a las entidades prestigiosas generar
ahorros econémicos y por su puesto muchos beneficios economicos al alcanzar un
mayor rendimiento financiero que mucho antes se contaba como inventario. (Santos,
2007 péag. 40).

Los costos del plan agregado de produccién, en su mayoria los métodos de
planificacion establecen una planificacién que minimiza costos. Si la demanda y la

oferta son modificadas de forma coincidente, resulta mas conveniente maximizar las
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utilidades. Cuando la demanda es alta se debe pensar en los de despido y contratacidn,
costos de capacitacion y seleccion, ademéas del reclutamiento. Ademas también se
encuentra los costos extras; que es formado por los sueldos regulares adicionando una
prima de 50% y 100%. El tiempo perdido; se presenta cuando la labor del operario es
no es productiva a lo requerido. Costo de mantenimiento de inventarios; se vincula en
salvaguardar el inventario, se observa un 15 a 35% de estos costo en todo lo que va del
afio. Costo de subcontratistas; es todo salario que se entrega por la produccion de
unidades terceras (Becerra y Vilca, 2013 pags. 21 - 23).

Garcia (2011) nos indica que los costos son herramientas fundamentales para
asignar los requerimientos a la produccion de un producto o servicio, donde se puede
cuantificar los datos obtenidos de la gestion empresarial y ayuda al control de los 3
elementos del costo los costos son la herramienta bésica para la asignacion de los
recursos a la produccion de un bien o servicio, el cual cuantifica los resultados de gestion
empresarial y permite el control de los 3 principales elementos de costo generales de
produccién, mano de obra, materia prima, ayudando a facilitando la precision de los
costos unitarios de fabricacion y unitarios, ayudando también a la toma de decisiones
que ayudaran a tener mejores resultados para la rentabilidad de la empresa.. Los
elementos de los costos son materias primas (MP); el primer elemento del costo y se
encarga de guardar los materiales con un vinculo directo con el producto terminado para
su mejor identificacion, mejor asignacion al producto o relevancia a su valor. Mano de
obra directa (MOD); segundo elemento del costos y se encarga de la remuneracion de

los trabajadores.

Costos indirectos de fabricacion (CIF.); Se le conoce como un elemento del costo
que incluye erogaciones indispensables para la produccion de distintas MP y MOD.
Costo primo; Valor de los dos elementos primeros del costo, interpretado como
elemento primario basico para la elaboracion del producto final donde el costo primo es
igual a la suma de la materia prima y la mano de obra directa. Costo de conversion;
Conocido como valor de elementos de costos indispensables para la conversion o la
transformacion de MP en productos terminados, donde su costo de conservacion viene
a ser la adicion de la MOD vy CIF.
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Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) refleja que dentro de costos de produccion
se debe tener en cuenta costos por inventario, vienen a ser los costes vinculados con el
almacenamiento y mantenimiento de un inventario en un tiempo determinado. Asi
mismo los costes de inventario son descritos como un porcentaje valorico del inventario
(inventario promedio anual; se explica como parte minorista, es el promedio de los
elementos comprados a los proveedores durante 12 meses). Los costes son variantes

depende en que sector se encuentren, pero siempre tienen un nivel alto.

La MOD se refiere a los operarios que se encuentran vinculados de forma directa
a la produccién de bienes o a una prestacion de servicios. Se puede ejemplificar de un
modo en que los operarios de una manufacturera fabrican, ensamblan, pintan o cooperan
a elaborar productos ejecutados por la MOD. De un modo similar, los operarios de un
salon de belleza realizan cortes de cabello, tratamientos entre otros servicios también
estan incluidos en la MOD. EI costo de pagar salarios a los operarios que cooperan con
la produccion es el costo de mano de obra directa de una organizacion (Perca, 2015 pag.
54).Teniendo como formulacion del problema:

¢En qué medida la direccion tactica de operaciones reduce los costos de
produccidn de la empresa Inversiones Estrella de David SAC, Chimbote-2018?

Asimismo, el trabajo se justifica por la importancia de esta investigacion es que,
mediante la aplicacién de direccion tactica de operaciones, se logro reducir los costos
de produccién en un 22.4% de la empresa Inversiones Estrella de David SAC, ya que el
cliente busca un producto de calidad y a un bajo precio, esto trajo a la empresa grandes

beneficios. (Anexo 19).

En el ambito social, el disefio de un plan agregado contribuyé con la mejora
continua de la empresa Inversiones Estrella de David SAC, especificamente en el area
de produccidn, ya que se tuvieron pronosticos de la demanda de los materiales a utilizar,
insumos Yy del personal que se requirid. EI costo de mano de obra redujo en un 22.2%,
el cual al tener una adecuada planificacion del personal brindé empleo a las personas de

alrededor de la ciudad de Chimbote.

En el &mbito tecnoldgico, con la propuesta del plan agregado se logré mayusculos

rendimientos, se optimizo6 tiempos, el cual se redujo un 5% en tiempo ocio y se minimizé
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los costos de produccidn en un 22.4% en el proceso de elaboracion de entero de caballa.
Del mismo modo, esta propuesta de plan agregado de produccion podria que su
aplicacién no solo sea para organizaciones conserveras, sino que también podria
dirigirse a diversas organizaciones dedicados a diferentes negocios; debido a que este
modelo son aplicables para toda empresa; ademas de poder abrir paso a organizaciones

que manifiesten situaciones similares.

A nivel laboral, esta investigacion es muy importante dentro del plan de
produccion, dado que este actué como una herramienta que analiz6 de una manera
especifica las existencias de recursos fisicos, técnicos de la empresa y humanos, con
esto se pudo tener un mejor manejo del personal la cual ayud6 a aumentar la

productividad de los trabajadores.

A nivel econdmico el adecuado disefio del plan agregado para la empresa ayudo
a reducir costos de produccion, el cual permitio aumentar las utilidades de la

organizacion.

Por todo lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacion, tiene como
objetivo aplicar la direccion tactica de operaciones para disminuir los costos de
produccién de la empresa Inversiones Estrella de David SAC. Esta reduccion de costos
de produccion, incremento de manera relevante la rentabilidad de la organizacion, creo
un ambiente laboral agradable, donde la satisfaccion del personal fue componente
esencial para el incremento de la productividad del area de produccién, dado que un
trabajador motivado ejecuta su labor en forma eficaz y eficiente, cumpliendo con los

estandares demandados por la empresa y los clientes externo.

Respecto a la hipotesis, se plantea: La direccidn tactica de operaciones reduce los

costos de produccion de la empresa Estrella de David S.A.C., Chimbote — 2018.

Como objetivo general: Aplicar la direccién tactica de operaciones para reducir

los costos de produccion de la empresa Estrella de David S.A.C., Chimbote — 2018.
Asimismo se desarrolla los objetivos especificos:

Diagnosticar la situacién del cumplimiento de la direccion tactica de operaciones

en el &rea de produccion de la empresa Estrella de David SAC.
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Determinar los costos de produccion del area de produccion de la empresa Estrella
de David SAC del afio 2017.

Implementar y ejecutar el plan de persecucion, tiempo extra, nivelacion y
subcontratacion en el area de produccion para reducir los costos de produccion de la
empresa Estrella de David S.A.C.

Determinar los costos de produccion después de aplicar la direccién de
operaciones en el area de produccion de la empresa Estrella de David SAC.

Evaluar la reduccion de los costos de produccion después de la implementacion
de la empresa Estrella de David S.A.C.
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METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Este disefio de investigacion fue de tipo Pre Experimental, dado que existe una
ligera manipulacion de la variable independiente (direccion tactica de operaciones),
donde se trabajo con un solo grupo aplicado (&rea de produccién), al cual se le aplico la
direccion tactica de operaciones para determinar el efecto de la variable dependiente
(costos de produccion), aplicandose un pre prueba y post prueba luego de aplicado el

estimulo.

De acuerdo a los planteamientos de mantiene el siguiente esquema de

investigacion:

Estimulo

G or ——» X—» 02

Donde:
G: Area de produccion de la empresa Inversiones Estrella de David SAC.

O1: Costos de produccion inicial antes de la aplicacion de la direccidn tactica de
operaciones en el area de produccion de la empresa Inversiones Estrella de David SAC
(PRE PRUEBA).

X: Direccion téactica de operaciones (ESTIMULO).

02 Costos de produccion final después de la aplicacion de la direccién tactica de
operaciones en el area de produccion de la empresa Inversiones Estrella de David SAC
(POST PRUEBA).

En esta investigacion se tuvo como variable independiente Direccion tactica de

operaciones y como variable dependiente los costos de produccion.
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2.2. Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de variable independiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
5 b | MPS Planificacion de las demanda Nominal
rarao t_ejner a Estrategia de persecucion
Esun proceso  minimizacién costos . : g —
- Planeacion Estrategia de nivelacion .
que ofrece un  de produccion dentro - — Nominal
. .. agregada Estrategia de subcontratacion
mejor servicio al  de una empresa, lo Estrateaia de flemoo extra
cliente, primero que se debe Strateg P
contribuye de realizar es 0= 24R
manejar niveles  determinar el mejor Plan de PK
de inventario prondstico que se  requerimiento de Q = Cantidad a pedir Razén
o adecuados, ajuste a las ventas materiales y A = Compras anuales en unidades
Direccion . . , i - —
- ofrece al cliente  anteriores, después ~ programacion de R = Costos por pedido o reabastecimiento
tactica de . ) . . :
ODEraciones tiempos de de ello, se podra la produccion P = Precio por unidad
P entrega mas aplicar diferentes K = Costos de almacenamiento
breves y en estrategias y elegir el MA ¥ [Real — Pronostico] ]
general facilitaa  mejor plan 6ptimo D " Razon
la gerencia el de produccion, y Yi=1(4, — F,)
manejo del flnalment_e se sabra Pronostico de  Sefia 1 "4 —F,
negocio (Chase, la cantidad de venta | de = 1 dio movil simpl
y otros, 2016 materiales necesarios rastr n= pro_mde 10 rr:jow sllmp € Razon
pag. 4) para que la empresa A, = demanda rea.
no se desabastezca. €o F, = demanda pronosticada
t = mes

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 2: Operacionalizacion de variable dependiente.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Costos por Costo Total i
. - Razon
contratacion Trabajador Contratado
Es la herramienta Costos por Costo Total Razon
elemental para la Para medir la despido Trabajador Despedido
asignacic’)np de los variable costo de
recursos a la produccion %;%dggﬂg?hf:tg';g
de un servicio o un bien, registros de costos de ] Costo Total
ifi Sobretiempo Razon
t‘eelsfjlifla:d(:ousagtelggitllgz produccion que nos P Hora Extral Del Trabajador
Costos de empresarial y permite el pigrglésgnztzjtsr;rnd;ta
produccién control de los costos c0Sto DOr
general de produccion, trat ”p ¢
facilitando la contratacion, costo Cost costo total
determinacion de los por despido, 05108 PO unidades de Razon
sobretiempos, costos Inventarios )
costos totales y los or inventarios almacenamiento
costos unitarios de cr())stos de mano ge
fabricacion (Altahona*- obra
n, 2013 pag. 95). '
Costos de mano #Operarios X Salario X dh% Raz6N

de obra

Produccion diaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

Dentro de la investigacion tomamos como la poblacion a los costos de produccion
de conserva de filete de la empresa Inversiones Estrella de David.

2.3.2. Muestra y muestreo
Como muestra los Costos de produccion de conserva de filete de la empresa
Inversiones Estrella de David SAC, desde el mes de octubre del 2018 a marzo del 2019.

Donde el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia.

2.3.2. Criterio de inclusion

Como criterio de inclusion se tomo el area de produccién como objeto de estudio,
porque es en esta area, donde existe el problema de la falta de incumplimiento de la
demanda, un elevado costo de produccion y mano de obra insuficiente para poder alcanzar
la meta pronosticada, es por ello que, para una aplicacion de direccion tactica de
operaciones, se tomara como minimo 6 meses (mediano plazo) y la informacion obtenida

de la empresa es de los datos obtenidos desde setiembre a diciembre del 2018.

2.3.2. Criterio de exclusion

Luego como criterio de exclusion no se considero las demas areas de la empresa, ya
que los costos de produccidn estan directamente relacionados con el area de produccion,
es porque realizar el estudio y el analisis de datos dentro del area de produccion se tomara
los meses anteriores a diciembre del 2018, debido a que la aplicacion de la direccion

tactica de operaciones inicia en enero a junio del 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

En esta investigacién tomamos como técnicas el analisis documental que permitié
analizar y estudiar la informacién acumulada que se encontré documentada en los archivos
de la empresa Inversiones Estrella de David SAC, para tener referencias y datos que ayude

con reduccion de costos de produccién. Y el analisis de datos, donde mediante esta técnica
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se pudo obtener todos los datos o recoleccion de informacion a través de una inspeccion
que se realice en la empresa Inversiones Estrella de David SAC, finalmente utilizamos la
técnica de analisis de resultados, la cual nos permitié analizar todos los resultados de las

herramientas a emplear en esta investigacion.

2.4.2. Instrumentos

Como instrumentos se utilizaron formatos que nos ayudaron a poder realizar un
mejor andlisis situacional de la empresa; los cuales fueron: Formato de costos por
contratacion, donde se tuvo un mejor control de cudnto cuesta contratar a un personal
nuevo, el formato de costo de horas extras, donde se pudo registrar los tiempos extras
empleados por los trabajadores durante su jornada laboral, formato de costos por
inventarios el cual nos ayudd a manejar cuantos productos habian en almacén; el formato
de estrategia de persecucion, el cual nos permitio determinar el nivel de mano de obra para
la produccion de conserva de filete de pescado. Formato de estrategia de nivelacion el cual
determino el nivel de inventario para la produccion de conserva de filete de pescado.
Formato de estrategia de subcontratacién que nos permitié contratar al personal necesario
con el menor costo posible. Formato de estrategia de tiempo extra donde se contd con una

base de datos acerca de los costos a pagar a los trabajadores que realizan tiempo extra.

Tabla 3: Recoleccion de datos.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE

Formato de plan maestro de
produccién (Anexo 7)
Formato de estrategia de
persecucion (Anexo 8)

Recoleccién de datos

Analisis de resultados

Direccién - Biblioteca y
_ e Formato de estrategia de o
téctica de Andlisis de resultados : - repositorio

. nivelacion (Anexo 9)
operaciones e de la
A Formato de estrategia de N
Anédlisis de resultados - universidad
subcontratacion (Anexo 10) Cesar
s Formato de estrategia de .
Analisis de resultados g Vallejo.

tiempo extra (Anexo 11)

Formato de registro de
costos de produccion de
conserva de filete (Anexo 6)

Costos de Investigacion
produccién biblioteca

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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2.4.3. Validez y confiabilidad

Para verificar la veracidad del instrumento de medicion, en esta seccion se realizo
la validacion y confiabilidad de los instrumentos, estos instrumentos de recoleccion de
datos serén validados por tres especialistas en el tema de plan agregado de produccion y
asi poder garantizar la confiablidad.

2.5. Procedimiento

En la investigacion realizada para obtener la informacion que se necesita y para
poder lograr los objetivos plasmados, se llegd a utilizar, métodos, técnicas e instrumentos;
los cuales serdn mencionados a continuacion para determinar inicialmente el grado de
aplicacion de la variable independiente se utilizo el instrumento de Plan Maestro de
Produccion, el cual se encuentra en el anexo 7, y se logro obtener dicha informacion

mediante la observacion de procedimientos y operaciones que realizaron en la empresa.

2.6. Método de analisis de datos

Para analizar y determinar los datos de la variable dependiente se utiliz6 la
recoleccion de datos, para determinar qué datos obtenidos de la empresa se utilizaran para
el llenado de formato de registro de costos de produccion de conserva de filete que se

realizaron en la empresa.

Tabla 4: Método de analisis de datos

Técnica De
Procesamiento
Observacion Diagrama de actividades

Objetivo Especifico Instrumento Resultados

Diagnosticar el directa de proceso (Anexo 1) Situacion
cumplimiento de los Observacion Diagrama de Pareto actual del
planes de ventas, directa (Anexo 2) area de
produccién y . Formato de costo de produccidn
. Registro . - .
requerimiento de N nivel de inventario de la
: S historico
materiales la direccion (Anexo 3) empresa
tactica de operaciones en Recoleccion de Formato de costos de Inversiones
el area de produccion de la datos horas extras (Anexo 4) Estrella de
empresa Recoleccién de Formato de costo por David SAC.
datos contratacion (Anexo 5)
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Costos de

e Fomto e regvace PO
Poduccién de la empresa Recoleccion de  costos de produccién de emoresa
P . P datos conserva de filete pr
Estrella de David SAC del (Anexo 6) Inversiones
afio 2017. Estrella de
David SAC.
Recoleccion de Plan maestro de Ooti |
Implementar y ejecutar el datos produccion (Anexo 7) g |rr20a3§ "
IOlan de er3s/ecjuc:Jén Analisis de datos Formato de estrategia de arga rgducir
P perse persecucion (Anexo 8) P
tiempo extra, nivelacion y Formato de estrateaia de costos de
subcontratacion en el &rea  Andlisis de datos . hy g produccion
- ; nivelacion (Anexo 9)
de produccién para reducir Formato de estrateaia de de la
los costos de produccion Andlisis de datos  subcontratacion (A?nexo empresa
de la empresa Estrella de 10) Inversiones
David S.A.C. Formato de estrateaia d Estrella de
Andlisis de datos .0 nat0 G€ estrategla de— pyayig sac.
tiempo extra (Anexo 11)
Costos de
Determinar los costos de . produccién
- ) Formato de registro de )
produccidon después de . . final de la
- AL Recoleccionde  costos de produccion de
aplicar la direccion de . empresa
. . datos conserva de filete .
operaciones en el area de Inversiones
- (Anexo 6)
produccidon de la empresa. Estrella de
David SAC.
Reduccion
Evaluar la reduccion de Prueba t de significativa
los costos de produccion Student para de los costos
después de la muestras Software SPSS 22.0 de
implementacion de la independientes produccion
empresa. (Anexo 12) de la
empresa

Fuente: Elaboracién Propia (2018).

2.7. Aspectos éticos

Cumpliendo con los requisitos de acuerdo al codigo de Etica del articulo 14°,
nosotros como investigadores de la UCV daremos el consentimiento para la publicacion
de las investigaciones una vez concluida los resultados de las investigaciones, dando como
investigadores se presentara por escrito para la publicacion ya sea por articulos cientificos,
revistas cientificas o libros cumpliendo con la normatividad y politica editorial donde el

cual el editor debe garantizar el anonimato de las revisiones en modalidad de doble ciego
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donde se responsabilizaran a acatar la autenticidad de todos los resultados y guardar la
confidencialidad de la informacion que se recolectara en el area de produccion de la
empresa Inversiones Estrella de David SAC. Del articulo 15° se evité todo tipo de plagio,
ya que el cddigo de ética de la UCV promueve la originalidad de las investigaciones y
para ello se realiz6 la evaluacion de los trabajos de investigacion bajo el programa de
turnitin, donde se permitié la detencion de las coincidencias con otras fuentes de consulta
y en caso que se detectd el plagio se procedera a resolverse a través del Comité de Etica
que estd conformada por la Sede Central y en cada una de las Filiales de la UCV por ello
seguimos la estructura metodoldgica que nos brindé la UCV.

De los derechos del autor, articulo 16° cada uno de nosotros como investigadores
que hayamos originado o creado una investigacion se tiene el derecho de autoria del
trabajo de investigacion donde se debi6 aplicar los derechos de caracter moral y
patrimonial estipulados en el reglamento de la UCV cifiéndose exclusivamente como lo
hayamos generado para el proyecto de investigacion para la posterior aprobacion de la
investigacion los investigadores que no cumplan con estos derechos en el caso que se
realice la utilizacion no autorizada por la Universidad César Vallejo se considerara una
infraccion a los derechos de autor. Del investigador principal y personal investigacion,
articulo 17° se debe tener su equipo de investigacion liderado por un docente investigador
principal, quien represente al grupo y asuma la responsabilidad de planificar, dirigir,
ejecutar y evaluar la investigacion asumiendo la responsabilidad en el desarrollo de la
investigacion y sera el quien vela por el cumplimiento de las actividades, ya sea que la
persona encargada reciba financiamientos debera rendir cuentas detalladas y
documentadas de los gastos al Vicerrectorado de investigacion y calidad el cual el

investigador sera el encargado de supervisar directamente al personal de investigacion.
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I1l. RESULTADOS

R1: Diagnosticar la situacion del cumplimiento de la direccion tactica de
operaciones en el area de produccion de la empresa Estrella de David SAC.

En la Tabla 6, mediante una inspeccion visual de la planta, en el diagrama de
actividades se report6 la descripcion del proceso productivo de la conserva de filete de
caballa, iniciando por la recepcion de la materia prima, luego se traslada al control del
pesado que es de 8 a 10 kg por cubetas, luego se hace la respectiva revision de la materia
prima para pasar al encanastillado, luego al cocinado donde la temperatura debe estar entre
98°C a 100°C, luego se le da otra segunda inspeccion de la materia prima para pasar al
fileteado del pescado por lo cual se hace otra tercera inspeccion donde se verifica que no
haya pedazos de piel, huesos y membranas en los filetes, después de los analisis se procede
ir al area de envasado no menor de 98 a 100 g como maximo para pasar a la cuarta
inspeccion para adicionar el liquido de gobierno, luego pasa por el proceso del Exhausting
a temperaturas de salmuera 90 — 95°C y de aceite 80° - 85°C, luego pasa a una quinta
inspeccion para ir al sellado de las latas, pasa luego por el lavado de los envases para pasar
al area del esterilizado a temperaturas de 116°C y enfrio con agua a 0,5 — 2 ppm (cloro
residual ) para pasar a la seleccion y la limpieza de las latas que debe estard una
temperatura ambiente de 65°C de agua clorada de 0,5 — 2 ppm y casi para terminar pasa
al etiquetado, codificado y una vez que esta en la temperatura adecuada para poder

empagquetarlo y por ultimo almacenarlo.
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Tabla 5: Diagrama de actividades de proceso de filete de caballa.

DAP OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
Ohbj. Elaboracion de conservas de filete de caballa
v Almacenamiento
Proceso de Manufactura
Transporte Proceso continuo
|:> N° de personas: 4
= Ingeniero de planta
Operacion
\g Q P Encargado de produccion
i . . fe de calidad
@) Inspeccion Lugar o area de operaciones Je : :
| p
8 |:| Area de produccion Supervisor de jornaleros
s D Demora
73]
SIMBOLO
. - TIEMPO
ITEM DESCRIPCION (Minutos) \/ |:> O OBSERVACIONES
Se debe registrar evaluar,
revisar y verificar la MP
recepcionada ya que a veces
se encuentran o estan a
01 Recepcién de materia 5 temperaturas < 4,4 °C, como
prima ) ¢ también las condiciones
organolépticas como la
Histamina (toxina) < 50ppm
ya que de ser asi se rechaza
todo el material
02 Pe;ado de materia 3 Entre 7 a 8 kg por jaba.
prima <
Se revisa el producto que este
03 Inspeccion 5 en las condiciones requeridas
P para que no haya problemas a
/ la hora del encanastillado
04 Encanastillado 15 4 -
Transporte al area de ol )
05 cocinado 6 {
06 Cocinado 45 \ Il_g Otsgperatura debe estar a
\ No debe salir ni muy
cocinado ni muy crudo sino el
07 Inspeccién 2 producto no se mantendré en
su estado s6lido por mucho
/ tiempo envasado.
Transporte al &rea de A
08 . 2 -
fileteado el
N
09 F|I_eteado de la materia 18 \ )
prima
No debe tener Pedazos de
10 Inspeccion 3 piel, huesos y membranas en
> los filetes.
7~
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Transporte al area de
11 4 - -
envasado N
19 Envasado de lamateria | Y ]
prima N\
13 Inspeccion 2 b\ -
14 Adicion del liquido de 5 )
gobierno 1
. ' Temperaturas: Salmuera 90
15 Exhausting ! al ~ 95° C Acsite 80— 85°C
16 Inspeccién 2 -
=
17 Sellado de latas 1 { a\ -
|
18 Lavado 9 -
19 Estibado /b -
. y =
0| aeriiade |4 { :
N Temperatura 116°C y
21 Esterilizado \ Enfriado con agua a 0,5-
2ppm (Cloro residual)
23 Seleccion y limpieza de 5 ‘\ Temperatura de 65°C
latas '/ Agua clorada: 0.5 -2 ppm
24 Etiquetado 1/ -
24 Empaqguetado ‘/ -
"
25 Almacenado (/ -

Fuente: Manual HACCP de la empresa Estrella de David SAC.

Luego de haber analizado el diagrama de anélisis de operaciones del proceso

productivo de conservas de pescado, se procedid a recopilar la informacion sobre los

FECUENCIA DE PROBLEMAS

Figura 1: Problemas de produccion registrados del 2018.
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principales problemas asociados a la produccion de conserva de pescado de la empresa
Estrella de David SAC. El Anexo 13y la Figura 1 se mostraron los problemas reportados
durante el primer semestre del 2018 y los cuales afectaron al cumplimiento de los procesos
de produccién de conserva de pescado. En primer lugar, se identificé que en 25 ocasiones
se tuvo problemas por demanda no satisfecha, esto quiere decir que la demanda real y la
demanda proyectada por la empresa no coincidieron lo cual genero errores como la falta

de materiales, exceso de personal, lo cual genero sobrecosto de personal, entre otros.
Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC (Anexo 13)

La identificacién de los principales problemas del registro encontrado en el informe
gerencial de la empresa, conllevo a analizar los costos de contratacion del personal en los
6 meses.

En el Anexo 5y Figura 2 se observo que los costos por contratacion de personal nuevo.

4.5 $/1,200.00
a4
a4 $/1,080.00
$/1,000.00
3.5
(o) 3
E 3 $/810.00 $/810.00 $/800.00
2 (7]
3 2.5 o]
< $/600.00 5
2 2 o
8 O
& 1.5 $/400.00
[- %
1 $/270.00
$/200.00
0.5
0 S/-

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Figura 2: Costo por contratacion por nimero de trabajadores nuevos del 2017 y
2018.

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

Dichos costos tuvieron un alto nivel en el mes de diciembre del 2018 el cual fue de
S/. 1080.00 soles y luego de ello se evidencia otro costo elevado de S/. 810.00 soles para
los meses de octubre del 2018 y febrero del 2019. Otro problema fue el uso de horas
extras. Los sobretiempos de personal se originaron debido a que las proyecciones de la

demanda indujeron a utilizar el maximo de la capacidad instalada de produccion.
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Después se procedid a analizar los costos de horas extras que los trabajadores

realizan en el area de produccién de la empresa Estrella de David SAC.

s/ 600.00 5/562.50

5/500.00 5/433.13

5/ 400,00 S{382.50

5/ 300.00 $/236.25

5/ 200.00
S!lIS.?S S!’lu.!"u

COSTO DE HORA EXTRA

5/ 100.00
s/ -

Octubre Moviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Figura 3: Costos de Horas Extras de los trabajadores.

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

Enel Anexo 4y Figura 3 se indica uno de los problemas reportados durante el Gltimo
trimestre del 2018 y primer trimestre del 2019 y los cuales afectaron el cumplimiento de
los procesos de produccion de conserva de pescado. Los costos por sobretiempos en el
mes de octubre ascendieron a S/. 562.50 soles, en el mes de noviembre un costo de S/.
382.50 soles, en el mes de diciembre un costo de S/. 433.13 soles, en el mes enero un
costo de S/. 236.25 soles, en el mes de febrero un costo de S/. 13.75 soles y en el mes de
marzo un costo de S/. 112.50 soles. Esto quiere decir que hubo dias en el que se tuvo que
hacer horas extras pensando en cubrir una demanda mayor no se ajusté a la realidad.

Después se procedio a analizar los costos por inventarios que hay en el area de

produccidén de la empresa Estrella de David SAC.

De la misma manera un exceso de produccion genero costos por inventarios, en el
Anexo 3y la Figura 4 se evidenciaron los costos generados por exceso de inventario, los
cuales asciende a un costo de S/. 5000.00 soles, dado que el menor inventario fue de
22,892 kg de conserva de pescado en el almacén, éste gener6 un costo de almacenamiento
el cual que incluye costos por personal, depreciacion, capital inmovilizado, entre otros. El

promedio para el periodo evaluado fue de S/. 0.22 soles por kg almacenado.
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Figura 4: Costos de nivel de inventario final por Kg.

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

R2: Determinar los costos de produccion del area de produccion de la empresa
Estrella de David SAC del afio 2018.

Luego de haber analizado los resultados del Pareto se procedié a determinar los
costos correspondientes a octubre 2018 — marzo 2019 y evitar errores de interpretacion
por variaciones de estacionalidad o tendencia de la demanda. En la Tabla 4 se visualiza
que el numero de trabajadores fueron oscilando en cada mes, dado que la produccién fue
bajando y subiendo, en el mes de enero hubo 345 trabajadores, que fue el mes donde
menos trabajadores, y para poder llegar a cumplir su demanda tuvieron que contratar a 22
trabajadores mas, donde el costo por contratar ascendié a S/. 2200.00 soles, en ese mes se
tuvo como inventario final 1300 kg de conserva de pescado en el almacen, lo cual el costo
de inventario ascendié a S/. 390.00 soles, también como fue el menor mes donde tuvo
menos trabajadores, la empresa se vio obligada a realizar horas extras para poder satisfacer
su demanda, el cual tuvieron que hacer 35,880 horas extras, donde los costos por hora

extra ascendieron a S/. 200,928.00 soles.
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Tabla 6: Registros de costos de produccién de la temporada de Octubre del 2018 a Marzo del 2019.

Descripcion julio—2018 agosto - 2018 setigggre ~ octubre - 2018 novizeégg re- dicig(r)rltére B TOTAL
N° de trabajadores 370.0 360.0 355.0 345.0 362.0 370.0 2142.0
Horas normales  109200.0 112320.0 110760.0 107640.0 112944.0 115440.0 668304.0
Contratos 14.0 15.0 20.0 22.0 30.0 0.0 101.0
Despidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.0 70.0
Horas Extras 36400.0 37440.0 36920.0 35880.0 37648.0 38480.0 222768.0
Produccién real  973810.0 975152.0 1020707.0 978158.0 993404.0 1046788.0 5988019.0
Ventasreales 14171625  1433316.1 1449469.7 1465623.3 1481776.9 1497930.5 8745278.9
Inventario final 1200.0 1500.0 1400.0 1300.0 1350.0 1250.0 8000.0
Coi?fat;i E)%res 1400.0 1500.0 2000.0 2200.0 3000.0 0.0 S/ 10,100.00
Costo por despidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7000.0 S/ 7,000.00
Iﬁ\?esrt]‘t’a‘:ﬁ) 600.0 750.0 700.0 650.0 675.0 625.0 S/ 4,000.00
COStOp‘:fm'Zate”a 155809.6 156024.3 163313.1 156505.3 158944.6 167486.1 S/ 958,083.04
%%Srtr?];‘;;a 54600.0  20217600.0  19659900.0  18567900.0  20442864.0  21356400.0 100’293{ 26400
Costo horas extras ~ 203840.0 209664.0 206752.0 200928.0 210828.8 215488.0 S/ 1,247,500.80
igsr:ﬁee\j‘opsrizaigs S/416,2496 S/ 20,585,538.3 S/20,032,665.1 S/18,928,183.2 S/20,816,312.4 S/1,746999.08 102’555’947'8

Fuente: Informe Gerencial del area de produccién de la temporada de enero a junio del 2019.
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Por otro lado, se evalu6 que el mes de marzo se tuvo més trabajadores y méas horas
normales de trabajo, en este mes hubo méas personal dado que el mes de marzo la pesca
aumenta significa porque es temperada de pesca, pese a que tenia suficiente personal para
abastecer toda su demanda, tuvieron que contratar a 35 personas méas para cumplir con
dichos pedidos, el costo por contratacion fue de S/. 3500.00 soles. En el mes de marzo se
tuvo en el almacén 1250 kg de conserva de pescado, el cual generd un costo de inventario
de S/. 375.00 soles, en ese mes hubo 38480 horas extras que le empresa tuvo que realizar
para poder cumplir con dicha demanda del mercado, donde el costo por hora extra fue de S/.
215488.00 soles. Se determin6 que los costos para una temporada de pesca de 6 meses
fueron de S/. 242, 052,783.80 soles, los cuales es demasiado elevado, dado que la empresa
no planifica su produccion y todo lo hace empiricamente.

R3: Implementar y ejecutar el plan de persecucion, tiempo extra, nivelacion y
subcontratacion en el area de produccion para reducir los costos de produccion de la

empresa Estrella de David S.A.C.

Se procedid a recolectar la informacion de las ventas realizadas en el periodo de

octubre del 2018 a marzo del 2019, el cual se ve reflejado en la Figura 5.

Ventas Vs Prondsticos
y =0.3814x - 15494

1150 R?=0.7473
1100
1050
1000
950

900
Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18

Meses de produccion

TONRLADAS DE CONSERVA DE
PESCADO

ventas Linear (ventas )

Figura 5: Ventas vs Prondsticos

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.
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En la Figura 5, indica que la demanda o venta real generalmente est4 por debajo de
lo que la empresa proyecto, en ningin mes las ventas superaron a lo pronosticado de
conserva de pescado. Este analisis preliminar de diagnostico solo identifica un problema y
que mas adelante se cuantificara con herramientas estadisticas de prondstico. Por otro lado,
se evidenci6 problemas por personal nuevo sin experiencia, esto debido a que las
proyecciones de la demanda indicaban incremento en los volimenes de produccion; sin
embargo, al contratar trabajadores nuevos no se logré un proceso de captacion adecuado ya
que muchos de ellos no contaban con experiencia en el rubro y los periodos de capacitacion
fueron muy cortos. De la misma manera se asocié la contratacion de los trabajadores a un

costo debido al periodo de capacitacion y a la entrega de uniformes.

En la Figura 5 se visualiza los datos de las ventas realizadas, el cual sirvio para
pronosticar las ventas que se daran en el siguiente mes, el cual se ve reflejado en la Figura
6; se empled el promedio movil simple, tendencia lineal el cual su ecuacion fue Y =
0.3853X — 15666.

VENTAS PRONOSTICADAS

1144
y =0.3853x - 15666,
1136
1128
1120
1112
1104

1096

TONELADAS DE CONSERVA DE
PESCADO

1088

1080
Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-19

Figura 6: Ventas pronosticadas.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Estrategia de persecucion para la empresa Estrella de David SAC.

Para determinar el nivel de mano de obra se elabor6 un plan o estrategia de
persecucion (Tabla 7) que incluye contratacién y despido de los trabajadores para cumplir
con la demanda exacta sin considerar el uso de inventarios o sobretiempos del personal,
de la misma manera este tipo de plan no asume costos por pérdidas de ventas. La demanda
pronosticada corresponde a los datos del Figura 6, asimismo como datos preliminares se
consider6 que al inicio del periodo se contaba con 439 trabajadores y que el inventario de
producto terminado era igual a 0. Los dias por mes corresponden a los dias en que los
trabajadores completaban su jornada laboral, es decir aquellos dias que no se generaba
costo de horas extras por feriado o descanso dominical.

Las horas requeridas son el resultado de la division de la demanda entre la ratio de
productividad de mano de obra que corresponde a 8.94 horas hombres por cada 1000 kg
de conserva de pescado. De la misma manera considerando que la jornada laboral es de
12 horas se obtuvo las horas por cada trabajador al multiplicarlo por los dias de cada mes;
y este mismo resultado se utilizd para calcular el niUmero de trabajadores requeridos en
cada mes. El costo de contratacion asciende a S/. 100.00 soles y esté referido a los costos
en los que la empresa incurre por conceptos de induccion al personal nuevo y por los
uniformes que se les asigna. En el caso de los costos por despido ascienden a S/. 0 soles.
En la Tabla 8 se elaboré el plan de persecucion el cual funciona bajo el principio de no
tener inventarios y mantener la fuerza laboral justa para cumplir con la demanda
requerida; es por ello que se considero la contratacion de 2903 y se despidié a 52 para los
meses de enero del 2019 a junio del 2019, los cuales generan un costo de contratacion por
S/.21, 400. 00 soles y costo por despido de S/ 10, 400. 00; y los costos por horas normales
ascenderian a S/. 3,726,492.00 soles. El plan de persecucion tiene un costo total de
produccién de S/. 3, 758,292.00 soles.
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Tabla 7: Estrategia de persecucion

Descripcion ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Pro\nlgsnttiﬁz das Kilogramos 1082 1093 1105 1117 1128 1140 6665
Produccion Kilogramos 1082 1093 1105 1117 1128 1140 6665
Tasa de produccion 1000 kg de conserva de pescado por cada 8.9428571 hh
Inventario Kilogramos 0 0 0 0 0 0 0
Produccion /Tasa de
HH Requ. Produccion (8.9428571 120975 122272 123568 124865 126161 127458 745298
H.h)
Dias x mes Dias habiles 23 20 21 22 23 20 129
Horas ’;ITr;";SaJador Dfas hébiles * 12 hr 276 240 252 264 276 240 1548
. Horas Hombre
Tlgabala‘.’ores Requerida / Horas por 439 510 491 473 458 532 2903
equeridos .
trabajador
NUEVOs Trabaj agdores
Trabajadores R_equerldos - 69 71 0 0 0 74 214
Trabajadores Iniciales
Trabajadores Nuevos
Costo Contratacion | Por Costo Unitario De S/6,900 S/7,100 S/0 S/0 S/0 S/7,400 S/21,400
Contratacion
Trabajadores Trabaj ador_es iniciales -
d - Trabajadores 0 0 19 18 15 0 52
espedidos -
Requeridos
Trabajadores
Costo de Despidos Despedidos por costos 0 0 3800 3600 3000 0 10400
unitario de despido
Costo por kg
Costo de Inventario almacenado por 0 0 0 0 0 0 0
inventario
Costo Horas Horas por trabajadc_Jr *
Normales trabajadores requeridos | S/604,876 S/611,358 S/617,841 S/624,323 S/630,806 S/637,288 S/3,726,492
* costo de hora normal
Costo expresado en nuevos soles S/611,776 S/618,458 S/621,641 S/627,923 S/633,806 S/644,688 S/3,758,292

Fuente: Elaboracion propia (2019).




Estrategia de nivelacion para la empresa Estrella de David SAC.

Para determinar el nivel de inventario se elabor6 un plan o estrategia de nivelacion
(Tabla 8) para obtener cuantos trabajadores se tienen que mantener durante el periodo de
los 6 meses para cumplir con la demanda exacta considerando el uso de inventarios. De
la misma manera este tipo de plan no asume costos por pérdidas de ventas. La demanda
pronosticada corresponde a los datos de la Figura 6. Asi mismo como datos preliminares
se considerd que al inicio del periodo se cont6 con 69 trabajadores fijos y que el inventario
de producto terminado asciende conforme la demanda pronosticada y produccion.

Los dias por mes corresponden a los dias en que los trabajadores completan con su
jornada laboral, es decir aquellos dias en los que no se genera costo de horas extras por
feriados o descanso dominical. De la misma manera considerando que la jornada laboral
es de 12 horas se obtiene las horas por cada uno trabajadores al multiplicarlo por los dias
de cada mes; y este mismo resultado serian las horas de produccion disponibles. El costo
por faltantes asciende a S/. 0.00 soles y esta referido a los costos en los que la empresa
incurre por conceptos pérdida de ventas. En el caso de los costos por inventario son las
unidades sobrantes multiplicado por el costo por cada venta pérdida. Para obtener cuantos
trabajadores se tienen que mantener durante el periodo de los 6 meses, los cuales generan
un costo de inventario S/. 36,657.00 soles y los costos por horas normales ascenderian S/.
3,722,940.00 soles para mantener una produccion constante y afrontar las variaciones de

la demanda, teniendo en cuenta un costo total de produccion es de S/. 3,949,243.00 soles.
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Tabla 8: Estrategia de nivelacion

Descripcion ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Ventas Kg 1082 1093 1105 1117 1128 1140 6665
Pronosticadas
Tasa d_e, 1000 kg de conserva de pescado por cada 8.9428571 hh
produccion
Horas produccién
disponible *
Produccion trabajadores / 1187 1032 1084 1136 1187 1032 6659
Tasa de
produccion
Inventario Kg 105 0 0 19 59 0 183
Dias x mes Dias habiles 23 20 21 22 23 20 129
Horas Prod. . Lt
Disponible al | '@ haﬁ;'es 12 276 240 252 264 276 240 1548
mes
. Ventas
Unidades pronosticadas — 0 61 21 0 0 107 190
Faltantes -
produccion
Costo de Unidades faltantes
* Costo de S/0 S/61,095 S/21,071 S/0 S/0 S/107,472 $/189,638
Faltantes .
unidades faltantes
Unidades Inventarios 105 0 0 19 59 0 183
Sobrantes
unidades
Costo de sobrantes*costo
- por kilo S/21,071 S/0 S/0 S/3,791 S/11,795 S/0 S/36,657
Inventario
almacenado por
inventario
Trabajadores *
Costo Horas | Horas producidas | = g/eeq 74 S/577,200 S/606,060 S/634,920 S/663,780 S/577,200 | S/3,722,940
Normales disponibles * costo
de hora normal
Costo expresado en nuevos soles S/684,851 S/638,295 S/627,131 S/638,711 S/675,575 S/684,672 S/3,949,234

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Estrategia de subcontratacion para la empresa Estrella de David SAC.

Para determinar el nivel de inventario se elaboré un plan o estrategia de
Subcontratacion (Tabla 9) para observar si se va a tener que subcontratar en algunos meses
para cumplir con la demanda exacta considerando el uso de inventarios. De la misma
manera este tipo de plan asume el costo por inventario. La demanda pronosticada
corresponde a los datos de la figura 6. Asi mismo como datos preliminares se considero
que al inicio del periodo se contd con 69 trabajadores fijos y que el inventario de producto
terminado asciende conforme la demanda pronostica y produccién. Los dias por mes
corresponden a los dias en que los trabajadores completan con su jornada laboral es decir
aquellos dias en los que no se genera costo de horas extras por feriados o descanso
dominical.

De la misma manera considerando que la jornada laboral es de 12 horas se obtiene
las horas por cada uno trabajadores al multiplicarlo por los dias de cada mes; y este mismo
resultado serian las horas de produccion disponibles. Los costos por horas normales
ascenderian S/. 3,722,940.00 soles para mantener una produccion constante y afrontar las
variaciones de la demanda, teniendo en cuenta el costo total de produccion del plan es de
S/. 3,949,234.00 soles.
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Tabla 9: Estrategia de Subcontracion

Descripcion ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Ventas Kg 1082 1093 1105 1117 1128 1140 6665
Pronosticadas
Tasa d_e, 1000 kg de conserva de pescado por cada 8.9428571 hh
produccion
Horas produccién
disponible *
Produccién trabajadores / 1187 1032 1084 1136 1187 1032 6659
Tasa de
produccion
Inventario Kg 105 0 0 19 59 0 183
Dias x mes Dias habiles 23 20 21 22 23 20 129
Horas Prod. | Dias habiles * 12 276 240 252 264 276 240 1548
Disponible al mes hr
Unidades Ventas
pronosticadas — 0 61 21 0 0 107 190
Faltantes -
produccion
Costo de Costo por cada
. 1000 kilos S/0 S/61,095 S/21,071 S/0 S/0 S/107,472 S/189,638
subcontratacion
subcontratados
Unidades Inventarios 105 0 0 19 59 0 183
Sobrantes
unidades
Costo de sobrantes*costo
- por kilo S/21,071 S/0 S/0 S/3,791 S/11,795 S/0 S/36,657
Inventario
almacenado por
inventario
Trabajadores *
Costo Horas | Horas producidas | gees 780 | /577200 | S/606,060 | /634,920 | /663,780 | S/577.200 | /3,722,940
Normales disponibles * costo
de hora normal
Costo expresado en nuevos soles S/684,851 S/638,295 S/627,131 S/638,711 S/675,575 S/684,672 S/3,949,234

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Tabla 10: Estrategia de tiempo extra

Descripcion ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Ventas Kg 1082 1093 1105 1117 1128 1140 6665
Pronosticadas
Tasa d_e, 1000 kg de conserva de pescado por cada 8.9428571 hh
produccion
Horas produccién
1 1 *
Produccion disponible 1187 1032 1084 1136 1187 1032 6659
trabajadores/ Tasa
de produccion
Inventario Kg 105 0 0 19 59 0 183
Dias x mes Dias habiles 23 20 21 22 23 20 129
Horas Prod. - | oo habiles * 12 hr 276 240 252 264 276 240 1548
Disponible al mes
Unidades Ver_ntas
Faltantes pronostlcaQ,as - 0 61 21 0 0 107 190
produccion
Costo de Horas Horas extras por
costo unitario de S/0 S/4,098 S/1,413 S/0 S/0 S/7,208 S/12,719
extras
cada hora extra
Unidades Inventarios 105 0 0 19 59 0 183
Sobrantes
unidades
Costo de sobrantes*costo por | /> 74 SI0 SI0 $/3,791 $/11,795 S/0 $/36,657
Inventario kilo almacenado por
inventario
Trabajadores *
Costo Horas Horas producidas | g663 799 S/577,200 $/606,060 $/634,920 S/663,780 S/577,200 S/3,722,940
Normales disponibles * costo
de hora normal
Costo expresado en nuevos soles S/684,851 S/581,298 S/607,473 S/638,711 S/675,575 S/584,408 S/3,772,316

Fuente: Elaboracién propia (2019).

44




Estrategia de tiempo extra para la empresa Estrella de David SAC.

En la Tabla 9 se observd el plan de subcontratacion, se consider6 2903
trabajadores fijos para los meses de enero a junio del 2019, para obtener cuanto tiempo
extra (Tabla 10), se tuvo en cuenta el costo de inventario de S/. 36,657.00 soles. De la
misma manera para cumplir con la demanda, se alcanz6 un costo de horas normales
de S/. 3,722,940.00 soles para mantener una produccion constante y afrontar las
variaciones de la demanda, teniendo en cuenta el costo total de produccion del plan es
de S/. 3,772,316.00 soles.

MPS
Tabla 11: MPS de cajas.
Produccién Toneladas 1500 | 1200 | 1300 | 1405 | 1268 1354
FILETE DE
CABALLA 1/2 LB 900 720 780 843 | 760.8 | 812.4
Cajas 900000 | 720000 | 780000 | 843000 | 760800 | 812400
Requerimiento Bruto 900000 | 720000 | 780000 | 843000 | 760800 | 812400
Entradas programadas 0 0 0 0 0 0
Inventario 0 0 0 0 0 0
Requerimiento Neto 900000 | 720000 | 780000 | 843000 | 760800 | 812400
Lanzamiento de orden | 900000 | 720000 | 780000 | 843000 | 760800 | 812400
Recepcion Programada 900000 | 720000 | 780000 | 843000 | 760800 | 812400

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC/Elaboracién Propia.

En la Tabla 11, se verificd la planificacion de los prondsticos realizados y la
cantidad de pedidos realizados por los clientes de la empresa. Segun el informe
gerencial determino que el inventario inicial fue de 900000 cajas de conserva, esta
informacion permitié determinar en qué mes se tenia que hacer el pedido de lote. Se
determino6 que el tamafio de lote de la empresa es de 900000. Se determind que, en el
mes de enero, las ventas pronosticadas fueron de 900000 cajas de conserva y los
pedidos de los clientes fue de 900000 cajas de conserva, lo cual, si pudo abastecer,
dado que el tamafio de lote fue de 900000 cajas de conserva, donde el balance de
proyeccidn disponible fue la diferencia de la mayor cantidad entre lo pronosticado y

el pedido del cliente con el tamafio de lote.
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En la Tabla 12, se verificd la planificacion de los prondsticos realizados y la

cantidad de pedidos realizados por los clientes de la empresa. Segun el informe

gerencial determino que el inventario inicial fue de 900000 cajas de conserva, esta

informacién permitié determinar en qué mes se tenia que hacer el pedido de lote. Es

por ende que el niamero de latas es de 18750. Se determind que el tamafio de lote de la

empresa es de 900000. Se determino que, en el mes de enero, las ventas pronosticadas

fueron de 900000 cajas de conserva y los pedidos de los clientes fue de 900000 cajas

de conserva, lo cual, si pudo abastecer, dado que el tamafio de lote fue de 900000 cajas

de conserva, donde el balance de proyeccion disponible fue la diferencia de la mayor

cantidad entre lo pronosticado y el pedido del cliente con el tamafio de lote.

Tabla 12. MPS de latas.

Produccion 1500 | 1200 | 1300 | 1405 | 1268 1354
Toneladas
FILETE DE
CABALLA 900 720 780 843 | 760.8 812.4
1/2 LB
Latas 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
Retue:lanc;ento 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
Entradas 0 0 0 0 0 0
programadas
Inventario 0 0 0 0 0 0
Requl‘il'gtrg'e“to 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
Lanzamiento | 16760 15000 | 16250 |17562.5 | 15850 | 16925
de orden
Recepcion 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
Programada

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC / Elaboracion Propia.

Tabla 13. MPS de etiquetas.

Produccién

1500 | 1200 | 1300 | 1405 | 1268 | 1354
Toneladas
FILETE DE
CABALLA 900 720 780 843 | 760.8 | 812.4
1/2 LB
Etiquetas 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
Req“;::]rt‘:)'e”to 18750 | 15000 | 16250 |17562.5| 15850 | 16925
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Entradas

0 0 0 0 0 0
programadas

Inventario 0 0 0 0 0 0
Req“&';'trg'e”to 18750 | 15000 | 16250 |17562.5 | 15850 | 16925
Lanzamiento |, g750| 15000 | 16250 | 175625 | 15850 | 16925

de orden

Recepcion 18750 | 15000 | 16250 | 17562.5| 15850 | 16925
Programada

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC / Elaboracion Propia.

En la Tabla 13, se verificd la planificacion de los pronosticos realizados y la
cantidad de pedidos realizados por los clientes de la empresa. Segun el informe
gerencial determino que el inventario inicial fue de 900000 cajas de conserva, esta
informacion permitio determinar en qué mes se tenia que hacer el pedido de lote. Es
por ende que el nimero de etiquetas es de 18750. Se determind que el tamafio de lote
de la empresa es de 900000. Se determino que, en el mes de enero, las ventas
pronosticadas fueron de 900000 cajas de conserva y los pedidos de los clientes fue de
900000 cajas de conserva, lo cual, si pudo abastecer, dado que el tamafio de lote fue
de 900000 cajas de conserva, donde el balance de proyeccion disponible fue la
diferencia de la mayor cantidad entre lo pronosticado y el pedido del cliente con el

tamafio de lote.

PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y PROGRAMACION
DE LA PRODUCCION

En los datos del plan de requerimiento de materiales y programacion de la
produccidn, se report6 la cantidad de cajas de conserva a pedir, dado que ese es el

principal problema por el cual se para la produccion.
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Tabla 14: Cantidad éptima a perdir (EOQ) - Cajas

COSTO POR PEDIDO || Plazo de entrega (dias) [ 10 ]
Viaticos $/100.00
igfrt'n?:istrativos 5/53.00 Datos pa.ra hallar "Q"
Costo por pedir (R) $/253.00
Otros gastos 5/100.00 Tasa anual de mantenimiento por unidad (K) 12%
TOTAL 5/253.00 Precio por unidad (P) S/4.00
Demanda de Unidades por afio (A) 180,960

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

En la Tabla 14, podemos verificar los datos que se necesitan para realizar la
ecuacion de cantidad econdmica de pedido, donde se determiné los costos por pedido
de viaticos de S/.100, flete de S/. 53 y otros gastos de S/.100 donde nos da el total de
253 soles. Para lograr hacer una entrega rapida en 10 dias, se aplic6 el costo por pedido,
la tasa anual de mantenimiento por unidad es de un 12% que incluye lo que es costos
de energia eléctrica, depreciacion de equipos y montaje, entre otros donde el precio de
unidad es de S/. 4.00.

La cantidad de cajas a pedir para que el area de produccién no se desabastezca,
donde la cantidad optima a pedir fue de 13,811.66 cajas, donde la demanda de unidades

de pedido que se tiene que hacer al afio es de 180,960 cajas.

Se reportd la cantidad 6ptima a pedir de 13,811.66 millares del producto,
habiendo 13 pedidos al afio. Teniendo presente las fechas de pedido, cabe resaltar que
la empresa debe ordenar el pedido a su proveedor con 10 dias de anticipacion o cada
vez que se encuentre 4,957.81 millares de cajas en su inventario. También se reporto
el costo de inventario si es que se aplica este modelo en la empresa Estrella de David
S.A.C. El Costo Total del Inventario de aplicarse el modelo de cantidad éptima seria
Ode S/. 6,629.60 y de no aplicarse saldria de S/. 8,496.93 el ahorro que significaria en

las cajas seria igual a S/. 1,867.34 de aplicarse un adecuado sistema EOQ.
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Tabla 15: Cantidad éptima a pedir (EOQ) - Latas

COSTO POR PEDIDO | Plazo de entrega (dias) | 10 |
Viaticos $/50.00
Gast.os. . $/32.00 Datos. para hallar "Q
administrativos Costo por pedir (R) S/132.00
Otros gastos $/50.00 Tasa anual de mantenimiento por unidad (K) 10%
TOTAL $/132.00 Precio por unidad (P) S/2.50
Demanda de Unidades por afio (A) 10,120.00

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

En la Tabla 15, podemos verificar los datos que se necesitan para realizar la
ecuacion de cantidad econdémica de pedido, donde se determiné los costos por pedido
de viaticos de S/. 50, flete de S/. 32 y otros gastos de S/.50 donde nos da el total de S/.
132.Para lograr hacer una entrega rapida en 10 dias, se aplicé el costo por pedido, la
tasa anual de mantenimiento por unidad que se determiné fue de un 10% que incluye
lo que es costo de energia eléctrica, depreciacion, anaqueles entre otros y el precio de
unidad de S/. 2.50.

La cantidad de latas a pedir para que el area de produccion no se desabastezca,
donde la cantidad optima a pedir fue de 9,391.33 latas, donde la unidad de demandas

de pedido que se tiene que hacer al afio es de 83,520 latas.

Se reporto la cantidad 6ptima a pedir de 9,391.33 millares del producto, habiendo
9 pedidos al afio. Teniendo presente las fechas de pedido, cabe resaltar que la empresa
debe ordenar el pedido a su proveedor con 10 dias de anticipacién o cada vez que se

encuentre con 2,288.22 millares de latas en su inventario.

También se report6 el costo de inventario si es que se aplica este modelo en la
empresa Estrella de David SAC. El Costo Total del Inventario de aplicarse el modelo
de cantidad Optima seria de S/. 2,347.83 y de no aplicarse seria de S/. 5,923.34 El
ahorro que significaria en las latas seria igual a S/. 3,575.57 de aplicarse un adecuado
sistema EOQ.
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Tabla 16: Cantidad 6ptima a pedir (EOQ) - Etiquetas

COSTO POR PEDIDO | Plazo de entrega (dias) | 10
Viaticos S/50.00
Datos para hallar "Q"

Gastos 1 ¢ 400 Pe
administrativos Costo por pedir (R) S/124.00
Otros gastos $/50.00 Tasa anual de mantenimiento por unidad (K) 10%
TOTAL $/124.00 Precio por unidad (P) S/1.20

Demanda de Unidades por afio (A) $/10,420.00

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Estrella de David SAC.

En la Tabla 16, podemos verificar los datos que se necesitan para realizar la
ecuacion de cantidad econdémica de pedido, donde se determino los costos por pedido
de viaticos de S/. 50, flete de S/. 24 y otros gastos de S/. 50 donde nos da el total de
S/.124. Para lograr hacer una entrega rapida en 10 dias, se aplico el costo por pedido,
la tasa anual de mantenimiento por unidad que se determiné es de un 10% que incluye
lo que es la energia eléctrica, depreciacion, anaqueles entre otros, donde el precio de
unidad es de S/. 1.20.

Se verificd la cantidad de etiquetas a pedir para que el area de produccion no se
desabastezca, donde la cantidad optima a pedir fue de 13,138.04 etiquetas, donde la
unidad de demandas de pedido que se tiene que hacer al afio es de 83,520 etiquetas.
Entonces la cantidad Optima a pedir serian de 13,138.04 millares del producto,
habiendo 6 pedidos al afio. Teniendo presente las fechas de pedido, cabe resaltar que
la empresa debe ordenar el pedido a su proveedor con 10 dias de anticipacion o cada
vez que se encuentre con 2,288.22 millares de etiquetas en su inventario. En el anexo
5, también se report6 el costo de inventario si es que se aplica este modelo en la
empresa Estrella de David SAC. El Costo Total del Inventario de aplicarse el modelo
de cantidad 6ptima seria de S/. 5,689.30 y de no aplicarse seria de S/. 4,112.73 entonces
el ahorro que significaria en las latas seria igual a S/. 4,112.73 de aplicarse un adecuado
sistema EOQ. La suma total del costo de inventario total ahorrado ascenderia a un

costo total ahorrado en inventario de S/. 9,555.58.
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De adoptar una aplicacion del modelo EOQ, la empresa Estrella de David SAC,
ahorraria S/. 9,555.58 en costos incurridos en los inventarios de sus 3 productos. La
aplicacion de los pedidos que se tiene que hacer en el area de produccion, permitio que
se obtuviera un valor indicado de los pedidos entregados perfectos y el total de pedidos
entregados, todos los datos se obtuvieron del plan maestro de produccion, el cual logro
que los pedidos se entregaran perfectos.

R4: Determinar los costos de produccién después de aplicar la direccién de

operaciones en el area de produccion de la empresa.

Para hacer la comparacion de los costos, en la tabla siguiente se especificd los
costos de cada plan agregado, el cual ayudara a determinar cual es el mejor costo de

produccion.
Tabla 17. Comparacion de los costos de produccion.

COSTOS Persecucion Nivelacion Subcontrat. T. Extra
TONELADAS 207 738 738 738
Contratacion S/. 21,400

Despido S/. 10,400
Inventario S/. 36,657 | S/. 36,657 | S/. 36,657

Faltantes S/. 189,638
Subcontratacion S/. 189,638
Tiempo Extra S/, 12,719
Tiempo Normal | S/. 3,726,492 | S/. 3,722,940 | S/. 3,722,940 | S/. 3,772,316

TOTAL S/3,758,292 | S/3,949,235 | S/3,949,235 | S/3,821,692

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 17, muestra los costos de produccion de los diferentes planes
agregados que se utilizaron, el plan de tiempo extra con un costo de S/. 3,821,692.00
soles; el plan de subcontratacién un costo de S/. 3,949,235.00 soles; el plan de
nivelacién un costo de S/. 3,949,235.00 soles y el plan de persecucion un costo de S/.
3,758,292.00 soles. Se observa que el menor costo es la estrategia de persecucion. En
la estrategia de persecucion no se tiene que contratar ni despedir a ningan personal, el
inventario se mantiene a cero, esta planificacién de produccion, trajo reduccion
significativa en los costos de produccion el cual es un gran aporte monetario para la

empresa.
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R5: Evaluar la reduccion de los costos de produccion después de la

implementacion de la empresa Estrella de David S.A.C.

Tabla 18: Comparacion de los costos

Costo final de la

Mes Costo inicial Mes estrategia de persecucion
Jul - 18 S/ 416,249.60 Ene-19 S/ 611,776.00
Ago - 18 S/ 20,585,538.32 Feb - 19 S/ 618,458.00
Set - 18 S/ 20,032,665.12 Mar - 19 S/ 621,641.00
Oct - 18 S/ 18,928,183.28 Abr - 19 S/ 627,923.00
Nov — 18 S/ 20,816,312.44 May - 19 S/ 633,806.00
Dic - 18 S/ 21,746,999.08 Jun -19 S/ 644,688.00
Costo total S/ 102,525,947.84 Costo total S/ 3,758,292.00

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias aplicadas del plan agregado de produccion, indicé que la mejor
estrategia a elegir la empresa es la persecucion tal y como se muestra en la tabla 18.
Los costos iniciales antes de la aplicacion del plan agregado eran de S/ 102, 525,947.84
soles durante la temporada de julio a diciembre del 2018, pero al momento de aplicar
la estrategia de persecucion, indico que el costo de produccion fue de S/ 3,758,292.00
soles, lo cual indico que si existe una disminucion radical en los costos de produccion,
la reduccion de costos fue de La informacion que se presenta en la Tabla 19, ayudé a
determinar si estadisticamente existe diferencia significativa entre las variables y si

estadisticamente disminuy6 los 3.7 % en los costos de produccion.

Tabla 19: Analisis estadistico de los costos de produccion.

Analisis de Costos Costo Inicial Costo Final
Media S/102,525,947.84 S/ 3,758,292.00
Varianza 675.10 617.60
Observaciones 6.0000 6

Coeficiente de correlacion de Pearson 0.9971
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t 3.2068
P(T<=t) una cola 0.0119
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Valor critico de t (una cola) 2.0150
P(T<=t) dos colas 0.0238
Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Fuente: Microsoft Excel 2017.

En la Tabla 19, se muestra la varianza de los costos de produccion entre el inicial
y el de la estrategia optima que redujo los costos de produccion, donde se determin6
que estadisticamente si existe una disminucion de los costos de produccion, dado que

el p es 0.0119, el cual es menor al margen de error que es 0.05.

Con este analisis, se concluye que la aplicacion de la direccién tactica de
operaciones si redujo los costos de produccion de la empresa Estrella de David SAC,
el cual se valida la hipotesis.
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V. DISCUSION

Luego de haber presentado los resultados se procedié a discutir los mismos con
los hallazgos de otras investigaciones.

Salas, 2017 utiliz6 la misma metodologia de la aplicacion del Plan agregado con
la finalidad de aumentar la productividad en la empresa Urbano Express Lima, el cual
logré aumentar significativamente la productividad en 8 unidades por hora—hombre, en
la produccidn de lejia, lo cual trajo un incremento en la rentabilidad de la empresa en un
9% de las utilidades. En la presente investigacion la empresa ESTRELLA DE DAVID,
evaluo la productividad tomandose en cuenta las horas hombre correspondientes a 8.94
horas por cada 1000 kg de conserva de pescado y para el caso de la rentabilidad se
evalu6 el mejor plan agregado basado en el marco teorico el cual dio como resultado la
estrategia de tiempo extra. Con esto los costos sobre produccion redujeron en un 3.6%.
(Barry, 2009 p. 165) expresa que la planeacion agregada tiene como objetivo minimizar
los costos de produccion y maximizar las ganancias. En ambas investigaciones se utilizé
la misma metodologia del plan agregado, el cual permitié que en ambas investigaciones
se tenga un aumento significativo de las utilidades de la empresa, en el caso de Salas
tuvo un aumento del 9% y en nuestra investigacion se tuvo un aumento del 3.6 %, la
diferencia se debe a que en nuestra investigacion se implement6 a mayor rigurosidad el
horario del trabajo, es por ello que no hubo tiempos extras que permitieran aumentar los
costos de produccion, a diferencia de Salas que si tuvo 1 hora méas extra que hicieron

que sus costos de produccion no reduzcan aun mas de lo que lo lograron.

(Corado, 2012 pag. 245) expresa que el pronostico de la demanda agregada es el
primer paso dentro del proceso de planificacion de la produccion y estos sirven como
punto de partida, no solo para la elaboracién de los planes estratégicos, sino que de la
misma manera se pueden emplear en el disefio de planes a mediano y corto plazo. Asi
mismo la investigacion de (Cevallos, 2016) quien realiza la mejora de gestion de
produccién para reducir costos operacionales de la empresa Cartavio Rum Company
S.A, para ello aplico 2 prondsticos de ventas que fueron el de regresion lineal e indice
estacional, el cual mediante el MAPE se logrd determinar que el mejor prondstico fue
el de prondstico indice estacional el cual logré6 mejorar y aumentar las ventas en cajas
en un 20%. En la investigacion realizada a la empresa ESTRELLA DE DAVID se

evalu6 dos pronosticos de ventas para poder mejorarla, las mismas que aumentaron en
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un 15% con el prondstico indice estacional. También se identificd que la empresa
ESTRELLA DE DAVID SAC, tuvo un costo de produccién de S/. 2,006,291.92 soles,
siendo un costo muy elevado, lo cual significaba que la empresa no estaba aplicando una
metodologia 0 método para poder reducir sus costos de produccidn, pero a diferencia
cuando se logré aplicar el Plan agregado de tiempo extra el costo de produccién redujo
a S/. 1,034,662.08 soles. Por otro lado, Barboza y Piminchumo (2015) evaluaron
distintas estrategias para el cumplimiento de su demanda estimada S/. 16,539.58 soles y
realizaron la comparacién de costos absolutos S/. 287,932.54 soles ¢ S/. 243,876.90 soles
pudieron determinar que su plan propuesto disminuia los costos en un 4% debido a una
mala planificacion y elaboracién de presupuestos. En las investigaciones descritas se
determino que la eleccion del prondstico se baso en el MAPE el cual es el menor margen
de error de la demanda, siendo el mejor prondstico el del promedio indice estacional,

este promedio permitio determinar las ventas a producir en la siguiente temporada.

Asi mismo la empresa ESTRELLA DE DAVID SAC, tuvo en cuenta los costos
historicos del 2017 teniendo un costo total de S/. 2, 006,291.92 soles; al evaluar las
distintas estrategias pudo determinar que el plan Optimo para la empresa seria la
estrategia de tiempo extras con un costo de produccién de S/. 1,034,662.08 soles, siendo
el mejor plan para la empresa ESTRELLA DE DAVID SAC, donde se tuvo en cuenta
contrato y despido del personal llegando a reducir los costos en un 48%, se obtuvo
mejores resultados porque se logré reducir la mano de obra innecesario, los tiempos

extras, despido de personal entre otros.

(Chapman, 2015 pag. 123), expresa que plan agregado logre los objetivos antes
mencionado, cuenta con dos tipos de estrategias, la primera son las estrategias internas
(se concentran en las operaciones, es decir, en el lado de la oferta) que son contratar y
despedir, trabajadores temporales, tiempo extra/tiempo de inactividad, subcontratacion,
inventario, cartera de pedidos, no atender la demanda, modificacion de las tasas de
produccidn.; por otro lado la segunda estrategia son las estrategias externas (se enfocan
en el cliente para alterar los ritmos de demanda) estas incluyen la fijacion de precios,

promociones, publicidad, reservaciones, ofertas en paquetes.

Por otro lado, Becerra y Vilca, 2013 en su investigacion, determino que el mejor
plan agregado para la empresa factoria bruce S.A. fue el de subcontratacion el cual logro6

disminuir los costos por reproceso en la etapa de entrega del producto y a la vez ayudo
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a reducir el tiempo de entrega y cumplir con la orden de produccion en los plazos de
entrega, el costo de produccion redujo significativamente en un 12% de S/ 145, 345 a S/
127, 904 soles.

En esta investigacion sobre la empresa ESTRELLA DE DAVIS SAC se analiz6
los 2 pronosticos, el cual determind que el mejor prondstico que se ajusta a la demanda
segun a su creciente es el pronostico indice estacional, en este prondstico se observé un
comportamiento adecuado de la sefial de rastreo, donde la mitad de datos tiene un valor
positivo y muy cercano a 0 lo cual indica que la desviacion de los prondsticos se va

ajustando con mucha cercania al comportamiento real de la demanda.

(Corado, 2012 péag. 245), expresa que el prondstico de la demanda agregada es el
primer paso dentro del procesos de planificacion de la produccion y estos sirven como
punto de partida, no solo para la elaboracion de los planes estratégicos, sino que de la
misma manera se pueden emplear en el disefio de planes a mediano y corto plazo; lo cual
a su vez permite a la organizacion visualizar de manera anticipada los acontecimientos
futuros y eliminar en gran parte la incertidumbre y al mismo tiempo reaccionar con

rapidez a las condiciones cambiante con algun grado de precision que este surja.

(\Vasquez, 2013) en su investigacion llego a concluir que el mejor prondstico para
la empresa textil dedicada a la fabricacion de calcetines, es el prondstico estacional
multiplicativo, este investigador llegd a realizar todos los prondsticos, evaluando el
comportamiento de la demanda ajustada a a=0.05, f=0.08 y X=0.1, llegando a la

conclusion que la demanda crecera en un 5% anual.

En esta investigacion se utilizo los tipos de prondsticos como el histérico, indice
estacional el pronostico a utilizar, con el cual se determind el mejor plan agregado que
fue de tiempo extra, donde el costo de produccion llego a reducir a S/ 25.00 soles por
cada 1000 kilos de conserva de pescado producidos que representa un ahorro de 10.32%
para la empresa ESTRELLA DE DAVID SAC.

(MINAN, 2013) en su investigacion realizada en una empresa manufacturera de
la ciudad de Chimbote, utilizé los tipos de prondsticos el cual se determind para el plan
agregado, el prondstico a utilizar fue el de suavizado exponencial el cual determiné que
los planes agregados mostraron costos entre S/ 1 246 415 soles y S/ 1 469 758 soles,

donde para poder encontrar el mejor plan agregado, utilizé un solver donde logro
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optimizar hasta un monto de S/ 1 148 700 soles, donde el costo de produccién redujo a
39 nuevos soles por tonelada producida que representa un ahorro de 13.24% para la
empresa. Por todas las razones discutidas anteriormente, se concluye que la aplicacion
de la direccidn tactica de operaciones en cualquier area o proceso productivo si tiene

una varianza significativamente dependiendo del estudio que se esté realizando.
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V. CONCLUSIONES

O1: El diagrama de Pareto determin6d que el proceso de planificacion que la
empresa Inversiones Estrella de David SAC, presentaba como mayor dificultad en la
demanda insatisfecha, la cual se presentd con una frecuencia de 25 ocasiones y
represento un 21% del total de problemas presentados por la empresa durante el afio
2018. La insatisfaccién de la demanda se centra en que no hubo un plan agregado
adecuado ya que hubo falta de material, sobrecosto de personal (personal inadecuado),

inadecuado manejo de inventario entre otros.

0O2: Se determin6 que el costo de produccién actual del mes de julio a diciembre
del 2018 es de S/. 102, 525, 947.84, en los cuales se considero el costo de horas extras,
por contrataciones, por despido, y de inventario, que debido a la falta de planificacion

de la produccion los costos se elevaron de manera considerable.

0O3: En la evaluacion del plan agregado 6ptimo, la estrategia de persecucion
resulto ser el plan méas adecuado para reducir los costos de produccion, utilizando el
nivel de la mano de obra, ya que se calculd su costo de produccién en S/. 3,758,292.00
soles lo que equivale a un costo de S/ 25.00 soles por cada 1000 kilos de conserva de
pescado. Este plan contemplo que se empled 745,298 horas de trabajo, durante el

horizonte de tiempo analizado correspondiente a enero y junio del 2019.

O4: Se determind que los costos de produccién aplicando las estrategias es de:
estrategia de persecucion S/. 3,726,292.00 soles, estrategia de nivelacion S/.
3,949,235.00 soles, estrategia de subcontratacion S/. 3,949,235.00 soles y estrategia de
tiempo extra S/. 3,821,692.00 soles, los cuales redujeron de manera significativa al costo

de produccion inicial.

O5: Los costos de produccion iniciales fueron de S/. 102, 525,947.80 soles y
finales fueron de S/. 3,726,292.00 soles de la persecucién, donde la reduccion fue de S/.
98,799,655.80 soles, el cual se determind estadisticamente que, si existe una
disminucién de los costos de produccion, dado que el valor de significancia fue de

0.0119, el cual es menor al margen de error que es 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Mantener los sistemas implementados en el &rea administrativa para poder hacerle
un seguimiento a la demanda, dado que las fluctuaciones del mercado siempre generan

que las técnicas de pronostico, se vayan actualizando y ajustando a la realidad.

Mantener la base de datos actualizadas en los costos, para que los planes
agregados tengan como informacion de entrada, datos confiables sobre los cuales se

pueda ejecutar la toma de decisiones.

Disefar formatos administrativos para la capacitacion de nuevos operarios, sobre
los trabajos que realizaran dentro de la empresa y de esa manera minimizar el impacto

de la alta rotacion de inventario que se pueda suscitar.

Designar un responsable para el disefio y control de los planes agregados que se

deberan ejecutar periodicamente.
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ANEXOS
Anexo 1: Diagrama de actividades de proceso

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO

INVESTIGADOR: PAGINA:
DEPARTAMENTO: FECHA:

PRODUCTO: METODO DE TRABAJO:
DIAGRAMA HECHO POR: APROBADO POR:

SIMBOLO ACTIVIDAD CANTIDAD

O

Y

TOTAL

Fuente: Método del proyecto, 2018.
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Anexo 2: Diagrama de Pareto.

A B

C

ITE PRODUC
M TO

N° VECES % N° VECES
PEDIDAS PEDIDAS

%
ACUMULAD
O

SECT
OR

10

TOTAL

Fuente: (PARETO, Vilfredo, 1853)
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Anexo 3: Formato de costo de nivel de inventario.

NIVEL DE
INVENTARIO

Septiembre del 2018
Versién: 1.0

Cédigo: 005

MESES

Costo de almacén | Inventario Final en Kg

Costo en Soles por Kg

Septiembre
-2018

Octubre -
2018

Noviembre
- 2018

Diciembre
- 2018

Enero —
2019

Febrero —
2019

Marzo —
2019

Fuente: Elaboracion propia.

67




CONSTANCIA DE VALIDACION
vo i llomid  Mirioas @m

titular del DNI, N° Wu 3’4975' G &
profesit lymafo (lvQusr o0 _
Ejerciendo actualmente como -rm d'e womh' O ,alos

efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Costos nivel de inventarios), a los efectos de su aplicacién en la
de David S.A.C.

p Inversiones Estrella

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de

Items %

Amplitud de
contenido X

Redaccién de

los items \(

Claridad y
precision N

Pertinencia X

En Chimbote, a los _ZQ _ dias del mes de _ 42U renibpe del 223
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Vj"[’"ﬂw& GA% //0 l‘{‘-v"/“n ey
titular del DNI, N° Yolé )y 6y bl de
profesion __Lr9ewiero /) e incto i |
Ejerciendo actualmente como p’ Sfesor e frecbor P e~ P"Yf"-"*o""/ €5 alos

efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(Costos nivel de inventarios), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones Estrella
de David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

Redaccion de
los items

Claridad y
precision

Pertinencia

X <P X e

En Chimbote, a los _#>__ dias del mes de _ﬁ%é*_ del 2018

g Firma j

69



CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, M\ Gimopals  Lupol

ttular del DNI, Ne__ V|21 B 130 s
profesién ‘)f\»)‘ /*\:)' vie Uv &[ roy\ )
Ejerciendo actualmente como )DO (e ,alos

efectos de su aplicacién de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Costos nivel de inventarios), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones Estrella
de David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

los items

Claridad y
precisién

Pertinencia

)
>
Redaccién de /
/
rd

En Chimbote, a los D  dias del mes de Mowierbre del __<0)¥
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Anexo 4: Formato de costos de horas extras.

FORMATO DE
COSTOS DE
HORAS EXTRAS

Septiembre del 2018

Versién: 1.0

Cddigo: 006

Septiembre — 2018

Octubre — 2018

Noviembre — 2018

Diciembre — 2018

Enero — 2019

Febrero — 2019

Marzo — 2019

Fuente: Elaboracién propia.
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Gu;‘(/@&’v\«c Hiao Aa'vroe

titular del DNI, N° 44 319/ 55 -
profesién Liugeruer  Judus H’,‘cl

Ejerciendo actualmente como __dJ2je <% lolore o ,alos

efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Costos de horas extras), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones Estrella de
David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items X

Amplitud de
contenido

Redaccién de
los items >(

Claridad y

precision )(

Pertinencia \[

En Chimbote, alos _20 _ dias del mesde_NOw1 ¢br 4 2019
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- CONSTANCIA DE VALIDACION
vo__ Wi\ Simoealy Lo fin

titular del DNI, N°__ M © 18( | 39 e
profesién DI /)f’\’ vin u/vy‘?/ R7A

v o .
Ejerciendo actualmente como QQ‘@“’/C ,alos

efectos de su aplicacién de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Costos de horas extras), a los efectos de su aplicacién en la empresa Inversiones Estrella de
David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

Redaccién de
los items

Claridad y
precision

Pertinencia

NANNNE

En Chimbote, alos _ 20 _ dias del mes de Mouiendbre _del 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(Costos de horas extras), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones Estrella de
David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
ftems X

Amplitud de
contenido

Redaccion de

Claridad y
precision

X

los items )(
X

A
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Anexo 5: Formato de costos por contratacion.

Septiembre del 2018

FORMATO DE
COSTOS POR Version: 1.0
CONTRATACION

Cddigo: 007

Septiembre —
2018

Octubre - 2018

Noviembre —
2018

Diciembre — 2018

Enero — 2019

Febrero — 2019

Marzo — 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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Yo, (jwllerw Hedauw  €wirop
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efectos de su aplicacién de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Costo por contratacién), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones Estrella de
David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
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David S.A.C.
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Anexo 6: Formato de registros de costos de producion de conserva de filete.

COSTOS DE
PRODUCCION

Junio del 2018

Versién: 1.0

Cdédigo: 011

N° de
trabajadores

Horas
normales

Contratos

Despidos

Horas Extras

Produccién
real

Ventas reales

Inventario
final

Costos por
contrataciones

Costo por
despidos

Costo de
inventario

Costo de
materia prima

Costo hora
normales

Costo horas
extras

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Gallorso Miiow Qo

titular del DNI, N°__ ¢ 31 74 53 i
profesién Jegerioro Tuctostrial
Ejerciendo actualmente como _30f¢  Ck lobovafo.o ,alos

efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Registro de costos de produccion), a los efectos de su aplicacién en la empresa Inversiones
Estrella de David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de
Items ’7(
Amplitud de g
contenido 7<
Redaccién de '

los items

Claridad y
precision

X
- s
Pertinencia \/

En Chimbote, a los _Z0O _ dias del mes de MWowienbe del 201iF .
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, («) (\(k\u CQ.:II (o }‘{(,{ eg
o, ™
titular del DNL N°__ 7016 73¢Y
profesién I”Lgé.»u eyo Af}i’omc(psh'iml
Ejerciendo actualmente como D’(‘0-("

de

,alos

efectos de su aplicacién de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(Registro de costos de produccién), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones
Estrella de David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

Redaccién de
los items

Claridad y
precision

Pertinencia

X P

En Chimbote, alos _2C__ dias del mes de Woiewhre g 2018

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, \J\)El\)V\ S]/m,p;); Lapm;
titular del DNL N°___ 12 /¢ (130 =

profesién ‘\/\\‘_ (%\,fm a iy \’)( £ W \

Ejerciendo actualmente como Dolen \1»/ 5 ,alos
efectos de su aplicacion de la empresa Inversiones Estrella de David S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(Registro de costos de produccién), a los efectos de su aplicacién en la empresa Inversiones
Estrella de David S.A.C.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

los items

s

rd
Redaccién de /

v

Claridad y
precision

Pertinencia

En Chimbote, a los _ 29 _ dias del mes de Kot "W*éﬂ‘— del _2Z018
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Anexo 7: Mps.

TAMANO DE LOTE

DISPONIBLE (INVENTARIO INICIAL)

MES

PRONOSTICO

PEDIDOS
CLIENTES

BAL. PROY.
DISP.

DPP

PMP

CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO
Q= 2 AR
PK

COSTO TOTAL DE INVENTARIOS
CTI={K*P (Q/2)} + {R * (A/Q)}
LEYENDA
Q= Cantidad a pedir
A= Compras anuales en unidades
R= Costos por pedido o reabastecimiento (Factor R)
P= Precio por Unidad
K= Costos de almacenamiento o bodegaje (Factor K)
PUNTO DE REORDEN
PR = Demanda de tiempo de entrega + Inventario de Seguridad

Fuente: (E. W. TAFT, 1918).
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Anexo 8: Estrategia de Persecusion

Septiembre del 2018

ESTRATEGIA DE
PERSECUCION

Versién: 1.0

Cédigo: 001

Ventas .
) Kilogramos
Pronosticadas

Produccién | Kilogramos

Tasa de

produccion

Inventario Kilogramos

Produccién
/1000*Tasa
de

Produccién

HH Reque.

Dias x mes Dias habiles

Horas x Dias habiles
Trabajador *12
Horas
) Hombre
Trabajadores )
) Requerida /
Requeridos
Horas por
trabajador
Trabajadores
Nuevos Requeridos -

Trabajadores | Trabajadores

Iniciales
Trabajadores
Nuevos Por
Costo
» Costo
Contratacion o
Unitario De

Contratacién
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Trabajadores
Despedidos iniciales -
trabajadores | Trabajadores
Requeridos
Trabajadores
Despedidos
Costo de
) por costos
Despidos o
unitario de
despido
Costo por kg
Costo de almacenado
Inventario por
inventario
Costo de kg
Costo de
] de conserva
Materia
) de pescado *
prima .
Produccion
Horas por
trabajador *
Costo Horas | trabajadores
Normales requeridos *
costo de hora
normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Método del proyecto, 2018.
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Anexo 9: Estrategia de nivelacion.

ESTRATEGIA DE
NIVELACION

Septiembre del 2018

Versién: 1.0

Cddigo: 002

Ventas
. Kg
Pronosticadas
Tasa de
produccion
Horas
produccion
disponible *
Produccion | trabajadores/
Tasa de
produccion *
1000
Inventario Kg
Dias x mes Dias habiles
Horas Prod. | Dias habiles *
Disponible 12
] Ventas
Unidades )
pronosticadas -
Faltantes y
produccion
Costo de Unidades
*
Faltantes ENEIES
Costo de
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unidades
faltantes
Unidades .
Inventarios
Sobrantes
unidades
sobrantes*costo
Costo de )
] por kilo
Inventario
almacenado
por inventario
Costo de .
) produccion*
Materia .
) costo de kilo
prima
Trabajadores *
Horas
Costo Horas producidas
Normales disponibles *
costo de hora
normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Método del proyecto, 2018.
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Anexo 10: Estrategia de subcontratcion .

subcontratacion

Septiembre del 2018
ESTRATEGIA DE Versién: 1.0
SUBCONTRACION
Cddigo: 002
Descripcion TOTAL
Ventas K
Pronosticadas 9
Tasa de

produccion

Produccién

Inventario Kg

Dias x mes Dias habiles

Horas Prod. Dias habiles *

Disponible 12
Unidades por Ven_tas

pronosticadas -
Subcontratar -
Produccién
Unidades por
Costo por subcontratar *
Subcontratacion Costo de

Unidades .
Inventario
sobrantes
——
Costo de Produccién
S Costo de kg de
Materia prima
PT
Unidades
*
Costo de sobrantes
; Costo por
Inventario
almacenado por
inventario
N° de
trabajadores *
Costo Horas . Horgs
disponibles
Normales

producidas *
Costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Método del proyecto, 2018.
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Anexo 11: Estrategia de tiempo extra.

ESTRATEGIA DE
TIEMPO EXTRA

Septiembre del 2018

Version: 1.0

Cddigo: 002

Ventas
. Kg
Pronosticadas
Tasa de
produccion
Horas

Produccién

produccion
disponible *
trabajadores /
Tasa de

produccion *

1000
Inventario Kg
Dias Dias total del
Calendario mes
Dias x mes Dias habiles
Horas )
Dias habiles *
Normales
) ) 12
Disponibles
Horas Extras Dias habiles

Disponibles | *1+domingos*8
) (Venta -
Unid para »
) Produccion -
tiempo extra )
Inventario)
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Horas Extras

Unidad para

tiempo extra *

] trabajadores /
Requeridas
1000 * Tasa de
produccion
Horas extras
Costo por requeridas *

Tiempo Extra

Costo de hora

extra
Costo de Inventario *
Inventario Costo de kg PT
Costo de Produccion *
Materia costo de kg de
prima PT
N°

Costo Horas

Normales

trabajadores *
Horas
Normales
Disponibles *
Costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Método del proyecto, 2018.

90




Anexo 12: Prueba T Student de muestras.

PRUEBA T

STUDENT DE

MUESTRAS

Septiembre del 2018

Version: 1.0
Cddigo: 014

Prueba de Levene de
calidad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

Si
g

Sig.
(bilatera

1)

Diferenci
ade
medias

Diferenci
ade
error

estandar

95% de intervalo
de confianza

Inferio
r

Superi
or

Se
asumen
varianz

as
iguales

No se
asumen
varianz

as
iguales

Fuente: Microsoft Excel 2018.
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Anexo 13: Informe gerencial - Ventas y pedidos de conservas




Anexo 14: Informe Gerencial - Informe de problemas en la produccion.
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Anexo 15: Informe Gerencial - Costo por contratacion.
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Anexo 16: Informe Gerencial - Costo por horas extras.
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Anexo 17: Informe Gerencial - Costo por inventario.
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Anexo 18: Informe Gerencial - Registro de costos de produccion.




Anexo 19: Resultado de la mejor estrategia

Costo de la Estrategia de nivelacion S/ 79,571,233.54

Costo de la Estrategia de
subcontratacion S/ 79,586,651.54

Costo de la Estrategia de persecucion S/ 79,715,624.54

Costo de la Estrategia de tiempo extra S/ 79,567,682.54

Costo Inicial S/102,525,947.84

Reduccion de (_:osto inicial y el costo de 22 4%
tiempo extra

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Anexo 20: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

UNIVERSI0AD TESIS
CESAR VALLE20 DE

Verién
fecha

. ROSPPPRO202 |

o7

: 31032017
Péging

1de1é

ACTA N* 002 -11-2019-Ell / UCV - CH

Yo, Alfredo Daza Vergaray, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo filial Chimbote, revisor de la tesis titulada “DIRECCION
TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR COSTOS EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
INVERSIONES ESTRELLA DE DAVID S.A.C. - NUEVO CHIMBOTE 2019”, de los estudiantes CABRERA
RISCO GREYSI JACKELINE/DOMINGUEZ SAAVEDRA KAREN VICTORIA, constato que la investigacidn
tiene un indice de similitud de 29% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chimbote, 28 de junio del 2019

/

Mgtr. DAZA VERGARAY ALFREDO

DNI: 40466240
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Anexo 22: Formulario de autorizacion para la publicacién electronica de las tesis (1ler

autor)

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para ol Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

“César Acuha Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

5. DATOS PERSONALES

Apelicas y Nombres: (solo os datos del Que autornza)
CABRERA RISCO GREYSI JACKELINE
DN 73480134 .
me i ' ‘h J:“:l. L ‘v.' ,. } 'he
Telfono Fije....... Mowil © 906221130
E-muil - Groysjcabreraggmail com V12v30y,

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modaiidad

Tosis de Progrado
Facultad - INGENIERIA .
Escuela INGENIERIA INDUS TRIAL,
Corrara INGENIERIA INDUSTRIAL
Tida INGENIERA INDUSTRIAL

3 Tosis de Post Qrado
2 Maestria

Grado :
Menclkdn |

DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apelidos y Nombres:

CABRERA RISCO GREYS| JACKELINE
DOMINGUEZ SAAVEDRA KAREN VICTORIA

Tiula o s tesis.

DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR COSTOS EN
EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA INVERSIONES ESTRELLA
DE DAVID S A C. . NUEVO CHIMBOTE 2010

Ao de publicacion 2018

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presenta documento,

Si autorizo a publicar en lexto compledo m| tesis

Na autorizo 8 publicar en lexto completo mi less

-

(\/7"") )
Firma | - \{j:—f' Facha 13./02(P
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Anexo 23: Formulario de autorizacién para la publicacion electronica de las tesis (2do

autor)

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para ol Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)

“César Acufa Poralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES
Apalidos y Nombres (0040 los datos del que autorize)
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E-mail karendominguessammdra@gamal com
IDENTIFICACION DE LA TESIS
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Encuela INGENIERIA INDUSTRIAL
Caren INGENIERIA INDUSTRIAL
Thulo INGENIERA INDUSTRIAL
£ Tesin de Post Grado
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Grago | e LY \ :
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DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apalldos ¥ Nomaires:
CABRERA RISCO GREYS! JACKELINE
DOMINGUEZ SAAVEDRA KAREN VICTORIA

Thulo de |s tesis
DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR COSTOS EN
EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA INVERSIONES ESTRELLA
DE DAVID 8.AC - NUEVO CHIMBOTE 2019

Ano de publicacion 2018
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ELECTRONICA:
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