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Resumen 

La presente investigación titulada “APLICACIÓN DEL CICLO DEMING PARA 

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO DE LA 

EMPRESA ALBO LOGÍSTICA EXPRESS S.A. LURÍN 2019”. Que tuvo como 

objetivo general determinar cómo la implementación del ciclo de Deming 

incrementa la productividad en el área de almacenamiento. Siendo la población 

estudiada la cantidad de ingresos y despachos diariamente ocurridos en 26 días 

del 2019, teniendo como variable independiente el ciclo de Deming y la variable 

dependiente la productividad. 

El presente estudio se abordó en un enfoque cuantitativo de investigación, tipo 

aplicada y de diseño cuasi experimental de nivel explicativo; el instrumento que 

se consideró para medir la variable dependiente productividad, fueron las 

fórmulas matemáticas validadas por juicio de expertos relacionadas con el índice 

de eficacia y el índice de eficiencia, cuyos resultados se encuentran en tablas y 

gráficos. 

La principal conclusión fue que: La implementación del ciclo de Deming 

incremento la productividad en el área de almacenamiento de un 79.8% a un 

84.97% en el primer ciclo y de un 84.97% a un 93.28% en el segundo ciclo en la 

empresa Albo Logística Express S.A., 2019 considerando el mismo periodo. 

Palabras clave: Implementación, ciclo de Deming, productividad. 
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Abstract 

This research entitled “APPLICATION OF THE DEMING CYCLE TO IMPROVE 

PRODUCTIVITY IN THE STORAGE AREA OF THE COMPANY ALBO 

LOGÍSTICA EXPRESS S.A. LURÍN 2019”. The general objective was to 

determine how the implementation of the Deming cycle increases productivity in 

the storage area. Being the population studied the amount of daily admissions 

and dispatches that occurred in 26 days of 2019, having the Deming cycle as the 

independent variable and productivity as the dependent variable. 

The present study was approached in a quantitative approach of investigation, 

applied type and of quasi-experimental design of explanatory level; The 

instrument that was considered to measure the productivity dependent variable 

were the mathematical formulas validated by expert judgment related to the 

efficacy index and the efficiency index, the results of which are found in tables 

and graphs. 

The main conclusion was that: The implementation of the Deming cycle increased 

productivity in the storage area from 79.8% to 84.97% in the first cycle and from 

84.97% to 93.28% in the second cycle in the company Albo Logística Express 

SA, 2019 considering the same period. 

Keywords: Implementation, Deming cycle, productivity. 
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