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RESUMEN

La presente tesis se realizé con el objetivo de elaborar la propuesta de un plan
estratégico de comunicacion, basada en recursos de comunicacion grafica, para
posicionar el Santuario Nacional de Calipuy (SNCA), como principal destino
turistico de La Libertad, utilizando las Teorias de la Comunicaciony de la Gestalt.
Investigacion tipo cualitativay disefio descriptivo — propositiva. La poblacion fue 312
106 personasy unamuestra de 384 personas. El posicionamiento del SNCA como
destino turistico fue evaluado aplicando un cuestionario virtual, con resultados
desfavorables, el 7,3% conocen algo del SNCA. Los recursos informativos graficos
y publicitarios emitidos por Servicio Nacional de areas naturales protegidas
(SERNANP) cumplieron los requisitos exigidos con ciertas excepciones, por lo que
se elabor6 la propuesta del plan estratégico, basada en recursos de comunicacion
grafica para posicionar el SNCA e incrementar la oferta turistica, con una nueva
imagen, promoviendo el mensaje: jSantuario Nacional de Calipuy... para sentirlo
tienes que vivirlo! utilizando la fanpege del SNCA y otras plataformas virtuales
alimentadas por el SERNANP. El plan estratégico y los recursos graficos fueron
validado a juicio de expertos, quienes opinaron favorablemente, con un nivel de

muy Alto y Alto, en consecuencia, la propuesta es viable para ser utilizada.

Palabras claves: Estrategias, comunicacion grafica, turismo, Calipuy.
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ABSTRACT

This thesis was carried outwith the aim of preparing a proposal for a strategic
communication plan, based on graphic communication resources, to position
the Calipuy National Sanctuary (SNCA), as the main tourist destination of La
Libertad, using the Theories of Communication and Gestalt. Qualitative type
research and descriptive - purposeful design. The population was 312 106
people and a sample of 384 people. SNCA's positioning as a tourist
destination was evaluated by applying a virtual questionnaire, with
unfavorable results, 7.3% know something about SNCA. The graphic and
advertisinginformation resourcesissued by the National Service of Protected
Natural Areas (SERNANP) met the requirements with certain exceptions, for
which the proposal of the strategic plan was prepared, based on graphic
communication resources to position the SNCA and increase the offer
tourism, with a new image, promoting the message: Calipuy National
Sanctuary ... to feel ityou haveto liveit! using the SNCA fanpege and other
virtual platforms powered by SERNANP. The strategic plan and graphic
resources were validated in the opinion of experts, who gave favorable
opinions, with alevel of Very High and High, therefore, the proposal is viable

to be used.

Keywords: Strategies, graphic communication, tourism, Calipuy.
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.  INTRODUCCION.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) afirma, el turismo genera crecimiento
y progreso socio econdémicoy se viene incrementando, el afio 2018 registré 1 400
millones de arribos en diferentes lugares, superando las expectativas y metas
planteadas debido a la digitalizacion del sector turistico, nuevos negocios,
necesidades, gustos y expectativas de las nuevas generaciones de viajeros: Los
millennials y los centennials. Representa una gran fuente de divisas en sus
diferentes formas, la promocién, planificacion y comercializacién del turismo de
naturaleza, adquiere mas relevancia con el enfoque de responsabilidad social

sostenible.

Segun lareunion organizada en Espafia-Madrid, la OMT en 2019 La sostenibilidad
y la competitividad van de la mano, el plan turistico del Pera ofrece al visitante un
plan de seguridad, para disfrutarlas rutas recomendadas en la costa, sierray selva,
recorriendo cada region del Pert y disfrutando su gastronomia. (MINCETUR
(2019).

La World Economic Forum en el 2019, reporta que, el Pert es uno de los cinco
paises latinos en el mejor ranking en turismo a nivel global y lo posiciona con el
nuamero 16, teniendo fortalezas en elementos naturales, culturales, negocios y
sostenibilidad ambiental (Gestion, 2019). Segun Andina (2019) el MINCETUR,
informo que el arribo de turistas al Perd durante los cinco primeros meses del afio
2019 fue mayor en 2,4% en comparacién con el mismo periodo del afio 2018, si
esto continua, significa mas crecimiento econémico para el pais.

El plan estratégico Regional del Turismo de La Libertad 2011 - 2021 refiere que, el
departamento de La Libertad es un lugar turistico con diversidad de recursos, pero
la pocainversion de infraestructura, calidad de servicios, inclusién delacomunidad,
planificaciony la escasa promocion y difusion cultural, hacen que haya descendido

su posicion en el ranking turistico (Andina, 2019).

Segun informacion obtenida de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad
(La Industria, 2019), La Libertad se sitia en el noveno lugar a nivel regional, siendo
Lima el preferido. en La Libertad frecuentaron: Trujillo (84.6%), Huanchaco (66.8%),
el complejo Arqueoldgico de Chan Chan (38%) y la Huaca del Sol y de La Luna

(19.6%). Sin embargo, a pesar de su gran potencial turistico, y habiendo obtenido



un reconocimiento porla union internacional parala conservacion de la naturaleza
el afio 2016, y estando en la lista verde reconocida por la Organizacion de las
NacionesUnidasparala Educacién,laCienciayla Cultura (UNESCO), el Santuario

Nacional de Calipuy (SNCA), aun no se ubica como un lugarimportante para visitar
en La Libertad.

ElI SNCA, es un area natural protegida, y se orienta a convertirse en una gran
alternativa eco turistica con el apoyo y la participacion de las comunidades
aledafias, quienes contribuyen aposicionarlo con estrategias de conservacién, para
su desarrolloy atractivo turistico, implementandoloy contribuyendo en la economia

nacional.

Segun un articulo publicado por el diario La Industria del 15 de setiembre de 2019,
la Reservay el SNCA, albergan alrededor de 800 guanacosy mas de 70 000
puyas Raimondi, entre otros recursos naturales, expuestas al peligro, ante la
presencia de furtivos cazadores y la actividad antropica en general. Actualmente
son administrados por SERNANP, para conservar la biodiversidad y promoverlo
como nuevo destino turistico para el aprovechamiento sostenible de sus recursos,
firmando alianzas estratégicas con las autoridades locales y regionales, e
incorporando la planificacion de esta area natural protegida en el Plan de Desatrrollo
Regional Concertado (PDRC), en el Plan Estratégico Regional de Turismo
(PERTUR) y el Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PMDC), para planificar

una estrategia de conservacion mas efectiva de este patrimonio natural.

El Gobierno Regional de La Libertad aprob6 la Ordenanza Regional N° 004-2019,
para instituirel Festival Turistico de la Puya Raimondien el SNCA.La Municipalidad
Distrital de Santiago de Chuco, viene realizando el festival de la Puya Raimondi a
Nivel Provincial, esto permitira el desarrollo eco turistico (Réplica Noticias Truijillo,
2019).

Utilizandolacomunicacion seginBetancury Cruz (2008) podemos llegar al publico
objetivo (visitantes ecoturisticos al SNCA), utilizando los medios que permitan
trasmitir la informacién en forma masiva, comunicacion grafica, formando opiniony
educando.Con unaexcelente planificacion paracomunicarlainformacién en forma
correcta con medios adecuados, propalando mensajes combinando imagenes y
textos con alegorias en canales de naturaleza visual 0 comunicacion visual y

armoénica (Rodriguez 2017).



La comunicacion gréafica, es unaimportante propuesta en el sector turismo, debido
a la gran preferencia que tiene los medios visuales, utilizando herramientas y
técnicas adecuadas en la trasmisién del mensaje, con miras a posicionar el SNCA
como importante destino turistico, promocionando su belleza ecolégica. Se plantea
como propuesta la elaboracion de un plan estratégico de comunicacién, basado en
recursos de comunicacion grafica para mejorar posiblemente el posicionamiento
del Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad,
debido a que no es muy visitado y necesita ser conocido. Esto nos plantea la
siguiente interrogante: ¢Como elaborar un plan estratégico de comunicacion,
basada en recursos de comunicacion grafica para posicionar el Santuario Nacional

de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad?

La investigacion se justifica, tedricamente porque contribuirA con material
bibliografico sobre comunicacion grafica, con aportes teoricos y cientificos
estudiados por diferentes autores y servirAn como base para proximas
investigaciones. Desde el punto de vista social y econdmico, el turismo es
considerado como la actividad de potencial importancia como la industria sin
chimenea en todo el mundo. En lo metodoldgico, se justifica por la construccion de
instrumentos de investigacién, debidamente confiables y validados, que podran ser
utilizados en futuras investigaciones en contextos similares, citando la fuente. En la
justificaciéon practica, se plantea con la puesta en marcha de estructuras de
comunicacion grafica, desarrolladas para el SNCA 'y promocionarlo con imagenes,
colores y textos empleados debidamente con la informacion recolectada y con los
instrumentos de investigacion, contribuiran como parte del voluntariado a generar
un mayor crecimiento de la zona convirtiéendola en un nuevo destino turistico para
La Libertad.

La investigacion plantea como objetivo general: Demostrar que el plan estratégico
de comunicacion, basada en recursos de comunicacion grafica a ejecutar, pueda
posicionar al Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La
Libertad y los objetivos especificos son: Identificar el nivel de posicionamiento del
Santuario Nacional de Calipuy. Analizar los recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de areas naturales protegidas (SERNANP) para
promover el Santuario Nacional de Calipuy (SNCA). Establecer las estrategias de
comunicacién, basada en recursos de comunicacion grafica para posicionar el

Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad.



Disefiar los recursos de comunicacion grafica como estrategia de comunicacion
para posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como uno de los principales
destinos turisticos de La Libertad y Validar a juicio de expertos la elaboracién de la
propuesta del plan estratégico de comunicacion, basada en recursos de
comunicacién gréfica para posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como

principal destino turistico de La Libertad.

. MARCO TEORICO

Para conocer las variables de estudio que serviran para contrastar los resultados,
se utilizaran estudios previos: como el realizado por, Montalvo y Lépez (2019),
quienes concluyeron que la comunicacion es el eje fundamental de la comunidad,
por este medio tienen un lenguaje en comun para comunicarsey para un desarrollo

sostenible, tomando en cuenta la cultura, economia y sociedad.

Asimismo, Cordero y Cabrera (2019) a través del disefio gréafico, plantearon el
desarrollo de unacampafagraficainformativa, usando mediosimpresos y digitales,
dirigida a potenciales turistas y ciudadanos en general, deseosos de conocer

nuevos lugaresy culturas del Ecuador.

De otro lado, Chugfiay y Carrillo (2018) utilizaron la observacién para realizar el
andlisis en fichas de fotografias para analizar parametros: categoria, tipo,
ubicacion, estado de conservacion del atractivo, infraestructura vial y de acceso,
para obtener pautas y desarrollar el proyecto, obteniendo tres categorias: sitio
natural, complejo turistico y patrimonio cultural, en base a los resultados de la
encuesta desarrollaron bocetos, propuesta de marca, infografias, sefialética y

catalogo digital para dar identificacion al cantén.

A nivel nacional: Vilca (2018) determiné la correlacion entre el esquema del
patrimonio del distrito de Barranco en Lima como destino turistico y la informacion
visual en visitantes con mayoria de edad, las variables utilizadasfueron cualitativas,
la investigacion aplicada, disefio no experimental-correlacional. El muestreo fue no
probabilistico y el cuestionario con preguntas cerradas analizado con escala de

Likert, aceptando la relacion entre las variables estudiadas.

Rodriguez, Canchayay Panta (2013) utilizaron en el aprendizaje, la infografia,
aplicado a la comprension lectora en los alumnos. Para conocer la relacién entre
ambos y la conclusién fue la influencia significativa de la infografia, sobre el

desarrollo de la comprensién lectora.



Gallo (2018) propone un plan de comunicacion grafica a fin de optimizar,
promocionar y beneficiar la identificacién cultural turistica, difundiendo el

patrimonio, identidad cultural turistica de la poblacion de Contumazéa el 2018.

En el &mbito local, Rojas (2018) elaboré un programa comunicacional alterno para
revalorar las leyendas del distrito de Santiago de Cao, La Libertad, utiliz6 el disefio
investigacion —accion, con unaentrevista semi estructurada dirigida a profesionales
especializados en leyendas y preguntas de diagnostico para respuestas abiertas a
estudiantes. Se elabord y desarrollo el plan alterno para comunicary revalorizar las
leyendas, aplicado en una muestra de 18 alumnosy finalmente aplicé un focus
Group y analiz6 su identificacion con estos relatos después de aplicado el plan. Se
concluyo que los alumnos involucrados en el proyecto revalorizan las leyendas de
su distrito, llegando a fortalecer su identidad cultural.

Asimismo, Rodriguez y Valverde (2017) elaboraron y propusieron un plan de
comunicaciéon con énfasis de narrativa transmedia, para difundirel desarrollo del

caserio de Coina, como “La capital de la lima” a todos los niveles.

Atoche (2015) Utilizo el disefio descriptivo de corte transversal de tipo correlacional
causal - no experimental, la muestra formada por 228 visitantes y 02 autoridades
del distrito de Razuri, aplicé la encuesta y la entrevista, para recolectar la
informacion. Concluy6 que, las tacticas de marketing favorecen el posicionamiento

de la marca "La Legendaria Ola Chicama" con destino turistico: Puerto Malabrigo.

Las investigaciones bibliograficas para conocer las variables del presente estudio
comienzan por plantear las teorias comunicativas que sustentan la presente

investigacion: La teoria de comunicar la informacion y la teoria de la Gestalt.

Van Ruler (2018) sostiene que la comunicacion tiene un rol de intercambio por
naturaleza, en la que participan diferentes niveles estructurales y no es
bidireccional, pero es sincronico para la negociacion y construccion de significado

continuo.

Zerfass, VerCi¢, Nothhaft & Werder (2018) una entidad utiliza la comunicacién
estratégica en conversacionesimportantes para susobjetivos. E incorpora diversas
organizaciones (corporaciones, gobiernos, ONG, etc.), movimientos sociales y
personas publicas. La comunicacion es importante en la elaboracién, revision,

implementacion, realizacion, presentacion y operacionalizacion de estrategias.



Segun Pasquali (2012) mediante la teoria de la comunicacién participan
reciprocamente el emisor y el receptor, practicando “La ley de bivalencia”. Plantea
la interaccion de mensajes, sin considerar el nimeroy calidad de éstos. La palabra
comunicaciénquiere decircomunicar,transmitirideas y pensamientos, expresamos
opiniones, sentimientos, emociones, ideas de forma verbal y no verbal, utilizando,
la redaccion, la edicion, la publicacion, la interaccion y estrategias comunicativas
para llegar al publico (Dance, 1973 citado por Pasquali, 2012).

Aljure (2015) tiene un planteamiento muy importante a cerca de disefiar un
programa estratégico para comunicary su estructura debe tener coherencia, logica
y propésito, y plantea seis etapas: el diagnéstico, el propdsito de comunicar, el
publico, mensajes y estrategia del contenido, definicion de canales, medios,

actividades o tacticas, el cronograma, presupuestoy los indicadores de evaluacion.

En el diagndstico, se aplicé la matriz FODA para identificar los factores mas
relevantes asociados a esta matriz, se definieron los objetivos de forma clara y
precisa, los publicosy los mensajes de acuerdo a larealidad de la instituciéon. Se
elaboro el plan tactico de organizacion, canales de trasmision y por ultimo el

cronograma y presupuesto, con caracteristica de factibilidad.

Del mismo modo, la investigacion también se basa en la teoria de la percepcidn,
propuesta por la escuelaalemana, al respecto, Duero (2003) explica esta teoria por
la huellaque impone a las teorias de la percepcion y por su notabilidad sobre el
arte y construirla concienciay especificamente el juicio de que los estudios del ser
humano. Su campo de influencia fue mas amplio, fue Kdlher quien inicialmente

delined, con la teoria biologica, un estilo entre sistemas abiertos y cerrados.

Esta teoria “analiticas” lamada La Gestalt explica que el comunicador debe saber
interpretar las imagenes con la finalidad de inducir el mensaje y conseguir una
comunicacion eficaz, aplicada al mundo del disefio grafico, la Gestalt se basa en

los siguientes principios basicos:

La semejanza: similitud en ciertas particularidades conceptuales. La Continuidad:
agrupa las referencias que mantienen un estandar o direccion, como segmento de
un patrén. El Cierre: las representaciones buscan la mejor disposicién visual
posible. La Proximidad: los elementos e imagenes se congregan en modulos. La

Figuray fondo: explican que el cerebro no puede descifrar un objeto como figura o
fondo a la vez.



La Simetria y Orden: Las motivaciones confusas se examinan de forma sencilla, en
figuras armoniosas, usuales y estables. La Simplicidad: la persona establece
rasgos sencillosy continuos o frecuentes. La Experiencia: se fundamenta en como

distinguimos el cosmos de acuerdo a experiencias propias. (Wertheimer, 1924
citado por Oviedo, 2004).

Oladumiye (2018) Concluyo que las teorias de disefio grafico orientan a los que se
especializan en disefio,formando grupos de productos de consumo, permitiéndoles
un mayor crecimiento en la practica. los elementos componentes del proceso
comunicativo se traducen en la comunicacion grafica como cinco funciones de

acuerdo a su naturalezay modo de accién.

Emisor — Usuario. Usualmente, es la empresa con poder de decidir, actuar y
requerir una solucion a su necesidad, mediante el disefio de sus mensajes,
mediante la comunicacion grafica. Codificador - Comunicador Gréafico. El

comunicador, se encarga de codificar los productos y mensajes.

Mensaje - Producto del disefio. EI mensaje es la solucién material de la
comunicaciéon grafica, emplea signos pertenecientes a cédigos linguisticos y
cadigos icoénicos. Los recursos graficos, son imagenes que se definen por una
aplicacién. Pueden dibujarse a mano alzada o con el uso de formas: tablas,
diagramas, gréaficas, barras, circular, mapas conceptuales, mentales y cuadros
sinOpticos. pueden ser ilustraciones vectoriales, patrones visuales o simbolos
graficos, utilizados para expresar visualmente unainformacién y van acompafnados
de unaexplicacion.

Transmisor - Medio difusor. Los mensajes graficos son emitidos a través del medio
difusor, que en comunicacion funciona como canal. Receptor — Decodificador. El

receptor es el destinatario de los codigosy signos de los mensajes.

Prudenti (2018) sostiene que la comunicacién visual formula la fidelidad del disefio,
para que el receptor comprenda, el propoésito del disefio y los dibujos ayudan a
expresar la verdadera imagen de un determinado lugar transmitiendo un mensaje

sucinto, claro, completo y codificado mediante el disefio grafico; y que el receptor
entienda facilmente el mensaje, para conocer los destinos turisticos.

Rodriguez (2017), propone trabajar una tipografia legible y una estrategia con
disefios de impacto visual, utilizando el disefio de un plan de comunicacion gréfica,

para mejorar la correcta percepcion y la comunicacion del establecimiento médico.



Greg (2018) El turismo cultural ha crecido rapidamente como motivacién, consumo
y economia cultural, priorizando la mejor atencién y comunicacién con los grupos
indigenas 'y una mejor cobertura del turismo cultural, que se refleja en ciencias

sociales, movilidad y el impacto de nuevas tecnologias.

Sharafutdino & Onischenko (2018) analizaron la conveniencia de incluir productos
turisticos, para mejorar la gestion del desarrollo regional, ya que completa y

enriquece laimagen del potencial turistico.

Rantala (2015) respecto a la actividad de aventuray del turismo, revis6 2 119
documentos encontrando, que han sido estudiados ampliamente, pero dichos
estudios estan muy dispersos entre disciplinasy revistas, por lo tanto, el termino
turismo de aventura, parece mas una categoria que un concepto analitico, por lo

gue se necesitareconceptualizar el turismo de aventura.

Segun Hernandez y Machado (2010) los productos turisticos se convierten en
atractivos turisticos, cuando la motivacion por viajar hace que exista una fuerte
demanda por visitarlo y conocerlo, esto a partir de varios factores, como la

infraestructura para recibir a los viajeros y presupuesto la promocién que se hace
de ellos, logrando un posicionamiento del destino turistico en el mercado.

Portas (2015) El posicionamiento puede ser funcional, social y emocional, es decir,
recoger el conocimiento que se tiene de la marca, lugar y lo que ofrece.
considerandoen lo social, laimportancia que este tiene para el entornoy su aporte.
La conexién emocional, es decir, los sentimientos, motivaciones, percepcionesy
experiencias que genera en el publico. (el destino turistico) a partir de las

estimulaciones sensorialesy cognitivas.

Segun Riquelme (2018) el plan estratégico de comunicacién, es un documento que
expresa las decisionesy acciones proyectadas para unabuenacomunicacion, en
base a objetivos claros, disefiada con el fin, de que la empresa se comunique con
efectividad a los consumidores potenciales, a fin de cumplir sus objetivos y metas
marcadas. Es un proceso dinamico e integrado para identificar los deseos futuros,

planea las tareas para concretar la realidad deseada y vincula el presente con el
futuro que se desea alcanzar.

Heath, Johansen, Hallahan, Steyn, Falkheimer y Raupp (2018) plantean que la
comunicacion estratégica es de uso normativo, como fin de comunicaciony el

discursode las organizaciones, para cumplirsu mision.Los profesionaleslautilizan



en las siguientes perspectivas: como relaciones publicas, comunicacion
corporativa, marco corporativo para analizar los procesos que se utilizan en las
funcionesy areas profesionales, estructurapara integrar acciones de comunicacion

dentro de las organizaciones.

Heath, Johansen, Ohlson, Yakis y Douglas (2018) plantean que los planes de
comunicacion estratégica, son instrumentos utilizados con la comunicacion
voluntaria intencional, dirigida a los objetivos de la organizacién y sus entes
interesado, empleados, inversionistas; otros constituyentes organizacionales como
los analistas y empresas especializados en la comunicacion.

Segun Trenza (2018) afirma que, plan estratégico es programa que integra el
establecimiento de objetivos, relacionarecursos, precisa acciones para desarrollar
los principios planteados, progresary valorar los fines y los efectos de los fallos, de
acuerdo a lo establecido previamente, para alcanzar la vision organizacional.
Utilizandolo como instrumento para encaminar los recursos en la realizacion de las
ocupaciones fundamentales. Entre los componentes de un plan estratégico,
tenemos el analisis del ambiente interno y externo (FODA), determinacion de
objetivos, vision, mision y valores, seleccidn de indicadores, estrategias y cursos
de accion.

El disefio grafico interpreta el mundo visual para dar solucion a un sin fin de
problemas, segun la teoria de Wong (1991) en su libro de fundamentos bi y tri

dimensionales, parte de los elementos visuales que configuran una experiencia
visual y estos son: Elementos conceptuales, de relacién, visuales y practicos.

Los elementos conceptuales no existen, no son visibles, pero parecen estar
presentes, son el inicio del todo: El punto, la linea, el plano existen en la vida

cotidiana. Los elementos visuales que hacen visibles los elementos conceptuales a
través del color, la forma, la medida y la textura.

Los elementosde relacion quedirigen lainterrelacion del disefio, como la direccion,
la posicion, el espacio, la gravedad y los elementos practicos que subyacen al
disefio, le dan un marco semiético como el significado, la representacion y la
funcién. En este marco Iégico los elementos visuales encuentran la comunicacion

grafica.

Segun Mayorana (2018) el lenguaje grafico se caracteriza por los siguientes

elementos: las palabras e imagenesy lo complementan:la tipografia, iluminacion,



colores y texturas. Considerando que una produccion grafica debe tener equilibrio
de conjunto, orden de los elementos, objetivo de la produccién, uso de colores y la
relacion forma/contenido.

Ghezzi (2018) opina que los graficos son una forma de idioma que permiten
incrementar la memorizacién, atencion y por lo tanto la comprensién, involucrando
a personas para superar murmullos de diversas comunicaciones. Sabiendo
manejar las reglas del lenguaje grafico, se otorga mejor calidad a la comunicacion

compatible y que ayude al lector a comprender la informacion.

Morin, Muelles and Winters (2018) analizaron la escritura de cédigos gréaficos, y lo
plantean como una forma especial, como los idiomas de simbologia constante,
previamente convenidos en simbolo y significados, utilizando formas e imagenes

estables, trasmitiendo informacién en el tiempo y el espacio.

Khwanrat (2018) encontro personas sensiblesy no sensibles al arte, distinguen de
forma diferente los atributos como: tipo, precio y calidad del producto y son variables
gue influyen significativamente en el momento definitiva de la compra. Por lo tanto,
este discernimiento respecto a la aparienciadel producto, podria mejorar ladecision
de los clientes, a favor de la calidad e incrementar las compras. Estos recursos
graficos resultan importantes, se combinan con signos lingtisticos y no linguisticos

formando descripciones, secuencias argumentativas y expositivas o narrativas.

.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

La investigacion es de Tipo: Cualitativo — No aplicada a nivel propositivo, es un
estudio que busca describir una realidad, una teorizacién basica, aplicar la
experiencia, que seria la aplicada en la que importan los objetivos, ¢como hacer la
investigacion?, ¢qué y como se quiere lograr?, si se usa el formato de cualitativa,
es porque la mayoria de los objetivos especificos son de naturaleza cualitativa, esto
justifica la categoria de cualitativo, y aplicada por qué con la aplicacién de las
teorias, o los conocimientos tedricos se plantea una propuesta, como realizacion
de la investigacion, pero no sera ejecutada en el campo.

El disefio de investigacion es no experimental, por cuanto no se manipularon las
variables en estudio, es de tipo descriptiva, porque describe las caracteristicas del
objeto de estudio, y transversal, se investiga el objeto de estudio en un punto

determinado del tiempo.
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En este contexto, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) con el fin
de indagar la incidencia de las modalidades o niveles de unao mas variables en
unapoblacion, parael caso en estudio, se identifico lasituacion actual del Santuario
Nacional de Calipuy como objeto de estudio y sus necesidades para proponer un
plan de mejora, mediante la propuesta de un plan estratégico de comunicacién

basada en recursos de comunicacion grafica.

Se describid la situacion actual que tiene el Santuario Nacional de Calipuy, y
proponerlo como una propuestaimportante en el sector turismo especialmente de
aventuray esparcimiento, utilizando la comunicacién grafica como herramientasy
técnicas para comunicar el mensaje con imagenes que la institucion debe

comunicar adecuadamente, en base a las bondades del santuario.

Propositiva, segun Hernandez et al. (2010) se ocupa de cémo deberian ser las
cosas para alcanzar un fin y funcionar adecuadamente. Se plantea una propu esta
que se puede ejecutar en cualquier momento. En la presente investigacién, a partir
del estudio descriptivo se identificaron las necesidades y se plantea una alterativa
de solucién, con la presentacion de un plan estratégico de comunicacion basada

en recursos de comunicacién grafica de acuerdo al siguiente disefio:

Donde:

M: Muestra de estudio, es el plan estratégico de comunicacion basada en recursos

de comunicacién grafica

O: Informacion arecoger (observacion), Identificar el nivel de posicionamiento del
Santuario Nacional de Calipuy.

P: La descripcion o validacién del plan estratégico de comunicacion, basada en

recursos de comunicacion grafica, para posicionarel Santuario Nacional de Calipuy

como principal destino turistico de La Libertad.
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3.2. Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion: Se utilizaron dos

variables:

La primera que se utilizd, es el Plan Estratégico de Comunicacién basada en
recursos de comunicacion grafica,un documento de gestion que toda organizacion
requiere para interactuar con su publico, gestionando eficientemente la

comunicacion, con coherencialogicay proposito, trazando etapas:

Anélisis de la situacion donde lo sub categoriza con el diagnoéstico de necesidades.
Los objetivos de comunicacion, se sub categorizan con: Posicionar, Identificar el
nivel, el analisis de los recursos informativos, establecer las estrategias de
comunicacion, basada en recursos de comunicacion grafica, y la validacion a juicio
de expertos. EIl Publico, donde lo sub categoriza con los turistas nacionales e
internacionales. El Mensaje y estrategia de contenido, donde lo sub categoriza con
eleccién de los conceptos, mensaje creativo, definicion del mensaje, creacion de la
marca, eleccion de los colores, eleccion de las fuentes tipogréficas y las imagenes.

Definicion de canales, donde los sub categorizan con: Las paginas web, redes
sociales y medios impresos. Los medios visuales, donde los sub categoriza con:
Carteles, volantes, folletos, afiches, dipticos, tripticos, gigantografias, etc. El
cronograma para la ejecucion del proyecto, el presupuesto e indicadores de
evaluacioén del presupuesto. La comunicacion grafica, es el proceso de transmitir
un mensaje sucinto, claro, completo y codificado mediante el disefio grafico; y que

el receptor entienda facilmente el mensaje, (Aljure 2015, Prudenti 2018).

Como segunda variable se utilizé: EI Posicionamiento Turistico, como un proceso
para determinar como se encuentra situado el servicio turistico en el pensamiento
de los visitantes, como se diferencia de los deméas de manera funcional, como sub
categoria donde clasifica el conocimiento, notoriedad, recordacién, diferenciacion,

que ofrece, sus atributos y ubicacion.

En la categoria social lo desglosa en sub categorias, como la importancia, el
reconocimiento y el significado social. En la categoria emocional, lo sub categoriza
con los sentimientos, motivaciones, experiencias, percepciones y pertinencia
(Portas 2015). Escala: Se utilizé la escala nominal porque consta con dos 0 mas

categoria.
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3.3. Escenario de estudio:

El Santuario Nacional de Calipuy, se encuentra ubicado en la provinciay distrito de
Santiago de Chuco, departamento de La Libertad. Su fecha de establecimiento
como Santuario Nacional, fue el 08 de enero 1981 mediante el decreto supremo
Numero 004-81-AA, con el objetivo de proteger el rodal mas extenso de Puyas
Raimondien el Pert que florece cada 100 afios, llegando a medir mas de 10 metros
de altura, y es unaespecie rara de flora silvestre perteneciente a la familia de las

bromeliaceas, conocida también como la “Cahuao Puya’.

Actualmente estd manejado por el SERNANP. También mantienen y manejan las
condiciones funcionales de la cuenca hidrogréafica del rio Huamanzafia, con una
superficie de 4 500 hay con un rango de altitud de 3 500 a 4 200 msnm. En la

actualidad existen dos rutas de acceso.

La primera ruta es Trujillo - Santiago de Chuco, con un tiempo de 4 horas por
carretera asfaltada y desde Santiago al Santuario, dos horas y treinta minutos por
trocha arribando al puesto de control Auguinate.La segundarutaes Trujillo — Chao,
con un tiempo de una hora por la carretera panamericana norte de Chao al

Santuario, dos horas por trocha que se llega al puesto de control de Auguinate.

Su clima es humedo, templado, semifrio y de paramo (entre 0°C a 30°C), la época
mas recomendable para visitar el santuario, es la temporada seca de mayo a
noviembre, donde se podran realizar caminatas para observar las puyas Raimondi,
las vizcachas, el venado cola blanca, la perdiz serrana, la Chinalinda, aves como el
colibri negro y otras especies de faunay flora. Ademas, es posible hacer paseos a
caballo, deportes extremos, como el trekking, rapel, fotografia, visitas de los cuatro
recorridos establecidos, observacién de las formaciones rocosas de Chalacpampa,

bafiarse en una cascada refrescante o acampar al interior del santuario.

3.4. Participantes:

Originalmente se proyectd como participantes a los turistas nacionales vy
extranjeros, por medio de quienes se identificd el nivel de posicionamiento del
Santuario Nacional de Calipuy, considerando una poblacion de 312 106 personas,
segun el Mincetur como fuente,y una muestra de 384 personas para la ejecucion
de la encuesta.
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Sin embargo, a raiz de la situacion actual, por la crisis sanitaria mundial, que
enfrentamos con la pandemia del coronavirus COVID-19 y las restricciones 0
aislamiento social para prevenir el contagio, no se halogrado cumplir con la ultima
etapa de la ejecucion. Pero se valido el plan estratégico de comunicacién basado
en recursos de comunicacion gréafica, a través del método a juicio de expertos
garantizando el posible posicionamiento del Santuario Nacional de Calipuy, como

principal destino turistico de La Libertad.

Poblacion, es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Tamayo (1997) define “poblacion como la totalidad del fenédmeno a estudiar, las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de lainvestigacion”.(p.114). La poblacién es el potencialturistico
de visitantes que llegaron a Truijillo (2019), segun fuente: Mincetur, que se muestra

a continuacion:

Poblacion turistica a Trujillo el afio 2019

TURISTAS (2019) TOTAL (personas)
Chan Chan 24058
Huacadel Soly La Luna 104595
Huaca El Brujo 51399
Huaca Arco Iris 43720
Palacio Nik-an 88334
Total 312 106

Fuente: Mincetur.

Muestra: Segun Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) sefialan que la
muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del

universo. Es decir, unamuestra es representativa si rene las caracteristicas
de los individuos del universo. Se calcul6 utilizando la siguiente féormula:

n= Z2*N*p*q
e 2¥N-1)+(Z27°2*p*q)

n= 312 106*1,962*0,05*0,05

0,052(312 106 - 1) + 1,962*0,05*0,05

N = 384
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Donde:

* N = Total de la poblacidn

* Z = nivel de confianza de la muestra 1,96

* p = proporcidn esperada (en este caso 50% = 0,5)
*qg=1-p(en este caso 1-0,5=0,5)

* e = margen de error aceptado (5%) precision.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos:

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion y
medicion de datos que se utilizaron para efectuar lainvestigacion. Entre ellos, la
técnicade la encuesta, que refiere a la aplicacion del cuestionario ya elaborado,

donde se identificé el nivel de posicionamiento del Santuario Nacional de
Calipuy.

También se utilizd, latécnica del analisis de contenido y el instrumento utilizado,
fue la ficha de anélisis, se analizaron los recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de areas naturales protegidas (SERNANP)

para promover el Santuario de Nacional Calipuy.

De igual forma se empleo, latécnica del documento, que refiere a un instrumento
de esquema de propuesta de un plan estratégico de comunicacién, basada en
recursos de comunicacion gréafica, para posicionar el Santuario de Calipuy como

principal destino turistico de La Libertad, validado a juicio de expertos. Como se
indica a continuacion:

Objetivos Técnica Instrumentos

Identificar el nivel de posicionamiento

del Santuario Nacional de Calipuy. ; -
Encuesta. Cuestionario virtual.

Analizar los recursos informativos y
publicitarios producidos por el
Servicio Nacional de areas naturales
protegidas (SERNANP) para
promover el Santuario de Calipuy.

Andlisis de contenido.

Ficha de Andlisis de
contenido.
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Estableces las estrategias de
comunicacion, basada en recursos

comunicaciéon grafica para

posicionar el Santuario Nacional de Documental. Plan de trabajo.
Calipuy como principal destino
turistico de La Libertad.

Validar a juicio de expertos la

elaboracion de la propuesta del

esquema plan estratégico de

comunicacion, basada en recursos Documental. Plan de trabajo.
de comunicacién gréfica.

La validez de los instrumentos fue realizada por expertos de comunicacion grafica.

3.6 Procedimiento:

Fase exploratoria, se encontré un problema en el Santuario Nacional de Calipuy,
se visitd la zonay se recolecto informacion.

Fase de planificacion, se elabor6 una encuesta para identificar el nivel de
posicionamiento del Santuario Nacional de Calipuy (SNCA). Se elabor6 unaficha
de analisis de contenido, para examinar los recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de Areas Nacionales Protegidas por el estado
(SERNANP) para promover el SNCA.

Asimismo, se construyo el esquema de la propuesta del plan estratégico de

comunicacion, basada en recursos de comunicacion grafica. Se seleccion¢ el
enfoque cualitativo de la investigacion, y se plante6 el problema de investigacion.

Fase de entrada de escenario, se pidi¢ autorizacion a la institucion pararealizar
la investigacion con el proyecto.

Fase de recogida y analisis de la informacién, se emplearon las encuestas
virtuales a los potenciales turistas, nacionales y extranjeros, se identifico el nivel de

posicionamiento.

Se analizaron losrecursos informativosy publicitarios producidos por el SERNANP.
Se disefiaron los recursos de comunicacién graficay estrategias de comunicacion.
Se valido a juicio de expertos la elaboracion de la propuesta del esquema, plan

estratégico de comunicacién, basada en recursos de comunicacion grafica.

Fase deretirada del escenario, se realizé la recoleccion y procesamiento de los

datos de las encuestas y la retroalimentacién por opiniones de expertos, para la
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validacion de la propuesta: plan estratégico de comunicacion, basada en recursos

de comunicacion grafica.

Fase de la elaboraciéon del informe, se unifico toda la informacion y se

sistematizaron los resultados para redactar el informe final.

3.7. Rigor cientifico:

Se utiliz6 como criterio, el valor de la verdad y credibilidad en la aplicacién de los
instrumentos utilizados comola encuesta, lafichade analisisyla propuesta del plan
estratégico de comunicacion basada en recursos de comunicacion grafica, fue
validada por los expertos en el tema: Dr. Alfieri Diaz Arias, comunicador social,
(especialista en publicidad y docencia universitaria); Dr. Yvan Alexander Mendivez
Espinoza (especialista como comunicador social y disefio grafico. jDirector de Ya!
comunicaciones); Blgo. Elberth H. Zavaleta Zavaleta, Biélogo y jefe de Santuario
Nacional de Calipuy; Mg. Erick Aquino Montoro, comunicador social, (especialista
en comunicacién parael desarrollo, fotografiay docenciauniversitaria) y Mg. Walter
Cortez Morales, técnico en disefio grafico, especialista en infografias y disefiador
grafico del area de imagen institucional de la UPAO, de quienes se indica su

referencia curricular en el anexo 06.

3.8. Méetodo de analisis de datos: Los datos se presentaron en tablas y graficos
estadisticos, elaborados en el programa Microsoft Excel, para luego contrastar los
resultados con las teorias encontradas referido al efecto del posicionamiento, con
el uso del plan estratégico de comunicacion, basada en recursos de comunicacion

grafica, del Santuario Nacional de Calipuy, como principal destino turistico de La
Libertad.

3.9. Aspectos éticos:

Existe autenticidad en la presente investigacion porlo que no constituye plagio. Se
respetd los derechos de autoria, la bibliografia estd debidamente citada como
estipulan las normas de la universidad. La aplicacion de los instrumentos, asi como
los resultados fueron tratados con honestidad, sin alteraciones y respetando las

fuentes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION:
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar el nivel de

posicionamiento del Santuario Nacional de Calipuy.
De |la serie de aspectos que las personas valoran como importantes al momento de elegir
atractivos turisticos para visitarlos. ¢Qué aspectos usted elegiria? Liste en orden de

importancia del 1 al 5 (Donde 1 es nada importante y 5 es muy importante)

VALORACION
ASPECTOS IMPORTANTES AL MOMENTO DE Contestaron
ELEGIR LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

1 2 3 4 5

52,8 %

Que tenga buena ubicaciéon y sea de facil

acceso
Que no cueste mucho
Que tenga buena atencion/amabilidad

Que su naturaleza y sus paisajes estén bien

conservados

Que tenga abundante patrimonio histérico y

artistico

200
150
100
50
0

(lue su naiuraleza y sus Qe tenga abundante (lue tenga buena Que no cueste mucho. Cue tenga buena
paisajes estén bien patrimonio histarico y atencion/amabilidad. ubicacion y sea de facil

B VALCRACION 01 [Nl VALORACION 02 VALORACION 03 [l VALORACIGN 04 [l VALORACION 05
conservados. artistico acceso. |

Figura 1 Como resultado, la pregunta expresa que, en promedio el 52,8 % (entre
208 y 197 personas) de los encuestados valoran como importantes, al momento de
elegir los atractivos turisticos, la ubicacion, el acceso, el costo, la atencion,
conservacion y patrimonio, dejando notar su deseo por conocer lugares con

atractivos turisticos para realizar la visita.
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Cuando piensa en destinos turisticos en el departamento de La Libertad

¢cual es el primero que se le viene a la mente? (Valorar en orden de notoriedad)

1. - El Brujo 127
2.-Huacas del Dragén 116

Santuario Nacional de Calipuy.

Chan Chan.

22%

Huacas del Dragon
30.2%

El Brujo

Huaca del Sol yla Luna.
15.4%

Figura 2 Los encuestados, cuando piensan en destinos turisticos en el
departamento de La Libertad, el 33,1 % prefieren el complejo arqueoldgico ElBrujo,
127 personas lo valoraron primero. El Santuario Nacional de Calipuy fue valorado
en el quintolugar,29 personasle dieron preferenciacon el 7,6 % de la sub categoria

de notoriedad con la categoria funcional.

De los siguientes destinos turisticos.

¢, Cual le parece mas interesante y atractivo?

Santuario Nacional de Calipuy -
9.1% 4.4%
Chan Chan 1.- El Brujo

) 2%

Huacas del Dragan
28.4%

El Brujo
34.9%

Huaca del Sol y la Luna

Figura 3 A los encuestados les parece mas interesante y atractivo el complejo
arqueologico El Brujo, 134 personas lo prefieren y equivale el 34,9 %, mientras, 35
personas, el 9,1% prefieren el Santuario Nacional de Calipuy, de acuerdo a la

pregunta anterior, ocupa el 5° lugar de la sub categoria de diferenciacién como el
destino turistico mas interesante y atractivo, con la categoria funcional.
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De los siguientes destinos turisticos ¢Qué lugares le interesaria conocer?

(Liste en orden de importancia del 1 al 5. Donde 1 es nada importantey 5es muy

importante)
VALORACION
DESTINOS TURISTICOS Contestaron
1 2 3 4 5 Sb.Total N.R TOTAL
1.-Complejo Arqueolégico El Brujo 374 10 384
2.-Huaca del Soly laLuna 371 13 384
3.-Chan Chan 368 16 384
4.-Huacas del Dragén 366 18 384
5.- Santuario Nacional de Calipuy 366 18 384
e B VALCRACION 1 Ml VALORACION 2 VALCRACIGN3 WMl VALORACION 4 M VALORACIGN 5
100
50
0
Chan Chan ucmule 0 Argueclogico EI Santuario Nacional de Huacas del Dragdn. Huaca del Sol y la Luna.
Brujo Calipuy.

Figura 4 Los encuestados, listaron en orden de importancia como destinos
turisticos, queles interesaria conocer, 136 personas (35,4%) prefirieron el complejo
arqueologico ElI Dragon, marcando 5 de importancia y 134 personas (34,9%)
marcaron 5 de importancia, consideran conocer el complejo arqueoldgico El Brujo,
y 129 personas (33,6%) marcando 5 de importancia consideran conocer el
Santuario Nacional de Calipuy, ocupa el 3° lugar de la sub categoria de
diferenciacion como el destino turistico mas interesantey atractivo, con la categoria

de importancia de los lugares que les interesaria conocer con la categoria social.
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Centrandonos en el departamento de La Libertad, y dentro de los posibles
destinos turisticos que ofrece, hay alguno en concreto que se denomina
Santuario Nacional de Calipuy ¢ha oido hablar de él?

Sl

no

N
f
4
(@]
~
[y

no sabe / no opina
T8.6%

Figura 5 De los encuestados, 371 personas respondieron la pregunta, de ellos 302
personas (78,6 %), respondieron como nosabe / no opina, 41 personas (10,7%) no
han oido hablar del SNC y 28 personas (7,3%) si han oido hablar del SNCAy 13
no contestaron (3,4 %). Se aprecia en el resultado de la sub categoria
reconocimiento, un bajo porcentaje de las personas encuestadas que han
escuchado sobre el SNCA con la categoria social, donde ocupa el 1° lugar de

desconocimiento en la tabla de reconociendo.

Si respondié Sl... ;Donde esta ubicado?

Santiago de Chuco - Vird
é‘z‘ml‘lagu de Chuco
Chao

virt

Figura 6 En concordancia con la pregunta anterior, 29 personas contestaron la
encuestay 355 no contestaron dando un (92,4%) que no conocen o reconocen la
ubicacion. Sin embargo, algunos tienen el conocimiento con poca exactitud donde
esta ubicado el SNCA, respondieron de la siguiente manera: se encuentra ubicado
en Santiago de Chucol3 personas (3,4%), Viru 10 personas (2,6%), Chao
5personas (1,3%), y Santiago de Chuco con VirQ juntos 1 persona (0,3%), con la

categoria funcional.
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¢, Cuales cree usted que son las caracteristicas que definen al Santuario
Nacional de Calipuy?

e Evaluacion global de la pregunta
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Figura 7 Del total de encuestados, a esta pregunta, 342 personas nola contestaron
(89,1%), evaluando 42 (10,9%) encuestas contestadas, no reconocen las
caracteristicas que definen al SNCA. Sin embargo, algunos tienen conocimiento de

su importancia, en la sub categoria de reconocimiento social y las caracteristicas
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que lo definen. Dando como resultado de mayor exactitud y describiéndolo
textualmente, como ellos han respondido, esta la Puya Raimondi, su naturalezay
aventura, las cataratas, su flora y fauna, su diversidad natural y ecosistema y la
vizcacha, en cuanto no saben, pero si respondieron. Concluyendo que la mayoria

notiene conocimiento sobre las caracteristicas que definen al SNCA en la categoria
de significado social.

Califigue su expectativa de visita al Santuario Nacional de Calipuy.

Muy baja

Fﬂuy alta.

Méd ia.
3.4°
Baja

1.- Muy alta.

Alta.

Figura 8 Al respecto 316 personas (82,3%) no respondieron la pregunta y 68
personas si lo hicieron y califican su expectativa como muy alta, 29 personas
(7,6%), Alta, 15 personas (3,9%), Media. 13 personas (3,4%), Muy baja 8 personas
(2,1%) Baja 3 personas (0,9%), llegandoala conclusiénqueel (82,3%) no conocen
el SNCA, por el rango de personas que no contestaron la pregunta. Sin embargo,

algunos califican su expectativa de visita al SNCA, como muy alta siendo esta
informacién muy importante en la tabla de la categoria social.
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¢,Cual cree usted que seria el mejor mes del afio para viajar a conocer el
Santuario Nacional de Calipuy?

Evaluacion de las respuestas a la pregunta

10

Evaluacion global de la pregunta

400
300
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Figura 9 Del total de encuestados, 317 personas (82,6%) no contestaron la
pregunta, por lo tanto, no tienen idea cual seria el mejor mes del afio para viajar a
conocer el SNCA, porque no contestaron. 67 personas (17,4%) si respondieron,
que los meses de afio mas importante son febrero, marzo, mayo, julio, agosto,
setiembre y octubre. Y para otros son los meses de enero, abril, junio, noviembre y
diciembre, lo que expresa la diversidad de respuestas, pero las fechas mas

concurridas son los meses de junioy octubre para viajar y conocer el SNCA.
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¢Recuerdahaber visto, oido o leido algun tipo de publicidad, promocién o
noticias sobre el Santuario Nacional de Calipuy como destino turistico?

(-) No contestaron 318

3.-NO 18

82.8%

Figura 10 Fueron 318 personas que no contestaron la pregunta (82,8%) lo que
expresa el desconocimiento del SNCA, y 66 personas contestaron y Sin embargo
las personas que contestaron la pregunta recuerdan haber visto, oido o leido algun
tipo de publicidad, promocion o noticias sobre el SNCA como destino turistico,
respondieron afirmativamente 26 personas (6,8%), no sabe / no opina 22 personas
(5,7%) y negativamente 18 personas (4,7%), por lo que el 93,2 % no lo recuerdan.
Siendo bajo con el 6,8 % que califican haber visto, oido o leido algun tipo de
publicidad, promocion o noticias sobre el SNCA con larespuesta Sl, en la categoria
emocional.
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¢En qué medios recuerdan haber visto, oido o leido noticias o publicidad
sobre el Santuario Nacional de Calipuy?

Evaluacion de respuestas a la pregunta

Por boca de familiares o amigos
Por periadicos y revistas

Por folletos

Por internet (Redes sociales,
paginas web)

Agencia de viajes
Oficina de turismo
Otros.

Por television

Por radio

Enlacalle

Evaluacion global de la pregunta

Por boca de familiares o
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Por periddicos y revistas

Por folletos

Por intemet (Redes
sociales, paginas web)

Agencia de vigjes
Oficina de turisma
Otros

Por television

Por radio

Enlacalle

Figura 11 La cantidad de 342 personas (89,1%) no respondieron la pregunta, esto
expresa desconocimiento, o no haber visto publicidad en algin medio de
comunicacién,y 42 personas (10,9%) que contestaron la pregunta, si recuerda en
qué medios haber visto, oido o leido noticias o publicidad sobre el SNCA.
Mencionado de mas a menos las repuestas recolectadas entre ellas tenemos 26
personas de internet (las redes sociales), paginas web 7 personas, por boca de
familiares 0 amigos 5 personas, por folletos 2 personas, por periédicos y revistas, 2
personas, otros no contestaron.
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¢ Le gustaria que existieran tours guiados al Santuario Nacional de Calipuy?

¢Por qué?

Figura 12 Se observé un singular entusiasmo en contestar esta pregunta,
contestaron favorablemente 361 personas (94,0%), y en forma desfavorable 09
personas (2,3%) y 14 personas (3,6 %) no contestaron.Y podriamos afirmar que si
les gustaria que existan tours guiados al SNCA ocupado el primer lugar en la tabla.

4.2.- RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar los recursos
informativos y publicitarios producidos por el Servicio Nacional de Areas naturales
protegidas (SERNANP) para promover el Santuario Nacional de Calipuy.

FICHADE ANALISISDEPRODUCTOSCOMUNICATIVOS: Se analizaron 16 recursos

informativos.

FICHA 01

Descripcion: La piezacreativa analizada, pertenecié a un afiche titulado, “Primer
Festival de la Puya (redes)”, fue distribuida por redes sociales. Se observé la
distribucion de su contenido en direccion horizontal, que facilitd la visualizaciony
lectura del contenido, de formato rectangular con colores calidos y atractivos.

Visualmente sus imagenes figurativas fueron fotos explicitas, relacionadas al
santuario, presentando una persona vestida con colores Ilamativos que
representaron lo festivo. Su logotipo esta presente, sin perder la estética de todos

los elementos empleados.
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La diagramacion con buena visibilidad. Pero no es legible ni claro el color del texto
empleado, los formatos responden al tamafio y usos del producto, utilizando un
efecto de degradado en parte de la imagen, sin perder la estética que esta en la
composicion del disefio, para generar expresividad y dinamismo. Posee una

separacion entre los elementos con forma de degradado, favoreciendo a la
distribucion del contenido y a la vez generando conexion entre ellos.

Utilizando mas de tres fuentestipograficas, y distintos tipos de trazos, marcando
diferencia con las de mayor importancia, destacando con trazos gruesos, evitando

la saturacion y mejorando la comprension del afiche.

En el analisis de contenido, el texto, utilizé facilmente las herramientas de
informacién con que comunica el mensaje, donde denota mas el nombre del
Festival de la Puya (redes) y dejando en segundo plano una arengay las fechas de
cuando se programaron, también observamos y no menos importante a la
institucion, con el propésito de informar bien y generando impacto al leer el
comunicado referido al festival y dio referencia a la biodiversidad natural del lugar,

siendo importante, innovadory atractivo para lectores.

El contenido vinculado a la estructura del servicio o producto que propusieron, con
una buena redaccion en los textos, de manera clara y precisa lo comunicado,
respetando las normas de concordancia y ortografia en el mensaje redactado,
seflalando las bondades y ventajas del lugar incluyendo fotos explicitas,
promocionando asi el lugar y difundiendo el festival, pero no hay en el afiche el
lugar de acceso al santuario, pero si, el logotipos de los auspiciadores,donde invita
y motiva a conocer al lugar.

Resumen: La pieza creativa analizada: Afiche titulado, “Primer Festival de la
Puya”, distribuida por redes sociales. Su contenido horizontal facilité la
visualizacion y lectura del contenido, con colores calidos y atractivos, imagenes
explicitas, relacionadas al santuario, diagramacion con buena visibilidad, pero no
es legible ni claro el color del texto empleado. Utiliza no mas de tres fuentes
tipograficas y distintos tipos de trazos segun la importancia, utilizé facilmente las
herramientas de informacién, dejando en segundo plano la arenga y fechas de
programacion del evento, dio referencia de la biodiversidad natural del lugar,
siendo importante, innovadory atractivo para lectores.
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FICHA 02

Descripcién: La pieza creativa analizadapertenece a un afichetitulado, Santuario
Nacional Calipuy. El reino de la Puya Raimondi, su contenido fue distribuido en
direccion horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido, de formato
rectangular con colores calidos y atractivos visualmente, donde sus imagenes
figurativas son fotos explicitas relacionadas al santuario, con su logotipo atractivo y
colores relacionados a la institucion sin perder la estética.

Presenta unabuenavisibilidad en la diagramacién, es legible y claro, los formatos
responden al tamafio y uso del producto, utilizando lineas y bordes dentro de la
composicion del disefio para generar expresividad y dinamismo. ‘Posee una
separacion entre los elementos que favorecen a la distribucion del contenidoy a la
vez genera conexion entre ellos. Utilizé no mas de tres fuentes tipogréficas, con
distintos tipos de trazos, marcando diferencias a las de mayor importanciao a la
que se desea destacar con trazos gruesos para la mejor comprensioén del afiche,
evitando la saturacion.

Al analizar el contenido, en el texto utilizd6 con facilidad las herramientas de
informacién que comunican el mensaje, denotando mas el nombre del santuarioy
dejando en segundo plano, pero no menos importante, a la institucion, dando
referencia a la puya Raimondi en la informacion, comunicando bien el mensaje, y
generando impacto al leer el contenido, como destino turistico y el nombre da

referencia a la importancia del lugar, innovadory atractivo para lectores.

El contenido estd vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar
con fotos explicitas, promocionando asi el lugar, pero no coloca en el afiche el lugar
de acceso al santuario, pero si correos electronicos donde comunicarse para una

cita y visitar el santuario, invitay motiva a conocer el lugar.
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Resumen: La pieza creativa analizada: Afichetitulado, Santuario Nacional Calipuy.
Elreinode la PuyaRaimondi. Su contenido fue de formato rectangular,con colores
célidos y atractivos, visualmente con imagenes relacionadas al santuario, su
logotipo atractivo al iguallos colores de la institucion, visibilidad en ladiagramacion.
Es legibley claro, generando impacto al leer el contenido como destino turistico y
la importancia del lugar, innovadory atractivo para lectores, pero no coloca en el

afiche el acceso al santuario.

FICHA 03

Descripcién: La pieza creativa analizada, pertenece a un banner titulado:
Santuario Nacional de Calipuy - SERNANP, se observo que distribuye su
contenido en direccion horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido,
de formato rectangular con colores calidos como el Pantone 1355C y 1365C de
fondo en las lineas un Pantoneblack 6C, y como vectores un pantone 66c, y las
letras un Pantone natural black C, atractivos visualmente, donde sus imagenes
figurativas, son fotos explicitas en vectores relacionadoal lugarSNCAY su logotipo
atractivo de lo colores establecidos ala institucion quetienelos mismo colores del
banner, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando lineas y figuras del
santuario, la puya en vectores en las imagenes, el contenido esta dentro de la
composicion del disefio, para generar expresividad y dinamismo entre los
elementos, favorece la distribucion del contenido que a la vez genera conexion
entre ellos. No utilizé mas de tres fuentestipograficas, evitando la saturacién, con
distintos tipos de trazos marcados, destacando a las de mayor importancia con

trazo grueso y a las de menor pero también importante con trazos suaves para
mejor compresién del afiche.

En el analisisde contenido, utilizé con facilidad las herramientas de informacion que
comunican el mensaje, denotando al Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas y al Santuario Nacional de Calipuy, ademés informacion de direcciones,
pagina web, correo electronico y teléfono, para comunicar bien el mensaje, y
generar impacto al leer el contenido, como destino turistico. Indicando el nombre

referencial del lugar, su diversidad natural, por ser innovador y atractivo para los
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lectores, proporcionando asi un mensaje claro y preciso, pero sin sefialar las

facilidades de acceso al lugar.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuena redaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, claroy preciso
de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar con fotos
explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario por medio de una
direccion para comunicarse, para sacar unacita y visitar al santuario. Mencionando

a las instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Banner titulado: Santuario Nacional de
Calipuy — SERNANP. Se observo que distribuye su contenido en direccion
horizontal, facilitandolalectura e importancia del contenido, de formato rectangular
con colores calidos, imagenes explicitas y logotipo atractivo por los colores de la
institucion. La diagramacion, legibley clara, utilizandolineasy figuras del santuario
y la puya Raimondi, el contenido estd dentro de la composicién del disefio,
generando expresividad y dinamismo entre los elementos, No utiliz6 mas de tres
fuentes tipograficas, indicando el nombre referencial del lugar, su diversidad
natural, proporcionando asi un mensaje claro y preciso, pero sin sefialar las

facilidades de acceso al lugar.
FICHA 04

Descripciéon: La pieza creativa analizada, pertenece a un brochure titulado:
Santuario Nacional Calipuy. El reino de la Puya Raimondi, distribuye su
contenido en direccion horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido,
de formato rectangular con colores calidosy atractivos visualmente, sus imagenes
figurativas, son fotos explicitas relacionado al Santuario Nacional de Calipuy
(SNCA) como por ejemplo la flora, faunay lugares de recreacion y su logotipo

atractivo de los colores establecidos a la institucion, sin perder la estética.

Presentd una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos respondieron al tamafio y uso del producto, utilizando lineas, recorridos
con lineas, cuadros, figuras y mapas del lugar con vectores en algunas de las
imagenes, y también para separar las imagenes y el contenido dentro de la
composicion del disefio, generando expresividad y dinamismo entre los elementos,

generando conexién entre ellos.
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Utilizd no méas de tres fuentes tipograficas, con distintos tipos de trazos marcados,

diferenciando a las de mayor importancia con trazos grueso, evitando la saturacion
y comprensién del afiche.

En el analisis de contenido, redact6 el texto y utilizé con facilidad las herramientas
de informaciéon que comunican el mensaje, con informacion del SNCA, las
actividades de esparcimiento (deporte extremo), ruta de acceso y cémo llegar,
ubicacion, extension, establecimiento del santuario, recorridos, gestiones
participativas, contribucion en el desarrollo, ecosistema y su biodiversidad,
especialmente la puyade Raimondi,con el propdsito de comunicarbien el mensaje,
y generarimpacto al leer el contenido, como destino turistico, recomendaciones,
indicando el nombre referencial del lugar, innovador y atractivo. Dando asi un
mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado ala estructura del servicio o producto propuesto, con
una buena redaccion en los textos, de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia en el mensaje redactado con claridad y precision de lo
comunicado, sefialando las bondades y ventajas del lugar con fotos explicitas,
promocionando el lugar, el acceso, con una direccion donde uno puede

comunicarse para obtener una cita y visitar al santuario. Mencionando a las
instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: brochure titulado: Santuario Nacional
Calipuy. El reino de la Puya Raimondi. Distribuy6 su contenido horizontalmente,
facilitando la lectura e importancia de su contenido. Formato rectangular con
colores célidos y atractivos visualmente, las imagenes figurativas relacionadas al
Santuario Nacional de Calipuy (SNCA), su biodiversidad, recreacién. y logotipo
son atractivos, con los colores establecidos a la institucion, sin perder la estética.
Utilizo no mas de tres fuentestipograficas, con distintos tipos de trazos marcados.
En el analisis de contenido, redacto el texto dando un mensaje claro y preciso y
utilizé con facilidad las herramientas de informacion que comunican el mensaje y

mencionaalas instituciones que respaldan al santuario.
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FICHA 05

Descripcidén: La pieza creativa analizada, pertenece a un diptico titulado,
Programa de:1° Festival de la Puya Raimondi, donde se observé que distribuye
su contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura e importancia del
contenido, de formato rectangular con colores calidos y atractivos visualmente,
donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas relacionadas al Santuario
Nacional de Calipuy y su logotipo atractivo con los colores establecidos a la

institucion, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando lineas, cuadros y
degradado en las imagenes, y también en la separacion las imagenes y el
contenido, pero todo estd dentro de la composicion del disefio, para generar
expresividad y dinamismo, entre los elementos favorecen la distribucién del
contenidoy genera conexion entre ellos. Utilizé no mas de tres fuentestipograficas,
con distintos tipos de trazos marcados, en el que diferencia, a las de mayor
importancia que desea destacar con trazo grueso, evitando la saturacion y mejor

comprension del afiche.

En el andlisis de contenido, en el texto se observé que utiliza facilmente las
herramientas de informacion con las que comunica el mensaje, donde denota con
mayor énfasis el Programa del 1° Festival de la puya Raimondi, con informacion de
la importancia de la puya Raimondi, sus paisajes naturales, danzas tipicas,
artesania y diversidad cultural, empleando el cronograma de actividades con el
propésito de promocionar el destino turistico, informando y comunicando el
mensaje en forma clara y precisa, y generarimpacto al leer el contenido, El nombre
referencial del lugar y de su diversidad natural, innovador y atractivo para los

lectores, dando asi un mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de maneraclara, respetando
las normas de concordancia y ortografia en el mensaje redactado, siendo claro,
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar

con fotos explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario por medio
de unadireccion para comunicarse y obtener una cita para visitar al santuario.
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Resumen: La pieza creativa analizada. Diptico titulado, Programa de: 1° Festival
de la puya Raimondi. Distribuye su contenido en direccion horizontal, facilitando
la lectura e importancia del contenido, de formato rectangular con colores céalidos
y atractivos visualmente, las imagenes son fotos relacionadas al Santuario
Nacional de Calipuy y su logotipo atractivo con los colores establecidos a la
institucion. Buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, los formatos
responden al tamafio y uso del producto, los elementos generan conexién entre
ellos. Utiliz6 no més de tres fuentes tipograficas, evitando la saturacion y mejor

comprension del afiche, dando asi un mensaje claro y preciso. Promocionando
asi el lugar, el acceso y unadireccion para comunicarsey visitar el santuario.

FICHA 06

Descripcion: La pieza creativa analizada, pertenece a un diptico titulado:
Santuario Nacional Calipuy. Reino de la Puya Raimondi, su contenido
distribuido en direccion horizontal, facilitandolalectura e importanciadel contenido,
de formato rectangular con colores calidos y atractivos visualmente, donde sus
imagenes figurativas, son fotos explicitas relacionadas al lugar, el Santuario
Nacional de Calipuyy su logotipo es atractivo con los colores establecidos para la

institucion, conservando la estética.

Se observé unabuenavisibilidad en la diagramacion, legible y clara, los formatos
corresponden al tamafio y uso del producto, utilizé lineasy cuadros, las imagenes
del santuarioy la puya en vectores de colores, lineas y cuadros que separan las
imagenes, el contenido dentro de la composicion del disefio denota expresividad y
dinamismo entre los elementos, favorece la distribucion del contenido generando
conexioén entre ellos. Utilizando mas de tres fuentes tipograficas, con distintos tipos
de trazos marcados, en el que diferencia a las de mayor importancia con trazo
grueso evitando la saturacion y expresando mayor comprension del afiche.

En el analisis de contenido, en el texto, utiliza facilmente las herramientas de
informacién al comunicar el mensaje, donde resalta la importancia de la Puya
Raimondi con valiosa informacion, como nombre cientifico, nombre comdun,
descripcion, ciclo de vida, distribucién, caracteristicas y amenazas, con el proposito
de informary comunicar bien el mensaje, y generar impacto al leer el contenido
como destino turistico, por ser innovadory atractivo para los lectores dando asiun
mensaje claro y preciso.
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El contenido estd vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado claro y preciso
de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades del lugar con fotos explicitas,

promocionando el lugar, el acceso al santuario por medio de unadireccion donde
uno puede comunicarse para obtener unacitay visitar al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Diptico titulado: Santuario Nacional
Calipuy. Reino de la Puya Raimondi. Su contenido distribuido en direccion
horizontal,y formato rectangularcon colores célidos y atractivos visualmente, con
fotos relacionadas al lugar y la puya, logotipo atractivo con colores de la
institucion, conservandolaestética y buenavisibilidad en ladiagramacion, legible
y clara, el contenido denota expresividad, dinamismo y conexion entre los
elementos. Utilizando no mas de tres fuentes tipograficas, expresando mayor
comprension y atractivo para los lectores dando asi un mensaje claro y preciso
del lugar, el acceso al santuario por medio de una direccién donde uno puede
comunicarse para visitarlo.

FICHA 07

Descripcion: La pieza creativa analizada pertenece aun diptico titulado: Santuario
Nacional Calipuy. El reino de la Puya Raimondi, se observo que distribuye su
contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura, de formato rectangular con
colores célidos y atractivos visualmente, sus imagenes figurativas son fotos
explicitas relacionadas al Santuario y su logo atractivo con los colores establecidos
de la institucién sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, el formato
responde al tamafio y uso del producto, utilizando imagenes con lineas en la carilla
principal y posterior del diptico, unalinea que cortados colores y contenido dentro
de la composicién del disefio, para generar expresividad y dinamismo entre los
elementos, favorece la distribucion del contenidoy a la vez genera conexion entre
ellos. Para mejor comprension del afiche, no usamas de tres fuentes tipograficas,
y presenta distintos tipos de trazos, marcando la diferencia con los de mayor

importancia en trazo grueso, evitando la saturacion.
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En el analisis de contenido del texto, utilizé con facilidad las herramientas de
informacion para comunicar el mensaje, resaltando el nombre del santuario,
seguido de informacion sobre la puya Raimondi, descripcion, ciclo de vida,
contribucion, estado de amenaza, conservacion, caracteristicas, comunicando bien

el mensaje, y generarimpacto al leer el contenido como destino turistico. El nombre
referencial del lugar fue importante, por innovadory atractivo para los lectores.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro,
preciso con lo que quiere comunicar, sefialando las bondadesy ventajas del lugar
con fotos explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario, por medio

de unadireccion donde uno puede comunicarse para obtener una cita y visitar al
santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Diptico titulado: Santuario Nacional
Calipuy. El reino de la Puya Raimondi. Distribuye su contenido horizontalmente,
facilitando la lectura, formato rectangular de colores célidos y atractivos
visualmente, sus imagenes relacionadas al Santuario y su logo atractivo con los
colores de la institucion. Buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, el
formato utilizandoimagenescon lineasen lacarilla principal y posterior del diptico
favorecen la distribucion del contenido y a la vez generan conexién entre ellos.
No usa mas de tres fuentes tipograficas, y presenta distintos tipos de trazos,
marcando la diferencia con los de mayor importancia. ytilizé con facilidad las
herramientas de informacion para comunicar el mensaje, resaltando el nombre

del santuario, seguido de la puya Raimondi, como destino turistico.

FICHA 08

Descripcion: La pieza creativa analizada fue un documento titulado: Las Areas
Naturales Protegidas de CALIPUY y su importancia en el desarrollo regional
y nacional, donde se observo la distribucién de su contenido en direccion
horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido, de formato rectangular
con colores calidos y atractivos visualmente, las imagenes figurativas, son fotos,
mapas, cuadros categorias explicitas relacionadas al lugar, el Santuario Nacional

Calipuy, su logotipo atractivo con los colores establecidos de la institucion, sin
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perder la estética. Con una buena visibilidad en la diagramacion, legible y clara,
donde los formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando circulos,
lineas, cuadros, mapas fotos y textos, el contenido dentro de la composicién del
disefio, genera expresividad y dinamismo y conexidén entre los elementos,

favoreciendo la distribucién del contenido.

Las fuentes tipogréficas utilizadas no son méas de tres, con distintos tipos de trazos
marcados, destacando a las de mayor importancia con trazos gruesos, evitando la
saturacion y mejor comprension del documento, contenido del Santuario Nacional
de Calipuyy sobre el reino de la Puya Raimondi, mapas, fotos de las areas y
vivencias de aventura con turistas, informando y comunicando bien el mensaje,
para generar impacto al leer el contenido, ya que es un destino turistico. Indicando

el nombre referencial del lugar y de su diversidad natural, por ser innovadory
atractivo para los lectores. Dando asi un mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto propuesto, con
una buena redaccién en los textos, de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y preciso de lo
comunicado, sefialandolasbondadesdel lugarcon fotos explicitas, promocionando

el lugar, el acceso al santuario, por medio de una direccién para comunicarse, y
mencionando a las instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Documentotitulado: Las Areas Naturales
Protegidas de Calipuy y su importancia en el desarrollo regional y nacional.
Contenido en direccion horizontal, facil lectura, de formato rectangular, colores
calidosy atractivos visualmente,con imagenesfigurativas del Santuario Nacional
Calipuy, logotipo atractivo con colores de la institucion, sin perder la estética.
Buena visibilidad en la diagramacion, legible y clara, el contenido del disefio
generaexpresividad, dinamismo y conexion entre los elementos, favoreciendo la
distribucién del contenido. Las fuentes tipograficas utilizadas no son mas de tres,
con distintos tipos de trazo, para generar impacto al leer el contenido, como
destino turistico, indicando el nombre referencial del lugary de su biodiversidad,
innovadory atractivo para los lectores, con un mensaje claro y preciso.
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FICHA 09

Descripcién: La pieza creativa analizada, pertenece a un documentotitulado: Plan
de sitio de area turistica y recreativa del Santuario Nacional de Calipuy 2017-
2021, se observé la distribucion de su contenido en direccion horizontal, para
facilitar la lectura e importancia del contenido, formato rectangular colores calidos
y atractivos visualmente, las imagenes figurativas son, fotos, mapas, cuadros
estadisticos explicitas relacionadas al lugar, el Santuario Nacional de Calipuy con
las actividades que organizan, su logotipo es atractivo con los colores establecidos
de lainstitucion, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando circulos, lineas,
cuadros, mapas fotos y textos también contiene lineas, circulos y cuadros de
colores que separan las imagenes, el contenido y su distribucién dentro de la
composicion del disefio, para generar expresividad, dinamismo y conexion entre los

elementos.

Las fuentes utilizadas no son mas de tres fuentes tipograficas, donde presenta
distintos tipos de trazos marcados, en el que se diferencia destacando a las de
mayor importancia con trazos gruesos y con trazos suaves a otra informacion

también necesaria, evitando la saturacion y dando comprension del documento.

En el analisis de contenido, en el texto, comunican el mensaje utilizando con
facilidad las herramientas de informacion, enfocando el Plan de sitio de area
turistica y recreativa del Santuario Nacional de Calipuy 2017- 2021, seguido con
informacion sobre el equipo técnico de SERNANP - Santuario Nacional de Calipuy
y Unidad de Gestion de Turismo equipo técnico de elaboracion del plan de sitio,
organizaciones participantes en el proceso de elaboracién del plan de sitio,
contenido, resumen ejecutivo, metodologia, resumen de diagnadstico, ubicacion,
accesibilidad, caracteristicas socioeconémicas, oferta y demanda turistica, marco
estratégico, vision, objetivos del plan de sitio, resultados esperados, definicion de
ambito del plan, criterio turistico, legal, socioeconémico, politico/sectorial,
microzonificacion, oportunidades de recreacion, planteamiento de las lineas de
accion, manejo de la actividad turistica, herramientas de gestion, recomendaciones
de gestion, bibliografia, y comunicar bien el mensaje, para generarimpacto al leer

el contenido, como destino turistico, indicando el nombre referencial del lugary de
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su diversidad natural, por ser innovadory atractivo para los lectores. Dando asiun

mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuena redaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro,
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar
con fotos explicitas, promocionandoasi el lugar, el accesos al santuario, por medio
de unadireccién donde uno puede comunicarse y mencionando a las instituciones

que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Documentotitulado: Plan de sitio de area
turistica y recreativa del Santuario Nacional de Calipuy 2017- 2021. La
distribucién de su contenido en direccién horizontal, formato rectangular colores
calidos y atractivos visualmente, las imagenes son fotos, mapas, cuadros
estadisticos explicitas relacionadas al Santuario Nacional de Calipuy y las
actividades que organizan. El logotipo es atractivo con colores de la institucion,
sin perder la estética. Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible
y claro, no usan mas de tres fuentes tipograficas, con distintos tipos de trazos
marcados, dando comprensién al documento, utilizando con facilidad las
herramientas de informacion, como destino turistico, indicando el nombre
referencial del lugary de su diversidad, es innovadory atractivo para los lectores.
Dando un mensaje claro y preciso.

FICHA 10

Descripcién: La pieza creativa analizada, corresponde a un folder titulado:
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el estado — SN Calipuy,
se observo la distribucion en direccion horizontal de su contenido, facilitando la
lectura e importancia del contenido, formato rectangular con colores calidos como
el Pantone 1355C y 1365C de fondo en las lineas un Pantoneblack 6C, y como
vectores un pantone 66c, letras Pantone natural black C, colores atractivos
visualmente, las imagenes figurativas son fotos explicitas en vectores y fotos
relacionadas al Santuario Nacional de Calipuy, su logotipo es atractivo de los

colores establecidos a la institucion que tiene los mismo colores del banner, sin
perder la estética.
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Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y clara, donde los
formatos responden al tamafioy usodel producto, utilizando fotos, lineas, figuradel
santuarioy la puya en vectores, el contenido est4 dentro de la composicion del
disefio, para generar expresividad y dinamismo entre los elementos, favorece la
distribucién del contenido que a la vez genera conexion entre ellos. Las fuentes
tipogréaficas utilizadas no son mas de tres para la compresion del afiche, con el uso
de distintos tipos de trazos marcados, de acuerdo a la importancia de lo que desea
destacar, con trazos gruesoy con trazos suaves, evitando la saturacion.

En el anélisis de contenido, en el texto, usa facilmente las herramientas de
informacidén que comunica el mensaje, donde resalta al SERNANP y al SNCA,
seguido con informacion de las direcciones, correo, teléfono donde uno se puede
comunicar, con el propésito de informary comunicar bien el mensaje, para generar
impacto al leer el contenido, ya que es un destino turistico, indicando el nombre
referencial del lugar y de su diversidad natural, por ser atractivo para los lectores.
Proporcionando asi un mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buena redaccion en los textos, de manera clara y precisa,
respetando las normas de concordancia y ortografia en el mensaje redactado,
sefialando las bondades del lugar con fotos explicitas, promocionando asi el lugar,
el acceso al santuario por medio de unadireccion en que uno puede comunicarse,

para la visita al santuario. Mencionando lasinstituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Folder titulado: Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el estado — SN Calipuy, Distribucion horizontal de
su contenido facilitando la lectura, formato rectangular con colores célidos y
atractivos visualmente. Las imagenes son fotos en vectores relacionadas al
Santuario Nacional de Calipuyy la puya Raimondi. Su logotipo es atractivo con
los colores de la institucion sin perder la estética, buena visibilidad, diagramacion
legible y clara, el disefio genera expresividad y dinamismo entre los elementos,
favorece la distribucion del contenido que a la vez genera conexion entre ellos.
evitandola saturacion en el texto. Usa facilmente las herramientas de informacion
que comunican el mensaje. Resaltaal SERNANP y al SNCA, proporcionando un
mensaje claro y preciso para la visita al santuario, mencionando las instituciones
que lo respaldan.
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FICHA 11

Descripcion: La pieza creativa analizada, fue un folleto titulado: Santuario
Nacional de Calipuy. El reino de la puya Raimondi, donde se pudo observar que
distribuye su contenido en direccidn horizontal, facilitando la lectura e importancia
del contenido, de formato rectangular con colores calidos y atractivos visualmente,
donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas relacionadas al lugar, el
Santuario Nacional de Calipuyy su logotipo atractivo de los colores establecidos a

la institucidn, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y clara, donde los
formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando lineas, recorridas
dentro de un mapa, cuadros, figuras del santuario, de la puya y otras especies,
mapas del lugar y del Perl con vectores en algunas de las imagenes, también
contiene lineas y cuadros de colores que separan las imagenes y el contenido
estando en el disefio, para generar expresividad y dinamismo, entre los elementos,

favorece la distribucion del contenido que ala vez genera conexion entre ellos.

Para mejor comprension del afiche lasfuentesutilizadasnoson mas de tres fuentes
tipogréaficas, donde presentadistintos tipos de trazos marcados, en el que diferencia
a las de mayor importancia que desea destacar, con trazos grueso, evitando la

saturacion.

En el analisis de contenido, en el texto utiliza facilmente las herramientas de
informacion que comunica el mensaje, donde resalta al Santuario Nacional de
Calipuyyla puya,seguidocon informacion sobre la fauna,nombre de las especies,
recomendaciones para el visitante, ubicacion, fechade establecimiento, objetivo de
creacion, superficie, rango, rutas, recorridos, clima, que hacer en el santuario?,
observaciones, esparcimiento, aventura, informacion generando impacto al leer el
contenido, referido al destino turistico. Indicando el nombre referencial del lugary
de su biodiversidad, por ser innovadory atractivo para los lectores. Proporcionando

asi un mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y

preciso en la comunicacion, sefialando las bondades y ventajas del lugar con fotos
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explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario, por medio de una
direccion donde uno puede comunicarse para sacar una cita y visitar al santuario.
Mencionando a las instituciones que lo respaldan.

Resumen: La pieza creativa analizada: Folleto titulado: Santuario Nacional de
Calipuy. EIl reino de la puya Raimondi. Distribuye su contenido en direccion
horizontal, facilitando la lectura e importancia. Formato rectangular con colores
calidos y atractivos visualmente, las imagenes figurativas son fotos explicitas
relacionadas al lugar. Su logotipo con los colores establecidos de la institucion,
sin perder la estética, visibilidad en la diagramacién legible y clara, para generar
expresividad y dinamismo, entre los elementos y conexion entre ellos. No utiliza
mas de tres fuentestipograficas. En el texto utilizafacilmentelas herramientasde
informacién que comunican el mensaje, generando impacto al leer el contenido,

referido al destino turistico. Proporcionando asi un mensaje claro y preciso.

FICHA 12

Descripcidon: La pieza creativa analizada, pertenecié a una libreta titulada:
Servicio Nacional de Areas Nacionales Protegidas por el Estado Peruano
(SERNANP) - Santuario Nacional de Calipuy, donde pudimos observar que
distribuye su contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura e importancia
del contenido, de formato rectangular con colores calidos como el Pantone 1355C
y 1365C de fondo en las lineas un Pantoneblack6C,y como vectores un pantone
66C, y las letras un Pantone natural black C, atractivos visualmente, donde sus
imagenes figurativas, son fotos explicitas en vectores y fotos reales relacionado al
lugar, el Santuario Nacional de Calipuy, su logotipo es atractivo con los colores
establecidos a lainstitucién que tiene los mismos colores del banner, sin perder la

estética.

Presenta unabuenavisibilidad en la diagramacion, legible y claro, y los formatos
responden al tamafio y uso del producto, utilizando fotos, lineas, figuras del
santuarioy la puya en vectores, el contenido estd dentro de la composicién del

disefio, para generar expresividad y dinamismo entre los elementos, favorece la
distribucion del contenido que ala vez genera conexion entre ellos.
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Las fuentes utilizadas no son mas de tres fuentes tipograficas, para mejor
comprension, donde presenta distintos tipos de trazos marcados, en el que
diferencia a las de mayor importancia con trazos gruesoy a las menos importantes

con trazos suaves. Evitando la saturacion.

En el analisis de contenido, utiliza en el texto, con facilidad las herramientas de
informacién que comunica el mensaje, donde resalta la informacion del SERNANP
y del SNCA, seguido con informacion de las direcciones, correo, teléfono para
comunicar bien el mensaje, para generarimpacto al leer el contenido, yaque es un
destino turistico, indicando el nombre referencial del lugar y de su diversidad
natural, por ser innovador y atractivo para los lectores. Proporcionando asi un

mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y
preciso con lo que quiere comunicar, sefialando las bondades del lugar con fotos
explicitas, promocionando el lugar y el acceso al santuario por medio de una
direccién en que uno puede comunicarse, para sacar una citay visitar al santuario.

Mencionando a las instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Libreta titulada: Servicio Nacional de
Areas Nacionales Protegidas por el Estado Peruano (SERNANP) - Santuario
Nacional de Calipuy. Contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura,
formato rectangular con colores célidos, sus imagenes son fotos explicitas en
vectores y fotos del Santuario Nacional de Calipuy, su logotipo es atractivo con los
colores de lainstitucién. Presenta unabuenavisibilidad en la diagramacion, legible
y claro. utiliza con facilidad las herramientas de informacién que comunican el

mensaje del SERNANP y del SNCA. Proporcionando un mensaje claroy preciso.

FICHA 13

Descripcion: La pieza creativa analizada, pertenece a un separador titulado:
Santuario Nacional de Calipuy. El reino de la puya Raimondi, se observo que
distribuye su contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura e importancia

del contenido, de formato rectangular con colores céalidos y de blanco y negro



atractivos visualmente, donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas

relacionadas al lugar Santuario Nacional de Calipuyy su logotipo atractivo con
colores establecidos a la institucion, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacién, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafioy uso del producto, utilizando lineas, cuadros, figura
del santuarioy de la puya, en vectores en algunasde las imagenes, donde separan
las imagenesy el contenido, estando dentro de la composicion del disefio, para
generar expresividad y dinamismo entre los elementos, favorece la distribucion del
contenidoy a la vez conexion entre ellos. Para evitar la saturacion, no utiliza mas
de tres fuentes tipograficas, con distintos tipos de trazos marcados, en el que
diferencia a las de mayor importancia con trazo grueso, para comprension del
afiche.

En el andlisis de contenido, en el texto, le es facil utilizar las herramientas de
informacion que comunican el mensaje, donde resaltan al SNCA y la puya, seguido
con informacion con objetivos de conservacion, tamafio, madurez y categoria de
especies amenazadas, con el proposito de informar y comunicando bien el
mensaje, para generarimpacto al leer el contenido, ya que es un destino turistico.
Indicando el nombre referencial del lugar y de su diversidad natural, por ser
innovador y atractivo para los lectores. Proporcionando asi un mensaje claro y

preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuena redaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar
con fotos explicitas, no presentala ubicacién, pero mencionando a las instituciones
que respaldan al santuario, donde uno puede buscar y preguntar cémo llegar al
santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: Separador titulado: Santuario Nacional
de Calipuy. El reino de la puya Raimondi. Distribuye su contenido en direccion
horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido, formato rectangular
con colores calidos y de blanco y negro atractivos visualmente, imagenes
figurativas son fotos del Santuario Nacional de Calipuyy su logotipo con colores

de la institucidén, sin perder la estética. Presenta buena visibilidad en la
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diagramacion, legible y claro, genera expresividad y dinamismo entre los
elementos, favorece la distribucion del contenidoy conexién entre ellos. Para
evitar la saturacion, no utiliza méas de tres fuentes tipogréaficas, con distintos tipos
de trazos marcados, en el texto, le es facil utilizarlas herramientas de informacion
que comunican el mensaje, donde denota mas al SNCAYy la puya Raimondi, para
generar impacto al leer el contenido, como destino turistico atractivo.

Proporcionando un mensaje claroy preciso.

FICHA 14

Descripcidn: La pieza creativa analizada, pertenece a un foldertitulado: STIKER,
Santuario Nacional de Calipuy— SERNANP. Se observé que distribuye su
contenido en direccion horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido,
de formato rectangulary circularala vez con colores calidos como el Pantone 3105
C en el circuloy en el fondo del circulo un Pantone 663c con letras Pantone 663cy
Pantone 7721c del libro solidcoated de la bidticas de colores del PS siendo
atractivos visualmente, donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas en
vectores y fotos reales relacionados al lugar, el SNCA, su logotipo atractivo de los

colores establecidos a la institucion, sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafio y usodel producto, utilizando fotos, lineas, figuradel
santuario y la puya, el contenido dentro de la composicion del disefio produce
expresividad y dinamismo, entre los elementos, favorece la distribucién del
contenido, que a la vez genera conexién entre ellos. Las fuentes utilizadas no son
mas de tres fuentes tipograficas para la comprension del afiche, donde presenta
distintos tipos de trazos marcados, de acuerdo a las de mayor importancia con
trazos grueso y a las de menor pero también importante con trazos suaves.

Evitando la saturacion.

En el anélisis de contenido, en el texto, le es facil utilizar las herramientas de
informacién que comunican el mensaje, donde denota mas al SNCA, seguido con
informacion de las direcciones, correo, donde uno se puede comunicar, con el
propédsito de informary comunicar bien el mensaje, para generar impacto al leer el

contenido, ya que es un destino turistico. Indicando el nombre referencial del lugar
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y de su biodiversidad, por ser innovador y atractivo para los lectores.

Proporcionando asi un mensaje claro y preciso.

El contenido esta vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con unabuena redaccion en los textos, de manera clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar
con fotos explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario por medio
de unadireccion en que uno puede comunicarse, para sacar una cita y visitar al

santuario. Mencionando alas instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: stiker, Santuario Nacional de Calipuy—
SERNANP. Distribuye su contenido en direccion horizontal, facilitando la lectura
e importancia del contenido. Formato rectangular y circulara la vez con colores
calidos atractivos visualmente. Imagenes figurativas, son fotos explicitas en
vectores y fotos del SNCA, su logotipo atractivo con los colores de la institucion,
sin perder la estética. Presenta unabuena visibilidad en la diagramacion, legible
y claro. No utilizamas de tres fuentestipograficas para la comprension del afiche,
evitando la saturacion. En el analisis de contenido utiliza facilmente las
herramientas de informacién que comunican el mensaje, para generarimpacto al
leer el contenido como destino turistico. Indicando el nombre referencial del lugar

y de su biodiversidad. Proporcionando un mensaje claroy preciso.

FICHA 15

Descripcidén: La pieza creativa analizada, pertenece a un triptico titulado,
Santuario Nacional Calipuy. El reino de la puya Raimondi, se observd que
distribuye su contenido en direccidn horizontal, facilitando la lectura e importancia
del contenido, de formato rectangular con colores célidos y atractivos visualmente,
donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas relacionadas al lugar SNCAy
su logotipo atractivo de los colores establecidos a la institucion, sin perder la

estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafioy uso del producto, utilizando lineas, recorridos con

lineas, cuadros, figuras de la puya, flora, faunay mapas del lugar y del Peru, en
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vectores en algunasdelas imagenes, también contienelineasy cuadros de colores
que separan las imagenes y el contenido estando dentro de la composicion del
disefio, para generar expresividady dinamismo, entre los elementos favorece como

la distribucién del contenido que la vez genera conexion entre ellos.

Las fuentestipograficas utilizadas no son mas de tres para su comprension, con
distintos tipos de trazos marcados, en el que diferencia alas de mayor importancia

gue desea destacar con trazos grueso. Evitando la saturacion del afiche.

En el anélisis de contenido, en el texto, le es facil utilizar las herramientas de
informacién que comunican el mensaje, donde denota mas al SNCA y la puya,
seguido con informacion sobre qué hacer en el santuario, nombre del santuario,
recomendaciones para el visitante, leyenda, el clima, ubicacion, con el propdsito de
informary comunicando bien el mensaje, para generar impacto al leer el contenido,
como destino turistico. Indicando el nombre referencial del lugar y de su
biodiversidad, por ser innovadory atractivo para los lectores. Dando asi un mensaje

claroy preciso.

El contenido estd vinculado a la estructura del servicio o producto que esta
proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de man era clara, respetando
las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro,
preciso de lo que quiere comunicar, sefialando las bondades y ventajas del lugar
con fotos explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario, por medio
de una direccién donde uno puede comunicarse para sacar una cita y visitar al

santuario. Mencionando alas instituciones que respaldan al santuario.

Resumen: La pieza creativa analizada: triptico titulado, Santuario Nacional
Calipuy. El reino de la puya Raimondi. Distribuye su contenido en direccion
horizontal, facilitando la lectura e importancia del contenido, de formato
rectangular con colores calidos y atractivos visualmente, donde sus imagenes
son fotos del SNCA y su logotipo atractivo con los colores de la institucién, sin
perder la estética. Presenta unabuenavisibilidad en la diagramacién, legible y
claro, donde los formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando
lineas, cuadros, figuras de la flora, faunay mapas del lugary del Pera, para
generar expresividad y dinamismo entre los elementos. Las fuentes tipogréaficas
utilizadas no son mas de tres para su comprension, le es facil utilizar las

herramientas de informacion que comunican el mensaje, con una buena
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redaccién en los textos, de manera clara, respetandolas normas de concordancia

y ortografia promocionando asi el lugar, y el acceso al santuario.

FICHA 16

Descripcion: La pieza creativa analizada pertenece a un vinil web titulado:
Santuario Nacional de Calipuy. Reino de la Puya Raimondi, se pudo observar
que distribuye su contenido en direccién horizontal, facilitando la lectura e
importancia del contenido, de formato rectangular con colores célidos y atractivos
visualmente, donde sus imagenes figurativas, son fotos explicitas relacionado al
lugar turistico con su la flora y fauna, y su logotipo atractivo de los colores
relacionado a lainstitucién sin perder la estética.

Presenta una buena visibilidad en la diagramacion, legible y claro, donde los
formatos responden al tamafio y uso del producto, utilizando circulos con bordes
de degradado entre la imagen que esta dentro de la composicion del disefio, para
generar expresividad y dinamismo, posee unaseparacion de circulos en los bordes
de la parte superior derecha y la parte inferior izquierda, entre los elementos

favorece la distribucion del contenidoy a la vez genera conexion entre ellos.

Utilizandomas de tres fuentestipograficas, donde presenta distintostipos de trazos
marcando, en el que diferenciaalas de mayor importanciaalo que desea destacar,

con trazos grueso, evitando la saturacién para la mejor comprension del afiche.

En el analisis de contenido, en el texto, le es facil utilizar las herramientas de
informacion que comunica el mensaje, donde denota méas el nombre del santuario,
seguido lainformacion del ministerio del ambiente, donde asegura la funcionalidad
de las cuencas hidrograficas del Rio Humanzafia, proporcionado medidas y
oportunidades para la actividad educativa de investigacion del monitoreo del
ambiente como desarrollo en el turismo y dejando en segundo plano, pero no
menos importante a la institucion, proporcionando la referencia al SNCAYy la puya
Raimondi, y comunicando bien el mensaje, para generar impacto al leer el
contenido, ya que es un destino turistico. El nombre referencial del lugar es

importante, por ser innovadory atractivo para los lectores.

El contenido estd vinculado a la estructura del servicio o producto que esta

proponiendo, con una buenaredaccion en los textos, de manera clara, respetando
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las normas de concordanciay ortografia en el mensaje redactado, siendo claro y
preciso en lo que quiere comunicar, sefialando las bondades del lugar con fotos
explicitas, promocionando asi el lugar, el acceso al santuario, por medio de una

direccion donde unopuede comunicarse para obtenerunacitay visitar al santuario.

Resumen: Lapieza creativa analizada: Vinilweb titulado: Santuario Nacional de
Calipuy. Reino de la Puya Raimondi. Contenido en direccion horizontal,
facilitando la lectura e importancia, de formato rectangular con colores célidos y
atractivos visualmente, donde susimagenes figurativas, son fotos relacionado al
lugar turistico, y su logotipo atractivo con los colores de la institucion, buena

visibilidad en la diagramacion, legible y claro.

El disefio genera expresividady dinamismo, posee unaseparacion de circulosen
los bordes de la parte superior derecha y la parte inferior izquierda, entre los
elementos favorece la distribucion del contenido y a la vez genera conexion entre
ellos. Utilizan no mas de tres fuentes tipograficas, evitando la saturacién, para la
mejor comprension del afiche. En el texto utiliza facil mente las herramientas de
informacién que comunican el mensaje. Expresa mas el nombre del SNCA, e
informacion del ministerio del ambiente, donde asegura la funcionalidad de las
cuencas hidrogréaficas,y lareferenciaal SNCAy la puya Raimondi. Comunicando

el mensaje de forma clara y precisa como destino turistico.

4.3. RESULTADOSDEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Establecer las estrategias de
comunicacion, basada en recursos de comunicacion grafica para posicionar el

Santuario Nacional de Calipuy (SNCA) como principal destino turistico de La
Libertad.

Se plantearon las siguientes estrategias especificas: a) Comunicacion grupal; b)
Promocién con actividades para el posicionamiento y liderazgo; c) Uso estratégico
de los medios de comunicacion; d) Edu-entretenimiento; e) Comunicacion
Educativay, f) Marketing social, incorporando el plan de medios y sus disefios para
cada estrategia. Con lafinalidad de incrementarlademanda de visitas, promocionar
una nueva imagen turistica, poniendo a disposicion los nuevos productos de
comunicaciéon gréfica, respetando los lineamientos de la institucion, que se
presentan como propuesta en el presente trabajo de investigacion, para desarrollar

un alto grado de interaccion, utilizando la fanpege del SNCA, asi como otras
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plataformas virtuales alimentadas con informacion por el SERNANP vy
promocionando el mensaje: jSantuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes
gue vivirlo!! (anexo 4).

4.4. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4: Validara juicio de expertos
la elaboracién de la propuesta del plan estratégico de comunicacion, basada en
recursos de comunicacion grafica para posicionar el Santuario Nacional de Calipuy

como principal destino turistico de La Libertad.

Los expertos opinaron favorablemente a un nivel de muy Alto y Alto en la relacion
de objetivos, estrategias, actividades e indicadores, por la concordancia que existe
entre ellos, en consecuencia, la propuesta del plan estratégico, utilizando los
recursos de comunicacion grafica para posicionaral SNCA como principal destino
turistico en La Libertad, es viable, es viable como herramienta validada a juicio de

expertos y se adjuntaen el anexo 8.

DISCUSION:

1.- Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, aplicando las categorias
funcional, social y emocional, (Portas, 2015) se identificé en mayor porcentaje, la
predisposicion que tienen los turistas nacionales e internacionales, por visitar
lugares con atractivo turistico (94,0%), pero en el caso particular del Santuario

Nacional de Calipuy (SNCA), tienen poco o0 escaso conocimiento del lugar (7,3%).

Duero. (2003), Montalvo y Lépez (2019), concluyen que la comunicacion es el eje
fundamental de la comunidad, respecto al acceso es accidentadoy no es frecuente,
en laactualidad el costo del transporte es alto como destinoturistico, la atencion es
cordial y con muchaamabilidad, y el paisaje es inolvidable, pero a pesar de haber
sido colocado en la lista verde por la UNESCO y habiendo obtenido un
reconocimiento por la Unién internacional para la conservacion de la naturaleza el
afo 2016, su posicion en el ranking turistico ha descendido, considerando que en
el afio 2019 nos visitaron el 2,4 % mas personas que el afio 2018 segun Andina
(2019).

Aligual que Vilca (2018) se utilizé el cuestionario y los resultados expresan, que el
minimo porcentaje de los turistas encuestados, reconocen ciertas caracteristicas
de definicidn, conocimiento, ubicacion, expectativas, mejores meses para visitar,
recuerdo publicitario impreso o de algun medio, o visualizaron algo referente al

Santuario Nacional de Calipuy (SNCA), expresando mayormente desconocimiento
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del lugar, lo que significa que la comunicacién grafica no trasmitio adecuadamente
la informacion o no se utilizaron adecuadamente los canales de naturaleza visual,
como lo plantea Rodriguez (2017).

Estos resultados expresan la necesidad de elaborar un plan estratégico de
comunicacion, basado en recursos de comunicacion grafica, para mejorar el
posicionamiento del SNCA como principal destino turistico de La Libertad, con una
mejor propagacion del mensaje, utilizando imagenes y una comunicacion
armoniosa para el mejor conocimientoy posicionamientodellugarcomo lo propone
Gallo (2018). Aprovechando lamejor predisposicion expresadapor los encuestados
de realizar un tour guiado.

Lo expuesto afirma el objetivo propuesto, y es en la encuesta, donde se identificod
el escaso nivel de posicionamiento del Santuario Nacional de Calipuy (SNCA),
coincidiendo con lo escrito por Atoche (2015) y Duero (2003), teniendo como
referencialas evaluaciones perceptuales/cognitiva o procesos mentales, que hacen
referencia a las creenciasy conocimientos, que el turista posee sobre los atributos
categoricos del destino turistico, que implica la teoria de la Gestalt, al sefialar el
posicionamiento como el lugar que ocupa el servicio que brinda el SNCA, como

destino turistico en la mente del consumidor.

De lo anteriormente expresado surgen componentes cognitivos y afectivos que
permiten al receptor entender facilmente el mensaje, e involucre el factor
emocional, para persuadire influenciar alos involucrados y modificar su conducta,
como lo plantea Prudenti (2018) con el proceso de comunicacion grafica. Al parecer
se percibe de buenamanera, y para ello hay que mostrar el conocimiento del SNCA
como destino turistico con las ventajas de sus atributos, es decir, recoger el
conocimiento que se tiene del lugar y los beneficios que ofrece. (Portas, 2015), de
manera clara, sucinta, completo y debidamente codificado, como lo expresa Aljure
(2015).

2.- El analisis de los productos informativos y publicitarios emitidos por el Servicio
Nacional de Recursos Naturales (SERNANP), teniendo en cuenta lo manifestado
por Corderoy Cabrera (2019) que através del disefio grafico, se aportan soluciones
creativas al turismo, indicaron que, cada pieza creativa conservo la distribucion de

su contenido en lo morfoléogico, como el formato, los colores,
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diagramacion/maquetacion, las fuentes y el contenido, cumplieron los requisitos,

conservando un formato general en la estructura de su diagramacion.

En cuanto a la utilizacion de fuentes tipograficas del Santuario Nacional de Calipuy
(SNCA), son aceptables a excepcién de la pieza creativa N° 1 (Afiche), ésta noes
legible niclara en su diagramacion, al realizar el analisis porobservacion. (Chugfiay
y Carrillo, 2018).

Como lo propuesto por Corderoy Cabrera (2019) las piezas creativas en el analisis
de contenido, el cuerpo, el texto y el mensaje, todas cumplen con los requisitos
expuestos en las fichas, como: utilizaron con facilidad las herramientas de
informacion, comunican bien el mensaje, generareceptibilidad en la lectura, e invita

y motiva a conocer el lugar como buenatactica de mercadeo (Atoche, 2015).

Sin embargo, en las piezas creativas N°1(Afiche), 2 (Afiche)y 13 (Separador) no
cumplen con la sefial de ubicacion y facilidades de acceso de lugar, a pesar que
son piezas importantes para difundir su visita y las facilidades de acceso,
compartiendo con Mayorana (2018), en que las imagenes y el lenguaje escrito
cumplen funciones diferentes en la comunicacion gréfica, importantes secuencias

argumentativas, expositivas o narrativas.

A pesar de que la mayoria de las piezas graficas fueron bien elaboradas, no se
expresa en resultados de aumento de visitas al Santuario Nacional de Calipuy
(SNCA), se observan deficiencias en la promocion y difusion del mensaje
minimizando el efecto de su vistosa diagramacion, siendo necesario seleccionary
elegir mejores puntos, redes y medios de difusibnnacionales e internacionales, con
Su recursos biéticos y abioticos del recorrido interior del SNCA. Coincidiendo con la

influencia positiva de la infografia y la comunicacion grafica en la atraccion de
visitantes (Rodriguez, Canchayay Panta, 2013) y (Oladumiye, 2018).

Esto afirma el objetivo propuesto, coincidiendo con Oladumiye (2018), en la
importancia de los elementos componentes del proceso comunicativo, que se
traducen en la comunicacién grafica como funciones de acuerdo a su naturalezay
modo de accidén, por lo que al analizar los recursos informativos y publicitarios
producidos por el SERNANP para promover el Santuario Nacional de Calipuy, las

evaluaciones perceptuales/cognitiva o procesos mentales de las piezas creativas,
implican a lateoria de la Gestalt.
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Todo esto explica la forma de saber interpretar las iméagenes, con la finalidad de
inducirlos mensajes y conseguir una comunicacion eficaz, como lo mencionan
Montalvo y Lépez (2019), aplicada al mundo del disefioy la teoria de comunicar la
informacion de una manera simple y vistosa expresando y compartiendo
pensamientos y sentimientos, utilizando el mensaje y las imagenes permitira
mejorar la oferta turistica, coincidiendo con Hernandez y Machado (2010);
Rodriguezy Valverde (2017).

3.- Teniendo en cuentalos resultados obtenidos al establecer las estrategias para
posicionar al Santuario Nacional de Calipuy, se elaboré la propuesta de un plan
estratégico de comunicacién, basada en recursos de comunicacion gréafica,
utilizando las siguientes estrategias especificas: a) Comunicacion grupal; b)
Promocion con actividades para el posicionamiento y liderazgo; c) Uso estratégico
de los medios de comunicacion; d) Edu-entretenimiento; e) Comunicacion
Educativay, f) Marketing social, incorporando el plan de medios y sus disefios para
cada estrategia, segun el concepto de plan estratégico de comunicaciéon, que
plantea Riquelme (2018) expresando decisionesy acciones proyectadas, para una
buenacomunicaciény rescatando las ideas de Rojas (2018) quien utilizo un plan
comunicacional alterno y parecido a la propuesta de Rodriguezy Valverde (2017),

en su plan de comunicacién, con énfasis en la narrativa.

Estas estrategias propuestasinvolucranalas comunidadesaledafias,autoridades
locales y regionales, medios de comunicacion, instituciones educativas y otras
instituciones del sector, como lo plantean Van Ruler (2018) y Zerfass, Vercic,
Nothhaft & Werder (2018) incorporando el plan de medios y sus disefios para cada
estrategia, de acuerdo a los objetivos especificos aplicando las categorias de
cognitivo, afectivo y de comportamiento para aumentar el conocimiento de la oferta

turisticas de aventura, estando de acuerdo con lo mencionado por Sharafutdino &
Onischenko (2018) y Rantala (2015).

Al utilizarlosnuevosrecursos de comunicacion grafica, respetandoloslineamientos
de la institucion, establecidos en su manual de identidad institucional, se coincide
con el trabajo de Greg (2018), para promocionar una nueva imagen turistica y
desarrollar un alto grado de interaccion, utilizando la fanpege del Santuario
Nacional de Calipuy (SNCA) y otras plataformas virtuales, promocionando el
mensaje: jSantuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes que vivirlo!

Coincidiendo con Heath, Johansen, Hallahan, Steyn, Falkheimery Raupp (2018),
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al afirmar que la comunicacion estratégica es de uso normativo como fin de

comunicacion.

La propuesta de plan estratégico de comunicacion, es un documento que expresa
las decisiones y acciones proyectadas para una buena comunicaciéon, como lo
afirman. Heath, Johansen, Ohlson, Yakis y Douglas (2018) y Riquelme (2018). Lo
expuesto fortalece el objetivo propuesto y las estrategias de comunicacion
preparadas especificamente para SNCA, teniendo en cuentala teoria de la Gestalt,
(Wertheimer, 1924 citado por Oviedo, 2004), y el posicionamiento del SNCA, como

destino turistico en la mente del consumidor.

Ademas, el plan estratégico, precisa acciones a desarrollar tal como lo plantea
Trenza (2018) y realiza un analisis de sus componentes como son, el FODA,
determinacion de objetivos, vision, mision, valores, seleccion de indicadores,
estrategias y cursos de accion. Para todo ello se preparan los recursos gréaficos,
segun Ghezzi (2018) y W.inters (2018), usando el disefio e interpretando
visualmente el ecosistema del SNCA, segun lateoria de Wong (1991).

Se utilizola teoria de la comunicaciénparainformarde unamanerasimple y vistosa
el paisaje de Calipuy, expresando y compartiendo pensamientos y sentimientos de
sus maravillas ecoldgicas, utilizando el mensaje y las imagenes para mejorar la
oferta turistica, coincidiendo con Hernandez y Machado (2010); Rodriguez y
Valverde (2017), teniendo en cuentaque Khwanrat(2018) considerola sensibilidad
de las personas en la visualizacion del arte, para revalorar los atributos del SNCA,

respecto al recorrido, calidad del producto y precio, estos influyen significativamente
al momento de decidir la visita al Santuario, segun Khwanrat (2018).

4.- La validacion del plan estratégico realizada por los especialistas, con la calificacion de
los niveles de muy alto y alto, indican que el trabajo, se desarrollé con un buen sustento
tedrico, cuidadosamente elaborado y concebido para alcanzar el posicionamiento. Se
consideraron diversas actividades, para fortalecer y promover la imagen del Santuario
Nacional de Calipuy (SNCA) como destino turistico, en diversos espacios nacionales e
internacionales, a treves de los diferentes medios de difusion y comunicacion, tal como lo
considera Trenza (2018).

El interés de la presente investigacion, radica en la factibilidad, de que el SNCA pueda
implementar el plan de comunicacion que se propone, en beneficio de su posicionamiento

y que la comunidad en general lo disfrute, con una secuencia légica y realista utilizando la
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comunicacion y el disefio grafico, coincidiendo con lo planteo por Winters (2018),

Mayorana (2018), Oladumiye (2018) y respetando los lineamientos de la institucion,
establecidos en su manual de identidad institucional.

Lo expuesto afirma el objetivo propuesto, validar a juicio de expertos la elaboracion
de la propuesta, plan estratégico de comunicacion, preparado especificamente
para SNCA, teniendo en cuenta la teoria de la Gestalt, (Wertheimer, 1924 citado
por Oviedo, 2004), para posicionaral SNCA como destino turistico en la mente del
consumidor, el documento validado satisfactoriamente por los expertos, expresa
decisiones y acciones proyectadas para una buena comunicacién en su rol de
intercambio segun Van Ruler (2018), en base a objetivos claros que se orientan al
futuro deseado, tal como lo refiere Riquelme (2018) y alcanzar el posicionamiento

funcional social y emocional, con su logotipo, lugar de belleza paisajistica y
promocionar los ofrecimientos naturales del SNCA, indicados por Portas (2015).

V.- Conclusiones

1.- El plan estratégico basado en recursos de comunicacién grafica, puede
posicionaral Santuario Nacional de Calipuy, como principal destino turistico de la
libertad.

2.- El Santuario Nacional de Calipuy no esta posicionado como destino turistico, en

la intencién de visitas de las personas encuestadas, porque el mayor porcentaje de
ellas, no conocen el lugar.

3.- La mayoria de los recursos informativos y publicitarios, emitidos por el
SERNANP promocionado al Santuario Nacional de Calipuy, cumplieron con los

requisitos de elaboracién, a excepcion de algunos que tuvieron deficiencias.

4.- La propuesta de estrategias del plan de comunicacion, basada en recursos de
comunicacion grafica, son las siguientes: a) Comunicacion grupal; b) Promocién
con actividades para el posicionamiento y liderazgo; c) Uso estratégico de los
medios de comunicacion; d) Edu-entretenimiento; e) Comunicacién Educativay f)
Marketing social, incorporando el plan de medios y sus disefios para cada
estrategia.

5.- Los expertos profesionales que validaron la propuesta del plan estratégico de

comunicacioén, basada en recursos de comunicacion grafica, opinaron
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favorablemente, a un nivel de muy Alto y Alto, en consecuencia, es viable para ser

utilizada.

VI.- Recomendaciones

1.- A los directivos del Santuario Nacional de Calipuy, la implementacion y
aplicaciéon inmediata de las estrategias propuestas, para mejorar su
posicionamiento.

2.- A los encargados del area de comunicaciones del SERNANP recomendamos,
actualizar continuamente los recursos informativos y publicitarios, a favor del
Santuario Nacional de Calipuy, actualizando la diagramacion e incorporando datos
referenciales de ubicacion y comunicacion, por las deficiencias observadas en

algunos recursos informativos.

3.-Teniendo en cuenta, el alto grado de validacién del plan de comunicacion
propuesto, se sugiere a los directivos responsables del Santuario Nacional de
Calipuy, la actualizacién continua durante la aplicacion de las estrategias,
diversificando los recursos de comunicacion grafica, por los continuos avances
tecnolégicos.
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ANEXO 03

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TEMA: Propuesta de un plan estratégico de
comunicacion, basada en recursos de comunicacion
grafica para posicionar el santuario nacional de Calipuy
como principal destino turistico. La Libertad.

DEFINICION OPERACIONAL

Mejorar el posicionamiento del Santuario Nacional de
Calipuy como principal destino turistico de
importancia en La Libertad, promoviendo la belleza de
sus atributos naturales como ambiente ecoldgico,
considerando como propuesta un plan estratégico de
comunicacion, basada en recursos de comunicacion
grafica.

PREGUNTA: ¢Como elaborar un plan estratégico de
comunicacién, basada en recursos de comunicacién
grafica para posicionar el Santuario Nacional de
Calipuy como principal destino turistico de La
Libertad?

OBJETIVO GENERAL: Demostrar que el plan estratégico
de comunicacién basada en recursos de comunicacion
grdfica a ejecutar, pueda posicionar al Santuario
Nacional de Calipuy como principal destino turistico de
La Libertad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Identificar el nivel de posicionamiento del Santuario
Nacional de Calipuy.

2.- Analizar los recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de areas naturales

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIAS SUB CATEGORIAS ESCALA
Analisis. Diagndstico de
necesidades.
Posicionar al
Obieti q Santuario.
ié etivosde - .
Es un documento de gestién que JEtvos @ Identificar el nivel de
toda organizacién publica o comunicacion. .. .
privada requiere, para interactuar p05|F|onam|ento.
con su publico, para ello tiene que Analizar los recursos
gestionar adecuadamente la informativos.
comunicacién, estableciendo que Disefnar los recursos
su  estructura  debe  tener de comunicacién Nominal

Plan estratégico
de comunicacion
basado en
recursos de
comunicacion
grafica

coherencia, 16gica y propoésito, para
lo cual plantea etapas: Analisis de la
situaciéon o diagnéstico, objetivos
de comunicacion, publico,
mensajes, estrategia de contenido,
definiciobn de canales, medios,
actividades 0 tacticas, el
cronograma, presupuesto los
indicadores de evaluacion a través
de la comunicacién grafica, que es
el proceso de transmitir en forma
breve, clara, completa y codificado
el mensaje, mediante el disefio
grafico, y que el receptor lo
entienda facilmente (Aljure 2015,
Prudenti 2018).

Publico.

Mensajey
estrategiade
contenido.

grafica.
Validar a juicio de
expertos.

Turistas, nacionales
e internacional.

Elecciéon de los
conceptos.
Mensaje creativo.
Definicion del
mensaje.
Creacidn dela
marca.

Eleccion de los
colores.

Eleccion de las
fuentes tipograficas.




protegidas (SERNANP) para promover el Santuario
Nacional de Calipuy.

3.- Estableces las estrategias de comunicacion, basada
en recursos de comunicacion grafica para posicionar el
Santuario Nacional de Calipuy como principal destino
turistico de La Libertad.

4.- Disefiar los recursos de comunicacion grafica como
estrategia de comunicacién para posicionar el
Santuario Nacional de Calipuy como uno de los
principales destinos turisticos de La Libertad.

5..- Validar a juicio de expertos la elaboracion de la
propuesta del plan estratégico de comunicacion
basada en recursos de comunicacion grafica, para
posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como
principal destino turistico de La Libertad.

Posicionamient
o turistico.

Es un proceso para determinar
como se encuentra situado un
servicio turistico en el
pensamiento de los visitantes y
como se diferencia de los demas
de manera funcional, social vy
emocionalmente. (Conde,
Covarrubiasy Carredn, 2010).

Definiciéon de
canales.

Medios visuales.

Cronograma.

Presupuesto.

Categoria
Funcional.

Categoria Social.

Categoria
Emocional.

Imagenes.

Pagina web.
Redes sociales.
Medios impresos.

Carteles, volantes,
folletos, afiches,
dipticos, tripticos,
gigantografias.

Ejecucidn del
proyecto, en
desarrollo de tesis.

Auto
financiamiento.

Conocimiento/No-
toriedad.
Recordacion.
Diferenciacion.
Que ofrece.
Atributos.
Ubicacion.

Importancia.
Reconocimiento.
Significado social.

Sentimientos.
Motivaciones.
Experiencias.
Percepciones.
Pertinencia.




ANEXO 4

Plan estratégico de comunicaciéon, basadaen recursos de
comunicacion gréafica para posicionar el Santuario Nacional de
Calipuy como principal destino turistico de La Libertad.

1. Anélisis:
Entorno turistico:
Segun los datos histéricos recopilados del libro de registro de visitantes del
Santuario Nacional de Calipuy (SNCA), al 2019 hay 732 personas que

visitaron el area. Los meses de mayor afluencia, varian entre junioy octubre.

El resto del afio, existen visitas esporadicas de aproximadamente 38
personas/mes como promedio por temporada (Plan maestro 2015-2019).

La expectativa de futuro para el turismo en el Santuario Nacional de Calipuy
es alta porque partimos de un escenario favorable en cuanto a la afluencia

de visitantes anuales.

La realidad particularde ubicacién yaccesos del SNCA, actualmente no son
los mas propicios para generar un desarrollo dinamico del turismo, al
encontrarse en mal estado, las principales vias de comunicacién, lo que

dificultalallegada de un mayor nimero de visitantes.

Sin embargo, segun las tendencias actuales, hay mejor predisponian en de

las personas interesadas en conocer el Santuario y asi se refleja en las

encuestas realizadas.

Entorno socio economico:

Elturismoes aln unaactividad econémicaen desarrolloen lazona. Se viene
trabajando con caserios aledafios y a la par, establecer oportunidades
econdmicas que les beneficien como el servicio de alimentacion, hospedaje,

artesania, etc.



Entorno politico:

El Santuario Nacional de Calipuy fue considerado dentro de la propuesta de

rutas y circuitos turisticos para la region La Libertad. Segun la Ordenanza
Regional N° 013-2016-GRLL/CR la provincia de Santiago de Chuco es
integrada al eje estratégico de desarrollo turistico N° 2. RUTA DEL MAR A

LOS ANDES, sustentado en el Plan Vial Regional que establece las vias

longitudinalesy transversales que interconectan las provincias de la costa,

sierra y selva de La Libertad.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- EI Santuario es considerado dentro de la
propuesta de rutas y circuitos turisticos para la
region La Libertad.

- Facilidades y equipamiento turistico.

- Los actores estratégicos se encuentan

representados y participan de manera
dindmica y comprometida en la gestién del
Area Natural Protegida.

- El

considerado como uno de

Santuario Nacional de Calipuy es

los recursos
turisticos de naturaleza mas destacados de la
region La Libertad.

- El

recursos bidticos y abidticos en constante

conocimiento del ecosistema con sus

actualizacién, por profesionales.

- Alta demanda turistica.

El transporte terrestre hacia Truijillo, la
capital de la region, posee servicios
mas organizados y con atencion
acorde a estandares de calidad.

Las fiestas patronales aledafias del
distrito de Santiago de Chuco en honor
al Apéstol Santiago EI Mayor (julio) que
congrega a visitantes de las regionesy
ciudades cercanas, haciendo posible
la visita al Santuario como parte de su
itinerario de viaje.
La habilitacion de la carretera a
Santiago de Chuco, la puesta en
marcha de una oficinadel Banco de la
Nacién y una estacion de la Policia
Nacional del Peri hacen posible que

se vaya acondicionando la zona.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Carencia de protocolo e informacion pertinente
para atencion de emergencias 0 primeros

auxilios.

Inadecuado estado de la carretera de

acceso Santiago de Chuco.




-Sefalética o0 programa inexistente e
inadecuada.

- Carencia de transporte publico para acceder al
Santuario.

- Poco accesible para personas mayores y/o con
discapacidad.

- Falta preparacion y capacitacion de las
comunidades para ofrecer servicios.

- Desconocimiento sobre los segmentos de
visitantes que ingresan al Santuario.

- No existe un sistema o protocolo de manejo de
residuos sélidos.

- Falta de caracterizacion de los circuitos

turisticos de acuerdo a los segmentos de

visitantes (tiempos de recorrido, necesidades

de sefalética, acondicionamiento de
facilidades y equipamiento turistico, guiones
interpretativos).

- Inexistencia de servicios turisticos en las
poblaciones ubicadas al ingreso del Santuario.

- Falta de integracion a otros circuitos mayores
en el contexto y planificacion turistica regional.

- Falta de sefalizacion de acceso en la ruta

(dmbito externo).

Alto grado de inseguridad en la
carretera de acceso por la zona de
Chao.

La actual oferta turistica de laregion La
Libertad esta constituida basicamente
por el turismo cultural concentrado en
la costa con sus iconos arqueoldgicos
representativos.

No existen planes  turisticos
provinciales y distritales, bajo una
mirada de gestion integrada.

Las empresas de transporte terrestre
interprovincial que cubren laszonas de
sierra de La Libertad, requieren
mejoras, tanto en el cuidado, limpieza
y mantenimiento de sus vehiculos,
innovacion en servicios, infraestructura
de las agencias (sobre todo higiene,
orden y comodidad de salas de
espera), atencion a bordo vy
puntualidad.

La sierra libertefia, es un recurso poco
ofertado debido a la baja calidad de los
servicios e infraestructura en la zona,
donde no existe mucha facilidad para

el acceso y hospedaje.

2. Antecedentes:

Fue creado oficialmente el 8 de enero de 1981 para conservar especies de

floray faunasilvestre, como el guanacoy la puya Raimondi, entre otras de

gran importancia, que tienen en esta area natural protegida un espacio que

procura su conservacion.




Esta &rea natural protegida por el estado, tiene una extensién de 64,000
hectareas y se encuentra a poca distancia del pueblo de Calipuy.

Su establecimiento, permite conservar los territorios de la “Puya Raimondi”
(Puya raimondii Harms) recurso forestal, atractivo académico vy
turisticamente, cuya vida es de 40 a 100 afios y florece durante 3 meses
antes de morir, permite la realizacion del festival de la Puya Raimondi en el
mes de junioy los territorios del guanaco (Lama guanicoe), el mas grande de
los camélidos sudamericanosy que se encuentra en peligro, tal como lo
establece la categorizacion de especies amenazadas, de fauna silvestre,

aprobada mediante Decreto Supremo N° 034-2004-AG.

Al Santuario Nacional de Calipuy, se puede acceder desde Trujillo, capital
de la region La Libertad, y llegar hasta Santiago de Chuco en un tiempo
aproximado de tres horas y media por carretera asfaltada. Luego se debe

viajar desde Santiago de Chuco al Santuario en alrededor de dos horas por
trocha carrozable, recorriendo un total de 229 kilémetros.

3. Objetivos:

Posicionar al Santuario Nacional de Calipuy, como un destino turistico
natural, por los beneficios ambientales que brinda, como fuente de agua,
conservacion de la biodiversidad y belleza paisajistica y la conservacion de

la calidad de los suelos.

Cognitivo: Aumentar el conocimiento de la oferta del Santuario Nacional

de Calipuy en un plazo de un afo.

Afectivo: Promocionar una nueva imagen turistica, para el Santuario

Nacional de Calipuy, utilizando recursos de comunicacién grafica.

De comportamiento: Desarrollarun alto grado de interaccion, a través de
la fanpage del Santuario Nacional de Calipuyy otras plataformas virtuales
alimentadas por el SERNANP.



4. Publico objetivo o target de la comunicacion.

o Jefaturay equipo del Santuario Nacional de Calipuy.

e Entidades del sector publicoy del sector privado.

e Gobierno Regional y Municipal.

e Comité de Gestion.

¢ Medios de comunicacion y periodistas.

e Poblacion ubicadaen lazonade influencia del Santuario. (Comunidades
y caserios).

e Visitantes.
5. El mensaje:
iSantuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes que vivirlo!

6. Estrategias de comunicacion:

Para llevar a la practica, el componente comunicacional del plan estratégico
de comunicacién, basada en recursos de comunicacién grafica, se tiene que

trabajar, de acuerdo a los siguientes enfoques a fin de comprender el
proceso.

1. Comunicacion grupal: A través de la participacion ciudadana, donde se
busca movilizar a la sociedad civil y poblacion en general a partir del
conocimiento, informacién y promocion con el uso de instrumentos gréaficos
de comunicacion y difusion, que permitan la concienciacion sobre la
importancia y beneficios de este proceso. Se realizaran reuniones
informativas en las sedes gubernamentales del SERNANP, sesiones
demostrativas empleando la comunicaciéon grafica a las sociedad civil y
comunidades explicando la importancia Santuario Nacional de Calipuy
(SNCA) para el desarrollo de la region, provincias y distritos.

2. Promocion con actividades para el posicionamiento y liderazgo: Se
busca el apoyo para la organizacion, posicionamiento y liderazgo de un
equipo gestor, que se convierta en los impulsores para dar soporte
metodoldgico al proceso. Estard conformado por especialistas, autoridades
regionales, provinciales, municipales y otros funcionarios. A través de

reuniones estratégicas para establecer alianzas en sus respectivas sedes



gubernamentales. Se debe tener en cuenta que se hard uso de la
comunicacioén grafica didactica para el mejor entendimientoy se puedan
tomar decisiones adecuadas, con el desarrollo de nuevas capacidades,
previa capacitacion, para reflejar los intereses econdmicos, politicos y

sociales para el SNCA como destino turistico.

Uso estratégico de los medios de comunicacion: Utilizando la television,
redes sociales e impresos para promover y cubrir las diversas actividades
propuestas, con la finalidad de dar visibilidad en sus plataformas ala agenda
mediéatica del Santuario Nacional de Calipuy. Se realizaran conferencias de
prensa en las instalaciones del SERNANP y se entregara material didactico
basado en comunicacién gréafica, para su facilcomprension. Se realizara una
visita guiada al SNCA con una guia grafica informativa, para un mejor
conocimiento del lugar.

Se pretende incluir los mensajes comunicativos graficos en los medios y
espacios de comunicacion propios (sitio web, blog, medos sociales),
pagados (television, revistas, peridédicos en linea) y ganados (mociones,
compatrtir, calificacién, me gusta), identificados a ser recepcionados por el
publico objetivo. Se considera la elaboracion de recursos de comunicacion
gréafico, impersonales como la exposicion y la exhibicion en entrevistas por
audiencias,usode medios, paginaweb, Facebook, etc. Conciliarloque debe
ser difundido en su momento adecuado (se debe informar) con el derecho a

ser informado, tratando de evitar el uso especulativo de la informacion.

Edu-entretenimiento: En la zona del SNCA, se desarrollaran diversas
actividades, empelando juegos didacticos con comunicacion grafica, dirigido
a las comunidades aledafias a la zona y sean ellos los principales
promotores del recurso turistico, para un buen posicionamiento como

atractivo turistico, capacitandoy orientando la participacién de la poblacién.

Comunicacion Educativa: Para promocionar al Santuario Nacional de
Calipuy, dentro de las comunidades educativas, como estrategia y a la vez

como un enfoque de intervencién comunicacional que facilita la apropiacion,



responsabilidad y conduccion de los procesos, en los que intervienen
diferentes actores sociales, representativos de la comunidad de manera
organizada, activay coordinada;involucrandose en laejecucién y evaluacion
de las acciones propias del proceso, a través de su fanpage mediante
recursos comunicativos grafica, que destaquen su ubicacion, ¢cémo llegar?
¢, qué encontrar? Por ello, la calidad y condiciones de esta participacion
deben ser adecuadas, no solo para obtener un buen producto sino para
garantizar su implementacién,y, en consecuencia, el desarrollo sostenible
del SNCA.

Marketing social: Promocionar el SNCA, a través de los medios de
comunicacién masivos, como TV, prensa, diarios, incluyendo mensajes de
comunicacion graficos en los medios y espacios de comunicacion propios,
pagadosy ganados,identificados a ser recepcionados por el publico objetivo

utilizando recursos graficos.



7. Plan de medios:

GRUPOS DE INTERES -

ALIADOSESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES DIRIGIDO A MEDIOSY TIEMPOS OBJETIVOS POR INDICADORES
COMUNICACIONALES CUMPLIR

Conferencias parala La Presentacién se realizara Numero de reuniones.

presentacion enun PPT en ellocal institucional del
Jefaturay equipo del Promocion con explicando el plan estratégico SERNANP de La libertad, Registro con el nimero
Santuario Nacional de actividades parael de comunicacion, basadaen con lapresenciade los de participantes.
Calipuy. posicionamientoy recursos de comunicacion Operadores medios de comunicacion

liderazgo. grafica para posicionar el turisticos. asistentes: RPP digital, Registro del nimero

Santuario Nacional de Calipuy | Autoridadeslocales | Exitosa, Diario Correo, del material de

como principal destino turistico | regionalesy ANDINA digital, UCV Posicionar al comunicacion grafica

de Lalibertad, formando nacionales. Satelital, Diario La Industria, |Santuario Nacional | repartido.

alianzas. Funcionariosdelos | Sol Tv, Ozono Tv América [de Calipuycomo

sectores Tv, Frecuencia Latina, un destino turistico

Comité de Gestion periodo
2019-2021 integrado por:
Presidente el director del
Proyecto Especial de
Cameélidos Sudamericanos
de laregion La Libertad
Vicepresidente el director
de laAgencia Agrariade
Santiago de Chuco.

Secretario técnico el jefe
del Santuario Nacional de
Calipuy.
Coordinadoresde la
comision Ejecutiva
Presidente de la Comisién
de regantes de Pushavara
— Lalamball.

Promocion con
actividadesparael
posicionamientoy
liderazgo.

Difusion y Posicionamiento de
la identidad corporativa del
Santuario. Utilizando recursos
de comunicacion grafica.
(Tarjeta de presentacion,
hojas, sobre, félder, diptico
banner, credenciales, polos,
lapiceros, calendario, triptico,
cd, stickers, afiches),
formacion de alianzas
estratégicas.

Programaciénde entrevistas
en los diferentes medios de
comunicacion.

relacionados conla
ambiente
agriculturaturismo
y relaciones
exteriores.

Los principales
medios de
comunicacion
Representante de
las embajadasy
consulados.

Comunidadesy
publico en general.

Noticias Trujillo

Grupo El Comercio, Grupo
ATV, La Republica,
Panamericana Noticias
Regional.

La duracién del evento sera
de 2 horas.

Una por mes.
3 mesesde duracion.

30 entrevistas
en losmediosde
comunicacion.

natural por los
beneficios
ambientales que
brinda como fuente
de agua,
conservacionde la
biodiversidady
belleza paisajistica
y la conservacién
de lacalidad de los
suelos.

Numero de reuniones.
Registro de asistentes.

Numero de material de

comunicacién

producidoy repartido.

Numero de entrevistas

Numero de registros
grabadosde las
entrevistasrealizadas
en los diferentes
mediosde
comunicacion.

Comunicacion grafica
informativa expresada en un
calendario de caracter
ambiental, con informacion de
celebracionesde los
diferentes recursos bio

Operadores
turisticos.
Autoridades locales

La Presentacion se
realizaraen el local
institucional del SERNANP
de Lalibertad, con la
presenciade los mediosde
comunicacién asistentes:

Promocionaruna
nuevaimagen
turistica para el
Santuario Nacional
de Calipuy,
utilizando recursos

Namero de
calendarios
de caracterambiental
repartidos.




Jefe del SNCA.

Jefe de imagen
institucional SERNANP.
Especialistas en turismo,
medio ambiente, bilogiay
Comunicaciones.

Promocion con
actividades parael
posicionamientoy
liderazgo.

ecoldgicos que son de
trascendenciaen el SNCA su
ubicacion y fotos de
principales paisajes que
adornan lazona.

Reunionestécnicas para
impulsar el soporte
metodolégico del proceso y su
difusion con la utilizacion de
files graficos de promocién del
SNCA como destino turistico.

Vinilos de comunicacion
graficaenlas principales
unidades de transporte a la
region con el logo del SNCA.

regionalesy
nacionales.
Funcionarios de los
sectores
relacionados conla
ambiente
agriculturaturismo
y relaciones
exteriores.

Los principales
mediosde
comunicacién
Representante de
las embajadasy
consulados.

Comunidadesy
publico en general.

RPP digital, Exitosa, Diario
Correo, ANDINA digital,
UCV Satelital, Diario La
Industria, Sol Tv, Ozono Tv
América Tv, Frecuencia
Latina, Noticias Trujillo
Grupo El Comercio, Grupo
ATV, La Replblica,
Panamericana Noticias
Regional

La duracién del evento sera
de 2 horas

Unapor mes.

5 mesesde duracion.

Vinilos colocados enlos
vehiculos de las
instituciones publicasy

de comunicacion
grafica.

Promocionar una
nueva imagen
turistica para el
Santuario
Nacional de
Calipuy,
utilizando
recursos de
comunicaciéon

Numero de reuniones.

Registro con el
numero de
participantes.

Numero de files
gréficos entregados.

TR, grafica. NGmero de Vinilos
Una por mes. confeccionadosy
5 mesesde duracion. repartidos.
Numero de talleres
Operadores realizados.
turisticos. Medios de comunicacién _
Uso estratégico de Talleres de difusiényentrega | Autoridadeslocales | |ocales como: RPP digital, Registro con el
Jefe del SNCA. los medios de de kits informativos regionalesy Diario Correo, Ucv Satelital, ndmero de
comunicacion. conteniendo: CD, Stickers, ezl Diario La Industria, Sol Tv, Eamlezse iz
gufa turistica y las infografias Funcionariosdelos | Ozono Tv Américaregional participantes.
Jefe de imagen de losrecorridos propuestos sectores Tv, Frecuencia Latina _
institucionalg Comunicacion parael SNCA, y explicandoel | relacionadosconla | Trujillo,La Republica e O el G
Panamericana solo Aumentarel comunicacion grafica

Medios de comunicaciony
periodistaslocalesy
nacionales.

Educativa.

plan estratégico.

Visitas guiadas con una Guia
turistica (documento) de los
recorridos propuesto por el
SNCA.

ambiente
agriculturaturismo
y relaciones
exteriores.

Los principales
mediosde
comunicacion
Representante de
las embajadasy
consulados.
Comunidadesy
publico en general.

corresponsales dedicados a
espacios de promocion
turistica 2 dias duracién
segun el tiempo que
dispongan los periodistas.

Una por mes.
4 mesesde duracion.

conocimientode la
oferta del Santuario
Nacional de
Calipuy enun plazo
de seismeses.

entregado.

Registro de nimero de
visitas guiadas al
SNCA.

Registro de nimero de
participantes de la
visita guiada.

Numero de guias
turisticas entregadas
(documento).




Jefe del SNCA.
Jefe de imagen
institucional
SERNANP.
Equipo auxiliar
Guardaparques
Especialista en

comunicacion del
SERNANP

Especialistaen

comunicacion grafica.

Comunicacion
Grupal.

Reuniones parala
presentacién ante las
comunidades de los recursos
gréficos sobre los servicios
gue ofrece el SNCA para
conocimientoy
empoderamiento sobre la
importancia de la protecciony
difusion del SNCA como
destino turistico,
distribuyendo: stickers, polos,
afiches.

Comunidades
ubicadasenla
zonade influencias
al SNCA.
Autoridades
locales.

Medios locales,
Instituciones educativas
locales.

8 mesesde duracion.

Edu entretenimiento.

Reuniones para difundir
mediante un Juego educativo
(rompe cabeza)enla que
presenta recursos bilégicos
naturales del SNCA.

Directivos de la
Instituciones
educativasy
poblacion escolar
de lazona

Padre de Familia.

Medios locales,
Instituciones educativas
locales.

Sociedad Civil, Poblacioén.

8 mesesde duraciéon

Promocionaruna
nuevaimagen
turistica para el
Santuario Nacional
de Calipuy,
utilizando recursos
de comunicaciéon

grafica.

Numero de reuniones.

Registro de
participantes.

Numero del material
repartido.

NUmero de reuniones.

Registro de
participantes.

Numero del material
repartido.

Comité de gestion.

Especialistaen
comunicacion del

Comunicacioén
Educativa.

Reuniones para difundir en
las instituciones educativas la
importancia del SNCA
explicando el plan estratégico
y distribuyendo material
gréfico.

Integrantes de las
Instituciones
educativas,
institutos y

Al director regional de
educacion, institutos,
rectores de universidades.

8 mesesde duracion

Aumentar el
conocimiento de la
oferta del Santuario
Nacional de
Calipuy en un plazo
de seismeses.

Numero de reuniones.

Registro de
participantes.

Numero material

SERNANP. universidades. gréfico distribuido.
SERNANP, Numero de
Comité de gestion Propios (sitio web, blog, Desarrollarun alto documentosde

SNCA,

Medios de comunicacion.

Especialistaen
comunicaciéon del
SERNANP.

Marketing social.

Comunicacion grafica através
de Bannersdigitales del SNCA
utilizando la fan page con
informacién de ubicaciény
referencia.

Comunidad virtual
y potenciales,

visitantes o turistas.

medos sociales, fanpage).

Ganados (Mociones,
Compatrtir, Calificacion, Me
Gusta).

Otras plataformas virtuales
alimentadas porel
SERNANP.

7 mesesde duracion.

gradode
interaccion a traves
de lafanpage del
Santuario Nacional
de Calipuyy otras
plataformas
virtuales
alimentadas por el
SERNANP.

comunicacion grafica
digital distribuidos.

Numero de
documentos subidos
en lasfanpage.
Numero de seguidores
en lafanpage.
Numero de sitios web
utilizadosen la
plataforma virtual de
importancia turistica y
ecologica.




8.- Disefios:
FORMATO Y MEDIDAS

e Plantillas Power Point Tipo de letra para el uso del Power Point es Arial.

identidad corporativa

e Tarjeta de presentacion Tamafio: 9 cm x 5.72 cm. Horizontal o vertical.

e Hojas membretadas: 21 cm. de largo x 29.7 cm. de alto (A4).

e Sobre membretado: 21 x 32 cm Hoja A4.

e Fblderes o carpetas: Medida abierta: 44.01 cm. x 32 cm.

¢ Dipticos: Formato A: 26 cm x 21.5 cm.

e Banner con parante Material: Banner 13x 21cm a escala.

e Volantes: 42.33 x 42.33 cm.

e Credenciales: Formato: 5.45 cm x 8.59 cm.

e Lapiceros cm de largo, 8,3 mm de diametro y pesa 5,8 gramos.

¢ MASCARA covid-19 conlos colores de la institucién y logotipo.

¢ Polo institucional: Polo con cuello V, Pollo con sin cuello con los colores de la institucién en
blanco, naranja y verde con el logotipo de SNCA en la parte superior izquierda.

Colores a utilizar.

C:65.63 M:43.36 Y:89.84 K:31.25 R:82 G:96 B:53 WEB 526035
C:0 M:43 Y:92 K:0R:249 G:161 B:46 WEB F9A12E

e Calendario ambiental 55.88 x49.84 cm (ancho x alto).

e Infografias sobre los circuitos turisticos del SNCA. Esta en formato A4.
e CD. 80 minutos de audio o 700 MB de datos. 12.3 x 12.3 cm.

o Stickers CIRCULARES: 15.01x15.01 cm.

e Guia turistica de los recorridos propuesto por el SNCA Triptico Formato A: 26 cm x 21.5 cm.
o Stickers CIRCULARES: 15.01x15.01 cm.

¢ Polo institucional tallas M L S.

¢ Afiches informativos: 23.67 x 31.75 cm vertical.

¢ Afiches informativos: 26.46 x 16.26 cm horizontal.

e rompe cabeza 55.88 x 49.84 cm.

e Banners digitales Estilo Tamafio. 16.46 x 8.47 0 1200 x 1200 Pixeles 72
¢ Vinilo de comunicacion referencial 48 x 21.5 cm.



9.- Presupuesto: cantidad econOmica que se destinara a la puesta en
marcha del plan estratégico de comunicacién integral.

MATERIAL PRECIO (S/.)
eMaterial grafico. 3 500.00
eDifusion grafica del plan de comunicacién. 5 000.00
eCalendario Ambiental. 2 500.00
eComunicacion grafica informativas (x3). 1 050.00
eReuniones informativas. 3 000.00
eFiles gréficos. 1 000.00
eSesion fotografica. 3 000.00
*CDs. 1 000.00
e Stickers. 500.00
oVisitas guiadas.. 10 000.00
ePolos (x50). 5 000.00
e Afiches (x1000). 4 500.00
eJuegos recreativos. 1 000.00
eBebidas. 1 500.00
eVinilos de comunicacién grafica (x10). 500.00
eComunicacion grafica a través de Banners. 3 000.00
e Alimentos. 3 500.00
eGastos de comunicacién para invitaciones. 500.00
eTransporte. 5 000.00
eGasto de diagramacion. 2 500.00
ePlataformeras virtuales privadas. 10 000.00
eInternet. 300.00
TOTAL S/. 67 850.00




10.- Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las acciones

N. ACTIVIDAD ENERO FEB MAR. ABR. MAYO JUN JUL. AGST. SET. OCT. NOV DIC OBSERV.
1 | Identidad corporativa: Disefiode la X

papeleria corporativa.
2 | Elaboraciény presentacionde un PPT con X X

plan estratégico de comunicacion.

3 | Desarrollo de comunicacién grafica X
informativa sobre el Santuario Nacional de
Calipuy.

4 | Calendario Ambiental. X

5 | Files promocionales (una guia turistica X X
donde estén los recorridos propuesto por el
SNCA)

6 | CDs concomunicacion gréfica. X X X X

7 | Visitas guiadas con comunicacion grafica X X X X

8 | Material promocional (polos, stickers, X X X X X X X X
banners,juegos educativos.

9 | Vinilos de comunicacién grafica. X X X X X

10 | PaginaWeb. X X X X X X X

MATERIAL DE COMUNICACION GRAFICO

1.- La infografia es una herramienta de comunicacion grafica, en la que se combinan las imagenes que caracterizan el SNCA,
en forma sintética explicitay facil de entender, con textos que explican lainformacion visual, con ilustraciones y graficos para
ayudar al lector en su interpretacion.
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2.- El triptico, es un documento de comunicaciongrafica, utilizado con lafinalidad de indicar, el flujograma del recorrido de los cuatro

senderos que caracterizan actualmente el santuario, con sus atractivos ecolégicos, denominado guiaturisticay es utilizado en las
vistas guiadas.

RUTA INTEGRAL AL SNCA

Trata de un circuite de aventura de dos dias de
duracidn para los amantes del trekking, debide
a que existe la opcion de ascender al punto mas
elevado del Sanluario, el Cerro Puruguio,
4270 m. Dc altitud, dondc se obtichen vistas
panordmicas del Santuaria.

Partiendo del PV Auguinate (3625 m.s.n.m), €l
sendera pasa por un bosque de rocas conocido
como Chalacpampa para posteriormente
continuar hacia un salto de agua natural de 8 m.
conocido como El Chorro (2 h). Seguir el
sendera que tras un breve descenso se llega al
mirador Tres Quebradas. Se continua el camine
por el estrecho sendero del margen del rio, con
la posibilidad de ver venados en esta zona,
hasta llegar al PV La Victoria 3900 m.s.n.m)
donde se puede scampar para pasar la noche (4
h.}

Al dia siguiente, se asciende al cerro Puruquio,
par un terreno facil, que recorre los limites del
Santuario, hasta llegar a la parte mas elevada
(42 /0 m.s.n.m) Lras aproximadamante una hora
de caminata. Para el descenso, se sigue la linea
de rocas de la quebrada que conduce hasta el
bosgue de Shulgomos. Finalmente regresar por
un terrena més facil al PV
heras desde el PV La Victoria).

TELEFONO

968-218623

#SantuarioNacionalDeCalipuy

UBICACION Y RUTA DE ACCESO

£ Santuario Nacional de Cafipuy, se encuentra
vbicado en el interior del Santuario Nacional
Calipuy, en el Centro Poblade de Calipuy,
perlenaciente al Distrilo de Sanliago de Chuco,
Provincia de Santiago de Chuco, Departamento
de La Libertad.

Se puede acceder a &1 a través de dos rutas,
tomando como referencia la capital del
departamento de la Lbertad, Trujiflo como
punto de inicio.

La primera, de Trujilic a Santiago de Chuco son
4 horas por carrelera asfaliada y de Santiago de
Chuco al Santuario, 2 horas y 30 minutos por
trocha carrozable, con un total de 229 km.

La segunda opcidn, de Trujillo a Chao en 1 hora
por fa Panamericana Norte y de Chao al
Santuario, 2 horas partiendo por carretera
asfaltada y luego por trocha carrozable con un
total de 145 km.

= sncalipuy@semanp.gob.pe | f /SNCALIPUY/

Calle Miguel Grau 1839, Santiago de Chuco - La libertad
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SANTUARIO NACIONAL
DE CALIPYY

OFERTA TURISTICA

EI SNCA, cuenta con cuatro rutas turisticas
disefiadas para una experiencia tnica de
los amantes de |3 naturaleza: Ruta de
aventura al Cerro Puruguio; Ruta Integral
del SNCA; Ruta el Mirador de la Puya
Raimondi y Ruta La Vizcacha,

Santuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes que vivirlo!!!

CIRCUITO DE LA VIZCACHAS -RUTA 01.

Fsuncircuita de corto recorrido, apto para tada
la familia. Se puede realizar a pie o en acémila.
Consta de aproximadamente 5 km por un
terreno practicamente llano compuesto de
pajonal alleandino y Formaciones rocasas.

La ruta parte del PV Auguinate (3,625 msnm),
en dondesiguiendo un caminn naturaly tras 500
metros se llega a un desvié, el cual nos llevard a
un lugar donde podemos observar un pequefio
radal de Puyas,

Siguiendo el circuito podemos disfrutar del
hosque de piedras y el mirador de vizcachas, En
la dllima parle del recarride se reloma el
camino inicial, que nos conducird nuevamente
al punto de partida.

MIRADOR DE LA PUYA RAIMONDI
RUTA 02.

Es un circuito tiene una duracién de 8 horas a pie
apoximade con 16.1km/. La mejor época para
realizar el circuito son los meses de mayo a
oclubre que coincide can la lemporada seca.

Se observa el bosque de PUYA RAIMONDI
“Cahuas” mds denso del Santuario, ademas de
aspecies de fauna silvestre como vizcachas y
avesde interds.

También es probable encontrar venados, zorro
andino, gata de los pajonales entre otros.

En parte de esle recorrido se arriba al lugar
denominado el Chorro, el cual es una caida
natural de agua.

RUTA DE AVENTURA, CERRO PURUQUIO.

Trota de un recorride para los amantes del
trekking y la aventura, debido a que se asciende
al punto mas elevada del Santuario, la cima del
cerro Puruguio, a 4270 m. de altitud, donde se
ohtienen vistas panoramicas del Santuario.

La ruta se inicia del PV Auguinate, a 3625
m.s.n.m, pasando por un terreno llano de
pajonal altoandino, se cruza el rio Cashiranga,
con abundanle agua en los meses de lluvias
permancciendo bajo su cauce el resto del afa, y
tras una leve subida se llega al bosque de
shulgomos  (Opuntia  quitensis], donde se
cbserva abundantes especies de avitauna asl
como es posihle el avistamiento del venado gris
de cola blanca (odocaileus peruvianus).

Cn este lugar, existe una zona de acampada para
el pernocte del visitante (3750m). Se cantinia la
ascension por la quebrada, la cual s cruza para
seguir por un terreno  empinada y con
abundante pajonal, hasta llegar a una zona
rocasa que da acceso a la cima, tras recorrer
aproximadamente 7.5 km, y un desnivel
acumulado de casi 700 m (4h}.

El descensa se hard hacia el rodal de puyas gque
se encuentran a medio camine del cruce gue
conecta con el sendero gue accede al PY La
Victaria (1 hora), para posteriarmeante bajar
hasta el salto de agua conocido como “El
Chorro", donde el visitante puede refrescarse y
continuar el regreso por la quebrada del rio
Chalacpampa, llegando finalmente a nuestro

punto de partida (7 8h). I



3.- Diptico, es una herramienta de comunicacion grafica, de dos cuerpos, en la que se encuentran plasmadas las vistas

paisajisticas y figuras de los recursos bioldgico de floray fauna, que caracterizan al SNCA en su verdadera magnitud, es utilizado
en diferentes eventos para difundiry promocionar este potencial turistico y ecélogo y vivencial.

Faleo sparverius (Macho) FALCONIBAE

b

American Kestrel |

4

Phrygilus punensis THRAUPIDAE ©
Parvian Siema-Finch

TELEFONO

968-218623

= sncalipuy®semanp. pobpe £ /SuCaLpuY/
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FLORA Y FAUNA

Santuerio Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes que vivirlo "
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#SantuarioNacionalDeCalipuy
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4.- Los afiches informativos, son documentos de comunicacion grafica en un
formato amplio, utilizado con la finalidad de brindar mayor informacién
técnicay paisajistica de las bondadesy atractivos del SNCA. Son distribuidos
en instituciones y en diferentes eventos, académicos, turisticos y ecolégicos
para su difusiony promocion.

Nacional : 2 i . A, b Nacionall e
de Calipuy : L5 de ¢ e .

)

slo Nacional.

#SantuarioNacionalDeCalipuy

i

Ven y visita el
SNCA en tus ratos
libres y conéctate
con la naturaleza.

Estd ubicadoen el dstrito y provincia de Santiago de Chuco, TELEFONO
departamento de La Libertad. Tiene una extension de 4,500 968-218623
hectdreas. Se establecio con los objetivos de; proteger el 3 i z 3 2 2 o
rodal més extenso de Puya raimondi "Cahua" del Perd, Santuario Nacional de Calipuy... Para sentirlo tienes que vivirlo!!!.
Esta Area Natural Protegida tiene un rango aftitudinal entre
los 3,450 y 4,300 m.s.n.m. El SNCA, forma parte del sistema
nacional de dreas naturales protegidas por el estado
(SINANPE) y es administrado por el Servicio Nacional de Areas E sncalipuy@sernanp.gob.pe n JSNCAUPUY/

i PERU | M
Naturales Protegidas (SERNANF) Calle Miguel Grau 1839, Santiago de Chuco - La libertad @ .

Un lugar donde podrds realizar campamentos, practicas de deportes, aventura como el rapel, escaladatreking, entre otras
actividades, recorriendo sus 4 circuitos turisticos, Ruta de aventura al Cerro Puruquio; Integral del SNCA; el Mirador de la Puya

Raimondi y La Vizcacha, pasandola en familia o amigos.
Z% SERNANP




Santuario
Nacional
de Calipuy

El SNCA, cuenta con cuatro rutas turisticas
disefadas para una experiencia tnica de los
amantes de la naturaleza: Ruta de aventura
al Cerro Puruquio; Ruta Integral del SNCA;
Ruta el Mirador de la Puya Raimondi y Ruta
La Vizcacha.

Cada ruta permite destacar los atractivos
turisticos focales, entre ellas las
formaciones rocosas de Chalacpampa,
las Cahuas o Puyas de Raimondi, ademds

de otros atractivos complementarios

como caidas de agua, el cerro Puruquio,

la avifauna asociada a la puya o la fauna

silvestre representativa del lugar. En donde

podras realizar campamentos, practicas

de deportes de aventura como el rapel,
escalada,treking, entre otras actividades. e

CREACION SN

Fue creado oficialmente el 8 de enero de 1981 para conservar especies de
flora y fauna silvestre como la puya Raimondi,el guanaco y entre otras de
gran importancia que tienen en esta area natural protegida un espacio que
procura su conservacion, Esta drea natural protegida por el Estado, tiene una
extensién de 64,000 hectdreas y se encuentra a poca distancia del pueblo de
Calipuy.

RUTAS DE ACCESO

Ruta 01 Trujillo- Santiago de Chuco, con un tiempo de 4 horas por carretera
asfaltada y desde Santiago al Santuario, dos horas y treinta minutos por
trocha arribando al puesto de control Auguinate.

Ruta 02 Trujillo — Chao, con un tiempo de una hora por la carretera
panamericana norte de Chao al Santuario, dos horas por trocha que se
Ilega al puesto de control de Auguinate.

TELEFONO sncalipuy@sernanp.gob.pe n JSNCALIPUY/
968-218623 m Calle Miguel Grau 1839, Santiago de Chuco - La libertad

5.- El sticker, es una pegatina serigrafiada, con imagenes de las vistas ecoldgicas
gue caracterizan el SNCA, con el logotipo que identifique y llame la atencién, en
cuya parte posterior, se ha dispuesto de unafina capa de adhesivoy que sera
colocado, en diferentes lugares con el objetivo de difundiry promocionar este
destino turistico.
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6.- Volantes, son documentos de comunicacién gréfica, que permiten con su
distribucidn, difundiry promocionar los atractivos de turismo ecoldgicoy vivencial,
gue caracterizan el SNCA, su ubicacion y su medio de contacto para visitas.
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7.- El bannerdigital, es unaforma de comunicacién grafica en Internet, su objetivo
fundamental es generar reconocimiento de la marca del SNCA vy atraer trafico de



visitas, hacia su sitio web y que visiten el lugar fisico, como atractivo turistico
ecoldgicoy vivencial.

968-218623 Santuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tig

SNCA

LA AVENTURA TE

Disfruta de la tranquilidad
que la naturaleza te ofrece

Cada ruta permite destacar los
atractivos turisticos focales, entre
ellas las formaciones rocosas de
‘ Chalacpampa, fas Cahuas o Puyas de
Sntasia Nociaral 3 . Ralmondi, ademés de otros atractivos
Calipuy v complementarios como caidas de
agua, el cerro Puruquio, la avifauna
asociada a la puya o Ia fauna silvestre,
representativa del lugar. En donde
podris  realizar  campamentos,
précticas de deportes de aventura
como el rapel, escalada,treking, entre
otras actividades disfrutando de su
naturaleza

éBUSCAS NUEVAS
EXPERIENCIAS Y
DESAFIOS QUE
DINAMICEN TU
RUTINA?

£l riesgo se convierte en un estimulo para
evolucionar como ser humano ven y
escalada en el Bosque de Piedras que te
brinda el Santuario Nacional de Calipuy.

Santuario Nacional de Calipuy para sentirlo tien,

Santuario Nacional de Cali
para sentirl ﬁenesume VMrI

sncalipuy@sernanp.gob.pe

o [ s 968-218623
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Santuario

8.- Rompe cabeza, es unaheramienta de comunicaicon grafica, de tipo recreativo
que incluye paisajes y diversidad bilogica propias del SNCA, con la finalidad de
dar a conocer, de forma recreacional, sus atractivos y que pueda ser utilizado por
personas de difrentes edadades, por la academia y las comunicades aledafias.
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9.- Calendario ambiental, es un documento de comunicacion grafica, que tiene la
porpiedad, de indicarlas fechas relacionadas con los eventos turiticos, ecoldgicos

y ambientales dando enfasis en las fechas tradicionales relacionadas con SNCAy
ubicacién y direciones de contacto.
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El Santuario Nacional de Calipuy (SNCA)

Esta ubicado en el Distrito y Provincia de Santiago de Chuco, departamento de La Libertad. Tiene una extension de 4,500
hectareas. Se establecio con los objetivos de; proteger el rodal mas extenso de Puya raimondi "Cahua" del Perd, el cual
constituye un valioso potencial bidtico de la especie; mantener y manejar las condiciones funcionales de la cuenca del
Rio Huamanzaiia y finalmente, busca fomentar, la Investigacion, monitoreo ambiental, la educacion y el ecoturismo.
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EI SNCA,cuenta con cuatro rutas turisticas diseAadas para una experiencia Unica de los amantes de la naturaleza: Ruta de aventura al Cerro Puruquio; Ruta Integral del SNCA; Ruta el
Mirador de la Puya Raimondi y Ruta La Vizeacha.

Cada ruta permite destacar los atractivos turisticos focales, entre ellas las formaciones rocosas de Chalacpampa, las Cahuas o Puyas de Raimondi, ademds de otros atractivos
complementarios como caidas de agua, el cerro Puruquio, la avifauna asociada a la puya o Ia fauna silvestre representativa del lugar. En donde podras realizar campamentos, practicas de
deportes de aventura como el rapel, escalada,treking, entre otras actividades.

Santuario Nacional de Calipuy... para sentirlo tienes que vivirlo...!!!

TELEFONO

968-218623

sncalipuy@sernanp.gob.pe f /SNCALIPUY/
Calle Miguel Grau 1839, Santiago de Chuco - La libertad

10.- Banner, es unaherramienta de comunicacion grafica, que permite visualizary
vender, los atractivos del SNCA como destino de turismo ecoldgicoy vivencial, por
medio de imagenes que caracterizan el lugary va dirigido, al publico en general,
pueden ser ubicado en diversos lugares (empresas de turismos embajadas,
instituciones, eventos, etc.) es una estrategia enfocada al reconocimiento de la
imagen de la institucién y posicionarla.



SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY

f

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
i 1 L DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

SERVICIO NACIONA

ondi
oo A ST d3etianns 3 e el et
st & ritislezs e o st @ al G fami,
70 b1l S8 yte ol Midoc dn b P ammnd g ot

g |

H sss2ms

#SantuarloNacionalDeCa |

Santuario Nacional de Calipuy... Ppara sentirlo tienes que vivirlol!!




11.- El vinil, es unaldmina de plastico con adhesivoen unade sus caras y en la
otra cara, se ha impreso paisajes de los atractivos ecolégicos del SNCA, con la
finalidad de colocarlos en vehiculos motorizados, con el propésito de difundir esta
maravilla ecoldgica en todo lugar.

SERNANP |

Santuario Nacional

12.- Las credenciales, permiten la identificacion personal de cada integrante de la
institucion, de acuerdo a su funciény su reconocimiento en diferentes lugares
donde asistan y ante cualquier persona o autoridad que lo requiera.

PHONE . +12 3436 7690
0oa - 01012130

EMAIL - FREE@PSDFREEEIES.COM
EMPID  AR-001




13.- El polo institucional, es una prenda de vestir en la que, por sus colores y
logotipo estratégicamente ubicado, permite identificary popularizar el SNCA, va
dirigido a un publico potencialmente consumidory a los visitantes.

“ﬂ i ?

14.- Mascararilla bucal, permite difundir, nombre y logotipo de la institucién, en
tiempos de pandemia de coronavirus, al estar permitido coyunturalmente el uso
masivo de esta herramienta.




15.- El Folder, es una herramienta utilizada para agrupar y proteger documentos,
relacionados con la institucion, caracterizando los colores institucionales y permite
promocionar el SNCA de unamanera grafica, porque contiene imagenes de este
lugar bio ecolégico que se presentan en la portada. En la contra portada se ubica
la direccion y lugar de contacto, es utilizado para que se reconozca el SNCA, como
imagen cuando se realizan eventos técnicos, académicos y turisticos.

16.- El lapicero, es una herramienta de escritura, cominmente utilizado en todo
evento académico o de otra indole, en el que se ubicaen su parte exterior del casco
los colores y logotipo del SNCA, permitiendo difundir su presencia por ser de
distribucién masiva.




17.- Unahoja membretada, es importante porque permite describir y promocionar
el logotipo de la institucion promotora, por que como todo documento sera dirigido
a muchas instituciones, permitira rapidamente ser identificada. De igual forma el

logotipo en el sobre permite distinguirlainstituciony su direccion.

18.- Tarjeta de presentacion, es importante porque ofrece las caracteristicas
especificas del SNCA, por medio de unaimagen y la forma de comunicacién con
los encargados del SERNANP, ubicaciény forma de llegar.

a e
'~ Calipuy

19.- El CD, es un disco compacto o medio electrénico, en el que se imprimen los
colores y el logotipo del SNCA en su parte externa y de igual forma en el estuche,
y en su pista se graba informacién relevante, de los atractivos turisticos de esta

maravilla ecolégica.




ANEXO 5

FICHA 01

PIEZA CREATIVA: (Afiche)

Titulo: 1Festivalde la Puya Redes

ANALISISMORFOLOGICO

1.1 FORMATO
Rectangular (x)  circular( ) con saliente () irregular( )
1.2 COLORES
B/IN () Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) ( x) Abstracta( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuena visibilidad.

Eslegibley claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utilizamas de tres fuentes tipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacion quecomunica el santuario.

El propésito del contenido de la informacién del santuario es comunicar, Se
comunica bien el mensaje 0 no se comunica el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly si llamalaatencion.




El contenido estavinculado a la caracteristica del servicio o producto que se esta
proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas dellugar turistico.

Promocionade modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.

FICHA 02

PIEZA CREATIVA: (Afiche)

Titulo: Santuario Nacional de Calipuy. El
reino de lapuya Raimondi

SANTUARIO
NACIONAL
oeCALIPUY

>

| ANALISIS MORFOL OGICO

1.1 FORMATO

Rectangular (x) circular( ) con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES
BIN () Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) ( x)

Abstracta( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuenavisibilidad.

Eslegibley claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados,

terminaciones).

rasgados, perforados u otras

1.5 FUENTES




Utiliza mas de tres fuentes tipogréaficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario.

El propésito del contenido de la informaciéon del santuario es comunicar, Se
comunica bien el mensaje 0 no se comunica bien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se
esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas del lugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.

FICHA 03
EZA CREATIVA: (banner)
=
Titulo: Santuario Nacional de Calipuy s AL e T e
SERNANP PROTEGIDAS POR EL ESTADO

“\_ Santuario Nacional de
— Calipuy

Ministerio del Ambiente.

T

Il ANALISIS MORFOL OGICO

3.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES
B/N () Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)




Figurativas (indicar) (x) Abstracta( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuena visibilidad.

Es legibley claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u ofas
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utilizamas de tres fuentes tipograficas.

Utiliza unasola fuente tipogréfica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario.

El propésito del contenido de la informacion del santuario es comunicar, Se
comunica bien el mensaje 0 no se comunica bien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido estéa vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se
esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas del lugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.




FICHA 04

PIEZA CREATIVA: (BROCHURE)
Titulo: Santuario Nacional Calipuy

El reino de la Puya Raimondi

V. ANALISIS MORFOLOGICO
5.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES
B/N () Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) (x) Abstracta( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION S N
Presentabuenavisibilidad. X

Eslegibley claro. X

Los formatosresponden al tamafio y al uso del acabado en el producto (troquelados, X

barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras terminaciones).

1.5 FUENTES

Utilizamas de tres fuentes tipograficas. X

Utilizauna solafuente tipografica.

VI. ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario. X

El propdsito del contenido de lainformacion del santuario es comunicar, Se comunica X
bien el mensaje o no se comunicabien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido. X

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es X
convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido estavinculado a la caracteristica del servicio o producto que se esta X
proponiendo.
Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de concordancia X

y ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso. X

2.3 CONTENIDO




Sefialalas bondades y ventajas dellugar turistico. X

Promociona de modoexplicito el lugar turistico. X

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar. X

Invitay motivaaconocer el lugar. X
FICHA 05

PIEZA CREATIVA: (Diptico)

Titulo: Programa de: 1Festival
de la puya
Raimondi

1 festival de la puya Raimondi.

1. ANALISIS MORFOLOGICO

11 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) consaliente( )irregular ()
1.2 COLORES
B/IN () Color (Calidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo de imagen)

Figurativas (indicar) (x) Abstracta ()

Presenta buenavisibilidad. X
Es legibley claro. X
Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto (troquelados, bamizados, X

plastificados, rasgados, perforados u otras terminaciones).

Utiliza més de tres fuentes tipogréaficas. X

Utilizaunasola fuentetipografica.

1. ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas deinformacion que comunicael santuario. X

El propésitodel contenido de la informacion del santuario es comunicar, Se comunica bienel X
mensaje 0 nose comunica bienel mensaje.




Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

Lapropuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es convencional y

sillamala atencién.

Si el contenido estavinculado ala caracteristica del servicio o producto que seesta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de concordancia y

ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, breve y preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefiala las bondades y ventajas del lugar turistico.

Promociona demodo explicitoel lugar turistico.

Sefiala la ubicacidny facilidades de acceso al lugar.

Invitay motiva a conocer el lugar.

FICHA 06

PIEZA CREATIVA: (Diptico)

Titulo: Santuario Nacional Calipuy. Reinode la
Puya Raimondi.

onal
Calipuy
Reino de la
Puya Raimondi

VII. ANALISIS MORFOLOGICO
7.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) con saliente () irregular ()
1.2 COLORES
B/IN () Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) (x)

Abstracta ()

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuena visibilidad.

Eslegibley claro.




Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utiliza més de tres fuentes tipogréficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

VIII.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario.

El propésito del contenido de la informacion del santuario es comunicar, Se
comunica bien el mensaje 0 no se comunica bien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly sillamalaatencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se
estaproponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas del lugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.




FICHA 07

PIEZA CREATIVA: (Diptico)

Titulo: Santuario Nacional Calituy. Elreino de
la Puya Raimondi.

Santuarid Nacionak

Calipuy =

EFReino.dela
Puya Raimondi$

DISTRIBUCION

Rectangular (x) circular( ) consaliente ( )irregular( )

Color (Calidos, frios) (x )

Figurativas (indicar) ( x) Abstracta ( )

Presenta buena visibilidad. X
Es legibley claro. X
Los formatosresponden altamafioy al uso del acabado en el producto X
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

Utilizamasde tres fuentestipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica. X




Le es féacil utilizar las herramientas de informacién que comunica el X
santuario.

El propdsito del contenido de lainformacion del santuario es comunicar, X
Se comunicabien el mensaje o no se comunicabien el mensaje.

Generaimpacto y receptibilidad en la lectura del contenido. X
La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si X
no es convencionaly sillamala atencién.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto X
gue se esta proponiendo.

Lostextos estanredactados de manera clara, respetando las normas de X
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje esclaro, breve y preciso. X
2.3 CONTENIDO

Sefialalasbondadesy ventajas del lugar turistico. X
Promociona de modo explicito el lugar turistico. X
Sefialala ubicaciony facilidades de acceso al lugar. X
Invita y motiva a conocerel lugar. X

FICHA 08

PIEZA CREATIVA: (documento)

Titulo: Las Areas Naturales Protegidas
de CALIPUY y su importanciaen el
desarrollo regional y nacional

Las Areas Naturales
Protegidas de CALIPUY y
su importancia en el
desarrollo regional y
nacional

SERNANP
Blgo. Elbert Zavaleta Zavaleta /\—'/

Jefe del Santuario Nacional de Calipuy
SERNANP-MINAM Nuestra Naturaless, Nuestre Dess
ezovaleta@sernanp.gob.pe www. sernanp.gob.

IX. ANALISIS MORFOLOGICO

9.1FORMATO

Rectangular (X ) circular( )

con saliente () irregular ( )

1.2 COLORES




B/N ( X) Color (Calidos, frios) ( X))

1.3 IMAGENES (Tipo de
imagen)

Figurativas (indicar) ( X ) Abstracta ( )

1.4
DIAGRAMACION/MAQUETACIO
N

Presenta buena visibilidad.

Es legible y claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado
en el producto (troquelados, barnizados, plastificados,
rasgados, perforados u otras terminaciones).

1.5 FUENTES

Utiliza mas de tres fuentes tipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacion que
comunica el santuario.

El propdsito del contenido de lainformacién del santuario
es comunicar, Se comunica bien el mensaje o no se
comunica bien el mensaje.

Genera impacto y receptibilidad en la lectura del
contenido.

La propuestadel contenido informativo es innovadora, es
de impacto, sino es convencional y si llama la atencién.

Si el contenido estad vinculado a la caracteristica del
servicio o producto que se esta proponiendo.

Lostextos estan redactados de manera clara, respetando
las normas de concordancia y ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, breve y preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefiala las bondades y ventajas del lugar turistico.

Promociona de modo explicito el lugar turistico.




Sefiala la ubicaciony facilidades de acceso al lugar. X

Invita y motiva a conocer el lugar. X

FICHA 09

PIEZA CREATIVA: (documento)

Titulo: Plan de sitio de areaturisticay recreativadel 7 o
Santuario Nacional de Calipuy 2017- 2021 &5 7 |[CUsersRuth\Dowr

AREA TURISTICA Y
L SANTUARIO

PUY 2017-2021

| ANALISIS MORFOL OGICO

1.1 FORMATO

Rectangular (X) circular() con saliente() irregular ()
1.2 COLORES
B/N (X) Color (Calidos, frios) (X)

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) (X) Abstracta ()

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION S
Presentabuenavisibilidad. X
Eslegibley claro. X
Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto X
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utiliza mas de tres fuentes tipograficas. X

Utiliza una sola fuente tipografica.

II. ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacion quecomunica el santuario. X

El propésito del contenido de la informacion del santuario es comunicar, Se X
comunica bien el mensaje o0 no se comunica bien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido. X




La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es X

convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se X

esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de X

concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas dellugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.

FICHA 10

PIEZA CREATIVA: (folder)

Titulo: Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el estado — SN Calipuy

<

SN
SERNANP Q
Lol e SN
oN Calipuy

l. ANALISIS MORFOLOGICO

1.1 FORMATO

Rectangular (x) circular( )

consaliente ( )irregular( )

1.2 COLORES

BIN ()

Color (Calidos, frios) (x )

1.3 IMAGENES (Tipo de imagen)

Figurativas (indicar) ( x )

Abstracta ( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presenta buenavisibilidad.

Es legibley claro.

Los formatos responden altamafioy al uso del acabado en el producto X
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras

terminaciones).

1.5 FUENTES

Utilizamasde tres fuentestipograficas.




Utiliza una sola fuente tipografica.

Il. ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacion que comunica el X
santuario.
El propdsito del contenido de lainformacion del santuario es comunicar, X

Se comunica bien el mensaje o no se comunicabien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido. X

La propuesta del contenido informativo esinnovadora, es de impacto, si X
no es convencional y sillamala atencion.

Si el contenido esté vinculado a la caracteristica del servicio o producto X
que se esta proponiendo.

Lostextos estan redactados de manera clara, respetandolas normas de X
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje esclaro, breve y preciso. X

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondadesy ventajas del lugar turistico. X

Promociona de modo explicito el lugar turistico. X

Sefialala ubicaciény facilidades de acceso al lugar. X

Invita y motiva a conocer el lugar. X
FICHA 11

PIEZA CREATIVA: (Folleto) , - Foo o

Titulo: Santuario Nacional de Calipuy. El
reino de la Puya Raimondi

5 OIRAUTHAZ IA SADRLI OMOD §

l. ANALISIS MORFOLOGICO

1.1 FORMATO

Rectangular (x) circular() con saliente ( ) irregular ()




Presenta buena visibilidad. X
Es legibley claro. X
Los formatosresponden altamafoy al uso del acabado en el X

producto (troquelados, barnizados, plastificados, rasgados,
perforados u otras terminaciones).

Utilizamas de tres fuentestipogréficas.

Utiliza una sola fuente tipografica. X

Le es facil utilizar las herramientas de informacion que X
comunica el santuario.

El proposito del contenido de la informacion del santuario es X
comunicar, Se comunica bien el mensaje o no se comunica bien

el mensaje.

Generaimpacto y receptibilidad en la lectura del contenido. X
La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de X

impacto, si no es convencional y si llama la atencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o X
producto que se esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las X
normas de concordanciay ortografia.

El mensaje esclaro, breve y preciso. X

Sefialalasbondadesy ventajas del lugar turistico. X
Promociona de modo explicito el lugar turistico. X
Sefialala ubicaciony facilidades de acceso al lugar. X

Invita y motiva a conocer el lugar. X




FICHA 12

PIEZA CREATIVA: (Libreta)

Titulo: Servicio Nacional de Areas
Nacionales Protegidas por el Estado
Peruano (SERNANP)- Santuario Nacional
de Calipuy

Rectangular (x)  circular( ) con saliente () irregular ()

Figurativas (indicar) ( x) Abstracta ( )

Presenta buena visibilidad.

Es legible y claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el
producto (troquelados, barnizados, plastificados, rasgados,
perforados u otras terminaciones).

Utiliza més de tres fuentes tipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

Color (Calidos, frios) (x)

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica
el santuario.

El propésito del contenido de la informacién del santuario es
comunicar, Se comunica bien el mensaje o no se comunica bien
el mensaje.

Genera impacto y receptibilidad en la lectura del contenido.




La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de X
impacto, sino es convencional y sillama la atencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o X
producto que se esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las X
normas de concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, breve y preciso. X

2.3 CONTENIDO

Sefiala las bondades y ventajas del lugar turistico. X

Promociona de modo explicito el lugar turistico. X

Sefiala la ubicacidny facilidades de acceso al lugar. X

Invita y motiva a conocer el lugar. X
FICHA 13

PIEZA CREATIVA: (Separador)

Titulo: Santuario Nacional de Calipuy. Elreino
de lapuya Raimondi

SANTUARIO
D Meeo e le Tuy s Barwmods
oo Grico einolwaatie:
e Gene arosertraen
IR
Scbve La Cat aE o zac e oo
g ol ey
% = =
I — 1
l. ANALISIS MORFOLOGICO
1.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ') con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES
B/IN (X) Color (Célidos, frios) (x)

1.3 IMAGENES (Tipo de imagen)

Figurativas (indicar) ( x) Abstracta ( )




1.4
DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presenta buenavisibilidad.

Es legibley claro.

Los formatos responden altamafioy al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utilizamasde tres fuentestipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el
santuario.

El propdsito del contenido de la informacién del santuario es comunicar,
Se comunica bien el mensaje o no se comunica bien el mensaje.

Generaimpacto y receptibilidad en lalectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo esinnovadora, es de impacto, si
no es convencionaly sillamalaatencién.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto
gue se esta proponiendo.

Lostextos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje esclaro, breve y preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondadesy ventajas del lugar turistico.

Promociona de modo explicito el lugar turistico.

Sefialala ubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invita y motiva a conocer el lugar.




FICHA 14

PIEZA CREATIVA: (STIKER)
Titulo: Santuario Nacional de Calipuy - .
SERNANP -
CALIPUY &
XI. ANALISISMORFOLOGICO
11.1 FORMATO
Rectangular (x) circular(x) con saliente () irregular ()
1.2 COLORES
B/N () Color (Célidos, frios) (x )

1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) (x) Abstracta( )

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuena visibilidad.

Eslegibley claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utiliza mas de tres fuentes tipograficas.

Utiliza una sola fuente tipografica.

XIl. ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario.

El propésito del contenido de la informacién del santuario es comunicar, Se
comunica bien el mensaje 0 no se comunicabien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido estéa vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se
estaproponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE




El mensaje es claro, brevey preciso. X

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas del lugar turistico. X

Promociona de modoexplicito el lugar turistico. X

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar. X

Invitay motivaaconocer el lugar. X
FICHA 15

PIEZA CREATIVA: (Triptico)

Titulo: Santuario Nacional Calipuy. B
reino de la puya Raimondi

Santuario Nacional

Calipuy

ElReino de la Puya Raimond

FLORA Y FAUNA

a\ e ( ipu .
o B e .

1. ANALISIS MORFOLOGICO

1.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES
B/IN () Color (Célidos, frios) (x)
1.3 IMAGENES (Tipo de
imagen)
Figurativas (indicar) ( x) Abstracta( )
Presentabuenavisibilidad. X
Eslegibley claro. X
Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto X

(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u ofras
terminaciones).

Utiliza mas de tres fuentes tipograficas.




Utiliza una sola fuente tipografica.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica €l
santuario.

El propésito del contenido de la informacion del santuario es comunicar,
Se comunicabien el mensaje 0 no se comunicabien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en lalectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, sino
es convencional y si llamalaatencién.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto
gue se esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas dellugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidadesde acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.

FICHA 16

PIEZA CREATIVA: (VINIL WEB)

Titulo: Santuario Nacional de Calipuy. Reino de la Reino de la Puya Reimondi

Puya Raimondi. fgf{\
” Sanlu.\i-c Nacional de
//ﬂ(%\g Calipuy

Ministerio del Amblente

XIll. ANALISIS MORFOLOGICO
13.1 FORMATO
Rectangular (x) circular( ) con saliente ( ) irregular( )
1.2 COLORES

B/N () Color (Célidos, frios) (x)




1.3 IMAGENES (Tipo deimagen)

Figurativas (indicar) (X ) Abstracta ()

1.4 DIAGRAMACION/MAQUETACION

Presentabuena visibilidad.

Es legibley claro.

Los formatos responden al tamafio y al uso del acabado en el producto
(troquelados, barnizados, plastificados, rasgados, perforados u otras
terminaciones).

1.5 FUENTES

Utiliza mas de tres fuentes tipograficas.

Utilizauna solafuente tipogréfica.

XIV.

ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 CUERPO DEL TEXTO

Le es facil utilizar las herramientas de informacién que comunica el santuario.

El propésito del contenido de la informacién del santuario es comunicar, Se
comunicabien el mensaje o no se comunica bien el mensaje.

Generaimpactoy receptibilidad en la lectura del contenido.

La propuesta del contenido informativo es innovadora, es de impacto, si no es
convencionaly si llamalaatencion.

Si el contenido esta vinculado a la caracteristica del servicio o producto que se
esta proponiendo.

Los textos estan redactados de manera clara, respetando las normas de
concordanciay ortografia.

2.2 MENSAJE

El mensaje es claro, brevey preciso.

2.3 CONTENIDO

Sefialalas bondades y ventajas dellugar turistico.

Promociona de modoexplicito el lugar turistico.

Sefialalaubicaciony facilidades de acceso al lugar.

Invitay motivaaconocer el lugar.




ANEXO 6

REFERENCIA CURRICULARDE LOS EXPERTOS:

1.- Alfieri Diaz Arias.

Grado del Doctor, Comunicador Social, asesor de
investigaciones en publicidad, marketing, produccion
audiovisual, periodismo, literatura y bellas artes,
docente universitario, UCV, UPAO, UNT, UPN, Autor
de los libros “Entre Alacranes 2007” y “Crucifixiones
2012”

2.- Yvan Alexander Mendivez Espinoza

2.- Elbert H. Zavaleta Zavaleta

3.- Erick Aquino Montoro.

4.- Walter Cortez Morales.

Grado académico de Doctor en Comunicacion
Social. Docente Tiempo completo de la Unidad de
Posgrado de la Universidad César Vallejo (UCV)
Piura / Docente a tiempo Parcial de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT) Chiclayo / Director de Ya!
Comunicaciones e especialista como comunicador y
disefio grafico.

Biélogo, Jefe de Santuario Nacional de Calipuy.
(SERNANP) MG. en geston econémica y medio
ambiental de los recursos naturales

Grado de Magister en ecoturismo, Comunicador
social, especialista en comunicacion para el
desarrollo, fotografia, Realizador Audiovisual vy
docente universitario en: UCV de Trujillo, UPAO de
Trujillo, USS de Chiclayo, UNTRM de Chachapoyas,
UNASAM de Huaraz.

Trabajé en la fundacion Wiese — cia Minera
Antanimia como proyectistas, fue asesor de
comunicaciones de la presidencia de Emilima, y
coordinador de exhibiciones y museografica del
BBVA — CONTINENTAL, consultorindependiente

Técnico en disefio grafico, especialista en infografias
y diseflador grafico de infografias en el &rea de
imagen institucional de la UPAO. Trabajé en el diario
La Industria  para el suplemento Cash donde
elaboraba infografias econémicas e infografias
dominicales.




ANEXO 7

FOTOS

Santuario Nacional de Calipuy: Puestode Vigilancia “Auguinate”



ANEXO 8

Validaciones 2020

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
DESARROLLO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos de comunicacién grafica para

posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujillo, 16 de junio de 2020

Yo, ALFIERI DIAZ ARIAS Identificado con DNI N° 18010989 Con el cargo de Docente Tiempo Parcial de
la Universidad César Vallejo y grado académico de Doctor en Comunicacién Social, doy fe que el instrumento,
en este caso, “ LA PROPUESTA Del PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION, BASADA EN
RECURSOS DE COMUNICACION GRAFICA PARA POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL
DE CALIPUY COMO PRINCIPAL DESTINO TURISTICO. LA LIBERTAD.” para validar a juicio de
expertos, el plan estratégico de comunicacién basada en recursos de comunicacion grafica, a utilizarse para
recopilar informacion con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser
utilizado en la recopilacién de datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante Marco Antonio
Zapata Lopez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacién — Universidad

Cesar Vallejo. Trujillo.

MUY ALTO ALTO MEDIA BAJO MUY BAJO

Observaciones: Ninguna.

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
DESARROLLO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicaciéon basada en recursos de comunicacion grafica para
Y p g

posicionar ¢l Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico dc La Libertad”.

Trujillo 23 de Junio del 2020

Yo, ELBERT ZAVALETA ZAVALETA Identificado con DNI N° 18148018 Con el cargo y grado académico
de JEFE DEL SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY, MG. EN GESTION ECONOMICA Y MEDIO
AMBIENTAL DE LOS RECURSOS NATURALES

Doy fc que el instrumento, en este caso, “ LA PROPUESTA Del PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION, BASADA EN RECURSOS DE COMUNICACION GRAFICA PARA
POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY COMO PRINCIPAL DESTINO
TURISTICO. LA LIBERTAD.” para validar a juicio de expertos, el plan estratégico de comunicacién basada
en recursos de comunicacion grafica, a utilizarse para recopilar informacion con fines de investigacion, ha sido
valido y por lo consiguiente cs viable para ser utilizado en la recopilacion de datos con los fines correspondientes
mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera de

Ciencia de la Comunicacion — Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

MUY ALTO ALTO MEDIA BAJO MUY BAJO
X

Observaciones:

_~Blgo. ELBERT ZAVALETA ZAVALETA
Jefe del SNCA



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL

DESARROLLO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos de comunicacion grafica para

posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujillo 23 de Junio del 2020

Yo, ELBERT ZAVALETA ZAVALETA Identificado con DNI N° 18148018 Con el cargo y grado académico
de JEFE DEL SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY, MG. EN GESTION ECONOMICA Y MEDIO

AMBIENTAL DE LOS RECURSOS NATURALES

Doy fe que el objetivo, en este caso, “ LOS DISENOS DE COMUNICACION GRAFICA COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL DE
CALIPUY COMO UNO DE LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE LA LIBERTAD.” para

validar a juicio de expertos, los recursos de comunicacion grafica, a utilizarse para recopilar informacion con

fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacion de

datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Lipez,

identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacion — Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo.

MUY ALTO ALTO MEDIA BAJO

MUY BAJO

X

Observaciones:

Lﬂi&. ELBERT ZAVALETA ZAVALETA
Jefe del SNCA




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
DESARROLLO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos de comunicacion grafica para

posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujillo 30 de junio de 2020

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, identificado con DNI N°19188655. Con el cargo de Docente
Tiempo completo de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo (UCV) Piura / Docente a tiempo
Parcial de la Escuela de Comunicacion de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) Chiclayo /
Director de Ya! Comunicaciones y grado académico de Doctor en Comunicacién Social.

Doy fe que el instrumento, en este caso, “LA PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION, BASADA EN RECURSOS DE COMUNICACION GRAFICA PARA
POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY COMO PRINCIPAL DESTINO
TURISTICO. LA LIBERTAD.” para validar a juicio de expertos, el plan estratégico de comunicacién basada
en recursos de comunicacion grafica, a utilizarse para recopilar informaciéon con fines de investigacion, ha sido
valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacién de datos con los fines correspondientes
mostrados por cl estudiantc Marco Antonio Zapata Lopez, identificado con DNI 42018180, dc la carrcra de

Ciencia de la Comunicacién — Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

MUY ALTO ALTO MEDIA BAJO MUY BAJO
X

Observaciones:

Ninguna.

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
DESARROLLO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacién basada en recursos de comunicacion grafica para

posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujillo 30 de junio de 2020

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, identificado con DNI N°19188655. Con el cargo de Docente
Tiempo completo de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo (UCV) Piura / Docente a tiempo
Parcial de la Escuela de Comunicacién de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) Chiclayo /

Director de Ya! Comunicaciones y grado académico de Doctor en Comunicacion Social.

Doy fc quc cl objctivo, cn cste caso, “ LOS DISENOS DE COMUNICACION GRAFICA COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL DE
CALIPUY COMO UNO DE LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE LA LIBERTAD.” para
validar a juicio de expertos, los recursos de comunicacion grafica, a utilizarse para recopilar informacion con
fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacion de
datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Ldpez,
identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacion — Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo.

MUY ALTO ALTO MEDIA BAJO MUY BAJO

X

Observaciones: Las tarjetas de presentacion o personales, son las piezas que definen la linea
grafica del resto de elementos graficos de la Identidad Corporativa de una organizacion. Al
presentar varias propuestas de tarjetas ;como sabria que el modelo escogido de tarjeta

contempla la linea grafica de las demas piezas.

FIRMA DE QUIEN \’AIJI)A EL INSTRUMENTO



ANEXO 9

Fuentes

ESTADISTICAS 2019
C
> MUSEO DE SITIO CHAN CHAN PALACIO NIK -AN HUACA ARCO IRIS HUACA SOL Y LA LUNA HUAGA EL BRUJO

MESES | GANTES | NO PAGANTES| TOTAL | PAGANTES | NO PAGANTES| TOTAL | PAGANTES | NO PAGANTES| TOTAL | PAGANTES | NO PAGANTES | TOTAL | PAGANTES | NG PAGANTES | TOTAL
ENERO 531 o 531_| 10750 3088 13838 6397 241 6638 12008 1014 13022 3r0r | 1001 4708
FEBRERO 1822 i) . 1822 8908 1813 10721 5787 204 5991 11422 203 12325 | 3423 836 4259 |
MARZC 874 582 1456 5649 558 6207 2863 185 | 3048 6363 754 M7 1908 379 2288 _|
ABRIL 1508 635 2143 6964 7894 | 2004 123 2987 8533 678 9212 3389 356 a4
MAYO 596 865 1662 4395 5152 2669 83 2762 5624 851 6475 3580 270 850
JUNIO. 1694 s55 | 2249 | 4052 5890 3912 350 4262 8816 B4z | o9ass 5612 573 6185
JULIO 4530 414 4944 13128 1280 14408 6438 805 7043 [ 17248 491 17740 9682 714 10396 |
AGOSTO 3803 1546 5349 11178 3173 14381 5596 851 8447 15381 1084 16466 '_ZBI?J N '{91 8694
SETIEMBRE | 2365 | 1537 3902 7406 2467 9873 4256 286 4542 11728 _tose 12781 6773 6802 7375
OCTURRE [ o [ [ | e e [ 0 0 0 0 3 o o o 0
NOVIEMBRE | 0 0 [ 0 o 0 0 o ] 0 ) 0 o 0 0
DICIEMBRE 0 | 0 0 o o 0 0 o 0 0 [ | o o a 0
[ TOTAL 18123 ; 5935 24058 73030 15304 88334 40782 2938 43720 97319 7276 ‘1 104595 45878 5521 51399

Reporte_Visitas_ SNCA 2019_Mensualizadoxlsk - Excel

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda @ ;Qué desea hacer?

Portapapeles Fuente Alineacién NOamero Estilos
B14 = | a7
A ‘ B | c | D | E F | G | H | 1 J

1

=

3: Reporte de Visitas Santuario Nacional de Calipuy 2019

4

5 TOTAL DE ORIGEN SEXO MOTIVO DE VISITA

—| MESES

6 VISITANTES | Extranjeros | Nacionales | Femenino | Masculino | Turismo Estudio Otros

7 |Enero 23 ] 23 10 13 21 2 Q

8 |Febrero 37 0 a7 7 30 0 a7 0

9 |Marzo 12 1 | " 2 | 10 A 12 0 0

10 [Abril 11 0 140 TEI 1 s | 8 0 3

11 |Mayo 57 [5) o eT 547 S 17 43 7

12 |Junio 2156 3 212 95 120 207 o 8
13 |Julio 26 0 26 15 11 26 4] 8]
14 |Agosto 47 3 44 19 28 42 o 5
15 |Septiembre 98 1 97 50 48 97 4] 1
16 |Octubre 136 0 136 65 71 17 118 0
17 |Noviembre 36 2 34 23 13 22 14 8]
18 |Diciembre 24 3 21 11 13 4 3 17
19 |Total 732 13 719 333 399 473 218 41

TotalMensualizada | MensualOrigen Mensual_Sexo MensualMotivovisita | @ <
Fuente: SERNANP (2019)
< C @ docsgooglecom/forms/d/ImQCuE2LIFFXZIKOYahikiwPTpTwOypnO_U28aNUMmMAYedit * @ i
B ENCUESTA PARA REDES SOCIALES (SNC). OO % e o @ Enviar H .:‘;

Prequntas  Respuestas D)

ENCUESTA

£l presente cuestionario es anénimo y permitira contar con informacion necesaria para identificar el
posicionamiento de los destinos turisticos de Trujillo

LUGAR DE PROCEDENCIA (Pais y Cludad)

nege x®e

Texto de respuests breve

Figura Encuesta virtual (SNCA) Google Drive (2020)



ANEXO 10

Validaciones 2019

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujllloz%e noviembre de 2019

Identificado con DNI N°[&M Con el cargo de D( CeV 7‘?
Doy fe que el instrumento, en este caso, “HOJA DE ENCUESTA” para identificar el nivel de

Yo, /0/. Q Fr){[ ,?Azf(/}no /%/(;flwﬂ

posicionamiento del Santuario de Calipuy, a utilizarse para la recopilacién de informacion
con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado
en la recopilacién de datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante
Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia

de la Comunicacién —Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

FIRMA DE DA EL)INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacién basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad””.

TrujilloZ%e noviembre de 2019

/‘/CC /tan %mym /%ﬂlﬂm

Identificado con DNI N° ZZ fgilflon el cargo de ﬁ Qrén ]" Q.
Doy fe que el instrumento, en este caso, “FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO” para

examinar los recursos informativos y publicitarios producidos por el Servicio Nacional de
areas naturales protegidas (Sernamp) para promover el Santuario de Calipuy, para
utilizarlos y recopilar la informacién con fines de investigacién, ha sido valido y por lo
consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacién de datos con los fines
correspondientes mostrados por el estudiante ~ Marco Antonio Zapata Lopez,
identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacién —Universidad

Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infogréficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad™.

Trujillozzde noviembre de 2019

Yoo _Wader _Artoro Gz M)oradn
o
Identificado con DNI N° £2280¥%on el cargo de In Fesv @ASYL&
Doy fe que el instrumento, en este caso, “FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO” para

examinar los recursos informativos y publicitarios producidos por el Servicio Nacional de
areas naturales protegidas (Sernamp) para promover el Santuario de Calipuy, para
utilizarlos y recopilar la informacién con fines de investigacion, ha sido valido y por lo
consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacién de datos con los fines
correspondientes mostrados por el estudiante =~ Marco Antonio Zapata Ldpez,
identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacién —Universidad

Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

FIRMA MV LIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.
22
Trujillo de noviembre de 2019
(athe Arlo (odée 2orct

Identificado con DNI N° 70958, égn el cargo de j 2 f‘) s’"&‘%u{a

Doy fe que el instrumento, en este caso, “HOJA DE ENCUESTA” para identificar el nivel de

posicionamiento del Santuario de Calipuy, a utilizarse para la recopilacion de informacién
con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado
en la recopilacién de datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante
Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia

de la Comunicacién —Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

iz

FIRMA UIEN V;LIDA EL INSTRUMENTO




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para
posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La

Libertad”.

Trujillo de noviembre de 2019

Yo, Elbert Zavaleta Zavalcta

Identificado con DNI N° 18148018 Con ¢l cargo del Santuario Nacional de Calipuy

Doy fe que el instrumento, en este caso, “HOJA DE ENCUESTA” para identificar el nivel de
posicionamiento del Santuario Nacional de Calipuy, a utilizarse para la recopilacion de
informacion con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para
ser utilizado en la recopilacion de datos con los fines correspondientes mostrados por el
estudiante Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera

de Ciencia de la Comunicacién —Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacién basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

Trujillo? de noviembre de 2019

7
Yo, /q\h@ﬂ D!a:v Ar‘iaS
0
Identificado con DNI Nf30/ O?@gn el cargo de ‘DTP
Doy fe que el instrumento, en este caso, “FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO” para

examinar los recursos informativos y publicitarios producidos por el Servicio Nacional de
reas naturales protegidas (Sernamp) para promover el Santuario de Calipuy, para
utilizarlos y recopilar la informacién con fines de investigacion, ha sido valido y por lo
consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacion de datos con los fines
correspondientes mostrados por el estudiante  Marco Antonio Zapata Lépez,
identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacion —Universidad

Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

/

I

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

“Propuesta de un plan estratégico de comunicacién basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.
Trujillo /de noviembre de 2019

"
Yo, AIFJGH D}qz iﬂ\ mp‘,S

Identificado con DNI N°1(90]Q{) (&(‘?n el cargo de D T P

Doy fe que el instrumento, en este caso, “HOJA DE ENCUESTA” para identificar el nivel de

posicionamiento del Santuario de Calipuy, a utilizarse para la recopilacién de informacion
con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado
en la recopilacién de datos con los fines correspondientes mostrados por el estudiante
Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia

de la Comunicacién —Universidad Cesar Vallejo. Tryjillo.

Observaciones:

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION
“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad””.

”»

Trujillo?/de noviembre de 2019

. J
Yo, A”’IQ” Dl@“f. A\H:JS
Identificado con DNI Né 80! g Z%Qn el cargo de DT P

Doy fe que el instrumento, en este caso, “ESQUEMA DE PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES BASADA EN RECURSOS
INFOGRAFICOS PARA POSICIONAR EL SANTUARIO DE CALIPUY COMO
PRINCIPAL DESTINO TURISTICO DE LA LIBERTAD” para validar a juicio de

expertos, el plan estratégico de comunicacién basada en recursos infograficos, a utilizarse
para recopilarinformacion con fines de investigacién, ha sido valido y por lo consiguiente
es viable para ser utilizado en la recopilacién de datos con los fines correspondientes
mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI
42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacion — Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo.

Observaciones:

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION
“Propucsta de un plan cstratégico dec comunicacion basada cn recursos infograficos para
posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La

Libertad”.

Trujillo de noviembre de 2019

Yo, Elbert Zavaleta Zavaleta

Identificado con DNIN® 18148018 Con el cargo del Santuario Nacional de Calipuy

Doy fe que el instrumento, en este caso, “ESQUEMA DE PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES BASADA EN RECURSOS
INFOGRAFICOS PARA POSICIONAR EL SANTUARIO NACIONAL DE
CALIPUY COMO PRINCIPAL DESTINO TURISTICO DE LA LIBERTAD” para
validar a juicio de expertos, el plan estratégico de comunicaciéon basada en recursos
infograficos, a utilizarse para recopilarinformacion con fines de investigacion, ha sido
valido y por lo consiguiente es viable para ser utilizado en la recopilacion de datos con los
fines correspondientes mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Lépez,
identificadocon DNI 42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacion —
Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

Observaciones:

SERNEE
FIRMA DE QULE&%LIDA EL INSTRUMENTO



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION
“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

”»

Trujillo de noviembre de 2019

Yo, /’{ -Sc. 2: k. Ky /%/1»/510
Identificado con DNI N°M Cjon el cargo/de mﬂ m/,r,é'.

i
Doy fe que el instrumento, en este caso, “ESQUEMA DE PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES BASADA EN RECURSOS
INFOGRAFICOS PARA POSICIONAR EL SANTUARIO DE CALIPUY COMO
PRINCIPAL DESTINO TURISTICO DE LA LIBERTAD” para validar a juicio de

expertos, el plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos, a utilizarse
para recopilarinformacién con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente
es viable para ser utilizado en la recopilacion de datos con los fines correspondientes
mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Loépez, identificadocon DNI
42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacién — Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo.

Observaciones:




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION
“Propuesta de un plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos para

posicionar el Santuario de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”.

£3)

Trujillozzde noviembre de 2019

Yo__(lafter LodoreConls; Worator

Identificado con DNI N"m{%’n el cargo de %;J’v.(’ V@I/}/(f 5<{‘a

Doy fe que el instrumento, en este caso, “ESQUEMA DE PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES BASADA EN RECURSOS
INFOGRAFICOS PARA POSICIONAR EL SANTUARIO DE CALIPUY COMO
PRINCIPAL DESTINO TURISTICO DE LA LIBERTAD” para validar a juicio de

expertos, el plan estratégico de comunicacion basada en recursos infograficos, a utilizarse
para recopilarinformacion con fines de investigacion, ha sido valido y por lo consiguiente
es viable para ser uti]izado. en la recopilacion de datos con los fines correspondientes
mostrados por el estudiante Marco Antonio Zapata Lépez, identificadocon DNI
42018180, de la carrera de Ciencia de la Comunicacién — Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo.

Observaciones:

=
FIRMA MIEN WDA EL INSTRUMENTO




ANEXO 11

Autorizaciones 2019

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afo de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Trujillo, 11 de diciembre del 2019

OFICIO N2 202-2019/D.CC.CC.-UCV
Sefior Biélogo:
ELBET ZAVALETA ZAVALETA

Jefe del Santuario Nacional de Calipuy
Presente. -

Asunto: BRINDAR AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN
AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL SINANPE

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de expresarle mi cordial saludo, y a la vez
presentar al estudiante MARCO ANTONIO ZAPATA LOPEZ, identificado con DNI 42018180,
perteneciente al Xl ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, quien se
encuentra realizando el Proyecto de Investigacién “Propuesta de un plan estratégico de
comunicacion basada en recursos infograficos para posicionar el Santuario
Nacional de Calipuy como principal destino turistico de La Libertad”, a iniciativa
propia y subvencionada por el propio investigador.

En razén de lo expuesto, le solicito le brinde al mencionado estudiante las facilidades

siguientes:

- Elingreso a dmbitos de acceso restringido.

- La colecta o extraccién de informacién de sus recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de areas naturales protegidas (SERNANP) para poder
analizarlos.

- Uso de equipo o infraestructura de ANP de administracién nacional.

- Investigacion en predios privados.

El periodo de investigacién tiene una duracién de 07 meses, con la culminacién de la

ejecucion del proyecto (tesis), acorde con el cronograma adjunto a la solicitud presentada por
el estudiante.

Los resultados que se obtengan de dicha investigacién se podran en conocimiento a través
de un informe, emitida a la Jefatura del Santuario Nacional de Calipuy (SERNANP).

Segura de apoyo, le reitero los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

0

a /
LVARADO DEL AGUILA
== Directora

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Adjunto: Solicitud del estudiante

CARSPIYRUIILLO
Av. Larco 1770
Tel.: (044) 485 000. Anx.: 700(

Fax: (044) 485 019




Servicio Nacional de ‘Santuario Nacional de
Ministerio del Ambiente | Areas Naturales Calipuy ?
Protegidas por el Estado :

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

CONSTANCIA DE RECEPCION N° 001-2019-SERNANP- SNCA

Al Sefior(a) MARCO ANTONIO ZAPATA LOPEZ, identificado (a) con DNI N°
42018180, con domicilio en la Urbanizacién Vista Hermosa Mz B Lt 13, segundo piso - Trujillo,
en calidad de Tesista, de La Universidad Privada César Vallejo - Trujillo

Quien ha ingresado el Expediente TUPA N° 001-2019, con niimero de registro en el Sistema de
Tramite Documentario CUT 38410-2019 solicitando la Aprobacién Automatica para realizar la
investigacion ~denominada PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES BASADA EN RECURSOS INFOGRAFICOS PARA POSICIONAR
EL SANTUARIO NACIONAL DE CALIPUY COMO PRINCIPAL DESTINO
TURISTICO DE LA LIBERTAD. por el periodo comprendido entre el 02 de Enero del 2019 al
31 de Julio del 2019, en el cual intervienen como parte del equipo de investigacion:

Apellidos y Nombre Documento de identidad | Nacionalidad
Zapata Lopez, Marco Antonio 42018180 Peruano

La investigacién se encuentra dentro de los supuestos contemplados en el numeral 15.2
del articulo N° 15 de la Resolucién Presidencial N° 287-2015-SERNANP, cumpliendo con los
requisitos previstos en el numeral 4.2 del Procedimiento N° 4 denominado “Autorizacién para
realizar investigacion en Areas Naturales Protegidas del SINANPE, por el periodo de hasta dos
(02) afios” del Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del SERNANP,
modificado por Resolucion Ministerial N° 35-2017-MINAM.

Se expide el presente documento el cual constituye la autorizacién de investigacion dentro
del Santuario Nacional de Calipuy, la cual caducara automaticamente al vencer el plazo concedido,
por el incumplimiento de los compromisos adquiridos estipulados en el Anexo 1 de la presente; o
por cualquier dafio al patrimonio natural, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles o penales que pudieran originarse.

Santiago de Chuco, 30 de Diciembre del 2019

Jefe del Santuario Nacional de Calipuy
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

SERNANP
A
P oce A iy Loy,

20/,2 / 20/ P
TEco Vo /7/ 7
Y2 /570
JEF; Sede SERNANP — Lima
Calle Miguel Grau N° 1839 Calle Diecisiete N° 355
Santiago de Chuco_La Libertad Urb. El palomar —San Isidro — LIMA 27

TelfN° 01-2251033; OI-7177500
Email: sernanp(@sernanp.gob.pe




o,
o

od Servicio Nacional de i SahﬁIaﬁo‘:N'adéﬂgl"de," :
w Ministerio del Ambiente | Areas Naturales Calipuyy
Protegidas por el Estado i

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

ANEXO 1:
Compromisos asumidos con la autorizacion de investigacion otorgada:

a.  Presentar original o copia de la presente constancia al personal del 4rea que lo solicite.

b No ingresar a ambitos de acceso restringido (zona silvestre y zona de proteccion estricta, o
aquellos ambitos especificados como tal en el plan maestro del ANP o sobre los que se haya
establecido una reserva territorial, grupos de contacto inicial o grupos en aislamiento
voluntario).

c No colectar (capturar y/o extraer) muestras biolégicas.
d.  No alterar entorno o instalar algiin tipo de infraestructura en el ANP,

€. No ingresar bolsas de plastico de un solo uso, sorbetes plasticos y envases de tecnopor
(poliestireno expandido) para bebidas y alimentos de consumo humano en el 4mbito del
ANP.

L No requerir el uso de equipo o infraestructura de ANP de administracion nacional.
9. No efectuar la Investigacion en predios privados dentro de las ANP.,

Conocer y cumplir las disposiciones contenidas en la Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales
Protegidas, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 038-2001-AG,
modificado por Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, asi como en la Resolucién
Presidencial N° 287-2015-SERNANP. Asimismo, deberan cumplir con las normas que la
Jefatura y su personal dispongan durante el desarrollo de la investigacion, entre ellas por el
Decreto Supremo N° 013-2018-MINAM.

i. Entregar una copia digital de la publicacién al SERNANP, y autorizar su registro en la
biblioteca digital del SERNANP, salvo compromisos con revistas indexadas debera indicar
la direccion electrénica a través de la cual se pueda acceder a la publicacion.

i Entregar a la jefatura del ANP un informe bajo los términos concordados con la Jjefatura del
Santuario Nacional de Calipuy.
JEFATURA Sede SERNANP — Lima
Calle Miguel Grau N° [839 Calle Diecisiete N° 355
Santiago de Chuco_La Libertad Urb. El ﬁalomar —San Isidro — LIMA 27
TelfN°01-2251053; 01-7177500

Email: sernanp@sernanp.gob.pe




FORMULARIO - F 4.2 A
SOLICITUD DE APROBACION AUTOMATICA

Sumilla:  Autorizacién para realizar investigacion en Areas
Naturales Protegidas del SINANPE, hasta por el periodo
de dos (02) afios

Seiior:
Blgo. Elbet Zavaleta Zavaleta.
Jefe del Santuario Nacional de Calipuy

Santiago de Chuco.
SERNANP

Presente.-

Yo Marco Antonio Zapata Lépez, identificado con DNI N° 42018180, estudiante del 9°
ciclo de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo, codigo de carné unversitario N° 7000103605
con domicilio para estos efectos en Urb. vista Hermosa Mz. B Lote “13” 2do piso de la ciudad
de Trujillo, departarmeno de La Libertad.

Ante usted respetuosamente expongo :

Que, de conformidad con el procedimiento N° 4 del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del SERNANP, solicito autorizacion para realizar la investigacion
titulada “Propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacién basada en recursos
infograficos para posicionar el Santuario Nacional de Calipuy como principal destino
turistico de La Libertad la misma que no se encuentra los supuestos:

a) Elingreso a d&mbitos de acceso restringido’

b) La colecta o extraccién de infomacion de sus recursos informativos y publicitarios
producidos por el Servicio Nacional de areas naturales protegidas (SERNANP)
para poder analizarlos.

c) Alteracién del entorno o instalacién de infraestructura en el caso de areas
naturales protegidas de administracion nacional.

d) Uso de equipo o infraestructura de ANP de administracion nacional.

e) Investigacion en predios privados®

Dicha investigacién se realizara en Santuario Nacional de Calipuy, segin las
coordenadas consignadas en el Plan de Investigacion las cuales fueron verificadas en el
Geoportal del SERNANP, por el plazo 7 meses del afio 202 para lo cual de acuerdo a lo
especificado en el TUPA de SERNANP se adjunta los requisitos respectivos.

Finalmente, declaro no haber incumplido compromisos anteriores derivados de
autorizaciones emitidas y por tanto no estar incluido en el registro de investigadores
inhabilitados del SERNANP y tengo pleno conocimiento de los alcances del Decreto Supremo
N° 010-2015-MINAM y las Disposiciones Complementarias del SERNANP, en relacion a las
obligaciones y compromisos que asumo de otorgarme una autorizacion investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted acceder a lo solicitado.

Trujillo 11 de diciembre de 2019

Nombre y Firma g€l titular o representante
DNI: 420181

! Ambito de acceso restringido son aquellos &mbitos zonificados como zona silvestre y zona de proteccion estricta, o aquellos ambitos especificados como tal
en el plan maestro del ANP o sobre los que se haya establecido una reserva territorial, grupos de contacto inicial o grupos en aislamiento voluntario
* Investigacion en predios privados inlcuye el ingreso a comunidades nativas o campesinas.



