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RESUMEN 

La presente tesis “APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA 

CONFIABILIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE 

FABRICACIÓN DE PRODUCTOS COSMÉTICOS DE LA EMPRESA YOBEL SCM S.A., 

LOS OLIVOS 2019”, tiene como Objetivo: determinar de qué manera la aplicación del 

mantenimiento centrado en la confiabilidad mejora la productividad en el Área de Fabricación 

de productos cosméticos de la Empresa Yobel SCM S.A, esta tesis es de tipo cuantitativo y su 

diseño es cuasi experimental. Método de investigación: Aplicada y explicativa con la finalidad 

de establecer la influencia de las variables y demostrar que mediante la metodología RCM se 

puede incrementar la productividad de la línea. En este trabajo de investigación el problema 

principal se encuentra en en el Área de Fabricación de productos cosméticos de la Empresa 

Yobel SCM S.A, donde existe baja productividad debido a que no se cuenta con programas de 

mantenimiento para asegurar la disponibilidad de los equipos. Población: Son las 14 máquinas 

en el Área de Fabricación de productos cosméticos de la Empresa Yobel SCM S.A  medidas en 

un periodo de 26 semanas de trabajo. Muestra: igual a la población. Resultados: Mostraron 

que los datos no son paramétricos con la prueba de Shapiro Wilk y con la prueba de comparación 

de medias de Wilcoxon se obtuvo que la productividad antes fue de 75% y la productividad 

después fue de 89% por lo tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis del 

investigador (H1) con una significancia de 0.00. Conclusión: Con la implementación del 

mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), se logró incrementar la productividad en 

un 14% en el Área de Fabricación de productos cosméticos de la Empresa Yobel SCM S.A, 

mejorando dichos índices de 75% a 89%. 

Palabras clave: Mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), Productividad y Proceso 

de fabricación de fabricación de productos cosméticos. 
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ABSTRACT 

The present investigation  "APPLICATION OF THE MAINTENANCE CENTERED IN THE 

RELIABILITY TO INCREASE THE PRODUCTIVITY IN THE AREA OF 

MANUFACTURE OF COSMETIC PRODUCTS OF THE COMPANY YOBEL SCM SA, 

LOS OLIVOS 2019", has like Objective: To determine in what way the application of the 

maintenance centered in the reliability improves productivity in the Manufacturing Area of 

cosmetic products of the Yobel SCM SA Company, this thesis is quantitative and its design is 

quasi-experimental. Research method: Applied and explanatory in order to establish the 

influence of the variables and demonstrate that the RCM methodology can increase the 

productivity of the line. In this research work the main problem is found in the Cosmetic 

Products Manufacturing Area of the Yobel SCM S.A Company, where there is low productivity 

due to the lack of maintenance programs to ensure equipment availability. Population: are the 

14 machines in the Manufacturing Area of cosmetic products of the Yobel SCM SA Company 

measured in a period of 26 workweeks. Sample: Equal to the population. Results: Showed that 

the data are not parametric with the Shapiro Wilk test and with the comparison test of means of 

Wilcoxon it was obtained that the productivity before was of 75% and the productivity later was 

of 89% therefore the null hypothesis (H0) is rejected and the hypothesis of the investigator (H1) 

is accepted with a significance of 0.00. Conclusion: With the implementation of maintenance 

focused on reliability (RCM), productivity was increased by 14% in the Cosmetics 

Manufacturing Area of the Yobel SCM S.A Company, improving said rates from 75% to 89%. 

Keywords: Maintenance focused on reliability (RCM), Productivity and manufacturing process 

of manufacturing of cosmetic products. 
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