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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ensefianza virtual y la
satisfaccion académica en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, afio 2020. La metodologia que se aplico fue de tipo bésica,
con enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. La
muestra fue de 70 estudiantes de los Gltimos ciclos de la carrera de Ingenieria de Sistemas.
Para el presente trabajo se utilizo la técnica de la encuestay el instrumento fue el cuestionario
con escala tipo Likert. La validez del instrumento fue aplicable al 95%; en tanto que la
confiabilidad de los instrumentos para la primera variable tuvo como coeficiente Alfa de
Cronbach 0,785, mientras que para el instrumento de la segunda variable resulté 0,831,
interpretandose como una alta confiabilidad para el instrumento aplicado. Los resultados
evidencian que la ensefianza virtual esta en un nivel medio con un 73% y la satisfaccion
académica también de nivel medio con un 76%, por tanto se concluye que existe relacion
directa y significativa entre la educacion virtual y satisfaccion académica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, 2020
(r=0,719 y Sig.=0,000).

Palabras claves: Ensefianza virtual, satisfaccion del estudiante, educacién, aprendizaje.
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Abstract

The research whose objective was to determine the relationship between virtual teaching and
academic satisfaction in students of the Facultad de Ingenieria de Sistemas of Universidad
Nacional del Callao, 2020. The methodology that was applied was of a basic type, with a
quantitative approach, with a correlational descriptive design and a cross-sectional approach.
The sample was of 70 students of the last cycles of the career of Engineering of Systems.
For the present work, the survey technique was used and the instrument was the Likert scale
questionnaire. The validity of the instrument was 95 per cent; whereas the reliability of the
instruments for the first variable had as Cronbach’s Alpha coefficient 0,785, while for the
instrument for the second variable 0,831; being interpreted as a high reliability for the
applied instrument. The results show that the virtual education is in a medium level with
73% and the academic satisfaction also of medium level with 76%, Therefore, it is concluded
that there is a direct and significant relationship between virtual education and academic
satisfaction of students of the Facultad de Ingenieria de Sistemas of Universidad Nacional
del Callao, 2020 (r=0.719 and Sig.=0.000).

Keywords: Virtual teaching, student satisfaction, education, learning.



