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Resumen

Investigacion desarrollada con el objetivo de establecer el nivel de relacion
existente entre la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo de los estudiantes del 3° y

4° grado de Educacion Secundaria de Menores de la IECBJ-SJL en el afio 2020.

Estudio de tipo basico y de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
(observacional) y de corte transversal. Se consideré una poblacion y muestra de 105 y
83 estudiantes del tercer y cuarto grado de educacion secundaria
respectivamente. Mediante la técnica de encuesta se aplico el Cuestionario de
Comunicacion  Eficaz (Hidalgo, 2006) y el Cuestionario “Trabajo en Equipo”

(Vasquez, 2019) para evaluar las variables de estudio.

Con respecto a la comunicacion eficaz, se determind que 9,64% de los
estudiantes presentaron un nivel bajo, 77,11% nivel medio y 13,25% nivel alto; y con
respecto al trabajo en equipo, se determin6d que 1,20% de los estudiantes presentaron
un nivel bajo, 37,35% nivel medio y 61,45% nivel alto. Se concluyd que la
Comunicaciéon Eficaz si se relaciona de manera muy significativa con el Trabajo en
Equipo (1=0,327 y p=0,003) en los estudiantes de secundaria de la IE “Casa Blanca de
Jesus” del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima — Pert en el afio 2020. Las dimensiones
de la comunicacion eficaz (Empatia, Expresion Eficaz y Expresion Oportuna) se relacionan

significativamente con el Trabajo en Equipo; excepto la dimension Escucha Activa.

Palabras clave: comunicacion eficaz, trabajo en equipo, escucha activa, empatia, expresion

eficaz, expresion oportuna.
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Abstract

Research developed with the aim of establishing the existing level of relationship between
effective communication and teamwork of students of the 3rd and 4th grade of Junior

Secondary Education of the IECBJ-SJL in the year 2020.

Study of basic type and correlate descriptive level, non-experimental
(observational) and cross-sectional design. It was considered a population and sample
of 105 and 83 students from the third and fourth grades of secondary education
respectively. The Effective Communication Questionnaire (Hidalgo,
2006) and the "Teamwork" Questionnaire (Vasquez, 2019) were applied through the

survey technique to evaluate study variables.

With regard to effective communication, it was determined that 9.64% of students had a
low level, 77.11% medium level and 13.25% high level; and with respect to teamwork, it
was determined that 1.20% of students had a low level, 37.35% medium level and
61.45% high. It was concluded that the Effective
Communication if it relates very significantly to Teamwork (r-0.327 and p-0.003) in IE
high school students "Casa Blanca de Jesus" in the district of San Juan de Lurigancho,
Lima — Peru in 2020. The dimensions of effective communication (Empathy,

Effective Expression and Timely Expression) are significantly related to Teamwork; except

the Active Listening dimension.

Keywords: Effective communication, teamwork, active listening, empathy,

effective expression, timely expression.



INTRODUCCION

Segun (Duran, 2018), el trabajo en equipo se refiere al conjunto de
individuos que comparten y desarrollan diversos sentimientos vy
experiencias, que guian sus objetivos y metas, enmarcados en normas

internas y roles que las desarrollan espontaneamente.

En la actualidad, las organizaciones requieren optimizar y agilizar los
procesos de elaboracion enmarcados en obtener productos o servicios de
calidad en un corto tiempo y contar con un clima organizacional saludable
gue les permita a los trabajadores o estudiantes cumplir retos compartidos
trabajando en armonia; requerimientos que pueden lograr si fomentan en

su personal el trabajar en equipo.

Asimismo, segun (Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, Paris, y Cela, 2011),
el cambio de composicién y desarrollo de las organizaciones de la sociedad
de hoy generé un gran impacto en la nueva forma de trabajar. Las
responsabilidades se han incrementado y su nivel de dificultad, haciendo
gue sea imposible de resolverlas a nivel individual. También afirma que
para trabajar en equipo, se necesita movilizar conocimientos, habilidades y
aptitudes, propios y externos, que permitan la adaptacién de una persona a

alcanzar resultados junto a otras personas en un entorno determinado.

Trabajar en equipo tiene muchas ventajas, tales como sentirse estimulado
y motivado cuando todos estan implicados en las tareas, producir mas y en
menos tiempo si todos son capaces, favorece el surgimiento de ideas de
cada integrante y el resultado del trabajo tiende a ser mas creativo que el
trabajo individual. Estas ventajas no son percibidas por los integrante
cuando sus creencias sobre el trabajo son de caracter limitante, tales
como: El trabajo en equipo es una pérdida de tiempo, el reparto de
funciones nunca es equitativo, las reuniones nunca son tan provechosas,
reunirse resulta dificil, no todos los integrantes tienen el mismo nivel de
motivacion, siempre hay un integrante que evade la responsabilidad de sus
tareas, el equipo esta conformado solo por amigos y lograr la cooperacion

de todos es dificil. (Jacques & Jacques, 2007)
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En el &mbito escolar, no es facil trabajar en equipo, porque estas creencias
limitan trabajar en equipo, buscan integrarse por afinidad amical, sin
considerar sus perfiles que les permitan efectuar tareas de calidad; y al
final, generalmente el trabajo encomendado lo hace uno o dos integrantes

sin la participacion activa de los demas integrantes.

No existe una férmula universal para construir un gran equipo, porque cada
equipo es diferente. Diferentes habilidades, personalidades y metas hacen
gue un enfoque Unico para todos sea ineficaz en el mejor de los casos. Los
integrantes de un equipo efectivo buscan producir resultados favorables, y
para lograrlo deberan trabajar cohesionados. Los integrantes de un equipo
efectivo se adelantan a los resultados favorables o desfavorables (Aguilar,
2016).

Para dar solucién a problemas complicados, en contextos desafiantes,
incrementando conocimientos y experiencias en un conjunto de personas
se logra en un equipo que de manera individual. Para lograr un trabajo en
equipo o6ptimo, se necesita un conjunto de habilidades, tales como el
compromiso, delegacion y gestion de reuniones, motivacién, manejo de
emociones, roles y papeles, resolucion de conflictos y habilidades
comunicativas (Duran, 2018); administrar conflictos, comunicacion,
proactividad, innovacibn y confianza (Ortega, 2017); liderazgo,
comunicacion, coordinacion, colaboracion y otras técnicas (Fernandez,
2016); planificacion del trabajo, autogestion, comunicacién y manejo de
conflictos (Vasquez, 2019). Visto los autores anteriores, uno de los
aspectos comunes que se tienen en cuenta para un eficaz trabajo en

equipo es la comunicacion.

La comunicacion se define como el medio que utilizan las personas para
transmitir y expresar sus pensamientos, ideas o sentimientos; pero, para
gue sea eficaz se requiere que las personas apliquen algunas estrategias y
formas al momento de transmitir o recibir la informacidn. La comunicacion
no solo es de caracter interpersonal, sino que tiene un caracter intragrupal,

intergrupal, organizacional y externa; por tal motivo, las personas deben
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contar con buenas destrezas de comunicacién para desempefiarse de
manera adecuada en todas las areas de su vida. (Traverso, Williams y
Palacios, 2017).

Para (IONOS, 2019) al interaccionar con las personas, es realmente dificil
no comunicar, inclusive sin hacer comentarios, dado que constantemente
se envian sefiales que otros las reciben generalmente de manera
tergiversada. Por eso mismo, existe la necesidad de afianzar la
comunicacion eficaz. Una comunicacion eficaz facilita la formacion de
equipo: al conocer a los miembros del equipo con mayor hondura, es viable
juntar a diversas personas, con habilidades variadas. A medio plazo, la

efectividad de toda la organizacion.

Segun (Vispo, 2018) la comunicacion eficaz permite enfocar al equipo a
objetivos y cumplirlas de manera sencilla y acorto tiempo, impulsa la moral
del equipo, distribuir los recursos de manera efectiva, evitar los
malentendidos, fomentar que los conflictos se resuelvan asertivamente y

afianzar el trabajo en equipo.

Entre los elementos esenciales para una comunicacion eficaz se tienen:
establecer el propdsito del mensaje, realizar una escucha activa, practicar
una comunicaciébn con empatia, practicar una comunicacion asertiva,
expresion y gestos corporales coherentes con lo que se comunica, ser
breve y preciso en la exposicion, olvidar perjuicios, verificar si el mensaje
ha sido entendido y dar/recibir retroalimentacion (Vispo, 2020); escucha
activa (mantener interés y atencién al interlocutor), empatia (identificar y
dar respuesta a las reacciones del interlocutor), expresion eficaz (combinar
expresiones verbales, corporales y emocionales) y expresién oportuna

(expresar oportunamente lo que se desea comunicar). (Hidalgo, 2006).

Por lo tanto, utilizar una comunicacion eficaz para lograr objetivos, es clave
para brindar la informacién de manera correcta, lograr lo planificado y evitar

frustracion personal. Por otro lado, las empresas requieren personal con
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capacidades, entre otras, la de trabajo en equipo. El trabajo de los equipos
se ven empafiados por una inadecuada comunicacién, pero tiene grandes
resultados en el logro de objetivos comunes utilizando una comunicacion

eficaz.

Actualmente se requiere de personal con la capacidad de trabajar en
equipo, comunicarse eficazmente, sobre la capacidad técnica y que pongan
en practica sus habilidades. Una adecuada comunicacion y de trabajar en
equipo pone en evidencia sus competencias frente a una determinada
situacion. Esto permite tener una relacién armoniosa en el entorno laboral y

escolar.

Para (MINEDU, 2016) una de las areas del disefio curricular prepara a los
estudiantes de educacion secundaria, para ellos mismos sean gestores de
proyectos de emprendimiento, pretendiendo que los estudiantes logren
realizar trabajos de manera cooperativa para conquistar sus objetivos. La
competencia que se desee alcanzar es el que les permita generar
proyectos de emprendimiento tanto econémico como el social, ambos se
encuentran estrechamente relacionados con el trabajo en equipo. Poner en
practica las habilidades que necesitara para trabajar cooperativamente
asumiendo su rol de manera responsable para lograr metas y objetivos
comunes. Utilizar una Comunicacién eficaz como parte del trabajo en
equipo, ofrece una gama de actividades que propicie iniciativas y el trabajo

cooperativo.

En la institucion educativa con Cod. Modular 1720416 se ha observado
gue los estudiantes del nivel secundario estan mas familiarizados con los
trabajos en grupo y muestran ciertas dificultades para realizar el trabajo en
equipo; entre las dificultades observadas estan el proceso de planificacion
de trabajar coordinadamente, relacion y creatividad durante el trabajo,
inadecuada comunicacion para exponer sus ideas y sugerencias y al no ser
asertivos se confrontan sin llegar a debidos consensos y formas de
solucionar los conflictos que se presenta. Teniendo en cuenta, que uno de

los factores que fortaleza, el trabajo en equipo es la comunicacién, visto
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desde la escucha eficaz, comunicacién empatica, expresarse eficaz y
oportunamente, creemos que es necesario realizar una investigacion a los
estudiantes del 3° y 4° afio de educacion secundaria y asi establecer el
nivel de relacion existente entre la comunicacion eficaz y el trabajo en

equipo de los estudiantes del nivel secundaria de menores de la IECBJ-SJL

La formulacion del problema general, se expresa a continuacion a traves

de la siguiente pregunta:

¢En qué medida la comunicaciéon eficaz se relaciona con el trabajo en
equipo de los estudiantes de 3° y 4° grado de Educacién Secundaria de
Menores de la IECBJ-SJL en el afio 20207

De la pregunta anterior derivan los siguientes problemas especificos

planteados a través de preguntas:

¢En qué medida la escucha activa de la comunicacion eficaz se relaciona

con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacién secundaria?

¢En qué medida la empatia de la comunicacién eficaz se relaciona con el

trabajo en equipo de los estudiantes de educacidon secundaria?

¢En qué medida la expresion eficaz de la comunicacion eficaz se relaciona

con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacién secundaria?

¢En qué medida la expresion oportuna de la comunicacion eficaz se
relaciona con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria?

Este estudio se justifica porque permite conocer si la comunicacion eficaz
esta relacionada en el trabajo de equipo que desarrollan los estudiantes,
con el fin de que los docentes conozcan mejor a los estudiantes y plantear
estrategias de trabajo en equipo para lograr objetivos en las diferentes

areas curriculares.
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El resultado de los proyectos haciendo uso del trabajo en equipo con
nuestros estudiantes, asociados a la comunicacion eficaz, coadyuvaré en la

mejora continua de la ensefianza de la institucion.

El objetivo general de la investigacion es: establecer el nivel de relacién
existente entre la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo de los
estudiantes de 3° y 4° grado de educacion secundaria de Menores de la
IECBJ-SJL.

A continuacion se precisan los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel de relacion existente entre la escucha activa de la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria de menores de la IECBJ-SJL.

Determinar el nivel de relacion existente entre la empatia de la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en equipo de los estudiantes de
educacion secundaria de menores de la IECBJ-SJL.

Determinar el nivel de relacion existente entre la expresion eficaz de la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en equipo de los estudiantes de

sducacién secundaria de menores de la IECBJ-SJL.

Determinar el nivel de relacion existente entre la expresion oportuna de la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en equipo de los estudiantes de

educacion secundaria de menores de la IECBJ-SJL.

Por tanto, se plantea a continuacion la hipotesis general de esta

investigacion:

La comunicacion eficaz se relaciona de manera significativa con el Trabajo
en Equipo de los estudiantes de 3° y 4° grado de educacién secundaria de
menores de la IECBJ-SJL.

La investigacion permite el planteamiento de las siguientes hipoétesis

especificas:
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La escucha activa de la comunicacion eficaz se relaciona de manera muy
significativa con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria..

La empatia de la comunicacion eficaz se relaciona de manera muy
significativa con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria.

La expresion eficaz de la comunicacion eficaz se relaciona de manera muy
significativa con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria.

La expresion oportuna de la comunicacion eficaz se relaciona de manera
muy significativa con el trabajo en equipo de los estudiantes de educacion

secundaria.
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MARCO TEORICO

Rodas (2017) realiz6 una investigacion en una empresa de convenciones
donde encontrd relacion entre sus objetos de estudio, aplicados a sus
colaboradores de la empresa seleccionada (35) en la que aplicé los
instrumentos Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de su propia

autoria.

Segun Leung (2018, p7) en su trabajo de investigacion que aborda la
formacion de adolescentes empaticos, fuertes y resilientes, expresa que es
importante desarrollar la capacidad empatica de un el individuo, por lo que
éstos pueden tener mejor perspectiva, para comprender sus propios
sentimientos y apoyar a los que necesitan que les conlleva a un

comportamiento socialmente consiente.

En su investigacion Vasquez (2019) para conocer la relacion entre
comunicacion asertiva en escolares de secundaria y su trabajo en equipo.
Su resultado reveld que la comunicacion asertiva se practica casi siempre
en un 61.5% y siempre en 31% y quedando a veces en un 8%, mientras
que en el trabajo en equipo, el 67% indicé que casi siempre y el 26%
siempre. Que le llevé a la conclusién que la relacién entre los objetos de
estudio como son la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, es

positiva alta y significativa (0,753) y significativa (p=0,007).

Corrales (2018) desarrollé una investigacion emple6 como instrumentos
cuestionarios de Habilidades Sociales (HH.SS) de Corrales (2018) y el
Cuestionario de Trabajo en Equipo de Corrales (2018). Donde encontré la

existencia de una relacion importante registrado los objetos de estudio.

Pillaca (2018), investigo con el propoésito de conocer el nivel de alcance de
la comunicacion efectiva sobre los conflictos entre los trabajadores de una
institucién educativa. Los miembros de personal respectivamente;
muestreo no paramétrico. Su investigacion le llevd a la conclusion que hay
incidencia significativa de la comunicacion efectiva en los conflictos

laborales entre los miembros del personal.
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Vilca (2017) realiz6 una investigacion experimental, no probabilistico,
donde considerd una muestra de 15 estudiantes de primaria. Luego del test
psicométrico y la aplicacion de una escala de evaluacion; confirmé que el
progreso del liderazgo en los estudiantes, se incrementé por haber

empleado el método de trabajo en equipo.

Gorbalan (2014) realizd una investigacion con el objetivo de “determinar la
relacion que existe entre los estilos de comunicacion y el trabajo en equipo
de los estudiantes de primaria”. Investigacion de método cuantitativo, nivel
correlacional y de disefio no experimental. La muestra de estudio fue
conformado por 90 estudiantes, quienes fueron seleccionados por
conveniencia. Mediante la técnica de encuesta aplicé como instrumentos la
Escala CABS para medir el estilo de comunicacion y también se aplico el
cuestionario para el trabajo en equipo. Concluyd: Los estilos de
comunicacion se relacionan significativamente con el trabajo en equipo en

los estudiantes del nivel primario, 2014. (p=0.048).

Teorias encontradas que se relacionan al tema de la comunicacion eficaz y

el trabajo en equipo:

La comunicacién es el medio por el cual intercambiamos informacion. Es el
nexo entre diferentes interesados, con el propésito de informar, impulsar
acciones, sustentar una idea o crear un entendimiento. Se trata de entablar
una conexion entre emisor y receptor (Uno 0 varios) en un tiempo y espacio
determinado para comunicar conceptos comprensibles para ambos. Para
las personas la comunicacion es una accion social elemental. (Garcia,
2019).

La comunicacion es soporte para la gente que trabaja unida, y que hay
comunicacion en el momento que dos 0 mas personas trabajan en forma
agrupada para encontrar una base a consensos, y cuando ellos hallan ese
soporte comun, logran un prominente nivel de poder. (Rohn y Widener,
2006).
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La comunicacion es fundamental en el desarrollo humano y social de la
persona; siendo necesario poner en juego diversos conocimientos,
experiencias, habilidades, actitudes y capacidades que le consientan
revelar pensamientos, deseos e intenciones, utilizando la comunicacién
verbal, escrita o corporal que les permitan identificar el mensaje y la
intencionalidad de las expresiones (Rincén, 2014).

La comunicacion es una exigencia primordial propia del ser humano, por lo
gue incluye en el disefio curricular escolar, el desarrollo de un conjunto de
capacidades que deben ser aprendidas por los estudiantes de forma
progresiva, intencional y prudente. (MINEDU, 2015, p. 15)

La comunicacion eficaz es el hecho por el cual una persona establece con
otra una relacion que le posibilita emitir una informacion, conseguir
objetivos y metas fijadas, ya sean estos de comunicacién, marketing o
empresariales. (Acosta, 2013)

La comunicacién para ser eficaz debe reunir una serie de particularidades
esenciales, tales como la simplicidad (La comunicacion no es solo lo que
se dice, sino también como se dice), mirar a la personas, decir la verdad y
buscar la respuesta en el interlocutor (Maxwel, 2000, p. 1).

Una de las caracteristicas a practicar para tener éxito en la vida es
comunicarnos con fuerza, gracia y elegancia, teniendo en cuenta las
siguientes recomendaciones: 1. Evitar las habladurias. 2) No contar tu vida.
3) Escuchar con atencion. 4) En lugar de quejarte, pide o solicita. 5)
Muérdete la lengua (evita hablar mal de los demas). 6) Di las cosas como
son, pero con amabilidad. 7) Transforma tus cumplidos en reconocimientos.
8) Acepta de buena gana los regalos y cumplidos, 9) Deja de tratar de
cambiar a los demas. 10) Habla y procura que te escuchen. (Miedaner,
2002).
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Toda persona que busca ser exitoso, debe practicar ciertas habilidades,
como reflexionar en Ganar-Ganar, entender primero y ser entendido
después, y sinergia entre otros; y para ello debe mantener una
comunicacion honesta, auténtica y respetuosa; es decir, no defensiva o
autoprotectora, ni amenazadora o manipulativa. Por lo tanto, es importante
evitar toda comunicacion irreal, desleal, fraudulenta o que no respete la
dignidad de las personas (Integridad), disculparse sinceramente cuando se
ha equivocado errado, tener confianza para expresarse, ser empatico y
adoptar una verdadera actitud de ganar/ganar y ser empatico. (Covey,
2003).

Para mejorar el habito de escuchar, debemos cambiar nuestra agenda,
conocer a la gente entre lineas y escuchar entre lineas (Maxwell, 2000): 1.-
Cambiar tu agenda. Implica separar un tiempo para escuchar a tus
seguidores, clientes, competidores y consejeros. 2.- Conocer a la gente en
su ambiente. Implica buscar algo en comun con las personas que se va a
comunicar. 3.- Escucha entre lineas. Implica poner atencién al contexto de

los hechos de la conversacion, sin pasar por alto el contenido emocional.

El siguiente principio, es la esencia de la comunicacion interpersonal
efectiva: “procure primero comprender, y después ser comprendido.
Considera que prestar atencién con empatia es primero entender que ser
entendido. Generalmente buscamos primero ser comprendidos. No
escuchamos con el fin de comprender, sino para responder. Hablamos o
nos estamos preparando para decir y no escuchamos. Percibimos y

juzgamos a los demas desde nuestro mapa mental. (Covey, 2003).

Entre los componentes de la comunicacidon se encuentran las siguientes

habilidades comunicativas (Hidalgo, 2006):

Escucha Activa: es la capacidad para sostener el interés y la atencion de la
otra persona durante la comunicacién. El autor, sostiene que debemos
buscar una buena calidad de la comunicacion, mirar a los ojos mientras

escuchamos, estar atento a los gestos, movimientos y reacciones del
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interlocutor cuando estamos hablando, darle entender con sefias y

verbalizaciones breves que lo estamos entendiendo,

Empatia: Habilidad de admitir y responder con exactitud a los sentimientos
y al contenido de las exteriorizacion de la otra persona. EIl autor sostiene
que se debe preguntar pidiendo mayor informacion, manifestar con
interrogantes de interpretacion que usted estd entendiendo, reflejar las
emociones captados y las posibles implicancias de lo que el interlocutor

esta hablando.

Expresion Eficaz: Capacidad de comunicarse movilizando diversas formas
de manifestacién (verbal, corporal y emocional) que posibilite al interlocutor
claramente los mensajes. El autor sostiene que se debe preparar y ordenar
sus ideas antes de expresarlas, decir no cuando deba decir no sin ser
sumiso ni agresivo, sin estar obligado de dar explicaciones evitar pedir
perdon. Asimismo, permitir la presencia de sentimientos y expresarlas
asertivamente, mejorar sus capacidades de diccién y entonacion al hablar,
hablar en primera persona y en presente, siendo coherente entre lo que
dice y su expresion corporal, expresar de manera positivo y fortalecer sus

habilidades para redactar lo que desea comunicar.

Expresion Oportuna: Capacidad para expresar en forma oportuna las ideas,
pensamiento y emociones. El autor sostiene que debemos elegir el
momento adecuado para ambos para comunicarse, elegir un lugar donde
no sufrir cortes y distracciones, en un ambiente agradable y que otorgue la
formalidad, discreciébn y neutralidad requerida. Asimismo, debemos
preparar los equipos y los requerimientos necesarios, citar al interlocutor y

resolver cualquier conflicto lo mas pronto posible

Las dimensiones avaladas en relacion a la comunicacion eficaz estan
vertidas por Hidalgo (2006), quien considera la Escucha Activa, Empatia,

Expresion Eficaz y Expresion Oportuna.
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Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es una actividad donde forzosamente debe acudir una
diversidad de personas; lo que implica que existe una necesidad comun de
compartir entre los integrantes del equipo sus habilidades o conocimientos,
que logren complementar sus perfiles y mantengan una relacién de
confianza (no necesariamente amistad). El equipo trabaja a partir de la
base objetiva de solicitudes que recibe y la prestacion que ofrece, y
también sobre otra base subjetiva como: la interdependencia y seguridad

entre sus integrantes. (Borrel, 2004).

Todos tenemos nuestras propias reglas, y a falta de ellas, las personas
crean las suyas. En ocasiones, la forma mas comoda de liberarse
disgustos, pugnas y ausencia de armonia, en cualquier grupo, es tomarse
tiempo para cerciorarse de que todos conocen y estan de acuerdo con las
mismas reglas. Las reglas deben ser coherentes y de conocimiento para
gue todos entiendan las expectativas de manera clara. Para evitar
diferencias de interpretacion que generara malestar en los integrantes. A fin
de trabajar en equipo y bajo las mismas reglas, es necesario elaborar
Normas de convivencia (No negociable), que brinde sensacién de apoyo,
gue genere responsabilidad, ademas de ser un testimonio concluyente de

quién eres y qué defiende tu equipo. (Singer, 2008)

El mismo autor, sostiene que entre los elementos que aseguran una
excelente comunicacion entre los miembros del equipo tenemos: 1) Mostrar
real interés por el equipo y por cada integrante en las diferentes formas de
comunicacion 2) Hablar con los integrantes con términos comunes. 3) Ser
breve, conciso e ir al grano del asunto. 4) Verificar tu comunicacion

mediante la repeticion de lo que se dijo.

El trabajo en equipo comprende etapas como la formacion de un equipo
excelente, la planificacién, la distribucidon de tareas, los métodos de
evaluacion, los procesos de comunicacion, el tratamiento de conflictos y el
compromiso de cada integrante. Estos son factores que influyen en la

obtencion del éxito o la generacion de resultado adversos. (Acosta, 2011).
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Entre los aspectos del trabajo en equipo se debe considerar la planificacion
del trabajo, autogestion, comunicacién y manejo de conflictos (Vasquez,
2019).

Planificacion del trabajo: EI tiempo de un proyecto y la planificacion
adecuada de las actividades son el medio para lograr el méximo valor de
la gestion de equipos de trabajo. Una Optima planificacion de actividades
incluye preparacion y se estructura y distribuye de acuerdo al tiempo
disponible. Para planificar tareas en forma efectiva y llevar a tu equipo a
mejores resultados debemos considerar los siguientes pasos: 1.-
Establecer los objetivos de mi planificacion de actividades (especificos,
medibles, alcanzables, realistas y oportunos) y formularlos en términos
positivos. 2.- Fijar plazos para crear el sentido de urgencia para realizar las
acciones a realizar, recomendandose proyectos cortos (maximo 120 dias).
3.- ldentificar los principales obstaculos posibles para avanzar con
estrategias y resolverlos. 4.- Determinar las habilidades y el conocimiento
necesario de los responsables para la ejecucion efectiva y eficiente. 5.-
Identificar los sujetos, grupos Yy instituciones con las cuales vas a realizar
las actividades. 6.- Desarrollo del plan de accién. Una planificacion previa

de las acciones a realizar dia a dia mediante un cronograma. (Besa, 2016).

Se considera reconocer la tarea cuando trabaja en equipo, comprendo la
meta a alcanzar, definir bien los objetivos para desarrollar la tarea en
equipo, asumir el rol con responsabilidad sin interferir los de los demas y
contribuir en la planificacion como tareas, materiales y tiempo. (Vasquez,
2019).

Autogestion: Un equipo autogestionado es un grupo de empleados que es
responsable y rinde del resultados de la prestacion de un servicio. Las
estructuras corporativas tradicionales establecen tareas en funcién a los
saberes especializados o el departamento funcional donde laboran. Realiza
tareas de apoyo, como la planificacion y programacion de actividades,

licencias y vacaciones anuales, adicionales a las tareas técnicas. Las
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responsabilidades de gestidon y técnicas suelen ser asignadas de manera
rotativa entre los integrantes del equipo. (MacDonald, s/f)

Se considera aspectos como trabajar de manera coordinada en la
planificacion, establecer bien los objetivos para la finalizacion de la
actividad, comunicarse apropiadamente con los demds integrantes del
equipo, relacionarse en forma interdependiente con mis compafieros y ser

creativo cuando se trabaja en equipo. (Vasquez, 2019).

Comunicacion: El producto del trabajo en equipo y la creatividad, se debe
fortalecer la habilidad y la de valorar la diversidad (sinergizar), porque el
extracto de ideas diversas conlleva a generar ideas mejores y superiores a

las ideas personales (Covey, 2003).

Se considera escuchar con atencion e interés, sin interrumpir; recapitular
los pasos a seguir cuando se trabaja en equipo; resumir tanto los pasos a
seguir como las tareas desarrolladas; realizar las preguntas necesarias y
en forma oportuna; y ser empatico cuando alguien le entabla conversacion

sobre algun problema (Vasquez, 2019).

Resoluciéon de conflictos: Un conflicto cominmente implica una disputa
entre dos o mas personas o entidades. Resolucién de conflictos se define a
la forma como dos o mas personas o0 entidades resuelven de manera
pacifica las diferencias de opinibn que enfrentan. Estos desacuerdos
pueden ser de diferente indole (emocionales, politicos, econdémicos,
financieros o todos ellos). Negociar exitosamente la resolucion de
conflictos, requiere los siguientes procesos: 1.- Entender el conflicto. 2.-
Comunicarse con la oposicién. 3.- Lluvia de ideas para soluciones viables.
4.- Elegir la mejor solucién. 5.- Contar con un tercero como mediador. 6.-
Explorar las alternativas. 7.- Manejar circunstancias estresantes y tacticas
de presion. (Wolff, R. y Nagy, J.; 2016).

Se considera la necesidad de abrazar, consolar, dar la mano, etc.,
preguntar cuando algo no entiendo, reconocer las necesidades de los

demas sin necesidad de que le digan, sentir que sus valores y principios

24



son aceptados y resolver sus diferencias negociando las alternativas de
solucion. (Vasquez, 2019)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basico y de nivel descriptivo

correlacional.

Se considera de tipo basico porque nos permiti6 la busqueda de
nuevos conocimientos para enriquecer el conocimiento cientifico

asociados a las variables de estudio.

El tipo de este estudio es de nivel descriptivo correlacional porque
pretende precisar detalladamente caracteristicas, propiedades vy
atributos fundamentales de cualquier hecho y también busca relacionar
las variables a través de un patron predecible para un segmento de la

poblacién (Hernandez y otros, 2014).

El disefio aplicado es el no experimental (observacional) y de corte

transversal

Es no experimental u observacional, porgue en la investigacion sélo se
realizé sin la manipulacién de las variables y donde sélo se observaron

los hechos en su ambiente natural para después analizarlos.

Segun el avance de la investigacion, el disefio fue de Corte Transversal,

porque las variables fueron medidos en un solo momento.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable 1;: Comunicacion eficaz

Definicion conceptual.

Accion de establecer contacto entre individuos para compartir informacion,

conseguir objetivos y metas fijadas, ya sean estos de comunicacion,

marketing o empresariales. (Acosta, 2013)

26



Definicién operacional.

Nivel de aplicacion de los indicadores de la escucha activa, empatia,
expresion eficaz y expresion oportuna de los estudiantes de la institucion
educativa en estudio a fin de transmitir informacién, conseguir objetivos y

metas establecidas.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable comunicacion eficaz

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALOR

Comunicaciéon

eficaz

Mantiene contacto visual

directo Nunca
Raras
Observa gestos a lo que
2 veces
expreso
Escucha Algunas
activa Demuestra corporalmente 3 veces
lo que capta .
g P Casi
Hace verbalizaciones siempre
que implican poner 4 Siempre
atencién y entendimiento.
Solicitar mas informacién 5
o datos. Nunca
. , Raras
Resumir lo que esta
. 6 veces
entendiendo.
. Algunas
Empatia Asegurarse cOmo se 5 veces
siente el interlocutor. .
Casi
Apreciacion sobre las siempre
consecuencias que la 8 Siempre
situacion tiene para ella.
Preparar y ordenar ideas 9 Nunca
2 antes de expresarlas.
Expresion P Raras
eficaz Saber decir NO cuando la 10 veces
situacion lo amerite. Algunas
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Expresion
oportuna

Comodidad para expresar
sus emociones y
sentimientos.

Enfatizar ideas y
opiniones con  gestos
corporales.

Asegurar que ambos
tengan tiempo, animo y
buen humor para el
didlogo.

Seleccionar lugar
adecuado para conversar.

Comunicar lo mas rapido
si tiene conflicto con la
otra persona.

Hablar directamente con
la persona que tiene que
resolver conflictos.

11

12

13

14

15

16

veces

Casi
siempre

Siempre

Nunca

Raras
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Variable 2: Trabajo en equipo

Definicion conceptual.

El trabajo en equipo es una actividad u objetivo para cuyo éxito

obligatoriamente deben asistir diferentes personas; teniendo en cuenta la

necesidad

mutua

de compartir habilidades

o

conocimientos,

complementandose en sus perfiles y manteniendo una relacion de
confianza. (Borrel, 2004, p.14).
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Definicién operacional.

Nivel del trabajo en equipo obtenido por los estudiantes de la institucion
educativa en estudio al aplicar los indicadores de la planificacion del equipo,
autogestion, comunicacion y resolucion de conflictos en su proceso de

aprendizaje.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

VARIABLE DIMENSION  INDICADORES ITEMS VALOR

Reconocimiento de la

tarea al trabajar en 1
equipo.
Comprension de la meta 2 Nunca
a lograr.
L g A veces
Planificacion o _—
. Definicion de objetivos a Casi
del equipo 3
desarrollar. Siempre
Asumir rol con Siempre
. 4
responsabilidad.
Contribucion en la 5
planificacion.
Trabajo en
equipo Trabajar de  manera
coordinada en la 6
planificacion.
Establecer los objetivos
. 7 Nunca
para cumplir las tareas.
c _ ad A veces
L omunicarse apropiada-
Autogestion , 8 i
J mente con los demas. C_aS|
siempre
Relamonarsg en forma Siempre
interdependiente con los 9
compairieros.
Ser creativo al trabajar en 10

equipo.
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Comunicacioéon

Resolucion de
conflictos

Escuchar con atenciéon e
interés, sin interrumpir.

Recapitular los pasos a
sequir.

Resumir los pasos vy
tareas efectuadas.

Hacer la pregunta
necesaria oportunamente

Ser empatico cuando
alguien le cuenta algo

Abrazar, consolar y dar la
mano Si es necesario.

Preguntar cuando no
entiende.

Reconocer las
necesidades de los
demas.

Sentir aceptacion de sus
valores y principios.

Resolver diferencias
negociando alternativas
de solucion.

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Nunca
A veces

Casi
siempre

Siempre

Nunca
A veces

Casi
siempre

Siempre
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

- Poblacion: 105 escolares matriculados en el tercer y cuarto grado de
Nivel Secundaria de Menores de la IECBJ-SJL.

Tabla 3. Poblacion de estudio

GRADO SECCION ESTUDIANTES

Tercero “A” 32
Tercero “B” 28
Cuarto ‘A 24
Cuarto “B” 21
Total 105

- Muestra: 83 estudiantes matriculados en el tercer y cuarto afio del Nivel
Secundaria de Menores de la IECBJ-SJL.

Tabla 4. Muestra de estudio

GRADO SECCION ESTUDIANTES

Tercero “‘A” 25
Tercero ‘B” 22
Cuarto “‘A” 19
Cuarto ‘B” 17
Total 83

Para establecer la magnitud global de muestra, se empled la formula

estadistica que a continuacion se detalla:

.E’Z:pq
(N - DE?+ Z:pq
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Detalles de la formula:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion = 105
Z = Nivel de fiabilidad al 95% (valor estandar de 1,96)
p = prevalencia estimada. Se asume 0,5 por criterio de neutralidad.

q=1-p
E = Precision o magnitud de error (valor estandar 0,05)

Al realizar las operaciones pertinentes, resulta: n = 82,63 -> =83

Para establecer la magnitud de la muestra por estratos, se empled la

formula estadistica que a continuacion se detalla:
n
N, = (Ny)
h h
N

Detalles de la formula:
N 105
n 83

Nh : Poblacién de cada grado y seccién
nh : Muestra de cada grado y seccién
nl = 83/105 (32) = 25

n2 = 83/105 (28) = 22

n3 = 83/105 (24) = 19

n4 = 83/105 (20) = 17
Quedando ordenado en la tabla a continuacién:

Tabla 5. Poblacién y Muestra de estudio
GRADO SECCION POBLACION MUESTRA

Tercero “A” 32 25
Tercero “‘B” 28 22
Cuarto “‘A” 24 19
Cuarto “‘B” 21 17
Total 105 83
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- Muestreo: Se aplicO muestreo aleatorio estratificado (MAE);

seleccionandose al azar los estudiantes de cada grado y seccion.

- Criterios de inclusiéon: Se considero al total de estudiantes matriculados
en el tercer y cuarto afio del nivel secundario que asistieron
regularmente a clases, de ambos géneros, y participaron

voluntariamente en el estudio.

- Criterios de exclusion: Se consider6 al total de estudiantes
matriculados en el tercer y cuarto afio del nivel secundario en calidad
de traslado, que no asistieron regularmente a sesiones remotas, a los
gue estuvieron incomunicados por motivo de cuarentena y no contar

con internet y aquellos que no desearon participar en el estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
Para la investigacion de cada variable de estudio se uso la técnica de
encuesta y se aplicaron como instrumento dos cuestionarios: Cuestionario
de Comunicacion Eficaz, disefiado y validado por Hidalgo (2006) para
evaluar la comunicacion eficaz y el Cuestionario “Trabajo en Equipo”,
disefiado y validado por Vasquez (2019) para evaluar el trabajo en equipo

en estudiantes.

DESCRIPCION GENERAL DEL INSTRUMENTO 1

1. FICHA TECNICA
Nombre: Cuestionario de Comunicacion Eficaz
Autor: Hidalgo, R. (2006)
Administracién:Individual o colectivo
Duracion: 15 minutos

Aplicacion: Adolescentes y adultos
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Significacién:

Tipificacion:

ESTRUCTURA

Mide el nivel de comunicacién eficaz y los niveles de cada

uno de sus dimensiones que perciben los estudiantes de

nivel secundario y/o superior.

Tablas de valoracidén que considera niveles bajo, medio y

alto.

Numero total de ltems: 16

NUmero de dimensiones: 4

e Escucha Activa: 4 items

e Empatia: 4 items

e Expresion Eficaz: 4 items

e Expresion Oportuna: 4 items

Escala de respuesta por item:
e Nunca (1)

e Raras veces (2)

e Algunas veces (3)

e Casi siempre (4)

e Siempre (5)

Calificacion:

Interpretacion:

Se asigna el valor a cada respuesta que va de 1 como

valor minimo (nunca) y 5 como valor maximo (siempre). El

valor final atribuido a cada item es el promedio del mismo.

Se explican los resultados obtenidos mediante la tabla de

interpretacion
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Tabla 6. Escala de niveles de comunicacion eficaz

Bajo Medio Alto
Escucha activa 1,00 -2,32 2,33 - 3,66 3,67 -5,00
Empatia 1,00-2,32 2,33 - 3,66 3,67 —5,00
Expresion eficaz 1,00 - 2,32 2,33 - 3,66 3,67 -5,00
Expresion oportuna 1,00 -2,32 2,33 - 3,66 3,67 - 5,00
Comunicacion Eficaz 1,00 — 2,32 2,33 - 3,66 3,67 -5,00

Se ejecutd la validez y confiabilidad del instrumento debido a que el autor

del instrumento no los especifica.

Validez

Tal como se observa en la siguiente tabla, los expertos no hicieron

observaciones; por lo que indicaron y garantizaron que los instrumentos

son suficientes y también son aplicables.

Tabla 7. Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de

evaluacion

N° Expertos Dictamen

1 Mg. Montalvo Obregén, Julio Instrumentos son suficientes y
aplicables

2 Mg. Girén Dévila, Elicenda Instrumentos son suficientes y
aplicables

3 Mg. Fabian Huaman, Doris Instrumentos son suficientes y

aplicables
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Confiabilidad:

En razén a que lo items son politbmicas, la confiabilidad de los
instrumentos se determind mediante el calculo del Coeficiente Alfa de

Cronbach en una muestra piloto de 20 estudiantes.

La siguiente tabla permite mostrar los resultados alcanzados:

Tabla 8. Coeficiente de fiabilidad del instrumento de comunicacién eficaz

Fiabilidad N de elementos

Cuestionario de comunicacion

; 0,730 16
eficaz

Como se puede apreciar, el Coeficiente de Confiabilidad es de 0,730, lo
gue implica una fuerte confiabilidad, concluyendo que el instrumento

evaluado es confiable.

DESCRIPCION GENERAL DEL INSTRUMENTO 2

FICHA TECNICA

Nombre: Cuestionario de Trabajo en Equipo
Autor: Vasquez, E. (2009)
Administracion:Individual o colectivo

Duracion: 15 a 20 minutos

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Significacién: Mide el nivel de trabajo en equipo y los niveles de cada
uno de sus dimensiones que perciben los estudiantes de

nivel secundario y/o superior.

Tipificacion: Tablas de valoracién que considera niveles bajo, medio y

alto.
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ESTRUCTURA
NUumero total de Items: 20

Numero de dimensiones: 4
e Planificacion del Equipo
e Autogestion
e Comunicacion

e Resoluciéon de conflictos

Escala de respuesta por item:
Nunca (1)
A veces (2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

Calificacion: Se asigna el valor asignado a cada respuesta que va de 1

como valor minimo (nunca) y 4 como valor méaximo

(siempre). El valor final atribuido a cada item es el

promedio del mismo.

Interpretacion: La siguiente tabla de interpretacion permite mostrar los

resultados alcanzados:

Tabla 9. Escala de niveles del trabajo en equipo

Bajo Medio Alto
Planificacion del equipo 1,00—-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
Autogestion 1,00-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
Comunicacion 1,00-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
S;ff‘l’l::“tgf” de 1,00-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
Trabajo en equipo 1,00-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
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3.5

3.6

Validez: El indice de Validacion de Contenido obtenido por su autor fue de
0,86. Esto implica un alto nivel de validacion.

Confiabilidad: El autor determind un Coeficiente de fiabilidad Alfa de
Cronbach de 0,93. Esto implica una fuerte confiabilidad, concluyendo que

el instrumento evaluado es confiable.

Procedimientos:

Investigacion cuantitativa y descriptiva correlacional, donde se trabajo las
variables Comunicacion Eficaz y Trabajo en Equipo, mediante la aplicacion
de dos instrumentos a los estudiantes del 3 y 4 grados de educacién
secundaria de la |.E. “Casa Blanca de Jesus”, previa gestion del permiso
correspondiente a la Sra. Directora de la mencionada institucion educativa,

a través del aplicativo WhatssApp.

Métodos de andlisis de datos

Una vez que se aplicaron los instrumentos, los datos recopilados se
registraron en un aplicativo para base de datos disefiado en el software
Estadistico SPSS version 25 en espafiol; realizandose los siguientes

analisis:
- Analisis Descriptivo

e Se elaboré tablas de frecuencias y también de porcentajes en cada

variable de estudio con sus respectivas dimensiones.

e Para evaluar el nivel de Comunicacion Eficaz y sus dimensiones, se
obtuvo el promedio de las respuestas (Por dimensiones y global) y
se comparo con la siguiente tabla de valores:

Tabla 10. Valoracion para Comunicacion Eficaz.

Puntaje Nivel
1,00 -2,32 Bajo
2,33 - 3,66 Medio
3,67 -5,00 Alto
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e Para evaluar el nivel de Trabajo en Equipo y sus dimensiones, se

obtuvo el promedio de las respuestas (Por dimensiones y global) y se

comparo con la siguiente tabla de valores:

Tabla 11. Valoracion para Trabajo en Equipo.

Puntaje Nivel
1,00 - 2,00 Bajo
2,01 -3,00 Medio
3,01 -4,00 Alto

Anélisis Inferencial

Para precisar el nivel de correlacion entre las variables de estudio se aplico

el estadistico Coeficiente Correlacion de Spearman, dado a que se utilizo el

valor de la etiquetas de las respuestas emitidas.

Para contrastar

las hipotesis planteadas, se aceptd las hipétesis de

investigacion planteadas si el valor “p” es menor o igual de 0,05.

Tabla 12. Nivel de Correlacion del Coeficiente de Spearman

Valor Nivel de correlacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90 a-0,99 Correlacién negativa muy alta

-070 a -0,89 Correlacion negativa alta

-0,40 a -0,69 Correlacién negativa moderada

-0,20 a -0,39 Correlacion negativa baja

0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
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0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,20a 0,39 Correlacion positiva baja

0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada

0,70a 0,89 Correlacion positiva alta

0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Vasquez, E. (2019). Relacion entre la comunicacion
asertiva y el trabajo en equipo en los estudiantes de primer
afio de educacién secundaria de una institucion educativa.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se realiz6 un trabajo en la que se tuvo
consideracion y en cada instante, los principios éticos que se requiere para
estos casos y con apoyo del aplicativo de TURNITIN que emite el informe

de originalidad de la investigacion.

Los datos obtenidos en la investigacion (mediante dos instrumentos), los
instrumentos se enviaron a los estudiantes pro al aplicativo Whatssapp por
ser el que la mayoria de los estudiantes utilizaban en el celular, los mismos
gue reenviaban sus fichas por el mismo medio, cabe precisar que la
informacion obtenida se ha manejado en forma global y respetando la
privacidad de los participantes. Para tal fin, se contd con el consentimiento
de las autoridades de la institucion educativa, quienes respaldaron y dieron

conformidad al estudio.

Se utilizé fuentes bibliograficas internacionales y nacionales con el debido

respeto a los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

Tabla 13. Niveles de comunicacion eficaz y sus dimensiones.

Niveles de Comunicacion Eficaz

. : . : , Total
Dimensiones y variable Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %

Escucha activa 16 19.28 56 67.47 11 13.25 83 100.00
Empatia 13 15.66 49 59.04 21 25.30 83 100.00
Expresion eficaz 12 14.46 55 66.27 16 19.28 83 100.00
Expresion oportuna 11 13.25 45 54.22 27 32.53 83 100.00
Comunicacion Eficaz 8 964 64 77.11 11 13.25 83 100.00

100.00

9000

8000

1000
2
% 6000
g 500 .

4000 = Medic

3000 m Eajo

2000

1000

0.00

Escucha Empatia Expresidn Expresion  Comunicacién
activa eficaz oportuna Eficaz
Comunicacion eficaz y sus dimensiones

Figura 1. Niveles de comunicacion eficaz y sus dimensiones.

De la muestra de estudio, podemos observar que 9.64% de los estudiantes

presentan un bajo nivel de comunicacion eficaz, 77.11% nivel medio y
13.25% nivel alto.
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Respecto a la dimensién escucha activa de la comunicacion eficaz, 19.28%
de los estudiantes presentan un bajo nivel, 67.47% nivel medio y 13.25%

nivel alto.

Respecto a la dimensién empatia de la comunicacion eficaz, 15.66% de los
estudiantes presentan un bajo nivel, 59.04% nivel medio y 25.30% nivel

alto.

Respecto a la dimension expresion eficaz de la comunicacion eficaz,
14.46% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 67.27% nivel medio y
19.28% nivel alto.

Respecto a la dimensién expresion oportuna de la comunicacion eficaz,
13.25% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 54.22% nivel medio y
32.53 nivel alto.

Tabla 14. Niveles de trabajo en equipo y sus dimensiones.

Niveles de Trabajo en Equipo

Total
Dimensiones y variable Bajo Medio Alto

N % N° % N° % N° %

Planificacion de equipo 1 1.20 28 33.73 54 65.06 83 100.00
Autogestion 2 241 34 4096 47 56.63 83 100.00
Comunicacion 1 1.20 40 48.19 42 50.60 83 100.00
Resolucion de conflictos 1 1.20 57 68.67 25 30.12 83 100.00
1

Trabajo en Equipo 1.20 31 37.35 51 61.45 83 100.00
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Figura 2. Niveles de trabajo en equipo y sus dimensiones.

De la muestra de estudio, podemos observar que 1.20% de los estudiantes
presentan un bajo nivel de trabajo en equipo, 37.35% nivel medio y 61.45%

nivel alto.

Respecto a la dimensiéon planificacion de equipo del trabajo en equipo,
1.20% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 33.73% nivel medio y
65.06% nivel alto.

En relacion a la dimension autogestion del trabajo en equipo, 2.41% de los
estudiantes se evidencia un bajo nivel, 40.96% nivel medio y 56.63% nivel
alto.

En relacién a la dimension comunicacién del trabajo en equipo, 1.20% de
los estudiantes presentan un bajo nivel, 48.19% nivel medio y 50.60% nivel

alto.

Respecto a la dimension resolucion de conflictos del trabajo en equipo,
1.20% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 68.67% nivel medio y
30.12 nivel alto.
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Tabla 15. Niveles de correlacion de comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

Comunicacion Eficaz
y dimensiones

Trabajo en
Equipo

Nivel de
correlacién

Significacién

Escucha activa Coeficiente 0,150
correlacion Positiva muy oo o
Sig. (bilateral) 0,176 baja 0 signincativa
N 83
Empatia Coeficiente 0,328 o
correlacion Significativa a
Sig. (bilateral) 0.003 Positiva baja nivel 0,01
’ (bilateral)
N 83
Expresion Coeficiente 0,220 o
eficaz correlacion N ~ Significativa a
Sig. (bilateral) 0,046 Positiva baja nivel 0,05
N 83 (bilateral)
Expresion Coeficiente 0,331 S
oportuna correlacion - ~ Significativa a
Sig. (bilateral) 0,002 Positiva baja nivel 0,01
N 83 (bilateral)
Comunicacion Coeficiente 0,327 o
Eficaz correlacion bositiva bat S'g_r“f'fgt'(‘)”lia
Sig. (bilateral 0,003 osftivabaja — nivel U,
Ng ( ) 83 (bilateral)
1.00
0.80
0.80
- 070
]
E 06D
it
¢ 050
)
T 040 0.328 0.331 0.327
S 030
2 0.220
¥ 020 0.150
R B
0.00
Escucha activa  Empatia Expresion Expresion  Comunicacion
eficaz oportuna Eficaz
Comunicacion eficaz v sus dimensiones

Figura 3. Nivel de correlacion de la comunicacion eficaz y sus
dimensiones con el trabajo en equipo.
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De lo que se observa en la tabla 15y en la figura 3, podemos observar que
la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo presentan una correlacion

positiva baja (r=0,327) en estudiantes de secundaria IECBJ-SJL.

En relacion la correlacion de las dimensiones de la comunicacion eficaz
con el trabajo en equipo, podemos observar que: la escucha activa y el
trabajo en equipo ostentan una correlacion positiva muy baja (r=0,150); la
empatia vy el trabajo en equipo ostentan una correlacion positiva baja
(r=0,328); la expresion eficaz y el trabajo en equipo ostentan una
correlaciéon positiva baja (r=0,220); y la expresion oportuna y el trabajo en
equipo presentan una correlacion positiva baja (r=0,331).

0.50
045
040
- 035
"]
2 030
& n
= 0.25
o0
@ 020
g
= 015
2
- 0.10
l:ll I:|5 W e —
0.003 0.003
0.00 0.002
Escucha activa  Empatia Expresion Expresion  Comunicacdon
eficaz oportuna Eficaz
Comunicacion eficaz y sus dimensiones

Figura 4. Nivel de significacion de la comunicacion eficaz y sus
dimensiones con el trabajo en equipo.

De la tabla 15 y de la figura 4, podemos observar que la comunicacién
eficaz y el trabajo en equipo presentan una correlacion significativa bilateral
a nivel 0,01 (p=0.003) en estudiantes de secundaria de la IECBJ-SJL; lo

gue implica la contrastacién de la hipotesis general de la investigacion.
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La dimensién de escucha activa de la comunicacion eficaz y el trabajo en
equipo presentan una correlacién no significativa (p=0.176); lo que conlleva

negar la hipotesis de investigacion especifica 1.

La dimension de empatia de la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo
presentan una correlacion significativa bilateral a nivel 0,01 (p=0.003); lo
qgue implica aprobar la hipétesis de investigacion especifica 2.

La dimension de expresion eficaz de la comunicacion eficaz y el trabajo en
equipo presentan una correlacion significativa bilateral a nivel 0,05

(p=0.046); lo que implica aceptar la hipdtesis de investigacion especifica 3.

La dimension de expresion oportuna de la comunicacién eficaz y el trabajo
en equipo presentan una correlacién significativa bilateral a nivel 0,01

(p=0.002); lo que implica aceptar la hipotesis de investigacion especifica 4.
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DISCUSION:

La presente investigacion aborda las variables de comunicacion eficaz y el
trabajo en equipo, se trata de una investigacion descriptivo correlacional de
la variables que después de realizar el andlisis estadistico correspondiente,
se encontr6 informacidén relevante que se puede utilizar para estudios

posteriores.

En lo referente a la validez de la hipotesis general los resultados que se
obtuvieron del andlisis permitieron establecer la comunicacion eficaz se
relaciona de manera significativa con el trabajo en equipo en los estudiantes,
podemos observar en el resultado una correlacion significativa bilateral a
nivel 0,01 (p=0.003). (Aguilar, 2018) menciona que no existe una formula
universal para construir un gran equipo, porque cada equipo es
diferente. Diferentes habilidades, personalidades y metas hacen que un
enfoque Unico para todos sea ineficaz en el mejor de los casos. Los
integrantes de un equipo efectivo buscan producir resultados favorables, y
para lograrlo deberan trabajar cohesionados. Los integrantes de un equipo
efectivo se adelantan a los resultados favorables o desfavorables lo que
implica la confrontacion de la hip6tesis de la investigacion

Por consiguiente, cabe resaltar que en esta investigacion que la escucha
activa de la comunicacion eficaz en estudiantes de secundaria, determina
nivel bajo19.28%, 67.47% nivel medio y 13.25% nivel alto, del trabajo en
equipo Respecto a la dimension escucha activa, (Vispo, 2018) en su
investigacién resalta que la comunicacion eficaz permite enfocar al equipo a
objetivos y cumplirlas de manera sencilla y acorto tiempo, impulsa la moral
del equipo, distribuir los recursos de manera efectiva, evitar los
malentendidos, fomentar la resolucién de conflictos y fortalecer el trabajo en
equipo. Para gue los equipos logren sus objetivos es importante desarrollar

la habilidad de escucha activa

En otro aspecto de la investigacion, respecto de las dimensiones empatia de
la comunicacion eficaz de los estudiantes, se relaciona en un bajo nivel15.66

en 59,04 nivel medio nivel alto 25.30 con el trabajo en equipo de los
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estudiantes, Segun Leung (2018, p7) en su trabajo de investigacion que
aborda la formacion de adolescentes empaticos, fuertes y resilientes,
expresa que es importantes desarrollar la capacidad empética de un el
individuo, por lo que éstos pueden tener mejor perspectiva, para comprender
sus propios sentimientos y apoyar a los que necesitan que les conlleva a una
comportamiento socialmente consiente. (IONOS, 2019) manifiesta que una
comunicacion eficaz posibilita optimizar la formacion de equipo: al conocer a
los integrantes con mayor hondura, es posible unir a diversas personas que
posean habilidades variadas. A medio plazo, la productividad de toda la
organizacién. Es favorable desarrollar la capacidad de la empatia en la
formacion de los estudiantes, dado que le permitira comunicarse

eficazmente.

En cuanto a la dimension expresion eficaz de la comunicacion eficaz se
relaciona en un bajo nivel 14.46% nivel medio 67.27% medio alto19.28 %
con el trabajo en equipo de los estudiantes (Traverso, Williams y Palacios,
2017). La comunicacion se define como el medio que utilizan las personas
para transmitir y expresar sus pensamientos, ideas o sentimientos; pero,
para que sea eficaz se requiere que las personas apliquen algunas
estrategias y formas al momento de transmitir o recibir la informacion. La
comunicacion no solo es de caracter interpersonal, sino que tiene un
caracter intragrupal, intergrupal, organizacional y externa; por tal motivo,
las personas deben contar con buenas destrezas de comunicacion para
desempefiarse de manera adecuada en todas las areas de su vida. Utilizar
una Comunicacién eficaz como parte del trabajo en equipo, ofrece una
gama de actividades que propicie iniciativas y el trabajo cooperativo.
(MINEDU, 2016). Segun la investigacion realizada, es de total importancia
desarrollar la expresion eficaz en los estudiantes por ser diversos en

sentimientos, pensamientos y sus formas de expresar.

Respecto a la dimension expresién oportuna de la comunicacion eficaz,
13.25% de los estudiantes se relaciona en un bajo nivel, 54.22% nivel
medio y 32.53 nivel alto con el trabajo en equipo de los estudiantes.

Hidalgo (2006). Capacidad para manifestar a tiempo las ideas,
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pensamiento y emociones, quien sostiene que debemos elegir el momento
adecuado para ambos, para comunicarse, elegir un lugar donde haya
interrupciones o distractores, en un momento y ambiente agradable y que
requiera la formalidad, privacidad y neutralidad necesaria. Segun la
investigacion predomina el nivel medio alto y que es importante fortalecerla

en el trabajo en equipo de los estudiantes.

De la muestra de estudio, podemos observar que 1.20% de los estudiantes
presentan un bajo nivel de trabajo en equipo, 37.35% nivel medio y 61.45%
nivel alto. Vasquez (2019) investigd a fin de saber la relacion entre la
comunicacién asertiva y el trabajo en equipo en estudiantes de secundaria.
Concluyé que la relacion entre los objetos de estudio como son la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, es positiva alta y significativa
(r=0,753) y significativa (p=0,007). Por lo que se puede mencionar que se

encontrd similitud con el autor.

Respecto a la dimension planificacion de equipo del trabajo en equipo,
1.20% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 33.73% nivel medio y
65.06% nivel alto. (Vasquez, 2019). Precisa que excelente planificacion de
actividades incluye preparacion y organizacién y distribucién optima del
tiempo disponible. Para planificar tareas en forma efectiva y llevar a tu
equipo a mejores resultados. Debemos considerar los siguientes pasos:
establecer los objetivos de la planificacion de actividades. Fijar plazos para
crear el sentido de urgencia para realizar las acciones, ldentificar los
principales obstaculos posibles para avanzar con estrategias y resolverlos
Identificar las capacidades y el conocimiento necesario de los responsables
para la ejecucion efectivo y eficiente. Identificar los individuos, grupos y
organizaciones con las cuales vas a trabajar. (Besa, 2016).Desarrollo del
plan de accidon. Un plan de actividades planificadas previamente en un
cronograma. Se observa que predomina el nivel alto, que indica que

coincide con los autores.

En relaciéon a la dimension autogestion del trabajo en equipo, 2.41% de los

estudiantes presentan un bajo nivel, 40.96% nivel medio y 56.63% nivel

49



alto. manifiesta que un equipo un equipo autogestionado realiza tareas de
apoyo, como la planificacion y programacién de actividades y vacaciones
anuales y la licencias, adicionales a las tareas técnicas. Las
responsabilidades de gestion y técnicas suelen ser rotadas entre los
miembros del equipo (MacDonald, s/f) se observa que el resultado es

amplio en los estudiantes de la institucion.

En relacion a la dimension comunicacion del trabajo en equipo, 1.20% de
los estudiantes presentan un bajo nivel, 48.19% nivel medio y 50.60% nivel
alto. El producto del trabajo en equipo y la creatividad, se debe fortalecer la
habilidad y la de valorar la diversidad (sinergizar), porque el extracto de
ideas diversas conlleva a generar ideas mejores y superiores a las ideas
personales (Covey, 2003). Indican que tienen principalmente nivel medio y
nivel alto pero que deberia continuar la investigacion haciendo uso de

otros instrumentos.

Respecto a la dimension resolucion de conflictos del trabajo en equipo,
1.20% de los estudiantes presentan un bajo nivel, 68.67% nivel medio y
30.12 nivel alto. (Wolff, R. y Nagy, J.; 2016). enfoca que Un conflicto
comunmente implica una disputa entre dos o mas personas o entidades. El
proceso para negociar exitosamente la resolucion de conflictos: 1)
Entendiendo el conflicto. 2) Comunicacion con la oposicion. 3) Lluvia de
ideas para posibles soluciones. 4) Eligiendo la mejor solucién. 5) Usando a
un tercero como mediador. 6) Explorando las alternativas. 7) Manejando
situaciones estresantes y tacticas de presion. Refleja que los estudiantes
solucionan sus conflictos en un nivel medio y que se deberia considerar en

su fortalecimiento.
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CONCLUSIONES

1.

La Comunicacion Eficaz si se relaciona de manera muy significativa con
El Trabajo en Equipo (r=0,327 y p=0,003) en los estudiantes de

secundaria

La Escucha Activa de la Comunicacién Eficaz no se relaciona de manera
muy significativa con el Trabajo en Equipo (r=0,150 y p=0,176) en los
estudiantes de secundaria

La Empatia de la Comunicacién Eficaz si se relaciona de manera muy
significativa con el Trabajo en Equipo (r=0,328 y p=0,003) en los
estudiantes de secundaria

La Expresion Eficaz de la Comunicacién Eficaz si se relaciona de
manera muy significativa con el Trabajo en Equipo (r=0,220 y p=0,046)

en los estudiantes de secundaria

La Expresion Oportuna de la Comunicacion Eficaz si se relaciona de
manera significativa con el Trabajo en Equipo (r=0,331 y p=0,002) en

los estudiantes de secundatria.

Por lo tanto, se infiere que se relaciona de manera positiva y
significativa; consecuentemente se acepta se aprueba la hipotesis
especifica 1 (Sig. =,000).
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VI.

RECOMENDACIONES

A la sefiora Directora de la institucion educativa en estudio se sugiere
considerar las siguientes recomendaciones a fin de mejorar la comunicacion
eficaz en los alumnos de tercer y cuarto grado de educacién secundaria con

el fin de elevar el trabajo en equipo durante el proceso de aprendizaje:

1. Plantear en las sesiones de tutoria de los estudiantes, el desarrollo de
las habilidades de la comunicacion eficaz que tiendan a fortalecer el
trabajo en equipo, aplicando diversas técnicas relacionadas a la

escucha activa, empatia, expresion eficaz y expresion oportuna.

2. Si bien es cierto que la escucha eficaz no tiene relacion significativa
con el trabajo en equipo, se sugiere considerar la ejecucion de un
taller de escucha eficaz que permita elevar su nivel porque en la
investigacion se ha determinado que solo 13,25% de los alumnos

presentan un nivel alto de escucha eficaz.

3. Considerar la ejecucion del taller de Empatia, con el fin de fortalecer
el trabajo en equipo y elevar el nivel de empatia de los estudiantes,
debido a que sélo 25,30% presentan un nivel alto de empatia durante

su comunicacion.

4. Considerar la ejecucion del taller de Expresiéon Eficaz, con el fin de
fortalecer el trabajo en equipo y elevar el nivel de empatia de los
estudiantes, debido a que soélo 19,28% presentan un nivel alto de

expresion eficaz durante su comunicacion.

5. Considerar la ejecucion del taller de Expresién Oportuna, con el fin de
fortalecer el trabajo en equipo y elevar el nivel de expresién oportuna
de los estudiantes, debido a que sélo 32,53% presentan un nivel alto

de expresion oportuna durante su comunicacion.
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Anexo 1

INSTRUMENTO COMUNICACION EFICAZ
Hidalgo, R. (2006). Comunicacién Efectiva. Costa Rica

Responder, posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, encerrando
con un circulo o marcando con un aspa, el niamero de la escala que mejor describa su
situacion actual.

1 2 3 4 5
Nunca | Rarasveces | Algunas veces | Casisiempre | Siempre
N RV AV CS S

N° AFIRMACIONES N |RV | AV | CS

Cuando usted conversa con alguien:

1 |Se preocupa por mantener contacto visual directo 1] 2 3 4
Observa los gestos, movimientos y reacciones a lo

2 . 1| 2 3 4
que estoy diciendo

3 | Demuestra corporalmente lo que estoy captando 1] 2 3 4
Hace verbalizaciones breves que demuestran que

4 |estd poniendo atencion y entiende lo que le estdn | 1 | 2 3 4
diciendo, tal como: bien, claro, continue, etc.

5 Hace preguntas solicitando mas informacion o 1| 2 3 4
datos
Resume con sus propias palabras lo que usted esté

6 . 1| 2 3 4
entendiendo

5 Hace preguntas para asegurar que comprende 1| 2 3 4
cOmo se siente la otra persona

8 Le comunica a la otra persona su apreciacion sobre 11 2 3 4
las consecuencias que la situacion tiene para ella
Prepara y ordena sus ideas antes de expresarlas

9 1| 2 3 4
Cuando lo amerita, dice que no, aunque esto

10 . 1| 2 3 4
despierte rechazo por parte del otro
Se siente comodo expresando abiertamente vy

11 e X o 1|2 3 4
explicitamente sus emociones y sentimientos
Enfatiza sus ideas y opiniones con gestos Yy

12 I 1| 2 3 4
movimientos corporales

13 |Se asegura de que ambos tengan tiempo, animoy | 1 | 2 3 4
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buen humor para conversar

Se asegura de que en el lugar donde estan

14 |conversando no se presenten interrupciones y | 1 | 2
distracciones
Cuando identifica que tiene un conflicto con la otra

15 |persona se lo comunica inmediatamente 0 lomas | 1 | 2
pronto posible
Habla directamente con la persona con la que tiene

16 | que resolver conflictos 1] 2

Muchas gracias
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Anexo 2
CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

Vasquez, E. (2019). Relacidn entre la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo. Perd.

Instruccion: Marque con un aspa (X) la opcidn que crea conveniente.

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre | Siempre
N AV CS S
N° AFIRMACIONES N AV | CS | S
Planificacion del Equipo
1 | ¢Reconozco cudl es la tarea cuando trabajo en equipo? 11 2 3
2 ¢ Comprendo cual es la meta a alcanzar? 119 3 4
¢, Defino bien mis objetivos para desarrollar la tarea en
¢Asumo mi rol con responsabilidad, sin interferir los de
4| los demas? 12 3 4
¢ Contribuyo en la planificacion: tarea, materiales,
5 tiempo? 1] 2 3 4
Autogestion
6 ¢ Trabajo de manera coordina en la planificacion? 11 2 3 4
¢ Establezco bien los objetivos para el cumplimiento de
7 | latarea? 1] 2 3 4
¢ Me comunico apropiadamente con los demas
8 integrantes del equipo? 1] 2 3 4
¢ Me relaciono en forma interdependiente con mis
9 | comparieros? 112 13 |4
10 ¢,Soy creativo cuando trabajo en equipo? 1] 2 3 4

Comunicacion

¢ Escucho con atencion e interés, sin interrumpir?

11 1| 2 3 4
¢ Recapitulo los pasos a seguir cuando trabajo en

12 | equipo? 1 2 3 4
¢Resumo tanto los pasos a seguir como las tareas

13 | desarrolladas? 1] 2 3 4

14 | ¢Hago la pregunta necesaria, correcta en forma 1] 2 3 |4




oportuna?
¢ Cuando alguien me cuenta algo intento imaginar

15 cdmo se siente, qué necesita y cOmo son sus » 3 4
circunstancias?

Resolucién de conflictos
; Si es necesario, abrazo, consuelo, doy la mano?

16 | ¢ y 2 | 3 | 4
; Cuando no entiendo algo, pregunto?

17 | ¢ g0, preg 2 | 3 | 4
¢ Reconozco las necesidades de los demas sin necesidad

18 | de que me lo digan? 2 3 4
; Siento que mis valores y principios son aceptados?

19 | ¢ q yp p p 5 3 4
¢ Resuelvo mis diferencias negociando las alternativas

20 | de solucién? 2 3 4

Muchas gracias
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Anexo 3

Validez del instrumento Comunicacion Eficaz
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Validez de contenido de los instrumentos por juicio de expertos

N° Expertos Dictamen

1 Mg. Montalvo Obregén, Julio  Instrumentos son suficientes y aplicables
2 Mg. Girdn Davila, Elicenda Instrumentos son suficientes y aplicables
3 Mg. Fabian Huaman, Doris Instrumentos son suficientes y aplicables
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Anexo 4

Fiabilidad del instrumento Comunicacién Eficaz

SFICHA & CE1 & CE2 § CE3 ¢ CE4 & CE5 & CE6 @ CET & CE8 & CE9 & CEN0 ¢ CEM ¢ CE12| & CE13 & CE4 & CE15 & CET6
2
;
4
2
2
4
1
3
4
;
2
3
3
3
4
4
3
4
5

Resultados:

Fiabilidad N de elementos

Cuestionario de comunicacion eficaz 0,730 16

2
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Anexo 5

Plan de taller propuesto

PLAN DE TALLER
“COMUNICACION EFICAZ Y TRABAJO EN EQUIPO”

DATOS INFORMATIVOS

1.1. NOMBRE DE LA I.E. - “CASA BLANCA DE JESUS”
1.2. CODIGO MOD.SEC.  :1720146
1.3. DIRECTORA : NEYRA MOREYRA, CLEOFE

1.4, DOCENTES RESPONSABLES: TUTORES NIVEL SECUNDARIA
1.5. DOCENTE INVESTIGADOR: GALARZA ZARATE, SUSY YENINA

JUSTIFICACION:

Galarza (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer el nivel
de relacion existente entre la comunicacién eficaz y el trabajo en equipo de los
estudiantes del 3° y 4° grado de Educacién Secundaria de Menores de la
IECBJ-SJL en el afio 2020.

Con respecto a la comunicacion eficaz, determind que 9,64% de los estudiantes
presentaron un nivel bajo, 77,11% nivel medio y 13,25% nivel alto; y con
respecto al trabajo en equipo, determindé que 1,20% de los estudiantes
presentaron un nivel bajo, 37,35% nivel medio y 61,45% nivel alto.

Lleg6 a la conclusion de que la Comunicacion Eficaz si se relaciona de manera
muy significativa con el Trabajo en Equipo (r=0,327 y p=0,003) en los
estudiantes de secundaria de la IE “Casa Blanca de Jesus” del distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima — Per( en el afio 2020. Las dimensiones de la
comunicacion eficaz (Empatia, Expresion Eficaz y Expresion Oportuna) se
relacionan significativamente con el Trabajo en Equipo; excepto la dimension
Escucha Activa.

Ante los resultados encontrados, la investigadora elabora una propuesta de
taller con el fin de fortalecer la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en
los estudiantes de tercer y cuarto de secundaria de la IE “Casa Blanca de Jesus”
del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima — Peru en el afio 2020.

OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el nivel de relacion existente entre la comunicacion eficaz y el
trabajo en equipo de los estudiantes del 3° y 4° grado de Educacion
Secundaria de Menores de la IECBJ-SJL en el afio 2020.
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V.

V.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

METAS

Acrecentar el nivel de trabajo en equipo que presentan los estudiantes
de 3°y 4° grado de Educacion Secundaria de Menores.

Elevar el nivel de comunicacién eficaz que presentan los estudiantes
de 3°y 4° grado de Educacion Secundaria de Menores.

Optimizar la escucha activa de la comunicacion eficaz en los
estudiantes de 3° y 4° grado de Educacion Secundaria de Menores.

Mejorar el nivel de empatia como componente de la comunicacion
eficaz en los estudiantes de 3° y 4° grado de Educacién Secundaria.

Aumentar el nivel de la expresion eficaz como componente de la
comunicacion eficaz de los estudiantes de 3° y 4° grado de Educacion
Secundaria de Menores.

Incrementar el nivel de la expresion oportuna como componente de la
comunicacion eficaz de los estudiantes de 3° y 4° grado de Educacion
Secundaria de Menores.

105 estudiantes pertenecientes al 3° y 4° grado de Educacién Secundaria de
Menores de la IECBJ-SJL.

GRADO SECCION ESTUDIANTES

Tercero “A4” 32
Tercero “B” 28
Cuarto “A” 24
Cuarto “B” 21
Total 105

CONTENIDO PROGRAMATICO

SESION TEMA DURACION
1 Trabajo en Equipo 90 minutos
2 Comunicacion eficaz: Escucha activa. 90 minutos
3 Comunicacion eficaz: Empatia 90 minutos
4 Comunicacion eficaz: Expresion eficaz 90 minutos

Comunicacion eficaz: Expresion

90 minutos
oportuna
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Sesion 1: Trabajo en Equipo

Planificacion del equipo

Reconocimiento de la tarea al trabajar en equipo.
Comprensién de la meta a lograr.

Definicién de objetivos a desarrollar.

Asumir rol con responsabilidad.

Contribucion en la planificacion.

Autogestion

Trabajar de manera coordinada en la planificacion.
Establecer los objetivos para cumplir las tareas.
Comunicarse apropiadamente con los demas.

Relacionarse en forma interdependiente con los comparieros.

Ser creativo al trabajar en equipo.

Comunicacion

Escuchar con atencion e interés, sin interrumpir.
Recapitular los pasos a seguir.

Resumir los pasos y tareas efectuadas.

Hacer la pregunta necesaria oportunamente

Ser empético cuando alguien le cuenta algo

Resolucion de conflictos

Abrazar, consolar y dar la mano si es necesario.
Preguntar cuando no entiende.

Reconocer las necesidades de los demas.

Sentir aceptacion de sus valores y principios.

Resolver diferencias negociando alternativas de solucion.

Sesidn 2: Comunicacion eficaz: Escucha activa.

Verificar contacto visual directo

Observar gestos que se expresan.

Demostrar corporalmente de lo que se capta.

Verbalizar implicaciones en poner atencion y entendimiento.
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Sesion 3: Comunicacion eficaz: Empatia

Requerir de mas informacion o datos.
Procesar resumen de lo que se entiende.
Verificar lo que siente el interlocutor.

Apreciar las consecuencias que la situacion tiene para ella.

Sesion 4: Comunicacion eficaz: Expresion eficaz

Preparar y ordenar ideas antes de expresarlas.
Saber decir NO cuando la situacién lo amerite.
Comodidad para expresar sus emociones y sentimientos.

Enfatizar ideas y opiniones con gestos corporales.

Sesion 5: Comunicacion eficaz: Expresion oportuna

Asegurar que ambos tengan tiempo, animo y buen humor para el
dialogo.

Seleccionar lugar adecuado para conversar.
Comunicar lo mas rapido si tiene conflicto con la otra persona.

Hablar directamente con la persona que tiene que resolver conflictos.

VI. METODOLOGIA

El taller se realizard via Plataforma Virtual ZOOM; donde se
compartird el material autoinstructivo, tareas y evaluaciones
pertinentes; ademas se contara con un correo electrénico y celulares
para las comunicaciones necesarias.

La ensefianza se efectuard mediante material autoinstructivo,
videoconferencias, presentacion y solucion de casos problemas y
otras técnicas de instruccidn que sea necesarias.

Los métodos y procedimientos didacticos a emplearse seran flexibles.

Los conocimientos impartidos seran aplicados a situaciones reales,
buscando la participacion activa de los discentes.

Las acciones educativas programadas estan dirigidos al logro de los
objetivos establecidos en el Plan.

La evaluacion consolidara el propdsito del proceso ensefianza-
aprendizaje; el mismo que se vera reflejado por los trabajos de
aplicacion personal que se formularan en cada sesion.
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VIl. RECURSOS

Cada participante debera disponer de:

e Un equipo de computo o laptop personal que tenga instalado la
plataforma virtual ZOOM.

e Un celular que tenga instalado el aplicativo wathsaap.

e Cuaderno u hojas para mis reflexiones y opiniones, jmejor si son
reciclados!

e Lapicesy lapiceros de colores.
e Un espacio y mucha disposicion para leer y/o movilizarse.
e Involucrar a mi familia.

El docente o tutor debera disponer de:

e Un equipo de computo o laptop personal que tenga instalado la
plataforma virtual ZOOM.

e Un celular que tenga instalado el aplicativo wathsaap.
e Material didactico para realizar la capacitacion.
e Material instructivo de cada sesion.

Lima, Agosto 2020.

75



Anexo 6

Carta de presentacion a la IE

POSGRADO

UNVERSSAD CISAR VALLEIO

Escuela de Pesgrade

“Ano de la uaniversalizacdn de ks salud”

Uma, 29 de Julio del 2020
CGarta P. 369 - 2020 EPG ~ UCV LE

SENORA
CLEOFE NERITA NEYRA MOREYRA
DIRECTORA DE LA LE. "CASA BLANCA DE JESUS®

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante GALARZA ZARATE SUSY YENINA.

De nuestra considgeracion:

Es grato dirgirme a usted, para presentar 3 GALARZA ZARATE SUSY YENINA, identificacda
can DN N* 074383416 y codige de matriceia N* 6000014835, estudiante cel Programa de

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA ¥ GESTION EDUCATIVA quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigackan (Tesis):

COMUNICACION EFICAZ Y TRABAJO EN EQUIPO DE ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2020

En ese sentido, solcito 3 su digna persona faciiitar ¢ acceso de nuestrofa) estudante a su
Institucion a fin de gue pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesana.

Con este motivo, e saluda atentamente,

o - S /_
e —
UNADAD O FOSERADO

FYLAVAL LML . CAMNSUS LINMA IsTE

LIVAA NOATE 2« Mfredo Miced ple GIOT, Les Obvee Tof {a511) 200 4343 F o517 ) 202 4343

LIVA ESTE e, ded Purgas £33 Urs Cavda Soy 30 an de largancts Tl 4+501) 220 80 Ava 350
AL Caoxtors Captaad Krn 82 Tef 2 [=521) 200 8820 Avac: 1124

CALLAD A, Brgereiva 1796 TE oG] 300 4543 Axx. 560
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