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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar de qué manera
se relaciona la Gestion documentaria y la simplificacion administrativa en la Oficina
de Integridad de EsSalud 2020, la poblacion estuvo formada por 58 trabajadores
de la Oficina de Integridad de EsSalud en la investigacion que nos ayudaron con

las encuestas que se aplico.

La investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal, de
tipo Basico, de enfoque cuantitativo, de alcance o nivel, correlacional, la técnica que
se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario la primera variable estuvo
formada por 20 preguntas y la segunda de 20 preguntas, medidos en la escala de

Likert; para la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach.

Finalmente la investigacién concluye sefialando que el grado de relacion
entre la variable 1 “Gestion documentaria” y la variable “Simplificacion
administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,824, el grado de significancia
es de ,000 por lo tanto se acepta la hipétesis que hemos propuesto y la hipétesis
negativa se descarta, esto demuestra que p < q; y se concluye finalmente que: “A
mejor Gestion documentaria mejor sera la simplificacién administrativa en la oficina
de Integridad de EsSalud 2020”

Palabras clave: Gestion documentaria, simplificacion  administrativa,

administracion documentaria, recuperacion de documento
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Abstract

The main objective of this research was: To determine how document management
and administrative simplification are related in the EsSalud 2020 Integrity office, the
population was made up of 58 workers from the EsSalud Integrity office that

research that helped us with the surveys that were applied.

The research was of a non-experimental design, transectional, basic type,
guantitative approach, scope or level, correlational, the technique used was the
survey and the instrument the questionnaire, the first variable consisted of 20
questions and the second of 20 questions, measured on the Likert scale; Cronbach's
Alpha was used for the reliability of the instrument.

Finally, the research concludes by pointing out that the degree of relationship
between variable 1 "Documentary management” and the variable "Administrative
simplification” is high, according to Spearman's rho = .824, the degree of
significance is .000, therefore it is accepted the hypothesis that we have proposed
and the negative hypothesis is discarded, this shows that p <a; and it is finally
concluded that: "The better the documentary management, the better the
administrative simplification in the Integrity office of EsSalud 2020"

Keywords: Documentary management, administrative simplification, documentary

administration, document recovery
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| INTRODUCCION

En la actualidad las persona que se dirigen a solicitar algan documento en alguna
institucion estatal, tiene una mala experiencia, muchas veces no se encuentra el
documento, o simplemente hacen esperar varios dias para las respuestas, incluso
existiendo en la actualidad una norma de simplificacion sistematica administrativa,
que descansa en el decreto legislativo N°1246, el cual consiste en que las
instituciones estatales deberian atender a los usuarios (administrados), de manera
eficiente y no realizar demoras injustificadas, ya que muchas veces los
trabajadores o servidores publicos solicitan informacién que se puede acceder con
las conexiones en red estatales, como sefiala la norma, las instituciones

gubernamentales hacen caso omiso a tal mandato.

Por lo general las instituciones estatales a nivel nacional tienen poco o nulo
conocimiento de la sistematizacién en la manera de administrar la documentacion,
esta incapacidad que sufren las instituciones publicas tiene repercusiones con la

simplificacion documentaria administrativa. (Coronado, 2019).

Por lo tanto, se entiende que el sector publico en especial en la oficina de Integridad
de EsSalud, no tienen la suficiente capacidad para generar mecanismos de gestion,
servicios documentarios y manejo de archivos de documentos propiamente dicho,
incidiendo en percances y dificultades para poder crear una politica de nitidez,

transparencia a la hora de otorgar informacion.

Guerrero, Lasso, y Legarda (2015), precisaron que la gestion documental que debe
ser una técnica precisada como el conglomerado de factores conectados o que se
vinculen en una institucion con el propoésito de determinar politicas y metas, y los
procedimientos para obtenerlos, no vienen siendo aplicadas con sensatez en las
instituciones publicas. Asimismo, la gestion de documentos deberia ser un sistema
interconectado entre tal de documentos que desempefian los diversos vinculos

entre las organizaciones, y de esa forma desempenfar los fines planteados (p.125).

La gestion de archivos llevada eficientemente, y de manera ordenada con su debida

actualizacion tiene una consecuencia positiva en las instituciones, una de ellas es



la toma de decisiones adecuada que ayuda a una atencion rapida y los mayores
beneficiados son la ciudadania que peticiona una gestion.

Por otro lado, si esta gestion no es llevada con la debida diligencia, con
disgregacion y con una evidente conservacion deficiente, la atencién al publico
seria lenta y no existiria la simplificacion documentaria, que una gestion eficiente

tiene como objetivo final.

Como principal problema de la gestion documental, resulta de la deficiente gestion
organizacional del grupo o institucion, para que no ocurra esto es importante el
equipamiento de la institucién, el buen trato al personal y el manejo de archivos
fisico como digitales para poder simplificar la documentacion, pero esto solo puede

ser logrado con una direccion gerencial profesional.

Se tuvo como problema general: ¢(De qué manera se relaciona la Gestion
documentaria y la simplificacibn administrativa en la oficina de Integridad de
EsSalud 2020? Y como problemas especificos:

¢De qué manera se relaciona la administracion documentaria y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020?

¢De qué manera se relaciona la recuperacion de documentos y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020?

¢De qué manera se relaciona el almacenamiento documentario y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020?

Como justificacion practica se tiene que es importante la presente investigacion
porque, en la actualidad, existen normativas en la que se simplifica los procesos en
los entes administrativos, con la finalidad de realizar una eficiente atencion al
usuario, en especial en la oficina de Integridad de EsSalud, la simplificacion no solo
ayuda a los usuarios, sino que también ayuda a la institucion que realiza una

simplificacion de procesos administrativos.

Como justificacion metodoldgica realizamos la investigacion de forma ordenada,

desde un método deductivo, para poder construir un instrumento que nos ayude a



cumplir nuestro objetivo general que fue: Determinar de qué manera se relaciona
la Gestiobn documentaria y la simplificacion administrativa en la oficina de Integridad
de EsSalud 2020.

Como justificacion tedrica tenemos lo que sefalé Perera (2016) donde preciso que
la gestion documentaria surgié con la finalidad de constituir, recibir, regular,
conservar y divulgar el empleo y la sistematizacion de los documentos, por la cual
se origina una serie de actividades las cuales obedecen a los anhelos y
necesidades personales. La gestion documentaria logra de forma establecida el
acceder a datos de manera pertinente por lo cual se vincula con la gestion
administrativa debido que aprueba una reducciéon de tiempo y un mejor tratamiento

administrativo (p. 144).

Segun Prieto (2015), indicé que la simplificacibn administrativa son aquellas
operaciones que anhelan disminuir la cantidad de actos procedimentales de
naturaleza administrativas, asi como las engorrosas gestiones que se encuentran
en cada procedimiento. En consecuencia, también hace indicacion a las diversas
operaciones que se puedan reunir en tres grandes dimensiones: simplificacién de
caracter normativo, orientada a la disminucion de lo engorroso de las leyes,
simplificacion organica, destinada a la optimizacién de las entidades estatales y la
simplificacion procedimental, que se encuentra orientada al descenso de los

trAmites proporcional de los procesos administrativos (p. 82).

Por otro lado, se tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera se
relaciona la Gestion documentaria y la simplificacion administrativa en la oficina de

Integridad de EsSalud 2020. Y como objetivo especifico:

Determinar de qué manera se relaciona la administracion documentaria y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Indicar de qué manera se relaciona la recuperacion de documentos y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Establecer de qué manera se relaciona el almacenamiento documentario y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.



Como Hipotesis general se tuvo: Existe relacion directa entre la Gestion
documentaria y la simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de
EsSalud 2020.

Existe relacion directa entre la administracion documentaria y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Existe relacion directa entre la recuperacion de documentos y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Existe relacion directa entre el almacenamiento documentario y la simplificacion
administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020



Il MARCO TEORICO

Para la elaboracién del proyecto de investigacion se recolectaron antecedentes
nacionales e internacionales mas resaltantes que valieron como base de estudio,
donde se utilizaron algunas de sus metodologias y aportes. Lo cual nos ayudo a
tener un perfil mas claro y extenso acerca del problema, y por ultimo

presentamos teorias relacionadas al tema entre los cuales fueron:

Pillasagua (2016) tuvo como finalidad principal: Examinar la gestion
documentaria de Ecuaquimica con la finalidad de crear un manual de archivo en
bienestar de resguardar la informacion. Su estructura metodologica esté
conformada por, método inductivo, descriptiva-documental, Cuantitativo, Con
una muestra de 25 empleados a nivel regional; Concluyendo que, Existe una
relacion directa entre ambas variables en un 74%, la cual la formacién de un
manual procedimental es indispensables para las personas que trabajan de
forma remota, donde seran de gran utilidad para el archivo documental, donde
las personas que se incorpores a laborar podran guiarse y todo eso implicaria

una excelente administracion al momento de la distribucién documentaria.

Anastacio (2015) Tuvo como Obijetivo General: Examinar la forma en la que la
Gestidn documentaria influye en el control de los archivos fijos respaldado en la
conservacion de los documentos del GAD, Parroquial Manglaralto, 2015,
Concluyendo que, La variable Gestion documentaria se relaciona en el control
de archivos, de manera directa en un 82.3%, el P valor es de .001, se acepta la
hipétesis propuesta, dicha institucion emplea la gestion documentaria por el
funcionario maximo, ya que su aplicacion no distribuye en las demas areas
predestinadas, es de aclarar que los demas empleados que trabajan, en forma
presente expresa que deberia ser distribuido en todas las areas de la empresa,
donde puedan reducir el tiempo y favorecer a la institucion, para detectar y

observar las operaciones con mayor rapidez.



Quilumbaquin (2014) tuvo como Objetivo General: Incorporar un régimen de
Administracion documental y archivo para la optimizacion del empleo de datos
del Estado Suarez, Imbambura. Su estructura metodologica esta conformada por
un enfoque mixto, de tipo aplicada, de corte transaccional, su poblacién esta
integrada por 35 trabajadores del dicho municipio; Concluyendo que, el régimen
de la gestibn documentaria postulada, tolerara la nivelacion de los
procedimientos administrativos, alcanzando su mayor progreso y desarrollo
dentro del Consejo de Suarez, proporcionando la gestion de la diversidad de
tramites oportunos, anhelando resguardar los datos solicitados por los
empleados y administrados de dicha sede parroquial, el grado de relaciéon entre
la variable gestion de documentos y la variable optimizacién del empleo de datos
fue de 85%, en esta investigacion se acepto la hipotesis propuesta y el grado de

significancia fue de ,000.

Aquino (2019) como objetivo general tuvo que: sefialar si la implementacion de
la solucion tecnoldgica en una de las empresas Global Factoring S. A, en relacién
al software documentario ayuda a simplificar los procesos, tesis que sirvid para
obtener el grado de maestro, donde la poblacion fue de 34 empleados de la
empresa antes mencionada, tuvo como instrumento el cuestionario, de 14
preguntas con respuestas de tipo Likert, donde concluy6é la investigacion
seflalando que la implementacion de un sistema documentario ayuda la funcién
de gestion de documentos y esta a la vez la hace mas eficiente y ayuda a la
simplificacion procedimental, existe relacion significativa entre la implementacion

de un sistema de software documentario y la solucién tecnologica.
Como antecedentes nacionales se tuvo a:

Campos y Romero (2018) tuvo como finalidad: Establecer el vinculo entre la
gestion documentaria del archivo del Poder Judicial y la celeridad en la atencién
a los ciudadanos y administrados 2017; teniendo como muestra 54 operadores
de derecho, entre ellos abogados, secretarios y jueces de juzgados, concluyendo
que, el estudio establecié que existe una vinculacién frontal entre ambas
variables, en el afio 2017, generando un grado de correlacion de Rho Spearman
de 0.702, con un grado de relevancia representado de 0.05 lo que simboliza que

la primera variable de gestion documentaria subira aumentando



proporcionalmente segun la segunda variable, es decir mientras mejore la
gestion documentaria mejoraria la celeridad en la atencion de los ciudadanos o

administrados.

Malaverry (2018) tuvo como Objetivo General: Describir el Estado de la gestion
documental en la UGEL, Ramén Castilla, Loreto. Su estructura metodoldgica
esta conformada por, Alcance descriptivo, de corte transversal, de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, su muestra esta integrada por 196 servidores
administrativos. Concluyendo que, la gestion documentaria incorporada en la
institucién, en Loreto ha favorecido eficazmente a la formacion, ordenamiento y
preservacion de documentos, la revistieron de medios, incrementar el grado de
seguridad y la competencia de los empleados. Los estandares de aprobacion

son confirmados en un 80%por los profesores y el personal administrativo.

Lunasco (2017) Tuvo como Objetivo General: Establecer la vinculacion que
existe entre la gestion documental y la calidad de atencién al usuario en la UGEL
de Lima. Su estructura metodolégica esta conformada por, un enfoque
cuantitativo, método hipotético deductivo, de corte transversal, de enfoque
correlacional, teniendo como poblacion 134 técnicos Administrativo,
Concluyendo que, en virtud del objetivo principal se establecié que existe una
relacion entre las variables (la gestion documental y localidad de atencién) segun
el coeficiente de Rho de Spearman = .858, el P valor o el grado de significancia
es igual a .000, dilucidandose como una vinculacion muy alta, aceptandose la

hipétesis propuesta.

Meza (2018) Tuvo como objetivo General: Establecer como es el vinculo entre
la gestion documental y la satisfaccion de los ciudadanos del consejo de Huari,
2018. Su estructura metodolégica estd conformada por, por un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, de corte transaccional; su muestreo esta
compuesta por 92 ciudadanos de Huari. Concluyendo que, se logré obtener el
objetivo principal y se rechazo la hipodtesis nula. Este estudio efectuado se
estimo, respecto a lo arrojado que la gestibn documentaria, influye en la
satisfaccion de los administrados del municipio, en 2018; debido que ambas
unidades se relacionan fuertemente, Rho de Spearman = .701, el P valor o el

grado de significancia es igual a .000, estos resultados nos indican que la gestion



documental es importante para la atencion del administrado, ya que ayuda a la

simplificacion documentaria.

Huaringa (2019) Tuvo como Objetivo General: Mejorar la gestion documentaria
de carpetas judiciales de auditoria en base a un régimen de control. Su estructura
metodoldgica es cuantitativa, cuenta con 36 participantes administradores
estatales. Concluyendo que, actualmente existe una mayor exigencia en la
administracion no solo por una excelente practica de la gestion documentaria
sino que sea una solucién rapida para recortar tiempo y alcanzar un mejor
desenvolvimiento de todo el personal administrativo, porque creceray fortalecera
la gestion administrativa, y con ellos sera retribuido al ofrecimiento de un servicio
con la mayor rapidez y eficiencia a los sujetos procesales demostrando su
competitividad, se destaca que es importante la gestion documentaria y esta se
relaciona con la mejora de la atencion a los justiciables esta relacion fue de Rho

de Pearson = .82%.

La gestién documentaria ha adquirido una gran importancia a través de los afos,
ya que de ella depende el orden documentario de las instituciones sean
particulares como estatales, pero en las instituciones estatales, se ve con mas
ahinco, ya que por lo general se debe de atender con eficiencia al usuario o
administrado, hay que entender que esta gestiéon debe de aplicarse mediante
los principios de simplificacion, ya que muchas veces dejan de atender al usuario
o realizan demoras por burocracia que se pueden superar con criterios y politicas
impartidas desde la parte cefalica de la institucion, es decir desde la gerencia en

especial desde la gerencia de control de documentos, es por este motivo que

Para Fernandez y Ponjuan (2018), acotaron que la gestion documental, es un
sistema empleado para administrar documentos, de diversa forma que se halle
sistematizado, siendo un sistema que se emplea para efectuar diverso tipo de
desarrollo, es indispensable que se encuentre en metodico paralelo con el
objetivo que se suministre la gestion, quedando ordenado visiblemente para
desempefiar un establecido propdsito como es coadyuvar y administrar los
documentos de una compaiiia. Para ello, el empleado a cargo debe estar
capacitado con la manipulacion y ordenacion de los archivos documentarios,

ahorrando un tiempo en el desarrollo de las labores.



La gestion documentaria es un cumulo de normas, procedimientos y
preparaciones empleadas a la manipulacion de documentos, desde su
conformacién hasta su preservacion intacta. Es comprendido como las reglas y
sistemas que se tienen que emplear a los instantes de efectuar la gestion de
documentos, sucesos que tendrian regirse por documentos preceptivos en las
gue precisan de alguna forma los procedimientos que se deben de considerar al
instante de cumplir la gestion documental, perfeccionando con ciertas
estrategias que animen a un crecimiento de la eficiencia de la gestion,

convirtiéndose mas proactivos y eficaces (Abadal y Cedino, 2015, p. 71).

La gestién documentaria también es contemplada como el cimulo de labores y
proceso los cuales se encuentran orientados a alcanzar una alta economia en lo
gue respecta al aprovechamiento de documentos por parte de la compafiia. Por
tal razon aprueba regularizar y manejar los factores vinculados con la
constitucién, recepcion, clasificaciébn, acopio, conservacion, control vy
propagacion de los documentos en una entidad (Gilliland y McKmmish, 2016, p.
212).

En ese mismo sentido Perera (2016), preciso que la gestion documentaria surgio
con la finalidad de constituir, recibir, regular, conservar y divulgar el empleo y la
sistematizaciéon de los documentos, por la cual se origina una serie de
actividades las cuales obedecen a los anhelos y necesidades personales. La
gestién documentaria logra de forma establecida el acceder a datos de manera
pertinente por lo cual se vincula con la gestion administrativa debido que aprueba

una reduccion de tiempo y un mejor tratamiento administrativo (p. 144).

Los archivos son reconocimientos de datos que son recepcionados por un sujeto
gue personifica en una entidad, compafiia, estos documentos tienen que estar
distribuido y metédico, con el singular propdsito de suministrar una distribucién
critica y proveer la ubicacion del documento con mayor rapidez (Bafal, 2014, p.
85).

Para comprender muy meticulosamente la gestion documental, es relevante
desenredar en primer punto, el panorama de entender con precision lo
trascendental de la documentacibn en las empresas y cuales son sus

particularidades manifiestas en las gestiones inherentes de ella, en el trayecto



de la gestion administrativo documentarias. Los resultados confrontados en el
control y empleo de estos términos lograremos un novedoso régimen que
alcance prontitud documental y un servicio para la satisfaccion de los
administrados que acuden a las diversas instituciones publicas como privadas
(Llansé, 2016, p. 188).

Frecuentar de una gestién documentaria, genera todo un ciclo del procedimiento
documentario, vale precisar, la manipulacion secuencial y precisada que tiene
qgue efectuarse con los documentos, desde que se efectian o se recepciona en
las diversas unidades hasta el instante que son desechados o preservados, en
virtud de su gran importancia testimonial o histérico como base para el

conocimiento del recorrido institucional (Fernandez, 2014, p. 199).

Segun manifiesta Sanchis (2015) la gestibn documentaria, se muestra como una
propuesta y metodica para la parte administrativa de los archivos, como efecto y
argumento al complejo conflicto en la produccion documentaria, debida que
desde los afios 50 se venia dando los servicios de archivamiento con precision,
asi como su clasificacion empleando métodos en los archivos y los bienes

disponibles para su control idoneo.

La gestiobn documentaria, ha llevado de forma ciclica a percibir una nueva forma
de ser concebida conceptualmente, en la cual se sujetan a la busqueda de
técnicas y sistematizamos con el propésito de conceder una atencion con mayor
eficacia para optimizar la calidad delos servicios de caracter archivisticos, asi
como su ordenacion, teniendo en consideracion, algunos elementos importantes:
el almacén y pérdida de documentos, area designada al archivo de documentos,
busqueda de documentos, entre otros (Figueras, 2014,p. 247).

Para Cruz (2016) las Sub bases en las que se encuentran los archivos de
gestion, tomados de empleo frecuente, indispensables en la gestion, siendo
responsabilidad de la organizacion cuyo control lo efectian en el espacio de la
administracion; las bases intermedias estan constituidos por aquellos que no son
de gran utilidad permanente, pero persiste en el archivo, y los histéricos que

usualmente se encuentran almacenados por su falta de uso.
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Los instrumentos practicos las cuales se aplican para competencias pertinentes
del cual la gestion documentaria se encuentran integrada por la intervencion
documentaria, el cual permite un reconocimiento y una oportuna reparticion de
esos en una compafiia, la ordenacién en la cual retne los documentos en
proporcion a una particularidad en comun, el detalle la cual de cada rama de los
documentos que posee, la conexidn y el almaceén la cual es percibida como el
lugar agrupara los documentos para su preservacion, estimacion y seleccion
para que se pueda archivar reuniendo los documentos para su preservacion,
estimacion y seleccion en la cual se supervisa su grado de caducidad paras ser
archivado o destruidos, el traspaso de los fondos en la cual aprecia el grado

administrativo del documento para ser separado (Garcia, 2017, p. 152).

Podemos observar que Robbins y Coulter (2014), acotaron que, teniendo como
propésito describir los documentos en una base donde apreciara todos los
conocimientos de estos. El aspecto mas habitual del ordenamiento la aprecia
como esta accion que se efectla a los momentos de destruir objetos segun

distinciones y vinculos con el propdsito de organizar.

Los documentos frecuentados de manera completa, sujeta a una gestion
administrativa, para alcanzar resultados con eficiencia en la administracién, en
el trabajo, en el factor tiempo y su disponibilidad en la busqueda documentaria
en el tiempo de la gestion hasta alcanzar su archivamiento se encontraran en las

fases de la referente documentacion (Pascual, 2014, p. 168).

El analisis se basa en pormenorizar las peculiaridades de los documentos
recepcionados para después continuar con el procedimiento determinado, este
analisis se vincula con los procedimientos previos a la colocacion y
sistematizacién de los documentos. El area técnica de archivos y la idénea
gestion de ellos a lo largo del tiempo asume como pilar fundamental de los
continuos procedimientos de ordenacion, ubicacion y relato archivisticos (Cruz,
2016, p. 100).

El documento tiene la obligacion de incorporar a la instancia, de requerimiento
y algunos documentos que da origen al tramite administrativo o punto a tratar,
ubicandolos segun el tiempo o la rama de pertinencia, de forma correlativa y

administrativa, vale decir que el primer documento sera siempre el mas viejo, de
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ese modo, deben estar ligados a las respuestas y asimismo se archivaran estos
que han servido para su ejecucion instantanea y para empleo administrativa
(Merino, 2016, p. 120)

En relacion a la administracion documental, incorpora una novedosa definicion,
que se cristalizé. Teniendo un grado altisimo de importancia, los archivos, para
la ciencia archivistica y las fases de duracién de cada documento. Por ese modo,
ayudara a que se gestione los documentos con la mayor responsabilidad y
cuidado y empleando una novedosa técnica para su sostenimiento (Russo, 2014,
p. 139).

Segun Aeno (2016), precis6 que, un dato vinculado a lo documentario es la
existencia paralela a los de organismos biolégicos, la cual germina (Fase de
Formacion), vive, (Fase de conservacion y empleo) y muere (Fase de expurgo).
La administracion de documentos posee un inicio y fin, teniendo cada uno de
ellas una caracteristica de uso. Cuando se hace referencia a un inicio, es el
instante que el documento incorpora a la institucion y su tratamiento diferenciado

a las diferentes areas de competencia.

El documento es el objeto respecto el cual, el archivero efectlia sus operaciones
competitivas, el elemento fundamental en la cual se sujetan todas las
competencias de un archivo. De este modo, es importante, los documentos
porque sin ellos no existiria los archiveros, asimismo, no debe existir ningun tipo
de distincion entre cada documento, porque cada uno de ellos es importante para

el desarrollo institucional (Bustelo, 2015, p. 166).

La estimacion del trato archivistico en que se examinan y establecen los
estandares primogénitos y secundarios de los documentales, precisando el
periodo de traspaso, la accesibilidad, preservacion o destruccién total o parcial
de ellos. El estandar primogénito va relacionado con el proposito inmediato por
la cual el documento se ha producido por la entidad (privada o particular). Este
grado consigue ser: gestion, licito, fiscal y contable; es de necesidad del
estudioso respecto a los datos antecedentes. Estas informaciones pueden ser
determinadas a través de dos claves informativas e historicas (Banal, 2014, p.
121).
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En esa mismo sentido Alvarado (2017), precisé que respecto al ordenamiento
peruano, en su directiva N° 001-2018-AGN, que tiene como propasito direccionar
las acciones archivisticas a ser incorporadas en el proceso de autorizacion de
exterminacion de documentos irrelevantes de los archivos de las entidades de la
esfera estatal y determinar pautas y reglas para su debida funcionalidad.
Concurren distintas clases de documentos, conceptualizado como toda
manifestacion en lenguaje nativo o foraneo u otra manifestacion gréafica, auditiva
0 a través de retratos, acopiada en cualquier clase de soporte fisico, incluido las

bases digitales.

Para Foscarino (2015), sefial6 que estos documentos integran los métodos de
datos de diversas instituciones, las cuales se distinguen en dos clases de
documentos, los primeros son los de tipo informatico o exteriorizado, y
documentos de archivos o naturales. De manera general, los primeros son
producidos u obtenidos por las entidades con un propdsito de informacién, como
parte de ellos pueden ser exclusivos y con derechos de autor, basandose como,
periodicos, revistas, materiales audiovisuales, etc. De este modo, los segundos
son producidos por la entidad en el desenvolvimiento de las funciones y

operaciones que les son inherentes (p. 200).

La administracion es una manera en que se emplean los recursos escasos para
lograr los objetivos trazados. Se efectia 4 pilares competenciales determinados:
Dirigir, Planear, Organizar y controlar. La gestibn administrativa es el
procedimiento de delinear y conservar un ambiente en el que, laboran en
conjunto, los sujetos desempefian eficazmente propdésitos trazados. Es un
procedimiento cuyo panorama tiene una identidad particular antes mencionada

(Vasquez, p. 141).

Es el procedimiento en base el cual se establece y calcula, de forma idonea, los
medios humanos (econdmicos, humanisticos, fisicos, virtuales y académicos)
para alcanzar los fines y metas de las instituciones. Asimismo, se puede
conceptualizar como un conjunto de operaciones planeadas y de conexion
constante en recursos humanisticos, fisicos, econdmicos y de época para

preservar la observancia de los propositos de la compaiiia (Ricks, 2014, p. 99).
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Para Hernandez (2014), sostuvo que la administracion, es aquel instrumento
mas propicio para la estabilidad y competitividad de cualquier entidad (publica y
privada), reportando diversas ventajas: (a) en virtud de sus métodos y
procedimientos se alcanza una mayor precipitacion, eficacia y reduccion del
tiempo en las labores y costo, (b) Influye a la produccion, eficacia, aptitud y
competitividad de cualquier entidad; (c), Conlleva a alcanzar de los mejores

rendimiento y la estabilidad en el mercado.

La gestion administrativa toma su relevancia desde el instante que se empieza
un procedimiento administrativo en una compafia debido que, ello funciona de
manera conectada, vale decir, para cumplir con una operacion, o prospecto se
tienen que respaldar a los 4 pilares que la conforman: Planificacion, orientacion,
organizacién y manejo; por ese motivo se tomard las decisiones mas idéneas,
en el instante exacto, con la idea de obtener el éxito alcanzado (Palacios, 2019,
p. 181).

Segun Lazaro (2018), sostuvo que la gestiébn administrativa involucra la gestion
de los medios (financieros, humanisticos y fisicos) y los procedimientos
metddicos respecto a circunstancias sanitarias y de seguridad, asi como el
manejo de los datos, documentos y archivos en general. Por esta razén, colabora
con la observancia de los reglamentos y la fiscalizacion de las diversas
competencias cooperativas. En conclusion, el aporte esta vinculado en que la
gestiébn administrativa que se forma es un instrumento administrativo para
planeacién, el apropiado empleo de los medios y plazos disponibles y las

observancias de las reglas.

Para Seclen (2019), sostuvo que son aquellas operaciones que se empiezan
para obtener los propdsitos y anhelos institucionales con ayuda de los recursos
humanos y los materiales en base al cumplimiento de tareas determinadas, como
la planificacion, organizacion, direccion y control; siendo vinculado

estrechamente con el logro de los propositos.

La planeacién como competencia administrativa, es una tipica caracteristica de
todos los sujetos en la cual determinan objetivos detectables, objetivos y

después constituyen la ejecucion de labores para obtenerlas. Si no se anhelan
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una meta o resultado, no existe causa de descargo para la planeacion de

caracter administrativa (Tundidor, 2019, p. 126).

La organizaciéon como parte de la competencia administrativa, Las personas
saben que el desempefio de todas las metas solo es alcanzable en mérito del
orden y la coordinacion razonada de los medios que ostenta. Los sujetos que
laboran en conjuntos, para obtener un propésito comun, exigen distribuir roles
que deban de cumplir, estos roles involucra que las personas deban de tener

presente los instrumentos y medios para su ejecucion (Ferres, 2018, p. 110).

El control, como miembro integrante de la competencia administrativa, simboliza
corroborar, proceder respecto a los improperios, comprobar las reglas y
protocolos y limitar su conducta. El control inicia en el instante que se precisan
las metas, respecto a los cuales se pueden corroborar con posterioridad el
cumplimiento existente, causando fundamentalmente que se informen a los

implicados, las metas en cuyo logro se encuentran influidos (Diaz, 2014, p. 85).

La direcciébn como parte de la competencia administrativa, es uno de los mas
importantes cambios que se originan en la tendencia de liderazgo, el cual se
cambia en virtud de una variacién en los estandares de conducta que se tiene
que ir desenvolviendo para que se pueda optimizar la calidad y produccién de la
entidad, esto dependera de la voluntad de cambio que pueda conseguir cada
empleado o participantes, debido que el éxito se alcanza en conjunto (Perera y
Theran, 2018, p. 117).

La importancia de la administracién no tiene ningun tipo de cuestionamiento
debido que alcanza diversas metas propuestas, como: (a) técnicas y procesos
gue consigue un incremento en la rapidez, eficacia y disminucion en las tareas
con la preservacion de tiempo y dinero, (b) Incide en la productividad, en el
desarrollo del personal y la calidad del servicio (c) beneficia asentarse en el
mercado y alcanzar mayores progresos de su permanencia (Palacios, 2019, p.
155).

Segun Contreras (2015), precisé que simplificar significa reducir, factibilidad y
menos complejidad de las labores y también quiere decir, comprimir una

manifestacion a un modo mas sintetizado y facil. Esto orientado a la
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administracion estatal, presume realizarla menos compleja y mas corta en su
procedimiento. En ese sentido la simplificacion administrativa, viene pretendida,
claramente, para agilizar a los usuarios de los complejos ligamentos que muchas
veces dan a dilucidar sus permanente y exigidos vinculos con la administracion

estatal.

La simplificacion administrativa tiene como propdsito la erradicacion de estorbos
o cobros desproporcionados para la comunidad, motivd que su existencia
produciria el inoportuno funcionamiento de la gestién publica. Se contribuyd con
una serie de principios importantes para la administracion, como: presuncién de
autenticidad, erradicacion de requerimientos y formalidades, la desconcentracién
de los procedimientos decisorios y la cooperacion de los usuarios en el control
de la prestacion; concatenado en el afio 1989 a través de la Ley N° 25035, hasta
que entré en vigencia el afio 2001 la Ley N° 27444 Ley del procedimiento

Administrativo, que recoge, el principio de simplicidad (Maravi, 2017, p. 114).

En ese mismo sentido Zuvanic, Lacovidlla y Rodriguez (2016), sefalaron que el
principio de simplicidad, hace referencia a los tramites instituidos por el
funcionario estatal la cual tendran que ser espontaneas y claras, erradicando
todo tipo de dificultades obsoletas; vale decir que los presupuestos requeridos
tendran que ser analiticas y correspondera ser equitativo a los propdsitos que

asiste en obedecer.

La finalidad més insaciable que desprende de la simplificacion administrativa es
alcanzar que el Gobierno, y sobre todo la administracion estatal, se direccionen
al desempefio de sus propdsitos; encontrarse a la merced de los usuarios, y por
otro, alcanzando la satisfaccion general, lo que justifica al Estado en su reunion
frente a la sociedad en favor de la eficacia y cumplimiento de un Estado de
Derecho; teniendo siempre la consigna de que el Estado debe dar prioridad a las

personas y no al contrario (Moreno, 2016, p. 49).

Segun Fernandez (2017), acot6 que, dentro de las Politica Nacional de
Modernizacién de la administracion, se encuentra como parte fundamental la
simplificacion administrativa, contemplada en base del DS N° 04-2013-PCM,
haciendo mencion a la administracion por procedimiento, simplificacion de la

gestion administrativa y estructuracion institucional. Insiste, que es fundamental
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seguir los esfuerzos vinculados a la simplificacion administrativa debidos que
esta favorece a optimizar la calidad, la eficacia y la procedencia de los procesos
y servicios de caracter administrativos que la sociedad efectua ante la gestion
estatal (p. 61).

Segun Prieto (2015), indic6 que la simplificacion administrativa son aquellas
operaciones que anhelan disminuir la cantidad de actos procedimentales de
naturaleza administrativas, asi como las engorrosas gestiones que se
encuentran en cada procedimiento. En consecuencia, también hace indicacion a
las diversas operaciones que se puedan reunir en tres grandes dimensiones:
simplificacion de caracter normativo, orientada a la disminucién de lo engorroso
de las leyes, simplificacion organica, destinada a la optimizacién de las entidades
estatales y la simplificaciéon procedimental, que se encuentra orientada al

descenso de los trdmites proporcional de los procesos administrativos (p. 82).

La simplificacion administrativa es un conglomerado de directrices y operaciones
orientadas a erradicar las barreras burocraticas o algan cobro superfluo para los
usuarios que tienen como resultados funcionamientos inapropiados de la gestion
estatal, envolviendo toda clase de contexto vinculado con el desenvolvimiento
de procesos administrativos y servicios ofrecidos por las entidades estatales; la
politica nacional de simplificacion tienen que regir las operaciones de las
entidades estatales para facilitar procesos y servicios administrativos rentables
y apropiados a los usuarios, este apoyo producird sistema de regulacion
normativa y una base de servicio cumpliendo los estandares de modernidad
sustentado en la simplicidad, eficiencia, optimizacion, el examen de costo-
beneficio y la colaboracion social; de este modo la habilidad y linea de accion
deben de examinarse y valorarse perennemente para preservar el ajuste
institucional indispensable para obtener los propdsitos trascendentales
(Guzman, 2015,p. 144)

Para Muzos (2011), sostuvo que la simplificacion administrativa es reconocida
como todas las operaciones orientadas a disminuir o erradicar las etapas,
formalismo, presupuesto o tramite de los procesos administrativos con el Gnico
fin de perfeccionar y renovar localidad de servicio por parte de la administracion
publica (p.100).
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La simplificacion administrativa cuenta como objetivo disminuir los periodos,
tramitacién, exigencias o cualquier operaciéon administrativa que demande
mucho tiempo; teniendo como proposito mejorar y practicar la prestacién de
servicios en el ambito estatal. De esta forma, frecuenta determinar una cultura
estructurada, que, sin desistir a las solicitudes necesarias, prescinde
sobrecargas de naturaleza administrativas de toda clase que la institucion imputa
a los ciudadanos. Asimismo, se puede precisar que es un proceso de desarrollo
en virtud a demostrar una excelente calidad de servicio que ofrecen las

instituciones estatales (Cervantes, 2014, p. 150).

El empleo de las habilidades de simplificacion administrativa en la erradicacion
o disminucion de una cierta cantidad documentarias solicitadas a los
administrados en el procedimiento administrativo. Vale decir, que la
simplificacion de los procesos y el empleo del sistema de extincién o disminucién
del alto grado de cargas administrativa presumen una disminucion de costos

para el total de los procesos administrativos (Rodriguez 2015, p. 86).

Por tal razén, existe una seria de problemas que somete la simplificacion
administrativa, que por naturaleza tiende a agilizar todo tipo de tramite
administrativo; entre estos problemas se tiene: (1) La disminucion de los actos,
en relacion de la simplificacion, regulados en el TUPA de cada institucion (2) La
carencia de eficacia de control e inspeccién del desempefio de las directrices y
leyes respecto a la simplificacion. (3), las faltas y vacios de las operaciones de
la inspeccién. De tal modo, hace visualizar que existe un incumplimiento de este

principio en beneficio de la sociedad (Fernandez, 2017, p. 166)
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1 METODOLOGIA
3.1 Disefo ytipo de investigacion

Disefio de investigacion

El presente proyecto es de disefio no experimental debido a que no hay
manipulacion en ninguna de las variables estudiadas, de corte transversal

correlacional ya que se han recolectado los datos en un solo momento.

En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalaron que,
un disefio no experimental se realiza sin manipular deliberadamente variantes,
lo que hace esta investigacién es analizar los fenomenos tal como se dan en su

entorno natural, asi en seguida analizarlos.

Representacion del disefio de investigacion

Donde:

vy m = Es la muestra de estudio

v1 = Es la variable 1

m= /:
\AT vz = Es la variable 2

Va r = Es la correlacion entre ambas variables.

Tipo de investigacion

La investigacion pura, basica o sustantiva, recibe el nombre de pura
porque en efecto no esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacion
es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, es
como dicen otros el amor de la ciencia por la ciencia; se dice que es basica por
gue sirve de cimiento a la investigacién aplicada o tecnoldgica; y fundamental

porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. (Naupas y otros, 2014, p.91).

Enfoque de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, porque representa un conjunto de procesos
gue se van a presentar de manera secuencial y probatoria, toda vez que se usa
la recoleccion de datos para probar hipétesis, en base a un analisis estadistico.

El método es hipotético deductivo. (Hernandez Fernandez y Baptista, 2014).
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3.2 Operacionalizacion de la variable.

Variable 1: Gestion documentaria

Definicion conceptual

Fernandez y Ponjuan (2018), acotaron que la gestion documental, es un
sistema empleado para administrar documentos, de diversa forma que se halle
sistematizado, siendo un sistema que se emplea para efectuar diverso tipo de
desarrollo, es indispensable que se encuentre en metddico paralelo con el
objetivo que se suministre la gestion, quedando ordenado visiblemente para
desempefiar un establecido propoésito como es coadyuvar y administrar los
documentos de una compafia. Para ello, el empleado a cargo debe estar
capacitado con la manipulacion y ordenacion de los archivos documentarios,

ahorrando un tiempo en el desarrollo de las labores (p. 99).

Definicién operacional

La variable gestion documentaria es de naturaleza cualitativa, y esta
dividida por tres dimensiones con sus respectivos indicadores, la primera
dimension es administracion documentaria y la segunda dimension sera
recuperacion de documentos y como ultima dimensién seria almacenamiento

documentario, esta herramienta tiene 5 respuestas tipo Likert.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Variable 2: Simplificacion administrativa
Definicion conceptual

Contreras (2015), preciso que simplificar significa reducir, factibilidad y
menos complejidad de las labores y también quiere decir, comprimir una
manifestacion de un modo mas sintetizado y facil. Esto orientado a la
administracion estatal, presume realizarla menos compleja y mas corta en su
procedimiento. En ese sentido la simplificacion administrativa, viene pretendida,
claramente, para agilizar a los usuarios de los complejos ligamentos que muchas
veces dan a dilucidar sus permanente y exigidos vinculos con la administracién
estatal (p. 125).
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Definicion operacional

La variable Simplificacion administrativa es de naturaleza cualitativa, y
esta dividida por tres dimensiones con sus respectivos indicadores, las cuales
son: la primera dimensién seria: principio de simplificacion administrativa como
segunda dimension seria principio de celeridad administrativa, y como ultima
dimension seria el principio de participacion, esta herramienta tiene 5 respuestas
tipo Likert.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RN WSO

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién

La poblacién es definida como un conjunto de seres que comparten las
mismas ideas y caracteristicas, por otro lado, también sefialé que la poblacion
es un conjunto de personas o cosa con las mismas caracteristicas (Hernandez
et al., 2014, p. 174).

Por lo expuesto lineas anteriores respecto a la poblacion, se tendré en la
presente investigacion que la poblacion estard determinada por: la Oficina de
Integridad de EsSalud.

Muestra

La muestra es un subconjunto de componentes que corresponden a ese
grupo determinado en sus caracteristicas al que se denomina poblacion
(Hernandez et al., 2014, p.175).

Por otro lado, la muestra trata de un subconjunto o parte del universo de
la poblacibn que se ha determinado para que se pueda verificar su
representatividad, en este sentido vamos aplicar un muestreo PROBABILISTICO
de aleatoria simple, porque toda la muestra, tiene la probabilidad de poder ser

encuestados eso implica una formula que se aplicard; teniendo en cuenta que la
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presente muestra estad compuesta por 84 trabajadores la Oficina de Integridad
de EsSalud.

Determinacion del tamafno de la muestra

Delimitacion de la magnitud de la muestra
Foérmula de la muestra:
n= N.Z2p (1-p)

(N-1)e*+ 2% (1-p)

Dénde:

n= Tamafo de la muestra =?

Z= nivel de confianza; para el 95%, z=1.96

E= maximo error permisible, es decir un 5%=0.05

p= Proporcion de la poblacién que tiene las caracteristicas que nos interesa
medir, es igual a 0.05

g=Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50

Aplicando en la muestra

n= N. Z%p (1 -p)
(N-1)e2+Z%p (1-p)

n= 84 x 1.962x (0.5) (1 -0.5)

(84 — 1) (0.05)2 + (1.96)2x (0.5) (1 — 0.5)

n 84 x (1.96)2x (0.5) (0.5)

86 x (0.05)2+ (1.96)2 x (0.5) (0.5)

n= 84 x 3.8416 x 0.25

58 x 0.0025 + 3.8416 x 0.25
n= 235.89 = 58.4536

4.85

Redondeado: n =58

La muestra esta constituida por 58 personas que seran participes de la aplicacion
de una encuesta dirigida a los trabajadores de la Oficina de Integridad de
EsSalud.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccidon de datos, validez y
confiabilidad
Técnicas

Por las caracteristicas del estudio, para la recoleccion de datos con
respecto a las variables, utilizaremos la técnica de la encuesta, que consiste en
la formulacion de preguntas con respuestas cerradas dirigidas a la muestra

escogida (Hernandez et al. 2014, p.421).

Esta técnica, es utilizada para las investigaciones de enfoque cuantitativo,

y es aplicada a la muestra para poder hacer el piloto de investigacion.

Instrumentos

El cuestionario es un instrumento usado en la metodologia en la que
consiste en un conjunto de preguntas debidamente elaboradas y nos permite
elaborar una informacion con respecto a una o mas variables, por lo general es
un conjunto de preguntas plasmadas en un papel dirigido a la muestra
(Hernandez et al. 2014, p.422).

Como Instrumentos tenemos el cuestionario, que es un conjunto de
preguntas cerradas, con cinco opciones de respuestas tipo Likert, realizamos 2

cuestionarios de 20 preguntas para cada variable las cuales seran:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

35 Procedimiento

Para obtener los resultados del proceso estadistico al que fueron
sometidos los datos, se hizo uso del programa SPSS Version 24, que nos ayudé
con datos estadisticos y sus respectivos cuadros, para poder interpretar

coherentemente los resultados.

Primero se realizara la estadistica descriptiva de pregunta por pregunta,
para luego realizar la agrupacion de por variable segun los rangos establecidos,
también se describirdn las dimensiones, a continuacion, se realizara las tablas

cruzadas para entrelazar las encuestas.

23



Para validar las hipotesis se utilizaron la prueba de normalidad con el fin
de determinar “el grado de significancia”, el cual se traduce como el nivel de
significancia mas pequefio y conduce a aceptar la hipotesis alterna, y permitira
determinar el tipo de distribucion de las variables y dimensiones usadas en la

presente investigacion.

Existen dos tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smimov,
gue se utiliza para muestras mayores a 50 y la de Shapiro-Wilk, que es adecuada

cuando las muestras son menores a 50.
Correlacion de Spearman

Es la prueba para poder medir el grado de relacion entre las variables en
mencion, también es el estadistico, que ayuda para establecer que hipétesis se

acepta.

3.6 Método de andlisis de datos

Primero se realizara la encuesta validada, a la muestra elegida. Luego los
datos se efectuara el empleo del SPSS con una formulacién segun la tabulacion,
pero siempre acorde a la Validez con la finalidad de obtener la aceptacion y
empezar a aplicar nuestra recoleccion de datos para asi después
estadisticamente tener resultados y mirar los diversos fenbmenos que causaron
entre ambas variables para asi proceder con su interpretacion, luego se aplicara
entendiendo que la muestra es no paramétrica, luego se realizara la prueba de
normalidad, para luego aplicar la prueba de Rho de Spearman para saber cuanto
de correlacién tiene las variables en mencion, luego realizar la estadistica

descriptiva.
3.7 Aspectos éticos

‘La ética, en su definicibn, es un campo con pretensiones
transdisciplinarias, la cual debe utilizar variadas estrategias de investigacion. Si
bien esto puede ser enriquecedor, también complica la labor del investigador”
(Casas, 2008, p. 104).
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Como parte de los aspectos éticos, en primera instancia se ha citado a autores
gue se refieren sobre las variables de estudio, esto se realiz6 con la finalidad de evitar

cualquier indicio de plagio.

Se ha cumplido a cabalidad con las indicaciones y exigencias de la
universidad César Vallejo y pasamos todos los controles anti plagio solicitado.
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A% RESULTADOS

Validez

La validez es considerada como el juicio de un experto, es decir, es

aquella estimacion practicada con criterio en base a los instrumentos por parte

de los especialistas, con el Unico propdsito que se obtenga datos confiables para

gue sirvan en el célculo estadisticos de las variables (Hernandez et al. 2014,

p.125).
Tabla 1
Validacion del Instrumento por Especialistas
Experto Observaciones Puntaje
Mg. Cardenas Canales Daniel Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg. Garavito Farro Héctor Manuel Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg. Castro Reyes Maribel Marila Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Hernandez et. al (2014), precisaron que la confiabilidad es obtenida a

través de un sistema estadistico como el Aplha de Crombach, permite revisar

gue el contenido del cuestionario en si no sea tan redundante, la confiabilidad es

parte de la revisibn del cuestionario ya que, podria existir, preguntas o

respuestas repetitivas (p.294).

K
a=p—l

Dénde:
K: NUimero de reactivos
Si?2= Varianza de cada reactivo

St?= Varianza del total de reactivos

Si?
ezl
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Tabla 2
Prueba de Fiabilidad, de la Variable 1 Gestidon documentaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 20

Fuente: SPPS 24

Interpretacion:

La variable Gestion documentaria consta de 20 preguntas del cuestionario, el
valor de alfa de Cronbach fue 0,869, que lo califica como muy buena o muy
satisfactoria, superando la prueba de fiabilidad.

Tabla 3
Prueba de Fiabilidad de la Variable 2 Simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,801 20

Fuente: SPPS 24

Interpretacion:

La variable Simplificacion administrativa consta de 20 preguntas del
cuestionario, el valor de alfa de Cronbach fue 0,801, que lo califica como muy

buena o muy satisfactoria, superando la prueba de fiabilidad.
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4.1  Analisis Descriptivo Comparativo

Tabla 4
Frecuencia de la variable 1 Gestidon documentaria

GESTION DOCUMENTARIA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 35 60,3% 60,3% 60,3%
MEDIO 23 39,7% 39,7% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%
Fuente: SPPS 24

GESTION DOCUMENTARIA

Porcentaje

BAJOD MEDIC
GESTION DOCUMENTARIA

Figura 1: Frecuencia de la variable 1 Gesti6bn documentaria

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 1, se aprecia la frecuencia de la variable
Gestion documentaria, la cual se encuentra agrupada de acuerdo a los rangos
definidos. De los datos se observa que los resultados se encuentran distribuidos
en el rango Medio con un 39.7% (23 encuestados) y en el rango Bajo con 60.3%
(35 encuestados). No se han obtenido resultados en el rango bajo para dicha
Variable.
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Tabla 5
Frecuencia de la dimensién Administracion documentaria
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido BAJO 41 70,7% 70,7% 70,7%
MEDIO 17 29,3% 29,3% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%
Fuente: SPPS 24

ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Porcentaje

BAJO MEDIC
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Figura 2: Frecuencia de la dimension Administracion documentaria

Interpretacion: En latabla 5y figura 2, se aprecia la frecuencia de la dimension
Administracion documentaria, que se encuentra agrupada en una proporcion
similar al de la variable. De los datos se observa que el resultado se encuentra
distribuidos en el rango Medio con un 29.31% (17 encuestados) y en el rango
Bajo con 70.69% (41 encuestados). No se han obtenido resultados en el rango
bajo para dicha Dimension.
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension Recuperacion de documentos

RECUPERACION DE DOCUMENTOS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 35 60,3% 60,3% 60,3%
MEDIO 18 31,0% 31,0% 91,4%
ALTO 5 8,6% 8,6% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%

Fuente: SPPS 24
RECUPERACION DE DOCUMENTOS

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO
RECUPERACION DE DOCUMENTOS

Figura 3: Frecuencia de la dimensién Recuperacion de documentos

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 3, se aprecia la frecuencia de la dimension
Recuperacion de documentos, que se encuentra agrupada en una proporcion
similar al de la variable. De los datos se observa que los resultados se
encuentran distribuidos en el rango Medio con un 31% (18 encuestados) y en el
rango Bajo con 60.34% (35 encuestados). Y en el rango Alto 8.6% (5
encuestados).
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Tabla 7
Frecuencia de la dimensién Almacenamiento documentario
ALMACENAMIENTO DOCUMENTARIO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 42 72,4% 72,4% 72,4%
MEDIO 15 25,9% 25,9% 98,3%
ALTO 1 1,7% 1,7% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%
Fuente: SPPS 24

ALMACENAMIENTO DOCUMENTARIO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
ALMACENAMIENTO DOCUMENTARIO

Figura 4: Frecuencia de la dimension Almacenamiento documentario

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 4, se aprecia la frecuencia de la dimension
Almacenamiento documentario, que se encuentra agrupada en una proporcion
similar al de la variable. De los datos se observa que los resultados se
encuentran distribuidos en el rango Medio con un 25.86% (15 encuestados) y en
el rango Bajo con 72.41% (42 encuestados). Y en el rango Alto 1.7% (1

encuestados).
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Tabla 8
Frecuencia de la Variable 2 Simplificacion documentaria

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido BAJO 42 72,4% 72,4% 72,4%
MEDIO 15 25,9% 25,9% 98,3%
ALTO 1 1,7% 1,7% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%

Fuente: SPPS 24
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

BAJO MEDIC
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Figura 5: Frecuencia de la Variable 2 Simplificacion administrativa

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 5, se aprecia la frecuencia de la variable
Simplificacién documentaria, la cual se encuentra agrupada de acuerdo a los
rangos definidos. De los datos se observa que los resultados se encuentran
distribuidos en el rango Medio con un 25.86% (15 encuestados) y en el rango
Bajo con 72.41% (42 encuestados). Y con rango Alto 1.72% con un encuestado.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimension Principio de simplificacion administrativa
PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 42 72,4% 72,4% 72,4%
MEDIO 12 20,7% 20,7% 93,1%
ALTO 4 6,9% 6,9% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%
Fuente: SPPS 24

PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO
PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Figura 6: Frecuencia de la dimensién Principio de Simplificacion administrativa

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 6, se aprecia la frecuencia de la dimension
Principio de simplificacibn administrativa, que se encuentra agrupada en una
proporcién similar al de la variable. De los datos se observa que los resultados
se encuentran distribuidos en el rango Medio con un 20.6% (12 encuestados) y
en el rango Bajo con 72.41% (42 encuestados). Y en el rango Alto 6.9% (4
encuestados).
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension Principio de celeridad administrativa

PRINCIPIO DE CELERIDAD ADMINISTRATIVA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 29 50,0% 50,0% 50,0%
MEDIO 23 39,7% 39,7% 89,7%
ALTO 6 10,3% 10,3% 100,0%

Total 58 100,0% 100,0%

Fuente: SPPS 24

PRINCIPIO DE CELERIDAD ADMINISTRATIVA

Porcentaje

BAJD MEDIO ALTO
PRINCIPIO DE CELERIDAD ADMINISTRATIVA

Figura 7: Frecuencia de la dimension Principio de celeridad administrativa

Interpretacion: En latabla 10 y figura 7, se aprecia la frecuencia de la dimension
Principio de celeridad administrativa, que se encuentra agrupada en una
proporcion similar al de la variable. De los datos se observa que los resultados
se encuentran distribuidos en el rango Medio con un 39.66% (23 encuestados) y
en el rango Bajo con 50% (29 encuestados). Y en el rango Alto 10.3% (6
encuestados).
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Tabla 11
Frecuencia de la dimensién

Principio de participacion

PRINCIPIO DE PARTICIPACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 26 44,8% 44.8% 44,8%
MEDIO 24 41,4% 41,4% 86,2%
ALTO 8 13,8% 13,8% 100,0%
Total 58 100,0% 100,0%

Fuente: SPPS 24

PRINCIPIO DE PARTICIPACION

Porcentaje

BAJD

MEDIC
PRINCIPIO DE PARTICIPACION

ALTO

Figura 8: Frecuencia de la dimension principio de participacion

Interpretacion: Enlatabla 11y figura 8, se aprecia la frecuencia de la dimension

Principio de Participacién, que se encuentra agrupada en una proporcién similar

al de la variable. De los datos se observa que los resultados se encuentran

distribuidos en el rango Medio con un 41.36% (24 encuestados) y en el rango

Bajo con 44.83% (26 encuestados). Y en el rango Alto 13.8% (8 encuestados).
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Tablas cruzadas

Tabla 12
Tabla cruzada de Gestion documentaria y simplificacion administrativa
Tabla cruzada GESTION DOCUMENTARIA *SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

) BAJO MEDIO ALTO Total
GESTION BAJO Recuento 24 10 1 35
DOCUMENTARIA % del total 41,4% 17,2% 17%  60,3%

MEDIO Recuento 18 5 0 23

% del total 31,0% 8,6% 0,0% 39,7%

Total Recuento 42 15 1 58
% del total 72,4% 25,9% 1,7% 100,0%

Fuente: SPPS 24

Grafico de barras
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Recuento

BAJO MEDID
GESTION DOCUMENTARIA

Figura 9:

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 9, se aprecia que la Gestidn
documentaria en un nivel Bajo, el 41.38% percibe un grado bajo de
simplificacion administrativa y un 17.24% en un grado medio, ademas en el
nivel medio de Gestidbn documentaria el 31.03% percibe un grado bajo de

simplificacion administrativa y un 8.62% en un grado medio.
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Tabla 13
Tabla cruzada de Administracion documentaria y simplificacion administrativa
Tabla cruzada ADMINISTRACION DOCUMENTARIA *SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

BAJO MEDIO ALTO Total
ADMINISTRACION BAJO Recuento 31 9 1 41
DOCUMENTARIA % del total 53,4% 15,5% 1,7% 70,7%
MEDIO Recuento 11 6 0 17
% del total 19,0% 10,3% 0,0% 29,3%
Total Recuento 42 15 1 58
% del total 72,4% 25,9% 1,7% 100,0%

Fuente: SPPS 24

Grafico de barras
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Figura 10:

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 10, se aprecia que la Administraciéon
documentaria en un nivel Bajo, el 53.45% percibe un grado bajo de simplificacién
administrativa y un 15.52% en un grado medio, ademas en el nivel medio de
Administracion documentaria el 18.97% percibe un grado bajo de simplificacion

administrativa y un 10.34% en un grado medio.
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Tabla 14

Tabla cruzada de Recuperacién de documentos y simplificacion administrativa

Tabla cruzada RECUPERACION DE DOCUMENTOS *SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

BAJO

RECUPERACION DE BAJO Recuento 26
DOCUMENTOS % del total 44.8%
MEDIO Recuento 12

% del total 20,7%

ALTO Recuento 4

% del total 6,9%

Total Recuento 42
% del total 72,4%

MEDIO

8
13,8%
6
10,3%
1
1,7%
15
25,9%

ALTO Total
1 35
1,7% 60,3%
0 18
0,0% 31,0%
0 5
0,0% 8,6%
1 58

1,7% 100,0%

Fuente: SPPS 24

Grafico de barras
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Figura 11:
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Interpretacion: En la tabla 14 y figura 11, se aprecia que la Recuperacion de

documentos en un nivel Bajo, el 44.83% percibe un grado bajo de simplificaciéon

administrativa y un 13.79% en un grado medio, y un grado alto de recuperacion

de documentos en un 1.72%, ademas en el nivel medio de Recuperacion de

documentos el 20.7% percibe un grado bajo de simplificacion administrativa y

un 10.34% en un grado medio, por ultimo en un grado alto de Recuperacién de

documentos el 6.9% percibe un grado bajo de simplificacion administrativa
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Tabla 15
Tabla cruzada de Almacenamiento documentario *simplificacion administrativa
Tabla cruzada ALMACENAMIENTO DOCUMENTARIO *SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Total

BAJO MEDIO ALTO

ALMACENAMIENTO BAJO Recuento 29 12 1 42
DOCUMENTARIO % del total 50,0% 20,7% 1,7% 72,4%
MEDIO Recuento 12 3 0 15

% del total 20,7% 5,2% 0,0% 25,9%

ALTO Recuento 1 0 0 1

% del total 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%

Total Recuento 42 15 1 58
% del total 72,4% 25,9% 1,7% 100,0%

Fuente: SPPS 24

Grafico de barras
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Figura 12:

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 12, se aprecia que el Almacenamiento
documentario en un nivel Bajo, el 50% percibe un grado Bajo de simplificaciéon
administrativa y un 20.69% en un grado Medio, y un grado Alto de
Almacenamiento documentario en un 1.72%, ademas en el nivel Medio de
Almacenamiento documentario el 20.7% percibe un grado Bajo de simplificacion
administrativa y un 5.17% en un grado Medio, por ultimo en un grado Alto de
Almacenamiento documentario el 1.72% percibe un grado Bajo de simplificacion
administrativa.
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4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Para validar las hipotesis se utilizaron la prueba de normalidad con el fin

de determinar el “p valor”, el cual se traduce como el nivel de significancia mas

pequefio y conduce a aceptar la hipotesis alterna, y permitird determinar el tipo

de distribucion de las variables y dimensiones usadas en la presente

investigacion.

Reglas de decision

Si la muestra es Mayores a 50 se utilizara Kolmogorov-Smimov
Si la muestra es Menor o igual a 50 se utilizard Shapiro-Wilk

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal.

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Tabla 16
Prueba de Normalidad entre las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION 393 58 ,000 ,621 58 ,000
DOCUMENTARIA
ADMINISTRACION 445 58 ,000 571 58 ,000
DOCUMENTARIA
RECUPERACION DE 373 58 ,000 ,699 58 ,000
DOCUMENTOS
ALMACENAMIENTO 447 58 ,000 ,591 58 ,000
DOCUMENTARIO
SIMPLIFICACION 447 58 ,000 ,591 58 ,000
ADMINISTRATIVA
PRINCIPIO DE 439 58 ,000 ,601 58 ,000
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA
PRINCIPIO DE 315 58 ,000 ,752 58 ,000
CELERIDAD
ADMINISTRATIVA
PRINCIPIO DE 284 58 ,000 775 58 ,000

PARTICIPACION
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPPS 24

Como el grado de significancia o P valor, de las variables 1y 2 y sus respectivas

dimensiones es menor a 0 .05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

40



hipoétesis de que la muestra no proviene de una distribucién normal, por lo tanto
para realizar la prueba de hipotesis se utilizaran técnicas no parameétrica.

(Spearman)

4.2.2 Contrastacion de Hipoétesis

Tabla 17
Criterios de relacion
Criterio Rango

Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 0,90 =<r=<1
Correlacion alia 0,70 <r<0,90
Carrelacion moderada 0,40 =<r=0,70
Correlacion muy baja 0,20<r<040
Correlacion nula r=10,00
Correlacion grande, perfecta y negativa =-1,00

Hermandez et al

La prueba no paramétrica que se usoé en la presente investigacion fue la
de Correlacion de Spearman, teniendo en cuenta que las escalas son
cualitativas. Dicha prueba permitird determinar la correlacion existente entre las

variables.

Para realizar la prueba estadistica se hizo uso del software SPSS version

24 y se tomo en cuenta la hipdtesis general y las especificas a ser validadas.

Prueba de hipétesis general

Hi Existe relacién directa entre la Gestion documentaria y la simplificacion
administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Ho No existe relacion directa entre la Gestion documentaria y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.
Reglas de decision

Si el grado de significancia o el “P” Valor son mayor o igual a 0.05, que es
el margen de error, se aceptaria la hipétesis Nula Ho, peor €n su defecto si el “P”

Valor es menor se acepta la hipotesis propuesta por el investigador.
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Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a- se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 18
Correlacién entre las variables

Correlaciones

GESTION SIMPLIFICACION
DOCUMENTARIA ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman GESTION Coeficiente 1,000 ,824™
DOCUMENTARIA de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 58 58
SIMPLIFICACION Coeficiente ,824" 1,000
ADMINISTRATIVA de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 58 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPPS 24

Grado de relacion = 82.4%
Grado de significancia = 0.000
Muestra = 58

Nota:

En la tabla nUmero 18 se puede observar, primero que el grado de relacion
entre la variable 1 “Gestidon documentaria” y la variable “Simplificacién
administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,824 y se interpreta
seflalando gque estas variables se relacionan entre si, en un 82.4% el grado de
significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos propuesto
y la hipétesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se concluye

finalmente que:

“A mejor Gestion documentaria mejor sera la simplificacion administrativa en la
oficina de Integridad de EsSalud 2020”
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa entre la administracion documentaria y la simplificacion

administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Ho No existe relacion directa entre la administracion documentaria y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020

Reglas de decision

Si el grado de significancia o el “P” Valor son mayor o igual a 0.05, que es

el margen de error, se aceptaria la hipotesis Nula Ho, peor en su defecto si el “P”

Valor es menor se acepta la hipotesis propuesta por el investigador.

Reglas de decision

P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipotesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 19

Correlaciéon entre la dimension 1y la variable 2

Correlaciones

Rho de Spearman ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ADMINISTRACION SIMPLIFICACION
DOCUMENTARIA

1,000
58
,800™

,000
58

ADMINISTRATIVA

,800™
,000

58
1,000

58

Fuente: SPPS 24

Grado de relacion = 80%
Grado de significancia = 0.000
Muestra = 58

Nota:

En la tabla nUmero 19 se puede observar, primero que el grado de relacion
entre la dimension 1 de la variable 1 “Administracion documentaria” y la variable

“Simplificacion administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,800 y se



interpreta sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 80% el
grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos
propuesto y la hipotesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se
concluye finalmente que:

“A mejor administracidbn documentaria mejor sera la simplificacion
administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.”

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi Existe relacion directa entre la recuperacion de documentos y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Ho No existe relaciébn directa entre la recuperacion de documentos y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.
Reglas de decision

Si el grado de significancia o el “P” Valor son mayor o igual a 0.05, que es
el margen de error, se aceptaria la hipétesis Nula Ho, peor €n su defecto si el “P”

Valor es menor se acepta la hipotesis propuesta por el investigador.

Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 20
Correlacién entre la dimension 2 y la variable 2
Correlaciones
RECUPERACION DE  SIMPLIFICACION

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVA
Rho de RECUPERACION DE  Coeficiente 1,000 , 794
Spearman DOCUMENTOS de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 58 58
SIMPLIFICACION Coeficiente ,794” 1,000
ADMINISTRATIVA de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 58 58

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPPS 24
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Grado de relacion = 79.4%
Grado de significancia = 0.000
Muestra = 58

Nota:

En la tabla nimero 20 se puede observar, primero que el grado de relacion
entre la dimension 2 de la variable 1 “Recuperacion documentaria” y la variable
“Simplificacion administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,794 y se
interpreta sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 79.4% el
grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos
propuesto y la hipétesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se

concluye finalmente que:

“A mayor recuperacion de documentos mayor serda la simplificacion
administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.”

Prueba de hipotesis especifica 3

Hi1 Existe relacion directa entre el almacenamiento documentario y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Ho No existe relacion directa entre el almacenamiento documentario y la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.
Reglas de decisién

Si el grado de significancia o el “P” Valor son mayor o igual a 0.05, que es
el margen de error, se aceptaria la hipétesis Nula Ho, peor €n su defecto si el “P”

Valor es menor se acepta la hipotesis propuesta por el investigador.

Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 21
Correlacion entre la dimension 3 y la variable 2

Correlaciones

ALMACENAMIENTO  SIMPLIFICACION
DOCUMENTARIO ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman  ALMACENAMIENTO  Coeficiente 1,000 ,814™
DOCUMENTARIO de
correlacion

Sig. . ,000
(bilateral)

N 58 58

SIMPLIFICACION Coeficiente ,814" 1,000

ADMINISTRATIVA de
correlacion

Sig. ,000
(bilateral)
N 58 58

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPPS 24

Grado de relacion = 81.4%
Grado de significancia = 0.000
Muestra = 58

Nota:

En latabla nUmero 21 se puede observar, primero que el grado de relacion
entre la dimensidn 3 de la variable 1 “Almacenamiento documentario” y la
variable “Simplificacién administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,814
y se interpreta sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 81.4%
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipétesis que hemos
propuesto y la hipotesis negativa se descarta, esto demuestra que p < q; y se

concluye finalmente que:

‘A mejor almacenamiento documentario mejor sera la simplificacion
administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020”
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\Yj DISCUSION

De los resultados presentados de la investigacion titulada “Gestién documentaria
y simplificacion administrativa en la Oficina de Integridad de EsSalud 2020”, se
denota una relacion entre estas segun el rho de Spearman = ,824, se podria
interpretar sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 82.4%, el
P valor o el grado de significancia es igual a .000 y esta es menor que (<0.05),
y se puede concluir que a “A mejor Gestion documentaria mejor sera la
simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020”, el nivel
de relacion entre las variables es el que se esperaba es alto, cabe indicar que la
atencién en las instituciones publicas, ain no son éptimas, mas aun cuando
algun usuario solicita o requiere algun documento, para este tipo de problemas
una gestion documentaria es la herramienta eficiente, mas aun respetando la
norma de simplificacién institucional, en anteriores oportunidades, para cualquier
trAmite solicitaban la copia del documento de identidad, en esta época, la
mayoria de usuarios tienen acceso a la base de datos de la reniec, asi como este
pequefio ejemplo existian gran cantidad de situaciones que demoraban la
atencion al usuario, la gestibn documentaria no solo sirve para mantener el orden

dentro de una institucion.

El grado de relacion entre la variable 1 “Gestion documentaria” y la
variable “Simplificacién administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,824
y se interpreta sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 82.4%
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos
propuesto y la hipotesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se
concluye finalmente que: “A mejor Gestion documentaria mejor sera la
simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020”, se
podria sefialar que el manejo de la gestion documentaria, ayuda a simplificar los
proceso administrativos, para poder dar mejor atencion a los administrados de la
oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Estos resultados guardan relacion son lo sefialado por los magister
Campos y Romero (2018) teniendo como muestra 54 operadores de derecho
gue laboran en el PJ, entre ellos abogados, secretarios y jueces de juzgados,
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concluyendo que, el estudio establecio que existe una vinculacion frontal entre
ambas variables, en el afio 2017, generando un grado de correlaciéon de Rho
Spearman de 0.702, con un grado de relevancia representado de 0.05 lo que
simboliza que la primera variable de gestion documentaria subirda aumentando
proporcionalmente segun la segunda variable, es decir mientras mejore la
gestion documentaria mejoraria la celeridad en la atencion de los ciudadanos o
administrados, es decir la gestibon documentaria es importante para varios
estatutos procedimentales, uno de estos es la celeridad procesal, y la

simplificacion administrativa.

Por otro lado en cuanto a la dimension 1 “Administracion documentaria”
y la variable 2 “Simplificacién administrativa”, el grado de relaciéon es alta, segun
el rho de Spearman = ,800 y se interpreta sefialando que la dimensién 1 y la
variable 2 se relacionan entre si, en un 80% el grado de significancia es de ,000
por lo tanto se acepta la hipétesis que hemos propuesto y la hipétesis negativa
se descarta, esto demuestra que p < q; y se concluye finalmente que: “A mejor
administracion documentaria mejor sera la simplificacion administrativa en la
oficina de Integridad de EsSalud 2020.”

Estos resultados son acorde con lo sefalado por Quilumbaquin (2014)
donde Concluyé que, el régimen de la gestién documentaria postulada, tolerara
la nivelacion de los procedimientos administrativos, alcanzando su mayor
progreso y desarrollo dentro del Consejo de Suarez, proporcionando la gestion
de la diversidad de tramites oportunos, anhelando resguardar los datos
solicitados por los empleados y administrados de dicha sede parroquial, el grado
de relacion entre la variable Administracion de documentos y la variable
optimizacién del empleo de datos fue de 85%, en esta investigacion se acepto la

hipotesis propuesta y el grado de significancia fue de ,000.

En cuanto al siguiente objetivo, la relacion entre la dimensién 2 de la
variable 1 “Recuperacion de documentos” y la variable “Simplificacion
administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,794 y se interpreta
seflalando que estas variables se relacionan entre si, en un 79.4% el grado de
significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos propuesto
y la hipotesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se concluye
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finalmente que: “A mejor recuperacion de documentos mayor sera la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.”

Estos hallazgos guardan relacion con lo estudiado por Anastacio (2015)
donde concluyo, sefialando que La variable Gestién documentaria se relaciona
en el control de archivos, de manera directa en un 82.3%, el P valor es de .001,
se acepta la hipotesis propuesta, dicha institucion emplea la gestion
documentaria por el funcionario méximo, ya que su aplicacion no distribuye en
las demés areas predestinadas, es de aclarar que los demas empleados que
trabajan, en forma presente expresa que deberia ser distribuido en todas las
areas de la empresa, donde puedan reducir el tiempo y favorecer a la institucion,
para detectar y observar las operaciones con mayor rapidez, la gestion
documentaria ayuda a la recuperacion de los archivos ya que se labora de

manera profesional.

Por udltimo tenemos en relacién al ultimo objetivo, el grado de relacion
entre la dimension 3 de la variable 1 “Almacenamiento documentario” y la
variable “Simplificacién administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,814
y se interpreta sefialando que estas variables se relacionan entre si, en un 81.4%
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipétesis que hemos
propuesto y la hipétesis negativa se descarta, esto demuestra que p < a; y se
concluye finalmente que: “A mejor almacenamiento documentario mejor sera la

simplificacion administrativa en la oficina de Integridad de EsSalud 2020.

Estos datos guardan relacién con lo sefialado por Huaringa (2019)
concluyéo sefialando que, actualmente existe una mayor exigencia en la
administracion no solo por una excelente practica de la gestibn documentaria
sino que sea una solucion rapida para recortar tiempo y alcanzar un mejor
desenvolvimiento de todo el personal administrativo, porque creceray fortalecera
la gestion administrativa, y con ellos sera retribuido al ofrecimiento de un servicio
con la mayor rapidez y eficiencia a los sujetos procesales demostrando su
competitividad, se destaca que es importante la gestibn documentaria y esta se
relaciona con la mejora de la atencion a los justiciables esta relacion fue de Rho

de Pearson = .82%.
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Vi CONCLUSIONES

Primera

El grado de relacién entre la variable 1 “Gestibn documentaria” y la variable
“Simplificacion administrativa” es alta, segun el rho de Spearman =,824 el grado
de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipdtesis que hemos
propuesto, esto demuestra que p < qa; indicando que: “A mejor Gestidn
documentaria mejor sera la simplificacion administrativa en la oficina de
Integridad de EsSalud 2020”

Segunda

El grado de relacion entre la dimension 1 “Administracion documentaria” y la
variable “Simplificacion administrativa” es alta, segun el rho de Spearman =,800
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos
propuesto, esto demuestra que p < a; indicando que: “A mejor administracion
documentaria mejor sera la simplificacion administrativa en la oficina de
Integridad de EsSalud 2020.”

Tercera

El grado de relacion entre la dimension 2 “Recuperacion documentaria” y la
variable “Simplificaciébn administrativa” es alta, segun el rho de Spearman = ,794
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipétesis que hemos
propuesto, esto demuestra que p < a; e indicando que: “A mayor recuperacion
de documentos mayor sera la simplificacion administrativa en la oficina de
Integridad de EsSalud 2020.”

Cuarta

El grado de relacion entre la dimension 3 “Almacenamiento documentario” y la
variable “Simplificacién administrativa” es alta, segun el rho de Spearman =,814
el grado de significancia es de ,000 por lo tanto se acepta la hipotesis que hemos
propuesto, esto demuestra que p < a; indicando que: “A mejor almacenamiento
documentario mejor sera la simplificacion administrativa en la oficina de
Integridad de EsSalud 2020”.
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Vi RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la oficina de Integridad de EsSalud, fortalecer e incentivar la
gestion documentaria con la finalidad que, se abrevien los procedimientos, y de
esa manera la simplificacion documentaria que llegue a los administrados,

llegando a la eficiencia en la institucion de EsSalud.

Segunda

Se recomienda a la oficina de Integridad de EsSalud, implementar una gestion
administrativa en la institucion, con el propésito de que la simplificacion
administrativa, sea parte cotidiana del actuar de la institucion, entendiendo que

la administraciéon documentaria es importante para el orden de los documentos.

Tercera

Se recomienda a la oficina de Integridad de EsSalud, fortalecer la recuperacion
de documentos, porque va ligado a la gestion documentaria, y la recuperacién

documentaria, ayuda a la simplificacion de procedimientos.
Cuarta

Se recomienda a la oficina de Integridad de EsSalud, empoderar el
Almacenamiento documentario con la finalidad de simplificar la documentacién

y busqueda, y de esa manera poder llegar a la excelencia.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Gestion Documentaria

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
1.Nunca
i Alto [7 -
administracién formacion del 2.Casi Nunca 16] [
documentaria documento 3.A Veces
y 4.Casi Medio [17 -
conservacion Siempre 26]
del 1,2,3,45,6,7 .
5.Siempre
documento )
Bajo [ 27 -
_ empleo  del 35]
recuperacion de documento
documentos
1.Nunca
de  manera 2.Casi Nunca 14 Alto [6 -
manual 8,9,10,11,12,13 3 A Veces ]
. de manera 4..Ca5| Medio [15-
almacenamiento digital Siempre 23]
documentario 5.Siempre
Bajo [24 - 30
correcto 1.Nunca
manejo de 2.Casi Nunca
. . 14,15,16,17,18,
gn‘ormam?nl 1920 3.A Veces
oeumenta 4.Casi Alto [7 -
i 16
optimizacién Siempre |
de los 5.Siempre _
documentos Medio [17 -
26]
clasificacion
de Bajo [ 27 -
documentos 35]
1.Nunca Alto [20 -
TOTAL DE 2.Casi Nunca 45]
LA 20 3.A Veces Medio 146
VARIABLE 4.Casi 71€i i0 [46 -
Siempre
5.Siempre Bajo [72 -
100]

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable Simplificaciéon administrativa

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
" 1.Nunca
sencillos . Alto [6 -14
principio de 2.Casi Nunca [ ]
simplificacion eliminacion de 1,2,34,5,6 3.A Veces )
ini i . Medio [15-
administrativa toda 4.Casi Siempre 23]
complejidad 5.Siempre
requisitos Bajo [24 - 30
racionales ]
1.Nunca
maximizar el 7,8,9,:503,11,12, 2.Casi Nunca Alto [7
dinamismo . o |7~
principio de 3.A Vgce_s 16]
celeridad evitar 4.Casi Siempre
administrativa situaciones 5.Siempre Medio [17 -
dificultosas 26]
eliminar Bajo [ 27 -
formalismos 35]
1.Nunca
dici 2.Casi Nunca
condiciones
necesarias de 14,15,16,17,18, 3.A Veces
. las 19,20 4.Casi Siempre Alto [7 -
principio Sj,e instituciones 5.Siempre
participacion : 16]
acceso de )
informacion Medio [17 -
sin causa 26]
participacion Bajo [ 27 -
ciudadana 35]
1.Nunca Alto [20 -45]
TOTAL DE 2.Casi Nunca _
LA 20 3.A Veces Medio [46 - 71]
VARIABLE 4.Casi
Siempre Bajo [72 -100]
5.Siempre

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Aplicacion del instrumento

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la gestion
documentaria y la simplificacién administrativa, en la Oficina de Integridad de EsSalud. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la

mayor sinceridad posible. Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

VARIABLE 1. GESTION DOCUMENTARIA

Dimensién 1: Administracion Documentaria 11(2]|31]4](5

¢La formacion del documento es importante para una buena administracién documentaria?

¢ Se realiza una buena formacion de los documentos en la administracion documentaria
peruana?

¢La conservacion del documento es indispensable para la administracion del documento?

¢La conservacion del documento se lleva de mejor manera por medio de las plataformas
digitales?

- O O R o

¢El empleo del documento es indispensable para llevar una correcta administracion
documentaria?

¢El buen manejo de un documento solamente, genera beneficios para la gestion
documentaria?

¢El empleo del documento se maneja de manera diligente dentro de la gestién
documentaria?

Dimension 2: Recuperacion de Documentos 1 (231415

8 | ¢Es posible la adulteracién de documentos por medio de las plataformas virtuales?

9 | ¢Se pueden recuperar documentos virtuales dentro de un sistema digital en concreto?

10 | ¢Se puede recuperar los documentos de manera digital actualmente?

11| ¢Son seguros todos los documentos guardados de manera digital?

12 | ¢Las plataformas digitales consiguen brindar mayor seguridad a los documentos?

13 [ ¢ Se pueden adulterar documentos sin recuperacion por medio de las plataformas digitales?

Dimensién 3: Almacenamiento de Documentario 11231415

14 | ¢ Existe un correcto manejo de la informacién documental en nuestro pais?

15 ¢Con un correcto manejo de informacion documental se logrard un mejor almacenamiento
documentario?

¢La optimizacion de documentos es relevante para el mejor almacenamiento

16 documentario?

¢Optimizar los documentos mejora el desempefio del manejo de informacion de los

171%~
mismos?

18 | ¢En el &mbito administrativo, se realiza una buena optimizacién de documentos?

19 | ¢La clasificacion de documentos genera mayor optimizacion de los mismos?

20 | ¢Se realiza en nuestro pais una correcta clasificacion de documentos?




Aplicacion del instrumento

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la gestion
documentaria y la simplificacién administrativa, en la Oficina de Integridad de EsSalud. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la

mayor sinceridad posible. Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

VARIABLE 2. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Dimensidn 1: Principio de Administracion Administrativa 1{2(3]4]5

¢El principio de simplificacion administrativa hace més sencillo su
procedimiento?

¢La iniciativa de la institucionalidad que da la simplificacién administrativa
genera sencillez en el funcionamiento?

¢La eliminacion de toda complejidad es indispensable para la simplificacién
administrativa?

¢Se cumplen los requisitos racionales para que exista simplificacién administrativa?

¢ Los requisitos racionales estan ligados directamente al principio de simplificacion

3

4 | ¢Se da la eliminacion de complejidades en la administracion pablica?
5

6 L

administrativa?

Dimension 2: Principio de Celeridad Administrativa 1(213([4]5

7 | ¢La maximizacién del dinamismo genera que se cumpla con la celeridad administrativa?

¢El hecho de que se cumplan los plazos conforme a ley administrativa, genera mayor
celeridad administrativa?

9 [ ¢Evitar las situaciones dificultosas generan mayor celeridad en la administracion?

¢Cumpliendo los plazos procesales como sefiala la ley es una forma de evitar situaciones

10 que dificulten el avance procesal?

¢Eliminar los formalismos brinde mayor celeridad en el avance de los procesos

11 administrativos?

¢Los formalismos son indispensables para un avance de calidad y celeri dentro de la

12 administracion publica?

13 [ ¢La eliminacion de pautas mejoraria la calidad de servicio en el &mbito administrativo?

Dimension 3: Principio de Participacion 1[(213([4]5

¢Las condiciones necesarias de las instituciones estan ligadas directamente en el respeto al

14 principio de participacion?

15| ¢Se generan condiciones necesarias para los administrados?

16 ¢Las condiciones necesarias de las instituciones se dan gracias al cumplimiento del
principio de participacion?

17| ¢El acceso de informacidn sin causa cumple con el principio de participacion?

¢El acceso de informacién sin causa beneficia a las instituciones, mejorando de esa manera

18 la administraciéon?

19 | ¢Es importante la participacién ciudadana como elemento del principio de participacion?

20 ¢Considera que actualmente en la administracion se promueve la participacion
ciudadana?




Problema Objetivo hipétesis Var Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
iabl Conceptual Operacional
e (s)
P. General O. General H. General Fernandez y | Hernandez et al. Formacion  del
De qué manera se relaciona | Determinar de qué | Existe relacion Pdnjuan  (2018), | (2014), indico que documento
la Gestion documentaria y | manera se | directa entre la acotaron que la | los valores y la Administracion B
la simplificacion | relaciona la | Gestion gestion escala de Likert de documentaria conservacion
administrativa en la oficina | Gestion documentaria y documental, es un | caracter del documento
de Integridad de EsSalud | documentaria y la | la sistema empleado | dicotdmicas es
R TP L empleo del
20207 simplificacion simplificacion para administrar | aquel grado documento
administrativaen la | administrativa documentos, de | otorgando a cada
oficina de | en la oficina de diversa forma que | factos un cierto
Integridad de | Integridad de se halle | nivel significativo )
P. Especifico 1 EsSalud 2020. EsSalud 2020. sistematizado, para que produzca | Recuperacion de De manera
& | siendo un sistema | contundencia en la documentos manual
¢De  qué manera se | O- Especificol g que se emplea | recaudacion de
relaciona la administracién H. Especifica 1 g | para efectuar | datos a nuestra ge.t | manera
documentaria y la | Determinar  qué S | diverso tipo de | muestra 1gita
simplificacion administrativa | Manera se | Existe relacion S | desarrollo, es | Distribuyéndose en
en la oficina de Integridad | relaciona la | directa entre la | ¢ | indispensable que | 1= nunca, 2 casi
de EsSalud 20207 administracion administracion | 'S | se encuentre en | nunca, 3 NS/NO, 4= Correcto
documentaria y la | documentaria y g metodico paralelo | casi siempre, . manejo de
_ ) simplificacion la con el objetivo | 5=siempre Almacenamiento informacion
¢be que manera Se| . inicrativaenla | simplificacion inist documentario d tal
relaciona la recuperacion de . pimicact gue se suministre ocumenta
documentos y la oflcm:_a de admlnls_trgtlva la gestion, o
NIRRT o ; Integridad de | en la oficina de quedando Optimizacion
simplificacion administrativa : de los
en la oficina de Integridad EsSalud 2020. Integridad  de o_rd_enado documentos
EsSalud 2020. visiblemente

de EsSalud 20207?

cDe qué manera se
relaciona el
almacenamiento

Indicar qué manera
se relaciona la
recuperacion  de
documentos y la
simplificacion

Existe relacion
directa entre la
recuperacion de
documentos vy

Clasificacion de
documentos




documentario y la
simplificacién administrativa
en la oficina de Integridad
de EsSalud 2020.

administrativaen la
oficina de
Integridad de
EsSalud 2020.

Establecer de qué
manera se
relaciona el
almacenamiento
documentario y la
simplificacion
administrativaen la
oficina de
Integridad de
EsSalud 2020.

la
simplificacion
administrativa
en la oficina de
Integridad  de
EsSalud 2020.

Existe relacion
directa entre el
almacenamient
0 documentario
y la
simplificacion

administrativa

en la oficina de
Integridad  de
EsSalud 2020.

Simplificacion administrativa

Muzos
(2011),sostuvo
que la
simplificacion
administrativa es
reconocida como

todas las
operaciones
orientadas a
disminuir 0]
erradicar las
etapas,
formalismo,

presupuesto 0
tramite de los
procesos
administrativos
con el tnico fin de
perfeccionar y
renovar localidad
de servicio por
parte de la
administracion
publica (p.100).

Herndndez et al.
(2014), indic6 que
los valores y la
escala de Likert de

caracter

dicotomicas es
aquel grado
otorgando a cada
factos un cierto
nivel significativo

para que produzca
contundencia en la

recaudacion de
datos a nuestra
muestra.

Distribuyéndose en
1= nunca, 2 casi
nunca, 3 NS/NO, 4=
casi siempre,
5=siempre

principio de
simplificacion
administrativa

principio de celeridad
administrativa

principio de
participacion

sencillos

eliminacién de
toda
complejidad

requisitos
racionales

maximizar el
dinamismo

evitar
situaciones
dificultosas

eliminar
formalismos

condiciones
necesarias de las
instituciones

acceso de
informacion sin
causa

participacion
ciudadana

14,15,16,17,18,
19,20




Anexo 4. Matriz de datos

Cuestionario N° 1: GESTION DOCUMENTARIA

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12
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P10
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P1
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41
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55
56
57
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Cuestionario N° 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7
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P4

P3

P2

P1

Nro
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50
51

52
53
54
55
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57
58




Anexo 5. Autorizacién de aplicacion del instrumento

AL

L i

Locudn de Fosguudn

“Aflo de ke universalizocidn de la salud”

Lima,50L. 30 DE CCTUHRE DEL 2020
Carta P, adn - 1020 EFG - UCY LE

SENOR{A]
Mgtr. Jasé Luis Uenda Sotomayar.

Jefe (2] de b Oficina de Integridad.
Segura Soclal de Salud-EsSalud.

Asunto: Carta de Fresentacion ded estudiante CRUZ VASOUEZ KARLIAN KATYA.

D nuestra conalderacdn:

Es grato dirlgimme a usted, para presentar a CRUT VASCOUEZ KARLIAN KATYA.
igentificadola) con DM N."2125631% y cddigo de matricula N* 7002445055, estudiante del
Frograma de MAEETRLA EN BESTION PUBLICA quien se encuentra desarrallanco el Trabajo
o InvesEigackin {Tesis):

GESTION DOCUMENTARIA Y SIMPLFICACION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
INTEZRIDED: DE ESSALUD 2020,

En ese semtico, salicito a su digra persona fadlitar el acoeso de nuestrofa) estudiante a su

Inatitucidn a fin de gue pueda apliar enirevistas y'o encuestas y poder recabar
informacidn necesara.

Con este matke, e saluda atentamende,




Anexo 6: Certificado de Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA GESTION DOCUMENTARIA

e DIMENSIONES | rtems Pertinencia' |Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 1: Administracion Documentaria 5i Mo| 5 | No |5 |HNo
1| La formackin del documento es Importante para una buena adminlsiracitn documentarta, A X X
¢ | 5e reallza una buena fomiaclin de s documentos en I3 adminleracitn cocumentarta peruana. A X X
& | La consanvackin el documento 25 Indispensabie para 13 adminisirackin del documento. A X X
4 | L& conservackin del documento 52 lleva de mejor manera por media d (a2 platalomas dofizles. | X X X
|5 | ETemplea oel Gocumenia &5 INdspenzatle para IEvar Una Comeca aaministscon oocumentarg, | & X X
& | Elbuen manei o Ln documenta soEmente, penera bengfizios para 13 gegton GoCUmENtara. Ky A A
|| El empleq ol GocumEntD 62 maneja 02 manera aligents dentro g 2 gesian docmenta. Ky A A
DIMENSION 2: Recuperacion de Documentos Si | Mo| S5 | Mo | 5i | Mo
& | Es paslble 3 adulteracitn de dacumentos por medi d |36 piatatamas vitusles. A X X
5 | S pueden recuperar documentos viruales deniro e un glstema dighal en concret, A X X
0] 5e puste recupsrar Iog dacumentos de manera digial aciuaiments, A X X
11 Son Beguros bodos loe documentos quardadoe de manera dighal. A X X
12| Las plataformas digfiales cansiguen brindar mayor sequridad 2 los documentas. A X X
13 | e puaden aduberar documentas BIn recuperazin por medo de 135 pltatomas digiies. X X X
DIMENSION 3: Almacenamiento de Documentario Si [ Mo| S| Mo| i Mo
14| Exlste un comesta man|o dz |2 Infamacien documental en mugsto pals. A X X
TN U GOMeCs Mmanef 38 TN QCmEnT] 52 T0qrard Un ME[or Smacename
19 socamensna, X X X
16| Lz aptimlzacién de cocumenios &5 relzvanie para 2l mejor almacenamients documenizdo. A X X
17 Opamizar s socumenics melora el desempafio el manejo de Informaclén de e mimos.
18] En =l &mbito adminisirativg, ge reallza una buena optimizacin b cacumentos. A X X
19| La clasHizackin de documentos genera mayar cptimizackin dz los mismos. X X X
21| e reallza en nuestro pals una comecia clasficacitn de documentze. A X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CAMALES DAMIEL DNI: 072758232

Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EM DOCEMCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

A Partineneiaz B riam coneporcs 8 concepin dadon Famaksds,
2 Rmjewaneia: 5 e my spvopkeds pans represarisr sl comzoneTie o drisneion sapecrize del comstcs
Claridan: S ervierte =i ticat=d sigune o ensncisdo el fiem, es concisn, sxaci y deack

Pt Sufiderchs me die spfirienm comnds ion e shvissdoe aon spfierien pare madi n SimeEraiin

San Juan de Lurigancho 23 de noviembre del 2020

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR




CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

L

DIMENSIONES [ tems

Pertinencia’

Relevancia*

Clandad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Principio de Administracion Administrativa

5i

Ho

5i

No

5i

No

ET principio de smpiMzacion adminietia hace maz sencily e procedmients

L& Inlciativa de [z Instituclonalidad que dz @ simplficacitn administratva genera sencllez n &
Tunclanamignto.

L3 eliminaciin 0e 1003 compie)ian 28 IndEpensabi para @ EMgICachn aaminsralva

&e 43 B elimnacitn de compleflizdes en @ adminkiracion pibica

mf_'ﬂ-FI-HM—II-I

Se cUmplen 126 reqUIsos raclonales para que exata smpificacian dminisiaiia.

] e D] e el | el

] e D] e el | el

L0 requisii facianas estan 1g300s GreCaments 2l prnGpio 02 BinpICacion AAmIETaINa.

[ B e e I e

DIMEMSION 2: Principic de Celeridad Administrativa

e

Ho

No

No

La maximizacitn del dinamisma penera gue &2 CLmpla ton i3 celerdad adminlstratva.

El hechi de que && cumplan iog plazae confome 3 Iey adminisirativa, qenera mayor caleridad
adminigtrativa.

Evitar |22 sifuacicnes diiculioeas qeneran mayor celerdad &n [ administracion.

10

Cumplends Ios plazos procesales como 520l 12 ey e una foma de eviiar shuaciones qus dficuibzn 2|
avance procesal

11

Ellminar ks foemalksmios brinte mayor celeridad en el avance de s procesde dminisiatie.

12

Lis Tormalizmos san Indlspensabizs para un avanca de calldad v celenl daning de 3 adminkiraciin
)

13

La ellminackan de pauizs meiorana (3 c3lidad de senvicho en & ambia dminiiratia,

B - - B IS -

oot I I I - [ B ]

bt I I I I I I ]

DIMENSION =: Frincipio de Farticipacion

No

No

No

14

L5 condiciones necasarias d2 |5 Insfiuciones esfan lgadas drectamente en el respeto & princoh de
paricipasian.

13

&e Qeneran condizines nec2ganas para los adminisrados.

18

13

L5 condiziones necasaras de (& Instiucionss & 02N oracis al cumpimianta del principio de
paricipasiin.

[ 77| ETacca50 G2 INDMEGEAN &N Caa cumple con &l prncipio 08 pamcipacan.

El arresd de Infarmacian &n causa beneficl 2 135 stiuciones, mejarands de 253 maner i3
aaminigtracion.

s | ] me | =] e

s | ] me | =] e

L]

Es Importante 3 parlidpaciin cliiadana coma eementy del princigia de paricigacian.

s

s

dl

Coneliera que achualments 2n 3 adminlsiacan 22 promueye 2 pariclpacin cludadans,

EC B e B e

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CAMALES DAMIEL DNI: 072758232

Mo aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EN DOCEMCLA UNIWVERSITARIA E INVESTIGACION

I Partinencia: B fian omesonde 8 CIRCRpT s Tamiedo.,
IRmlwaneia: B fem e svopkeds par represariar el comzonatie o drerekas sapecze def cormirocis
ICTaridar: £ eiarce =i dicabed sigune o snErciado e flam, e conchn, sxectc y deech

Rt Zundercin, 3= 4Ice 3aficiencn Comdo ios iems pamieados 3on 1uficiem=y pass medi i Ameriin

San Juan de Lurigancho 28 de noviembre del 2020

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DOCUMENTARIA

N® DIMENSIONES | rtems Pertinencia' |Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMEM SION 1: Administracion Documentaria Si No| Si Mo | i | No
1 | Lz formackén del documentn &2 Importanke para una Duena aominisiracién Gozumentars. X X X
¢ | &e reallza una buena formaciin de los Gocumenios en [z adminisiracion documentara peruana. X J{ J{
& | L2 conz2rvackin del documento eg Indispensabiz para 3 adminisirackin del documento. A X X
1 | L2 consarvackin del documento se lleva de mejar manera por medla dz (35 platatormas dighales. X X X
|5 | ETernplen o2l GicUMEAD &5 INDEpenzable Dara NEvar Una Comects aaminisiacion SocuMmentar. A X X
| "B | ETbUEn manei oe Ln 6ocumenta salaments, genara baneficios fara 13 gestion cocUmentana. X X X
T | Elemplen ol GOCUMENTD £8 Manela 02 manera Gligente Jents O8 |3 gesian documentana. X J{ J{
DIMEM SION 2: Recuperacion de Documentos S | No| 5 | Mo | 5i | Mo
& | Es paslble Ia adulieracidn de dacumentos por medio de |38 piatatomas vituales. A X X
9 | Se pueden recuperar documentos viruales denfro ge un elslema digitzl &n concreto. X X X
10| Se puede racuperar los documening de manera digitzl achuaiments. A X X
111 Bon seguroe tados log documentos quardados de manera dighal. X X X
12| Les plataformag dighales conslguen brindar mayar sequridad 3 los documenias. X X X
13| Se pueden adulterar documentas Bin recuperacian por medo de 135 ptatommas digitsies. X X X
DIMEMN SION 3: Almacenamiento de Documentario S | Mo| S [ Mo Si | Ne
14| Exlste un comecta manefo de 2 Infomacién dacumental en nugstro pals.
15 T UN GOecas Mangls de VN QUCAMENta] 52 [0gTard U MECr Smacenzmie
duzumenians,
16 Lz optimlzacitn de Gocumenios es relvartie para el mejor almacenamiznia documentzeo.
17 | Cpdmizar ko documenios mejora el desempefio del manejo de informaciin de ke mismas.
18] En &l dmbito administratio, 5 realiza una buena opfimizacion o2 dacumenics. A X X
18] Lz clasMcackin de documentos genera mayor opimizachin de los mismis. X X X
21| e realiza en nuesto pals una camecta clasiicacitn e tocumenioe. A X X

Observaciones (precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: HECTOR MANUEL GARAVITO FARRD DNI: 103048777

Grado y Especialidad del validador: MEDICC MAGISTER EN CIEMCIAS (MSC) SALUD COMUMITARIA EM PAISES EN DESARROLLO
[CHI:C) LOMDON SCHOCL OF HYGIEME AND TRCPICAL MEDICIMNE-UR

i Partineneiz: B fam corremponce & concep s fmaieda, . .
{Rsbewangi: 1 flan =y apogieds sam reopssarieral comzonasts 0 drisnsis sapecitze del cominicts 5an Juan de Lurigancho 28 de noviembre del 2020
rida: = eriercis = chtzubad eure ol enarviado 2 fem, en corieg, mamcha y deechy

Foaki: Suficiercin, am dice spfioienc s canda ion feme lamisadon son sufcherias e made m cimensiin

MG HECTOR GARAVITD FARRD




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

WF TIMENSIONES [ tems Ferfinencia|Relevancia | Clandad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Principio de Administracion Administrativa Si] Mo | & | Mo| S [Mo
(T & principio de smpiMcacien admirstzia hace mas sencila U procedimients A i &
7 La niciativa de I3 Instucionalldad que da i3 simpificacion administrativa genara eencllez en el X ¥ ¥
Tuncianamiento.
4 | La eliminackin de oda compizidad &5 Indlspensable para 13 elmplificaciin adminisirativa K A A
4 | Beda 13 eliminaciin de complelidades &n i3 adminktraciin poclea X X X
5 | e cumplen ks requlsias racionales para que exta simpificacitn adminisiatha, A A A
b | Los requisitos rackinales eztan Inagos drectaments al prncipio oe Bimpificaciin adminisiratia, K A A
DIMEMSION 2: Principio de Celeridad Administrativa Si] Mo | & | Mo| S [Mo
1| La maximizacitn gl dinamisma penera gue &2 cumpla can 13 celeridad administrativa. K A A
g | E1Pecho de Qug ce cumplan 26 pazoe confome 3 ey adminlerla, qeners mayar cefendad ¥ X X
aminisirativa.
4 | Evitar I3z sluaciones difi:uliosas generan mayor ceierdad &n 2 adminlstracitn, A A A
1) Cemelends los plazcs procesakes como seftala 13 ey &5 una forma de eviar sfuaciones que dicuiten &l ¥ " ¥
JvEnEE pracesal
1| Ellminar iz fomallsmis Drinds mayor celeroad en &l avance de s procesns adminkirativas. K A A
Lis formialismos san Indlspensables para un avance d calldad y celenl denio de 3 adminlstrachn
12 o, X X X
13| Lz ellminackin de pautss mejorara |3 caldad de servicio en &l ambko adminkirat, x X A
DIMENSION - Principio de Parficipacion S| Wo | & |He| & |No
L& condiciones necasarias o2 |5 Insiftuciones esfan ligadas dreciamente en & respet &l principl da
14 ¢ X X X
parcipaciin.
13| Be qengran condicionss necesanas para s adminlstadas. X X X
Les condiziones Necesanias oz (s Insifucionss e dan oraclas &l cumplmienda del prnclpio de
16 ; X X X
parcipaciin.
| T7| £/ acoes0 g2 INfarmacian 2in £aLsa cumpe can &l prncipio de parepacan. X A A
E El acces g Infarmacin 2in calsa benefled & 125 nstiucones, meforando de 253 manera i X X X
aaminisiracicn.
9] Es Importznte 13 parizpacitn chidadana cama elementn Gl princlpla de paricipacitn, X X .
21| Cansldzra que actuaimente &n 3 adminlsiacin se promusve (2 participaciin cdudaana, ¥ " ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador; HECTOR MANUEL GARAVITO FARRD DI 103048777

Grado y Especialidad del validador: MEDICO MAGISTER EM CIENCIAS (MSC) SALUD COMUMITARLA EM PAISES EM DESARROLLO
(CHD:C) LOMDOM SCHOCL OF HYGIENE AND TRCPICAL MEDICINE-UR

| Prtimentia: B e comesands s cosceptn dedrin fomaisda i i
*Relewancia: £ ftam &3 opieds sens regrasectar el comzonsnie 0 dimaralis sapecitos del conmnts San Juan de Lurigancho 29 de noviembre del 2020
A CTaridad: £ ardarce = dcabad sigare & mancisio dedriem, eeiogeck, sk deechy

Nigta: Euficience, y= Jice suficien:im Cando iox feme plmssdos son Sifciaries pas madl (8 cimenaiin

MG HECTOR GARAWITO FARRD




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA GESTION DOCUMENTARIA

ND

DIMEN SIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Administracion Documentaria

5

Mo

§i

Mo

S | Mo

L& Tormacian ded documento es Imporante para una buena adminisiraciin documentaria.

5e reallza una buena formackin de o5 dacumenios en 12 administracitn cocumentara peruana.

La consardacian del documento g Indispensabie para 13 adminisirackin del documento.

1
H
3
i

En

T8

1

L& consenvackin del documento se lleva de mejor manera por media de (55 plataformas dgRales.

El ernped del dozumenia es Indispencable para levar una comecta administracion documentaria.

Elbuen manejo de un documenis solamente, genera beneficios para 12 gesion documentaria.

El ernpled del fozumeanio se manela fa manera dilgents dentro de |3 gestidn documentana.

o B R e

s I s Bl [ B e

e B e e e B

DIMENSION 2: Recuperacion de Documentos

o]

No

&

Mo

e]

Na

E: poslble 12 adulteracian de documenics por medio 02 138 plateformas vituales.

Se puaden recuperar documentos Wiuales dentro oe un Elstema dighal en concretn.

10

5e puede recUperar oe dacumentos de manera digital achaimente.

50N Bequrns K005 K0s documentos quardados de manara dighal.

12

L5 plataformas dighales conelguen bringar mayar sequridad 3 o5 documenios.

13

Se puaden zdulterar documentas sin recuperacion por medo e 35 plataformas digiales.

e I I e Rt R

b e B e s M

b I e e e e

DIMEM SION 3: Almacenamiento de Documentario

HNo

Mo

14

Exlsle un comecic manejo de I3 Infamacién dosumental en nuestno pals.

15

canunca mang|t Je CHIN JCCUmental 52 10grara Un mejor Smacenamiel
documentanio.

15

L& opiimizacitn e documenioe &s relevanie para el mejor almacenamienia documentarin.

17

Opamizar os documentos mejora &l desempefio del manejo de informacitn de los mismos.

18

En &l ambito adminisbraiivo, se reallza una buena optimizacion o2 documerioe.

13

Lz ciasficackin de dooumentos genara mayor opimizacion de los mismas.

>

]

=

20

5e reallza en nuesio pals una comecta clasMcacion de cocumanios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: CASTRO REYES MARIBEL MARILL

Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EM GESTICN PUBLICA

Partinensia:  fam comesponde o coscepin fadrkn Famalsda,
“Rmlewantia: B fiam s seopieds cane rorasarier al omzonaTie g d meneige aapeciice 4l conncts
Ckaridad; Se ederce =i ciculed sigure o enanciado 4 fam, e coeca, saaclo y deechy

Flta: Sufichencie me dlce sufichenzm comnd s oa v slavisedon won spficieries paee madi e Shresein

Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI: 41881767

$an Juan de Lurigancho 253 de noviembre del 2020

MG. MARIBEL CASTRO REYES




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

L DIMENSIONES [tems

Pertinencia’

Helevancia*

Clanidad®

SUErentias

DIMENSION 1: Principio de Administracion Administrativa

Si

Ha

Si

No

S [No

ET principio G shmpiMEacion aaminieaiva hace maz sencilid EU procedimients

La Iniciativa de |3 Instiucionalldad que da 3 simpificacion adminksiratlva genera eenclliez en &l
uncinamiento.

3 liminackin gz 1003 compie)iad 25 Indispensabie para 13 Egincaian aaminieiratia

& 03 13 ellminacion de corplefliades n la adminkiacion pibica

Se CUMgIEn 106 r2qUISH0E racionales 0ara que exstE smpilficacion adminkrziv.

mm-ﬂ-—wm—ll

Lo requisiios rauknai estan 1gadds Grecaments al prinapio G2 BmpIcadon admineraia.

DIMENSION 2: Principio de Celeridad Administrativa

N

No

No

La maximizacitn del dinamisma genera Que se cumplz oan 3 celendad adminkstrativa.

adminigtrativa.

i
T EI hecha de qus &2 cumplan ke plazos conforme 3 ley administrativa, qenera mavar calerdad
]

Evitar 22 situaciones dMcUNDEs: Qeneran mayor celendad en i3 adminlsracion,

10 Cumpliends log plazos procesales como 52fala 13 hey £5 una fomia de ewitar shuaciones qua dficulben &l
avance procesal

7| Eliminar ios formalksmes bringe mayer celeridad en &l avance de ios procesie adminkirativas.

17 Lis Tormalismas son Indispensabizs para un avance de calidad y czlenl dentro de 3 administackn
)

13| Lz ellminackin de pautas mejararia 13 calidad de senico en el 3mbko adminksiratho.

s I I B I B - -t I B B I I I

' I I - - B N ] [ N B s I [

DIMENGION 3 Principio de Farticipacion

= M B - S S - B =] B B B R B I

Ha

&

Ho

e

No

L&5 condiciones necesarias de I3z Instucionze estan gadae direciamente en &l respeto & principl de
1 pariipacan.

15 5e generan condiciones necesanias para los adminlsiradoe.

L&s condiziones nedasarias d2 132 Instiuciones & 4an graclas &l cumplmiznia del principlo de
18| Cartripanin

| 7| El 3cc250 g2 INfarmaan &in calsa cUMple o & principio d2 pamcipacan.

18 El aceasn de Infarmackin &in causa beneficta a las Insihuciones, mejrande de 253 maners la
adminigtracitn.

=l o= ] o=

b e - I -

19| Es Importante 13 paricpacién chitadana cama Biemento oel grincipls d2 panizpaion.

=

o

21| Conslgera gue acliaimente en | adminkiracion g2 promueve |3 paiclpacian cudadana,

S - B - I -

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CASTRO REYES MARIBEL MARILL

Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTIOHN PUBLICA

i Partinentia: 5 ram corespznde m canceptn fednen Tmaisd.
*Ralawancia; © e e mpvopisdo ans roraserie ) comzonaTie o drennds snpecil o del comsinct:
Caridad; Se arviars o chbufag miare & mvarchedn del rlam, ee concieg, sk y sl

Fooka: Suficharcis oe dics aefiien s comndz ox e clamismdng on auficieries paee madl l dhmenain

Mo aplicable | ]

DNI: 41861787

5an Juan de Lurigancho 23 de noviembre del 2020

MG MARIBEL CASTRO REYES




