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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general, determinar la relacion de la
gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020.
El tipo de investigacion utilizada fue aplicada, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo; la poblacion
estuvo conformada por 1500 trabajadores y la muestra fue determinada por
muestreo no probabilistico por conveniencia siendo esta 70 trabajadores del area
administrativa, los datos fueron obtenidos mediante la técnica de encuesta
utilizando el cuestionario de 20 items, el mismo que tuvo una validez por juicio
de expertos y una alta confiabilidad obtenida mediante el Alfa de Cronbach. Los
resultados fueron procesados y tabulados en el programa estadistico SPSS,
lograndose una correlacion de Rho de Spearman 0.593, el mismo considerado
como positiva y una Sig. 0.000. De acuerdo a los resultados antes mencionados,
se concluye que existe relacion significativa entre la gestion por resultados y la
toma de decisiones en la empresa Qroma, con lo que se logro el objetivo general

de la investigacion.

Palabras clave: gestion, resultado, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The objective of this test is to determine the relationship between results-
based management and decision-making in the company Qroma, Lima, 2020.
The type of research evaluates the application, correlational descriptive level,
non-experimental cross-sectional design and quantitative approach. ; the
population was made up of 1500 workers and the sample was determined by
non-probability sampling for convenience, being this 70 workers from the
administrative area, the data were affected by the survey technique using the
guestionnaire of 20 articles, which had confirmation by trial of experts and high
reliability obtained by means of Cronbach's Alpha. The results were processed
and tabulated in the SPSS statistical program, achieving a Rho correlation of
Spearman 0.593, the same considered as positive and a Sig. 0.000. According
to the aforementioned results, it is concluded that there is a significant
relationship between results-based management and decision-making in the

Qroma company, thus achieving the general objective of the research.

Keywords: management, result, decision making.



. INTRODUCCION

A nivel internacional actualmente las empresas se han visto afectadas en sus
resultados esto debido a las malas decisiones que se toman, por lo que una de
las causas principales se debe a que estas decisiones se han dado de manera
apresurada y precipitadamente, conduciendo asi que las empresas tengan
problemas de calidad en sus productos y/o servicios que a la larga traeran
consigo la desmotivacion de sus clientes. Por tal motivo las organizaciones estan
preocupadas en conseguir mejores resultados, ya que debido a que no le han
dedicado el tiempo necesario y no han hecho uso de los recursos valiosos, esto
esta trayendo consigo que sus clientes busquen otras opciones, perjudicando

asi al logro de los objetivos.

A nivel nacional, las actividades que realizan las empresas han dado malos
resultados obteniendo asi efectos negativos, esto se debe a que no han tomado
importancia la gestion como resultado, por lo que se da una inadecuada
administracion con los recursos que se utilizan para alcanzar los logros y metas,
centrado en un mal cumplimiento de las acciones estratégicas para un
determinado tiempo, por lo que esto no ha ayudado a gestionar y evaluar el
desempeiio de las empresas. Es por esta razén de que las empresas de Peru
ahora buscan la combinacién del otorgamiento de mayor flexibilidad, la rendicion
de cuentas y un establecimiento de incentivos, para que la gestion por resultados

sirva como una guia esencial.

A nivel local la empresa Qroma, se ha visto en la obligacion de tomar
decisiones muy precipitadas debido a la falta de organizacion y comunicacion
gue hay entre sus trabajadores, ocasionando de esta manera un caos como
resultado de las malas decisiones. Es por esta razébn que la empresa
tltimamente se ha visto afectada de manera productiva ya que no se ha obtenido

como resultados lo que se esperaba obtener por una buena decisién en equipo.

Teniendo en cuenta los aspectos que se sefiala en la empresa Qroma, se
considera oportuno ejercer una investigacion, con la finalidad de determinar la
relacion que hay entre la gestion por resultado y la toma de decisiones,

proponiendo alternativas de solucién a la problematica vista buscando las
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mejorias que beneficiaran a la empresa como objeto de estudio y a las

organizaciones con particularidad semejante.

Considerando lo manifestado, se plantea lo siguiente: Problema general:
¢, COmo se relaciona la gestion por resultados con la toma de decisiones en la
empresa Qroma, Lima — 20207?; Problemas especificos: ¢ COmo se relaciona la
gestion por resultados con las decisiones estratégicas en la empresa Qroma?,
¢, COmo se relaciona la gestion por resultados con las decisiones genéricas en la
empresa Qroma?, ¢(CoOmo se relaciona la gestibn por resultados con las

decisiones especificas en la empresa Qroma?

La justificacion de la investigacién desarrolla de la siguiente manera:
Pertinencia, debido a que se dara a conocer la finalidad de como el tema de
Gestion de Resultados y la Toma de Decisiones es importante en las empresas,
ya que este permitira centrar todos los esfuerzos para alcanzar mejores
resultados mediante una adecuada Toma de Decisiones; Relevancia Social,
debido a que ayudara principalmente a las empresas y a otras investigaciones,
para poder mejorar el proceso de su Toma de Decisiones por medio de la
adecuada integracion de todos los factores importantes que conforman la
empresa con la finalidad de lograr mejores resultados; Valor Tedrica, radicarala
importancia de la gestion por resultados y su relacion con la toma de decisiones
de la empresa Qroma, por lo que se hizo uso de teorias y conceptos respecto a
las variables de estudios, ya que esto servira para posteriores investigaciones;
Implicancia Practica, busca determinar la relacion que existe entre la gestion por
resultados y la toma de decisiones, ya que resulta importante para las empresas
a la hora de lograr sus objetivos, teniendo como finalidad el estudio poder
generar mas conocimiento a los lideres de las empresas, la importancia de la
toma de decisiones para obtener mejores resultados; Utilidad Metodoldgica, es
para lograr cumplir el objetivo de la investigacion se utilizara una encuesta como
técnica y el instrumento del cuestionario, ya que esto nos permitira obtener
informacion de las dos variables de gestion por resultados y toma de decisiones,

para asi poder lograr también ayudar a posteriores investigaciones.
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Los objetivos general y especificos son: Objetivo general de la investigacion
sefialada fue determinar la relacion de la gestion por resultados y la toma de
decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020; los objetivos especificos son:
Determinar la relacion de la gestién por resultados y las decisiones estratégicas
en la empresa Qroma; determinar la relacion de la gestién por resultados y las
decisiones genéricas en la empresa Qroma y determinar la relacion de la gestién

por resultados y las decisiones especificas en la empresa Qroma.

Las Hipotesis general y especificas para la investigacion son: Hipotesis
general: La gestion por resultados tiene relacion con la toma de decisiones en la
empresa Qroma, Lima, 2020; Hipotesis especificos son: La gestién por
resultados tiene relacion con las decisiones estratégicas en la empresa Qroma;
la gestion por resultados tiene relacion con las decisiones genéricas en la
empresa Qroma y la gestion por resultados tiene relacion con las decisiones

especificas en la empresa Qroma.
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Il. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos relacionados como antecedentes a la variable de
Gestion por resultados son: Diaz, Nufiez & Caceres. (2018) llegan a la conclusion
de que si hay una influencia entre las competencias generales y la gestion por
resultados en las empresas. Contreras. (2018) afirma que no hay inclinacion
homogénea en la realizacién de los distintos indicadores sociales en los
resultados. Navarro, Rey & Barrera. (2017) tienen como conclusion de que la
consecuencia positiva del grado del plan exportador genere en los resultados de
las empresas. Garcia. (2016) lleva a la conclusién que en los efectos demuestran
gue la gestion de la calidad como resultado influye positivamente a la innovacién,
permitiendo mejores resultados. Reguera, Laffarga, & Fuentes. (2015) llegaron
a la conclusion que la literatura existente muestra resultados de la superioridad
del modelo de la gestion por resultado con respecto a otros. Ayala, Campbell,
Ocafia, Izquierdo & Pérez. (2014) tienen como conclusién que existe una
viabilidad de realizar modelos 3D que son facilmente interpretados por
trabajadores no altamente cualificados en el uso de la gestion por resultado.
Figueroa. (2012) afirma que la innovacion de la gestion demandan una actuacion

mas flexible e inmediata en la resolucion de problemas.

Asi mismo, Martinez & Morales. (2017) dicen que se ha producido una gestion
de ganancias mas agresiva predominada entre las empresas que remuneran
menos de lo debido por auditoria servicios. Carpes, Dal & Klann. (2016)
afirmaron que en el 2014 se tenia una mayor cantidad de publicaciones de Grar,
mientras que la produccion relacionada al tema no ha evolucionado en el periodo
de 6 afos. Ballina & Peldez. (2016) han verificado la importancia de afadir
garantias de calidad como una sefial para el mercado de valor ya sea para los
productos o servicios turisticos. Kerns (2015) comenta que la gestion de
resultados a mediados puede promoverse el apoyo a entrega de cuentas de los
lideres por los resultados, tomando la decision de considerar extra a la calidad
de resultados, incluyendo la ética. Flak & Gtod. (2015) concluyeron que los
criterios utilizados permiten observar las tendencias existentes desde la
perspectiva del crecimiento y la maduracion de las empresas.
Siugzdiniene, Gaule & Rauleckas (2014) afirman que es importante que el

gobierno pueda analizar de manera racional e introducir un paquete completo de

13


https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Siugzdiniene,+Jurgita/$N?accountid=37408
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Gaule,+Egle/$N?accountid=37408
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rauleckas,+Rimantas/$N?accountid=37408

reformas que verifiquen el sistema de gestion estratégica orientando a los
resultados. Grecco (2013) concluye que a diferencia de lo esperado no existe
una certeza de aumento en la calidad de la informacién contable en Brasil en la

era de la NIIf.

Los articulos cientificos relacionados como antecedentes a la variable de la
toma de decisiones son: Florez & Sanchez. (2018). Teniendo como conclusion
gue la identificacibn de los requerimientos, la gestion genera flujos de
conocimiento a lo largo de la organizacion y de la TD como un proceso
organizacional estratégico. Veloz. (2017). Concluyé que las aplicaciones
dirigidas al control de la produccion y distribucién, no obstante, son limitadas
para la tomar decisiones en una duracion existente en la gestion de
aprovisionamiento. Pinto & Rodriguez. (2017) afirmaron que la tomar decisiones
posee un modo informacional por la evidente dependencia a los datos como el
recurso estratégico. Castellanos, Ramirez & Rodriguez. (2016) determino la
toma de decisiones esta limitada con una mejor utilizacion de datos y
conocimientos. Zapata, Sigala & Mirabal. (2016) afirmaron de si que existe una
correspondencia entre el estilo de liderazgo y la sucesion de tomar decisiones
estratégicas y operativas, mostrando que no solo el lider implica en la toma de
decisiones para obtener resultados positivos. Rodriguez. (2015) llega a la
conclusion que el informe y el entendimiento establecen recursos estratégicas
garantizando la efectividad de la toma de decisiones organizacionales. Begazo.
(2014) lleva a la conclusion aplicar una sucesion para tomar de decisiones en las
empresas MYPE mediante la observacion del caos, debido a la mala gestion

obteniendo bajos resultados.

Asi mismo, Saukkonen, Laine & Suomala (2018) contribuyen a la compresion
de la utilizacién de informaciéon de apoyo MA de gestién para la toma de
decisiones. Katarzyna, Van Til & Maarten (2017) confirman que aunque muchos
de los métodos creen estar en uso dentro de la industria de dispositivos médicos,
no tiene la comprension clara de los requisitos probatorios que deberian cumplir
como apoyo a la toma de decisiones. Lino, Losada, Teixeira, Aradjo & Batista
(2017) concluyen que el articulo ha estudiado como mejorar el desempefio
estratégico del negocio en las compafilas de electricidad mediante la

introduccién de nuevas consideraciones y mejores resultados. Bujar, et al. (2016)
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sefialan que es importante que las empresas creian que la toma de decisiones
en sus organizaciones podia mejorar la gestion de resultados estableciendo o
aplicando un marco estructurado para la adopcion de las decisiones. Kouamou,
Manjia & Pettang (2016) afirman que el acuerdo actualizado favorece la
adecuacion de la toma de decisiones con la realidad del campo, ya sea de
reclutamiento o de suministro. Koscielniak, Skowron, Legowik & Legowik, M.
(2015) concluyen que al utilizar el modelo multivariado permitio identificar los
sintomas del riesgo relacionado con las actividades. Ojala, Niskanen, Collis &
Pajunen (2014) concluyeron que al realizar pruebas empiricas, proporcionan el
entorno apropiado para explorar la relacion que existe entre la calidad de la

auditoria y la externalizacion de la funcion contable.

Las tesis nacionales relacionadas como antecedentes a la variable gestion
por resultados son: Rios. (2018) concluye de que existe una relacion efectiva y
relevante entre la gestion por resultados y la administracion publica en la PNN,
de tal manera indica de que la gestion por resultados es mejor que la

administracion publica.

Las tesis nacionales relacionadas como antecedentes a la variable toma de
decisiones son: Casillo. (2014) concluy6 que si tiene una relacion significativa
sus dos variables, lo cual sefiala que la utilizacion de los recursos, la evaluacion
presupuestal y la toma de decisiones estan enlazadas con los gastos indicando

de que se habia realizado una insuficiencia aquel periodo.

Las tesis internacionales relacionadas como antecedentes a la variable
gestion por resultados son: Tamayo. (2015) concluy6 que los patrones de gestion
analizados son adaptables a los movimientos mineros estatales, debido a que
estan enfocados en traducir las estrategias en términos o actos operativas,
favoreciendo el capital humano, considerando como un eje estratégico para
llegar a las metas de la empresa. Araya. (2014) concluye que Chile adapt6 un
sistema de presupuestos por resultados determinada a los organismos del sector
incluyendo el sistema de control de gestion extensamente aplicadas en
dependencias, entre otras; la cual ha permitido colocar durante la conviccion y
condicionamiento, competencias profesionales y sistemas de informacion pata

perfeccionar la toma de decisiones.
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Las tesis internacionales relacionadas como antecedentes a la variable toma
de decisiones son: Cabrera.(2015) definié que pese al poco conocimiento, los
modelos tedricos que hay para la toma de decisiones en gestion estratégica de
las empresas, han sido comprobadas que se aplican las bases de los patrones
mas basicos en sus procesos decisorios; de tal manera los directores no
atribuyen de manera predeterminada las directrices, es por ello la aplicacion del
modelo tedrico se acepta como base pero se acomoda a las necesidades
concretas. Quiroa. (2014) determind que la influencia en la toma de decisiones
es fundamental para que los colaboradores puedan tener una mejor

productividad laboral.

La teoria cientifica relacionada al tema de las variables de gestion por
resultado y la toma de decisiones es: (La Racionalidad en la toma de decisiones:
Andlisis la teoria de la decision de Herbert A. Simon). Bonome (2009) al
comprender la toma de decisiones es necesario la racionalidad evaluativa:
considerar lo prioritario y lo optativo, lo selecto y lo mejor. Fusionado con la
racionalidad de los resultados evalua la existencia de un segundo tipo de término

gue acompairie a los cognitivos.

Las teorias cientificas relacionadas a la variable gestion por resultados son:
Guanziroli, Buainain & Sousa (2011) sefialan que la gestion por resultado es el
hincapié en la eficiencia y los resultados, y avalan a la necesidad de los diversos
actores de contar con marcos solidos, transparentes que puedan controlarse
para evaluar las mejoras y el desemperio de los planes. Pérez (2009) comprende
gue la gestion por resultados tiene una gama de elementos interrelacionados
entre ellos con una finalidad comun: aumentar la eficacia a tiempo de complacer
mas al cliente mediante los resultados que en ella influyen: calidad, precio,

servicio y tiempo.

Las teorias cientificas relacionadas a la variable toma de decisiones son:
Business (2010) sefala que los lideres realizan minimas decisiones destacadas
al grado mas alto de entendimiento conceptual, de hallar lo que es estratégico y
genérico en lugar de intentar resolver problemas y mejorar resultados. Lazzati
(2013) define que la toma de decisiones elementalmente es la accion de escoger

opciones factibles mediante la cual existe incertidumbre.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, de la que fue sustentada en el libro de
Hernandez (2010), en la que se destaca que la investigacién es de tipo aplicada

cuando cumple con el propésito de resolver problemas.

3.1.2. Disefio de investigacion

» Disefo: no experimental de corte transversal.

Dicho estudio serd no experimental de corte transversal, teniendo como
sustento el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista. (2010) donde mencionan
gue es no experimental, debido a que no existira una alteracion entre las
variables de la investigacion y de corte transversal porgue toda la informacion en

un tiempo unico o determinado.
» Nivel: Descriptivo correlacional.

Dicho estudio es de nivel descriptivo correlacional, tiendo como sustento en
el libro metodolégico de investigacion de Bernal (2010) donde nombré que es de
nivel descriptivo porque esta basado principalmente en las técnicas, entrevistas;
consistiendo en examinar las relaciones que existe entre las variables y

resultados.
» Enfoque: Cuantitativo.

Dicho estudio presenta un enfoque cuantitativo tiendo como sustento en el
libro metodoldgico de investigacion de Bernal (2010) donde menciona que esta
se considerada como método tradicional o general y cuyo énfasis es la medicion
y la generalizacion de resultados, existiendo también diversas versiones de

procedimientos de investigacion.
» Método: Hipotético deductivo

Dicho estudio presenta como sustento en el libro metodolégico de
investigacion de Bernal (2010) donde menciona que es el método que inicia de

afirmaciones en calidad de las hipétesis, buscando poder falsear o contradecir,
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la cual seran contrastadas con la realidad para verificar la veracidad de dichos

contextos determinados.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable X: Gestion por resultado

» Definicion conceptual:

Para Guanziroli, Buainain & Sousa (2011) la gestién por resultado es el
hincapié en la eficiencia y los resultados, y avalan a la necesidad de los diversos
actores de contar con marcos solidos, transparentes que puedan controlarse

para evaluar las mejoras y el desempeiio de los planes.
» Definicion operacional:

Para poder medir esta variable de investigacion se han determinado las
dimensiones con sus respectivos indicadores e items, que por medio de ello se
permitira formular preguntas mediante un cuestionario, que estara dirigida a la

poblacién establecida.
DIMENSION 1: Resultados

Para lica, Mep & Mag. (2005) la presentacion de los resultados se identifica
claramente los factores con potencial de poder responder a las oportunidades y
amenazas del entorno, asi como también los puntos débiles de la empresa de

su calidad, cantidad y costos.

» Indicador calidad: Es la caracteristica de un servicio o producto que sirve
para satisfacer las necesidades del cliente segun los pardmetros que se
tienen que cumplir.

» Indicador cantidad: Es la proporcion de algo que tiene una cifra de unidades
y puede ser pesado o medido.

» Indicador costos: Se refiere al valor monetario de la materia prima y/o mano

de obra para un bien o servicio.
DIMENSION 2: Eficacia

Para Cegarra (2012) la eficiencia requiere fijar alguna relacién entre los

recursos suministrados y los resultados obtenidos en un definido periodo tiempo.
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» Indicador recursos: Son los diferentes medios que son utilizados para
obtener un propdsito y/o satisfacer una necesidad de la empresa

» Indicador productividad: Es la medida econémica que tiene relacion entre
los nimeros de la produccién alcanzada por medio del sistema productivo
y los recursos de la produccion

> Indicador tiempo: Es la herramienta mas eficiente e importante para
aplicarlo en las empresas, sabiendo administrarlo con eficacia supone las

garantias del éxito.
DIMENSION 3: Desempefio

Para Cuesta & Valencia (2014) el desemperio es la capacidad que armoniza
los resultados individuales, grupales y de la propia organizacion; reconociendo
la captacion de los trabajadores y expresa las caracteristicas de competencia

que esta posee.

» Indicador individual: ElI desempefio individual es fundamental, ya que aqui
se da a conocer las capacidades de cada uno de sus trabajadores.

» Indicador grupal: El trabajo en grupo puede generar un mejor o bajo
rendimiento con el talento de cada integrante del equipo.

» Indicador organizacional: Es el desarrollo gestionable que implementa una

serie de elementos como el talento, la estructura, etc.

3.2.2. Variable Y: Toma de decisiones

e Definicion conceptual

Para Business (2010) los lideres realizan minimas decisiones destacadas al
grado mas alto de entendimiento conceptual, de hallar lo que es estratégico y

genérico en lugar de intentar resolver problemas y mejorar resultados.
e Definicion operacional:

Para medir la variable de Toma de Decisiones, se mide 3 dimensiones:
Estratégico, genérico y especifico, que podra determinar cual de ellos se

relaciona con la gestion de resultados.
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DIMENSION 1: Estratégico

Para Alvarez. (2009) la decision estratégica tiene como consecuencias un
cambio para la organizacion en sus diferentes areas, requiriendo el compromiso

de la alta direccion.

> Indicador organizacion: Es la compaifiia integrada por personas que tienen
relacion entre si utilizando medios de diversos caracteres para cumplir un
mismo resultado u objetivo.

» Indicador marketing: Es el conjunto de actividades que se responsabiliza
de analizar el comportamiento de la competencia, mercados y las
necesidades de los clientes.

» Indicador finanzas: Pertenece al area econdmica que se encarga de
adquirir, administrar el dinero y la capital; tomando las decisiones para

invertir, ahorrar y gastar en condiciones de incertidumbre.

DIMENSION 2: Genérico

Para Hesselbein. (2007) la decisidon genérica en las organizaciones tienen
solventarse buscando y aplicando una regla que haya sido utilizada por otro para

solventar el mismo problema.

» Indicador remuneraciones: Son los pagos mensuales o quincenales que se
les otorga a los empleados por sus servicios prestados.

» Indicador puntualidad: Es la consecuencia que implica un método
determinado, para cumplir objetivos o metas de la organizacion.

» Indicador responsabilidad: Son los cumplimientos de los cargos o
cuidados al determinar algo, con la finalidad de cumplir objetivos de las

dichas funciones otorgadas.

DIMENSION 3: Especifico

Son aquellas que tienen que ver con asuntos o problemas de naturaleza
repetitiva o rutinaria, por lo que generalmente se desarrollan maneras
especificas para manejarlas; por lo tanto estas decisiones son tomadas por los

gerentes de bajo nivel.
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» Indicador reclamos: Los consumidores que presentan quejas deben ser
siempre escuchados para las mejoras de los productos o servicios para asi
retener a un cliente satisfecho.

» Indicador accidentes: Los empleadores tienen la gran responsabilidad de
prever los accidentes y vigilar por el resguardo de la salud de todos sus
colaboradores de la empresa.

> Indicador garantias: Es utilizada generalmente por las empresas para cubrir
las exposiciones de incumplimiento de las estipulaciones acordadas

mediante los contratantes.

3.2.3. Escalade medicion:

Para esta investigacion la escala de medicion aplicada es la ordinal, teniendo
como sustento a Hernandez, Fernandez & Baptista. (2014) donde mencionan
gue la medicion ordinal es factible cuando el postulante de transitividad de
justica, implicando que al utilizarse los operadores deberian ser mayores que,

igual a y menor que, sin autoridad a mostrar el orden de la magnitud.

3.3. Poblacion, Muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:

La poblacion de dicho estudio estuvo conformada por 1500 trabajadores de
la empresa Qroma, ubicada en el distrito del Agustino, que brinda el servicio de
la venta de pinturas, teniendo como sustento a Hernandez, et.al., (2014) afirman
gue la poblacién es un grupo de personas que poseen algunas caracteristicas o

propiedades que se quiere estudiar.

» Criterios de inclusion: Todos los trabajadores administrativos de las
areas de ventas almacén, finanzas, marketing y recursos humanos.
» Criterios de exclusién: Todo el personal transitorio: personal de
limpieza, seguridad, médico, entre otros.
3.3.2. Muestra:

La muestra de la investigacion es constituida por los 70 trabajadores del area
administrativa de la empresa Qroma, teniendo como sustento a Bernal. (2010)

gue define que la muestra es una parte de la poblacion seleccionada, de la cual
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se alcanzalos datos para el estudio, que efectuaran la medicion y la observacién

de las variables objeto de estudio.
3.3.3. Muestreo:

Para dicho estudio se empleé el muestreo no probabilistico por conveniencia,
de tal manera se seleccioné a los 70 trabajadores del &rea administrativa, lo que
sustentan Hernandez et.al., (2014) sefalaron que el muestreo no probabilistico
permitirdA que los componentes no se den por probabilidad sino por

caracteristicas que la investigacion requiere.

3.4. Técnicas e instrumento de larecolecciéon de datos

3.4.1. Técnica: Encuesta

La técnica que se empled en la investigacion para recoger datos de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Qroma fue la encuesta,
teniendo como sustento a Bernal. (2010) sefiala que la encuesta es la técnica
mas utilizada para recopilar y obtener informacion, siendo fundamentada con

el cuestionario.
3.4.2. Instrumento: Cuestionario

El instrumento utilizado fue el cuestionario de la escala de Likert, compuesta
por 20 items basadas a los indicadores de cada variable, dicha aclaracion es
sustentada por Bernal. (2010) quien nos dice que el cuestionario es el grupo de
preguntas relacionadas con las variables que se van a medir, conteniendo a su

vez datos imprescindibles con el objetivo de lograr los resultados.
3.4.3. Validez del instrumento: Juicio de expertos

La investigacion se valido a través del método de juicio se expertos, el mismo
gue se integré por docentes capacitados de la escuela de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, Dr. David Fernando Aliaga Correa, Dr. Teodoro
Carranza Estela, Dra. Ena Elizabeth Cuba Mayuri y Dr. Victor Demetrio Davila
Arenaza; dicho acto tiene como sustento a Hernandez et, al. (2010) quienes
afirmaron que la validez de expertos se trata al grado que el instrumento mida
las variables de acorde con los expertos en el tema, siendo el mismo que figura

en el (Anexo N°5).
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3.4.4. Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento es 0.793 considerada de acuerdo a la escala
de fiabilidad contenida en el (Anexo N° 5) como alta; dicho resultado se dio por
medio del estadistico Alfa de Cronbach con ayuda del SPSS, obteniendo como
fuente los resultados de una encuesta piloto a una poblacion reducida de la
muestra que fueron un total de 10 trabajadores de la empresa Qroma; teniendo
como sustento a Hernandez et, al. (2010) quienes mencionaron que la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

3.5. Procedimientos:

3.5.1. Metodologia para recoger datos

El recojo de la informacion se realiza mediante el cuestionario compuesto por
20 items a los 70 trabajadores de las areas administrativas de la empresa Qroma,
la cual se logr6 mediante correos electronicos, dicho procedimiento tiene como
sustento a Hernandez et, al. (2014) quienes definieron que la recopilacion de
datos implica preparar un plan especifico de procedimientos que ayudaran a

recolectar datos con un objetivo exacto.
3.5.2. Autorizacién del contexto de estudios

Se solicité autorizacién a Daysi Enciso para el recojo de datos con el fin de
elaborar la tesis titulada: “Gestion por resultados y la toma de decisiones en la
empresa Qroma, Lima, 2020”. Quien autorizo la accion mencionada mediante el

documento contenido en el (Anexo N° 6).

3.6. Método de andlisis de datos

3.6.1. Método Descriptivo:

Dicho accion ha considerado en procesar los datos de la poblacion
basandose al estudio de la muestra integrada por los 70 trabajadores del area
administrativa obteniendo tablas y graficos mediante el programa SPSS
alcanzando las frecuencias de las 2 variables, de tal manera lo manifestado tiene
como sustento a Bernal (2010) el método descriptivo se compone de métodos

gue incorporan técnicas para recoger, presentar, analizar e interpretar datos.
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3.6.2. Método Inferencial:

Dicha accion consiste en realizar la prueba de hipotesis mediante el
estadistico Rho de Spearman con el programa SPSS logrando como resultados
el nivel de correlacion y la significancia significativa de cada hipétesis planteada
para la investigacion, de tal manera dichos resultados han permitido establecer
la relacién entre las dos variables de dicha investigacion, esta afirmacion se
sustenta con Hernandez, et al. (2014) donde mencionaron que esta estadistica
es aquel que va mas alla de poder investigar las variables, teniendo el propésito
de probar las hipétesis, estimar parametros y obtener los resultados de la

muestra.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se respeta el derecho de autor
de las referencias utilizadas para lo cual se tomara en cuenta las normas APA y

el programa Turnitin para la veracidad de esta investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Andélisis Descriptivo:

e Variable 1: Gestion por resultados
Tabla 1: Variable gestién por resultados

GESTION POR RESULTADOS

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 1,4 1,4 1,4
NI DE ACUERDO, NI 23 32,9 32,9 34,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Grafico 1: Gestion por resultados

GESTION POR RESULTADOS

&0

40

Porcentaje

20

143%

ENDESACUERDO  NIDE ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO

GESTION POR RESULTADOS

Interpretacién:

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores
del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla la
Gestidon por resultados, que incluye las dimensiones: resultados, eficiencia y
desempernio, los resultados son que el 65,71% estan de acuerdo, el 32,86% ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 1,43% estan en desacuerdo.
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4.1.1. Dimensién 1: Resultados

Tabla 2: Dimension resultados

RESULTADOS
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  EN DESACUERDO 2 2,9 2,9 2,9
NI DE ACUERDO, NI 25 35,7 35,7 38,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 52,9 52,9 91,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Gréafico 2: Resultados
RESULTADOS

Porcentaje

NI DE DE ACUERDO

EM
DESACUERDCS ACUERDQO, NI
DESACUERDO

RESULTADOS

Interpretacion:

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores

del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se obtiene

resultados positivos, que incluye los indicadores: calidad, cantidad y costo; los

resultados son que el 52,86% estan de acuerdo, el 35,71% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 8,57% estan totalmente de acuerdo y el 2,86% en desacuerdo.

26



4.1.2. Dimensién 2: Eficiencia

Tabla 3: Dimension eficiencia

EFICIENCIA
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Valido  TOTALMENTE DESACUERDO 1,4 1,4 1,4
EN DESACUERDO 4 5,7 5,7 7.1
NI DE ACUERDO, NI 23 32,9 32,9 40,0

DESACUERDO

DE ACUERDO 36 51,4 51,4 91,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 8,6 8,6 100,0

Total

70

100,0

100,0

Gréfico 3: Eficiencia

EFICIENCIA

Porcentaje

TOTALMENTE MNIDE ACUERDO, M TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
EFICIENCIA

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores
del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla la
eficiencia, que incluye los indicadores: recursos, productividad y tiempo; los
resultados son que el 51,43% esta de acuerdo, el 32,86% ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 8,57% esta totalmente de acuerdo, el 5,71% en desacuerdo y el

1,43% esta en totalmente desacuerdo.
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4.1.3. Dimension 3: Desempefio

Tabla 4: Dimension desempefio

DESEMPENO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 2,9 2,9 2,9
NI DE ACUERDO, NI 24 34,3 34,3 37,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 52,9 52,9 90,0
TOTALMENTE DE 7 10,0 10,0 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0
Gréfico 4: Desempefio
DESEMPENO

Porcentaje

DE ACUERDO  TOTALMENTE

EN NI DE
DESACUERDO ACUERDQO, NI
DESACUERDOC
DESEMPENO

Interpretacion:

DE ACUERDO

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores

del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla el

desemperio, que incluye los indicadores: individual, grupal y organizacional; los

resultados son que el 52,86% esta de acuerdo, el 34,29% ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 10,00% esta totalmente de acuerdo y el 2,86% en desacuerdo.
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e Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 5: Variable toma de decisiones
TOMA DE DECISIONES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI DE 19 27,1 27,1 27,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 50 71,4 71,4 98,6
TOTALMENTE DE 1 1,4 1,4 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Gréafico 5: Toma de decisiones
TOMA DE DECISIONES

Porcentaje

MNIDE ACUERDO M ODE ACUERDO
DE DESACUERDO

TOMA DE DECISIONES

Interpretacién:

TOTALMENMNTE DE

ACUERDO

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores

del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla la

Toma de decisiones, que incluye las dimensiones: estratégico, genérico y

especifico, los resultados son que el 71,43% estan de acuerdo, el 27,14% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 1,43% estan totalmente de acuerdo.
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4.1.4. Dimension 1: Estratégico

Tabla 6: Dimensidn estratégico

ESTRATEGICO

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE DESACUERDO 1 1,4 1,4 1,4
EN DESACUERDO 3 4,3 4,3 5,7
NI DE ACUERDO, NI 22 31,4 31,4 37,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 36 51,4 51,4 88,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Gréfico 6: Estratégico

ESTRATEGICO
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Interpretacion:

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores
del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla las
decisiones estratégicas, que incluye los indicadores: marketing, finanzas y
organizacion, los resultados son que el 51,43% estéa de acuerdo, 31,43% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 11,43% esta totalmente de acuerdo, el 4,29% esta en

desacuerdo y el 1,43% esté totalmente en desacuerdo.
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4.1.5. Dimensién 2: Genérico

Tabla 7: Dimension genérico

GENERICO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 2,9 2,9 2,9
NI DE ACUERDO, NI 28 40,0 40,0 42,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 52,9 52,9 95,7
TOTALMENTE DE 3 4,3 4,3 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0
Grafico 7: Genérico
GEMNERICO

Porcentaje

EM NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO, M| DE ACUERDO
DESACUERDO
GENERICO

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores

del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla las

decisiones genéricas, que incluye los indicadores: remuneracién, puntualidad y

responsabilidad, los resultados son que el 52,86% esta de acuerdo, 40,00% ni

de acuerdo ni desacuerdo, el 4,29% totalmente de acuerdo y el 2,86% estan en

desacuerdo.
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4.1.6. Dimension 3: Especifico

Tabla 8: Dimensién especifico

ESPECIFICO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vaélido TOTALMENTE DESACUERDO 1 1,4 1,4 1,4
EN DESACUERDO 6 8,6 8,6 10,0
NI DE ACUERDO, NI 12 17,1 17,1 27,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 36 51,4 51,4 78,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Gréfico 8: Especifico
ESPECIFICO
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Interpretacion:

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores
del area administrativa de la empresa Qroma; respecto a que si se desarrolla las
decisiones especificas, que incluye los indicadores: reclamos, accidentes y
garantias, los resultados son que el 51,43% esta de acuerdo, el 21,43%
totalmente de acuerdo, el 17,14% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8,57% en

desacuerdo y el 1,43% estan totalmente en desacuerdo.
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4.2. Andlisis Inferencial:

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 9: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION POR ,415 70 ,000 ,634 70 ,000
RESULTADOS
TOMA DE DECISIONES ,436 70 ,000 ,619 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis:
a) Ho: La distribucion de datos muestrales es normal.

b) Hi: La distribucién de datos muestrales no es normal.

Luego se comparo la significancia pre establecida de T= 0,05, de acuerdo con
el 95% de nivel de confianza establecido, con la significacién determinada en la

tabla 9 de prueba de normalidad segun columna Sig.

Regla de desicion:
a) Si Sig p <Sig T = se rechaza Ho
b) Si Sig p >Sig T = Acepta Ho

Interpretacion:

Visto a que la muestra es mayor a 50, se asume la prueba de Kolmogorov
Smirnov. Teniendo la comparacion, se aprecia que la significancia es menor que
0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la alterna H1 como
verdadera, es decir la muestra no es normal, por lo que se utilizara la estadistica

no paramétrica Rho de Spearman para las pruebas o contrastacion de hipétesis.
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4.2.2. Coeficiente de correlacion y reglas de decision

Tabla 10: Coeficiencia de correlacion

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Cormelacion negativa perfecta
-0.76a-0.90 Correlacion negafiva muy fuerte
-051a-0.75  Cormelacion negativa considerable

011a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Comelacion negafiva debil
0.00 No existe corralacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+051a+075  Cormelacion positiva considerable
+).76 2 +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.81a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion, por

Hernandez, Fernandez & Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill.

Condiciones:
Sig, T=5% Nivel de aceptacion 95%, Z= 1, 96
Regla de decision:

a) Sivalor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho) y se rechaza la Hipétesis
alterna (Ha).
b) Sivalor p<0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis

alterna (Ha).
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4.2.3. Prueba de Hipotesis General

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion por resultados con la toma de

decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion por resultados con la toma de

decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020.

Tabla 11: Prueba de hipétesis general

Correlaciones

GESTION POR
RESULTADOS

TOMA DE
DECISIONES

Rho de Spearman GESTION POR

RESULTADOS

TOMA DE DECISIONES

Coeficiente de
correlacion
Sig. (unilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (unilateral)
N

1,000

70

,593

,000
70

,593

,000

70
1,000

70

Interpretacion:

Segun los resultados que muestra la tabla N°11, el coeficiente de correlacion

Rho Spearman es de 0,593 y la significancia es de 0,000; de tal manera

considerando la tabla N°10 el nivel de correlacidon es positiva considerable, de

tal manera que se tiene en cuenta la regla de decision Sig, T, Si p< 0,05 se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; determinando que si

existe relacion significativa entre la gestion por resultados con la toma de

decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020.
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4.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las decisiones

estratégicas en la empresa Qroma.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las

decisiones estratégicas en la empresa Qroma.

Tabla 12: Prueba de Hipo6tesis Especifica 1

Correlaciones

GESTION POR ]
ESTRATEGICO
RESULTADOS
Rho de Spearman GESTION POR Coeficiente de 1,000 ,587
RESULTADOS correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 70 70
ESTRATEGICO Coeficiente de ,587 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion:

Segun los resultados que muestra la tabla N°12, el coeficiente de correlacidon
Rho Spearman es de 0,587 y la significancia es de 0,000; de tal manera que se
considera tabla N°10 el nivel de correlacion es positiva considerable, teniendo
en cuenta la regla de decision Sig, T, Si p< 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna, determinando que si existe una relacién
significativa entre la gestion por resultados con las decisiones estratégicas en la

empresa Qroma, Lima, 2020.
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4.2.5. Prueba de Hipotesis Especifica 2
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las decisiones

genéricas en la empresa Qroma.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las

decisiones genéricas en la empresa Qroma.

Tabla 13: Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

GESTION POR

GENERICO
RESULTADOS

Rho de Spearman GESTION POR Coeficiente de correlacion 1,000 ,549
RESULTADOS Sig. (unilateral) . ,000
N 70 70
GENERICO Coeficiente de correlacion ,549 1,000

Sig. (unilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion:

Segun los resultados que muestra la tabla N°13, el coeficiente de correlacidon
Rho Spearman es de 0,549 y la significancia es de 0,000; de tal manera
considerando la tabla N°10 el nivel de correlacidn es positiva considerable, de
tal manera que se tiene en cuenta la regla de decisién Sig, T, Si p< 0,05 se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; determinando que si
existe relacion significativa entre la gestién por resultados con las decisiones

genéricas en la empresa Qroma, Lima, 2020.
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4.2.6. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las decisiones

especificas en la empresa Qroma.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion por resultados con las

decisiones especificas en la empresa Qroma.

Tabla 14: Prueba de Hipo6tesis Especifica 3

Correlaciones

GESTION POR ESPECIFICO
RESULTADOS
Rho de Spearman GESTION POR Coeficiente de 1,000 ,630"
RESULTADOS correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 70 70
ESPECIFICO Coeficiente de ,630 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion:

Segun los resultados que muestra la tabla N°14, el coeficiente de correlacion

Rho Spearman es de 0,630 y la significancia es de 0,000; de tal manera

considerando la tabla N°10 el nivel de correlacidn es positiva considerable, de

tal manera que se tiene en cuenta la regla de decision Sig, T, Si p< 0,05 se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; determinando que si

existe relacion significativa entre la gestién por resultados con las decisiones

especificas en la empresa Qroma, Lima, 2020.
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V.  DISCUSION
5.1. Objetivo General

Considerando que el objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacién de la gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa
Qroma, Lima, 2020; de tal manera que los resultados obtenidos ha permitido
concluir que si existe relacion significativa entre las variables, lo que se evidencio

con el coeficiente de Rho Spearman que es de 0,593.

Dichos resultados tienen coherencia con las teorias de Business (2010)
sefiala que los lideres realizan minimas decisiones destacadas al grado mas alto
de entendimiento conceptual, de hallar lo que es estratégico y genérico en lugar
de intentar resolver problemas y mejorar resultados. Bonome (2009) al
comprender la toma de decisiones es necesario la racionalidad evaluativa:
considerar lo prioritario y lo optativo, lo selecto y lo mejor. Fusionado con la
racionalidad de los resultados evalua la existencia de un segundo tipo de término

gue acompairie a los cognitivos.

Asi mismo, tienen coherencias con las conclusiones de los articulos de
Saukkonen, Laine & Suomala (2018) contribuyen a la compresion de la
utilizacion de informacion de apoyo MA de gestion para la toma de decisiones,
Bujar, et al. (2016) concluyen que es importante que las empresas creian que la
toma de decisiones en sus organizaciones podia mejorar la gestion de resultados
estableciendo o aplicando un marco estructurado para la adopcion de las
decisiones, Kerns (2015) comenta que la gestion de resultados a mediados
puede promoverse el apoyo a entrega de cuentas de los lideres por los
resultados, tomando la decision de considerar extra a la calidad de resultados,
incluyendo la ética, Begazo. (2014) lleva a la conclusion aplicar una sucesion
para tomar de decisiones en las empresas MYPE mediante la observacién del

caos, debido a la mala gestion obteniendo bajos resultados

Por otro lado, también existe coherencia con las conclusiones de la tesis de
Araya. (2014) concluye que Chile adaptd un sistema de presupuestos por
resultados determinada a los organismos del sector incluyendo el sistema de

control de gestion extensamente aplicadas en dependencias, entre otras; la cual
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ha permitido colocar durante la conviccidén y condicionamiento, competencias
profesionales y sistemas de informacion pata perfeccionar la toma de decisiones.
5.2. Objetivos especificos
5.2.1. Objetivo especifico 1

Considerando el primer objetivo especifico de la investigacion que fue
determinar la relacién de la gestion por resultados y las decisiones estratégicas
en la empresa Qroma, Lima, 2020; los resultados alcanzados permitieron
concluir que existe una relacion significativa entre la variable gestion por
resultados y la dimension estratégico, 1o que se evidencid con el coeficiente de
Rho Spearman que es de 0,587.

Dichos resultados tienen coherencia con las conclusiones de los articulos de
Florez & Sanchez. (2018). Teniendo como conclusion que la identificacion de los
requerimientos, la gestion genera flujos de conocimiento a lo largo de la
organizacion y de la TD como un proceso organizacional estratégico. Zapata,
Sigala & Mirabal. (2016) afirmaron de si que existe una correspondencia entre el
estilo de liderazgo y la sucesion de tomar decisiones estratégicas y operativas,
mostrando que no solo el lider implica en la toma de decisiones para obtener
resultados positivos. Lino, Losada, Teixeira, Aradjo & Batista (2017) concluyen
gue el articulo ha estudiado como mejorar el desempefio estratégico del negocio
en las compafias de electricidad mediante la introduccion de nuevas
consideraciones y mejores resultados. Siugzdiniene, Gaule & Rauleckas (2014)
afirman que es importante que el gobierno pueda analizar de manera racional e
introducir un paquete completo de reformas que verifiqguen el sistema de gestion

estratégica orientando a los resultados.

Asi mismo, también existen coherencias con las conclusiones de las tesis de
Cabrera.(2015) defini6 que pese al poco conocimiento de los directores, los
modelos tedricos que hay para la toma de decisiones en gestidn estratégica de
las empresas, han sido comprobadas que se aplican las bases de los patrones
mas basicos en sus procesos decisorios; de tal manera los directores no
atribuyen de manera predeterminada las directrices, es por ello la aplicacién del
modelo tedrico se acepta como base pero se acomoda a las necesidades
concretas. Tamayo. (2015) concluy6 que los patrones de gestion analizados son

adaptables a los movimientos mineros estatales, debido a que estan enfocados
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en traducir las estrategias en términos o actos operativas, favoreciendo el capital
humano, considerando como un eje estratégico para llegar a las metas de la

empresa.
5.2.2. Objetivo especifico 2

Considerando el segundo objetivo especifico de la investigaciébn que fue
determinar la relacion de la gestion por resultados y las decisiones genéricas en
la empresa Qroma, Lima, 2020; los resultados alcanzados permitieron concluir
gue existe una relacion significativa entre la variable gestién por resultados y la
dimension genérico, lo que se evidencid con el coeficiente de Rho Spearman
gue es de 0,593.

Dichos resultados tienen coherencia con las conclusiones del articulo de
Ojala, Niskanen, Collis & Pajunen (2014) concluyeron que al realizar pruebas
empiricas, proporcionan el entorno apropiado para explorar la relacion que existe

entre la calidad de la auditoria y la externalizacion de la funcion contable.

Asi mismo, también tienen coherencias con las conclusiones de las tesis de
Casillo. (2014) concluy6 que si tiene una relacion significativa sus dos variables,
lo cual sefala que la utilizacién de los recursos, la evaluacion presupuestal y la
toma de decisiones estan enlazadas con los gastos indicando de que se habia
realizado una insuficiencia aquel periodo. Quiroa. (2014) determiné que la
influencia en la toma de decisiones es fundamental para que los colaboradores

puedan tener una mejor productividad laboral.
5.2.3. Objetivo especifico 3

Considerando el tercer objetivo especifico de la investigacion que fue
determinar la relacion de la gestion por resultados y las decisiones especificas
en la empresa Qroma, Lima, 2020; los resultados alcanzados permitieron
concluir que existe una relacion significativa entre la variable gestion por
resultados y la dimension especifico, lo que se evidencid con el coeficiente Rho

Spearman que es de 0,630.

Dichos resultados tienen coherencia con las conclusiones de los articulos de
Ballina & Pelaez. (2016) han verificado la importancia de afiadir garantias de

calidad como una sefial para el mercado de valor ya sea para los productos o
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servicios turisticos. Koscielniak, Skowron, Legowik & Legowik, M. (2015)
concluyen que al utilizar el modelo multivariado permitio identificar los sintomas

del riesgo relacionado con las actividades.

5.3. Hipétesis
5.3.1. Hipétesis General

Considerando la hipétesis general propuesta, que existe relacidn significativa
entre la gestion por resultados con la toma de decisiones en la empresa Qroma,
Lima, 2020; considerando que la muestra tiene una distribucién no normal, se
determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman; obteniendo como
resultado el nivel de correlacion de 0,593 y la significancia de 0,000 como se
muestra en la tabla N°11; en consecuencia y teniendo en cuenta dichos
resultados se ha probado que la hipétesis general es verdadera, confirmando
gue si existe una relacion significativa entre la gestion por resultados y la toma

de decisiones.
5.3.2. Hipotesis especifical

La primera hipoétesis especifica propuesta fue que si existe una relacion
significativa entre la gestion por resultados con lo estratégico en la empresa
Qroma, Lima, 2020; considerando que la muestra tiene una distribucién no
normal se determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman;
obteniendo como resultados de nivel de correlacion 0,587 y la significancia de
0,000 como se muestra en la tabla N°12; en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultados se ha aprobado que la primera hipotesis especifica es
verdadera confirmando que si existe una relacion significativa entre la gestion

por resultados y lo especifico.
5.3.3. Hipotesis especifica 2

La segunda hipétesis especifica propuesta fue que si existe una relaciéon
significativa entre la gestion por resultados con lo genérico en la empresa Qroma,
Lima, 2020; considerando que la muestra tiene una distribucion no normal se
determind utilizar el estadistico no parametro Rho Spearman; obteniendo com
resultados el nivel de correlacion 0,593 y la significancia de 0,000 como se

muestra en la tabla N°13; en consecuencia y teniendo en cuenta dichos
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resultados se ha aprobado que la segunda hipétesis especifica es verdadera por
lo que confirma que si existe una relacion significativa entre la gestion por

resultados y lo genérico.
5.3.4. Hipotesis especifica 3

La tercera hipotesis especifica propuesta fue que si existe relacién
significativa entre la gestién por resultados con lo especifico en la empresa
Qroma, Lima, 2020; considerando que la muestra tiene una distribucion no
normal se determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho Spearman;
obteniendo como resultados de nivel de correlacion 0,630 y la significancia de
0,000 como se muestra en la tabla N°14: en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultados se ha probado que la tercera hipotesis especifica es verdadera,
confirmando que si existe una relacion significativa entre la gestion por

resultados y lo estratégico.

5.4. Estadistica descriptiva

5.4.1. Variable X: Gestidn por resultado

La informacion que contiene la tabla de frecuencia con respecto a que si la
empresa Qroma, desarrolla acciones de gestion por resultados que agrupa a las
dimensiones: Resultados, eficiencia y desempefio, los resultados son el 65,71%
de acuerdo, 32,86% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1,43% desacuerdo.
Considerando dichos resultados importantes se identifica que el 32,86%
consideran que no se realiza acciones de gestion por resultados, lo que esta
identificado en los indicadores de calidad, cantidad y costos que pertenecen a
la dimension de resultados; en los indicadores de recursos, productividad y
tiempo que pertenecen a la dimensién de eficiencia y en los indicadores
individual, grupal y organizacional pertenecientes a la dimension de desemperio.
Determinado esto, tales resultados requieren alternativas de solucién con la

finalidad de mejorar las deficiencias obtenidas en dicho contexto de estudio.
5.4.2. Variable Y: Toma de decisiones

La informacion que contiene la tabla de frecuencia con respecto a que si la
empresa Qroma, desarrolla acciones de toma de decisiones que agrupa a las

dimensiones: Estratégico, genérico y especifico son el 71,43% de acuerdo,
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27,14% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1,43% totalmente de acuerdo.
Considerando dichos resultados importantes se identifica que el 27,14% de
trabajadores consideran que no se realiza acciones de toma de decisiones, lo
que esta identificado en los indicadores de marketing, finanzas y organizacion
que pertenecen a la dimension de estratégico; en los indicadores de
remuneracioén, puntualidad y responsabilidad que pertenecen a la dimension de
genérico y por ultimo los indicadores de reclamos, accidentes y garantias que
pertenecen a la dimensién de especifico. Tales resultados requieren alternativas
de solucion con la finalidad de mejorar las deficiencias obtenidas en dicho
contexto de estudio.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores
gue consideran que si se realiza la gestion por resultados y la toma de
decisiones en el contexto del estudio; existe un coeficiente Rho
Spearman de 0,593 y Sig de 0,000; resultados que han permitido
probar que nuestra hipotesis planteada es verdadera; asi mismo,
dichos resultados estan dentro de los alcances de la teoria de Benome
(2009), coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos de
Saukkonen, Laine & Suomala (2018), Bujar, et al (2016) y tambien
tiene coherencia con la conclusion de la tesis de Araya (2014), por
todo lo expuesto se determiné que la gestion por resultados tiene
relacion significativa con la toma de decisiones, con lo que se llega a

lograr el objetivo general de la investigacion.

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores
consideran que se realiza la gestion por resultados y lo estratégico, el
coeficiente Rho Spearman es 0.587 y Sig de 0,000; siendo los
resultados que han permitido probar que la primera hipotesis
especifica planteada es verdadera; asi mismo, dichos resultados
tienen coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos
Florez & Sanchez. (2018) y Lino,Losada, Teixeira, Aradjo & Batista
(2017) y tienen coherencia con las conclusiones de las tesis de
Cabrera (2015) y Tamayo (2015), por todo lo expuesto se determina
gue la gestion por resultados tiene relacion significativa con lo
estrtégico, con lo que se llega a lograr el primer objetivo especifico de

la investigacion.

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores
gue consideran gque se realiza la gestion por resultados y lo genérico,
el coeficiente Rho Spearman es 0,593 y Sig de 0,000; siendo los
resultados que han permitido probar que la segunda hipotesis
especifica planteada es verdadera; por ello, dichos resultados tienen

coherencia con la conclusion del articulo cientifico de Ojala, Niskanen,
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6.4.

Collis & Pajunen (2014) y tienen coherencia con las conclusiones de
las tesis de Casillo (2014) y Quiroa (2014), por todo lo expuesto se
determina que la gestion por resultados tiene relacion significativa con
lo genérico, con lo que se llega a lograr el segundo objetivo especifico

de la investigacion.

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores
gue consideran que se realiza la gestion por resultados y lo especifico,
el coeficiente Rho Spearman es 0,630 y Sig de 0,000; siendo los
resultados que han permitido probar que la tercera hipotesis especifica
planteada es verdadera; asi mismo, dichos resultados tienen
coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos de Ballina
& Peladez (2016) y Koscielniak, Skowron, Legowik & Legowik, M
(2015), por todo lo expuesto se concluye que la gestion por resultados
tiene una relacion significativa con lo especifico, con lo que se llega a

lograr el tercer objetivo especifico de la investigacion.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Para la toma de decisiones adecuadas y oportunas, la gerencia de la
empresa debera tener como fundamento la gestion por resultados que
consiste en: el uso 6ptimo de los recursos, la mejora del desempefio,
ofrecer calidad de productos y servicios, oportunidad de la atencion;
por lo consiguiente, dichas acciones deberan ser evaluadas
permanentemente durante su ejecucion y lograr resultados con

eficiencia.

Con el proposito de lograr los resultados que espera la empresa, se
requiere decisiones estratégicas en los aspectos siguientes: mejorar
la cultura organizacional, capacitar al personal, mejora continua de los
procesos y calidad de atencién a los clientes. Los mismos que seran
evaluados permanentemente y en base a los resultados tomar las
decisiones adecuadas y oportunas que permitan lograr

satisfactoriamente los objetivos y metas de la empresa.

Con el propdsito lograr los resultados, se requiere de las decisiones
genéricas en los aspectos siguientes: de evaluar y motivar a sus
trabajadores con la finalidad de que ellos puedan cumplir con sus
responsabilidades, asumiendo retos que puedan traer mejores

resultados a la empresa.

Con el propdsito de contribuir en la optimizacion de los resultados de
la empresa, se requiere que la gerencia tome decisiones especificas
en los siguientes aspectos: implementar equipos de proteccién para el
trabajador, capacitacion y evaluacion al personal, satisfaccion de los

clientes.
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Anexo N° 3: Matriz de operacionalizacion de las variables Gestion por resultado y Toma de decisiones.

DEFINICION < ‘ ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
CALIDAD 1,2
Para Guanziroli, Buainain & Sousa Para poder medir esta| RESULTADOS CARTILAD 2
(2011) la gestiéh por resultado es el variable de investigacion se cOSTOS .
. . . han determinado las RECURSOS S
hincapié en la eficiencia y en los | . .
resultados, y responden a la dimensiones  con  sus | EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD 6
: . ) respectivos indicadores e
GEF?-O'-:SN necesidad de los diversos actores iterss Ue por medio de ello TIEMPO 7
RESULTADOS | de contar con marcos solidos, 4 p't' C tormul INDIVIDUAL 8
transparentes 'y que puedan e permitira - tormutar GRUPAL 9 1: Totalmente
supervisarse para seguir y evaluar preguntas  mediante  un desacuerdo
) ~ cuestionario, ue estara N 2:En
las mejoras y el desempefio de los | .. | q blacis DESEMPENO desacuerdo
ingiga a la poblacion ORGANIZACIONAL 10 C N
planes. blecid 3: Nide
establecida. acuerdo. ni
desacuerdo
_ _ MARKETING 11 ‘5‘f ?gt;ﬁ:;‘gg
Para Business (2010) los lideres | Para medir la variable de | gsTRATEGICO FINANZAS 12 | de acuerdo
realizan pocas decisiones | T0ma de Decisiones, se ORGANIZACION 13
importantes al grado mas elevado | Mide 3 dimensiones: REMUNERACION 14
TOMA DE de entendimiento conceptual, de | EStratégico, — generico 'y GENERICO PUNTUALIDAD 15
DECISIONES | detectar lo que es estratégico y | €SPecifico,  que  podra
genérico en lugar de intentar | determinar cual de ellos se RESPONSABILIDAD | 16,17
resolver problemas. relaciona con la gestion de RECLAMOS 18
resultados. ESPECIFICO ACCIDENTES 19
GARANTIAS 20
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Anexo N° 4: Cuestionario

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de caracter anénimo;

tiene como objetivo elaborar una tesis titulada, Gestion por Resultados y su

relacion con la Toma de Decisiones en la empresa Qroma, Lima — 2020, por

ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de enunciados a los

cuales usted deberd responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que

considere conveniente.

No

5 4 3 2 1
Totalmente De Ni de En Totalmente
Preguntas de acuerdo | acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
VARIABLE “X”: GESTION POR
RESULTADOS

DIMENSION: RESULTADOS

Calidad

1 | ¢Los productos que vende la empresa Qroma
son mejores que los de la competencia?

> ¢En la empresa Qroma, se cumplen con las
metas establecidas de venta?
Cantidad

3 | ¢En la empresa Qroma, se cumplen con las
metas establecidas de venta?
Costos

4 ¢En la empresa Qroma, los costos de cada
producto estan de acuerdo a los resultados
esperados?
DIMENSION: EFICIENCIA
Recursos

5 | ¢Enlaempresa Qroma, se emplea los recursos
necesarios para desarrollar mejor el producto?
Productividad

6 ¢En la empresa Qroma, los colaboradores
optimizan los recursos para lograr los
resultados?
Tiempo

7 | ¢En la empresa Qroma, se desarrollan las
actividades optimizando los tiempos?
DIMENSION: DESEMPENO
Individual

8 ¢En la empresa Qroma, el desempefio

individual garantiza el logro de los objetivos y
metas?
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Grupal
¢En la empresa Qroma, los equipos de trabajo

9 . -
estan encaminados a lograr los resultados
esperados?
Organizacional
¢En la empresa Qroma, todos los
10 colaboradores  que incluye  directivos,
profesionales, técnicos y auxiliares contribuyen
con su desempefio a lograr los objetivos y
metas?
VARIABLE “Y”: TOMA,DE DECISIONES
DIMENSION: ESTRATEGICO
Marketing
¢En la empresa Qroma, se toman las
11 . . o -
decisiones identificando las estrategias de
marketing?
Finanzas
¢En la empresa Qroma, se toman decisiones
12 | ¢ o : - .
identificando las herramientas financieras
favorables para la empresa?
Organizacioén
¢En la empresa Qroma, se toman las
13 | decisiones identificando la  estructura
organizacional que se requiere para cumplir los
objetivos y metas?
DIMENSION: GENERICO
Remuneracién
14 | ¢La empresa Qroma, determina la politica de
acuerdo al desempefio de sus colaboradores?
Puntualidad
15 | ¢La empresa Qroma, exige el cumplimiento de
las metas en cantidad y tiempo establecidas?
Responsabilidad
16 ¢lLa empresa  Qroma, determina el
cumplimiento de funciones y responsabilidades
establecidas?
¢La empresa Qroma, requiere de sus
17 P
colaboradores el uso 6ptico de los recursos?
DIMENSION: ESPECIFICO
Reclamos
18 | ¢La empresa Qroma, resuelve los reclamos a
satisfaccion de los clientes?
Accidentes
19 | ¢La empresa Qroma, cumple con las normas
de seguridad y salud ocupacional?
Garantias
20 | ¢La empresa Qroma, garantiza la calidad de

los productos y los servicios eficientes?
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Anexo N°5:

Validez de método por el juicio de expertos

N° EXPERTOS GRADO RESULTADOS

1 Aliaga Correa, David Fernando Doctorado Aplicable

2 Doctorado Aplicable
Carranza Estela, Teodoro

3 Cuba Mayuri, Ena Elizabeth Doctorado Aplicable

4 Davila Arenaza, Victor Demetrio Doctorado Aplicable
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidés y nombres del investigador: Vilca Chavez, Brigitte Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Dévila Arenaza, Victor Demetrio

DNIL:

08467692

OPINION DEL EXPERTO

ASPECTO POR EVALUAR
YARIABLES PIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA s1 No OBSERACIONES
CUMPLE CUMPLE, SUGERENCIAS
Los productos que vende la empresa Qroma son mejores que
Calidad los de la competencia. ’
[L.a empresa Qroma, ofrece productos y servicios de calidad para
Resultudos la retenci6n de sus clientes. e
Cantidad  |EM 1a empresa Qroma, se cumplen con las metas establecidas de 1: Totalmente
venta. desacuerdo vl
Chistin En la empresa Qroma, los costos de cada producto estén de 2 En P
acuerdo a los resultados esperados. T
Variable - En la empresa Qroma, sc emplea los recursos necesarios para [desacuerdo /’
X: Gestién desarrollar mejor el producto. 3: Ni de
i Eficiencia Productividad En la empresa Qroma, los colaboradores optimizan los recursos acuerdo. ni o
para lograr los resultados. ’
. Resultados Tiempo En la empresa Qroma, se desatrollan las actividades optimizando desacuerdo -
los tiempos. 4: De acuerdo
Individual En la empresa Qroma, el desempefio individual garantiza el logro S P s
de los objetivos y metas.
Desempeiio Grupal En la empresa Qroma, los equipos de trabajo estdn encaminados de acterdo P
a lograr los resultados esperados.
En la empresa Qroma, todos los colaboradores que incluye )
Organizacional |directivos, profesionales, técnicos y auxiliares contribuyen con v
su degémpefio 4 lograr los objetivos y metas.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: 2..¢.DE.....M.8%. ... 2019

- ;
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si procedé’n\cn dependtncia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Vilca Chévez, Brigitte Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio

DNI: 08467692

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Marketing En la empresa Qrom.a, se toman las decisiones identificando las Pr s
estrategias de marketing,
. Poiiazas En la empresa Qz-gma, se toman decisiones identificando [as /
Estratégico herramientas financieras favorables para la empresa.
En la empresa Qroma, se toman las decisiones identificando la |1:Totalmente
Organizacién |estructura organizacional que se requiere para cumplir los v
obieti desacuerdo
y)elivos y metas.
.. |Laempresa Qroma, determina la politica de acuerdo al desempefio |2: En s
Remuneracion
de sus colaboradores.
T 3 i T o desacuerdo
ariable Y: i a empresa Qroma, exige el cumplimiento de las metas en ¢
. Puntualidad ; P s Q g e 3. Nide -~
Toma de Genérico cantidad y tiempo establecidas '
. La empresa Qroma, determina el cumplimiento de funciones y jacuerdo, ni P
Decisiones responsabilidades establecidas. d a4
Responsabilidad 7 — o — e — csacuerdo
a empresa Qroma, requiere de sus colaboradores el uso éptico de
presaQrotne,ifeq P 4: De acuerdo e
{os recursos
La empresa Qroma, resuelve los reclamos a satisfaccién de los 5: Totalmente /
Reclamos §
clientes. de acuerdo
Especifico . La empresa Qroma, cumple con las normas de seguridad y salud g
P Accidentes P Q ’ P B % -~
ocupacional.
, La empresa Qroma, garantiza la calidad de los productos y los 29
Garantias . P Q 5 B P y /
servicios ,eﬁcxentes.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: ©<.oDE..... 80T T — 2019

1
Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo si prodeden, en\dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestién por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Vilca Chavez, Brigitte Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Aliaga Correa, David Fernando

DNI: 27168879

f /4/ 4
0{/ 2V 6552 F

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Los productos que vende la empresa Qroma son mejores que
p P ) q e
Calidad los de la competencia. ‘
La empresa Qroma, ofrece productos y servicios de calidad para P
Resultados la retencion de sus clientes.
Cantidad B0 1a empresa Qroma, se cumplen con las metas establecidas de [1: Totalmente
venta. desacuerdo -
Coatos En la empresa Qroma, los costos de cada producto estan de 2 En P
acuerdo a los resultados esperados.
Variable Rocinivos En la empresa Qroma, se emplea los recursos necesarios para desacuerdo /
X: Gestion desatrollar mejor el producto. 3: Ni de
ok Eficiencia Productividad |E" la empresa Qroma, los colaboradores optimizan los recurses abuéids, i /
para lograr los resultados.
Resultados Théspo En la empresa Qroma, se desarrollan las actividades optimizando desacuerdo
los tiempos. 4: De acuerdo ¢
Individual Enla em;?re‘sa Qroma, el desempefio individual garantiza el logro 5 Totalifieits _
de los objetivos y metas. B
Desempefio Grupal En la empresa Qroma, los equipos de trabajo estdn encaminados de acuerdo /
a lograr los resultados esperados.
En la empresa Qroma, todos los colaboradores que incluye
Organjzacional |directivos, profesionales, técnicos y auxiliares contribuyen con (
|, ~) [sudesempeifio a lograr los objetivos y metas.
FIRMA DEL EXPERTO: / FECHA: 22 DE.MSONL...... 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADO?,VSOEO si proceden, en dependencia de Ia naturaleza de la investigacion y de las variables,
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Gestién por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Vilca Chdvez, Brigitte Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Aliaga Correa, David Fernando

DNI: 27168879

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES
YARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE /SUGERENCIAS
Marketing En la empresa Qrom.a, se toman las decisiones identificando las £
estrategias de marketing,
Fi En la empresa Qroma, se toman decisiones identificando las /
Fstratégic inanzas s s iz i
stratégico herramientas financieras favorables para la empresa.
En la empresa Qroma, se toman las decisiones identificando la |]:Totalmente _
Organizacién |estructura organizacional que se requiere para cumplir los ~8
objetivos y metas. desacuerdo
., |Laempresa Qroma, determina la politica de acuerdo al desempefio [2: E
Remuneracion P S P - 2ak /
de sus colaboradores. )
Variable Y La empresa Qroma, exige el cumplimiento de las metas en —
ariable Y: . cunm :
€ . Puntualidad crpresa i s 3:Nide 7
Tomia de Genérico cantidad y tiempo establecidas ’
. La empresa Qroma, determina el cumplimiento de funciones y |acuerdo, ni /
Decisiones responsabilidades establecidas. d d
Responsabilidad R T T P esacuerdo
empresa Qroma, requiere de sus oradores el uso optico de
p Q - 169 o P 4: De acuerdo #
los recursos
La empresa Qroma, resuelve los reclamos a satisfaccion de los 5: Totalmente /
Reclamos 0
clientes. de acuerdo
Especifico . La empresa Qroma, cumple con las normas de seguridad y salud
P Accidentes P Q ? p - y 4
ocupacional.
La empresa Qroma, garantiza la calidad de los productos y los
arantias P Q g 3 Y 4
y servicios eficientes.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: 4. DE..... T M. 2019

_, %/2) Y5579

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADQRES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Vilca Chavez, Brigitte Stephany

e

e

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro DNI: 08074405
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES/
YARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Los productos que vende la empresa Qroma son mejores que P2
Calidad los de la competencia. _ ‘
L.a empresa Qroma, ofrece productos y servicios de calidad para /
Resiiltados la retenci6n de sus clientes. . P
Cantidad En la empresa Qroma, se cumplen con las metas establecidas de |1: lotalmente 7
venta. : desacuerdo
Costos En la empresa Qroma, los costos de cada producto estdn de 2 En F
acuerdo a los resultados esperados.
Variable Recursos  |E0 12 empresa Qroma, se emplea los recursos necesarios para |desacuerdo
X: Gestién desarrollar mejor el producto. 3: Ni de s
BiE Eficiencia Productividad En la empresa Qroma, los colaboradores optimizan los recursos seuertio i .
para lograr los resultados.
Resultados Tieinpo En la empresa Qroma, se desarrollan las actividades optimizando desacuerdo e
los tiempos. 4: De acuerdo
Individual |E" la SHprEsa Qroma, el desempeiio individual garantiza el logro &l /-
de los objetivos y metas.
E : e . G T p de acuerdo
Desempeiio Grupal En la empresa Qroma, los equipos de trabajo estdn encaminados /
a lograr los resultados esperados.
En la empresa Qroma, todos los colaboradores que incluye /
Organizacional |directivos, profesionales, técnicos y auxiliares contribuyen con
o« N (T Jsudesempefio a lograr los objetivos y metas.
FIRMA DEL EXPERTO: )\ =)\ FECHA: £=. DE... NSRI 5B 2019

Nota: Las DIMENSIONES e TNDICA‘DORES&QSi}mceden, en dependencia de 1a naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Gestién por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Vilca Chavez, Brigitie Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro

DNI: 08074405

S

ASPECTO POR EYALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Marketing En la empresa Qrom_a, se toman las decisiones identificando las P
estrategias de marketing.
. Finanzas En la ‘empresa er.)ma, se toman decisiones identificando las 5
Estratégico herramientas financieras favorables para la empresa.
En la empresa Qroma, se toman las decisiones identificando la [1:Totalmente
Organizacién [estructura organizacional que se requiere para cumplir los d d 7
objetivos y metas. BEACHERIO
.. |Laempresa Qroma, determina la olitica de acuerdo al desempeiio {2: F .
Remuneracion P Q P B 250 7
de sus colaboradores.
Variable Y L e
ariable Y: A a empresa Qroma, exige el cumplimiento de las melas en
Puntualidad : i ; 2 g P 3: Nide /
— Genérico cantidad y tiempo establecidas *
La empresa Qroma, determina el cumplimiento de funciones y |acuerdo, ni
Decisiones responsabilidades establecidas. d d 4
Responsabilidad = e R T gsacuerco
a empresa Qroma, requiere de sus colaboradores el uso dptico de
presa.Q 4 P 4: De acuerdo %
los recursos
— La empresa Qroma, resuelve los reclamos a satisfaccion de los 5: Totalmente 3
amos s
clientes. de acuerdo
Especifico : La empresa Qroma, cumple con las normas de seguridad y salud
P Accidentes . Soram, 2 ¥ /
ocupacional.
, La empresa Qroma, garantiza la calidad de los productos y los
Garantias v Q g p #
servicios eficientes.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: 2~ DE. RoR TSN ®¥E 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo s‘h\roceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacién: Gestién por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020
Apellidos y nombyes del investigador: Vilca Chavez, Brigitte Stephany
Apellidos y nombres del experto: Dra, Cuba Mayuri Ena Elizabeth DNI: 08182084
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Los productos que vende la empresa Qroma son mejores que P
Calidad }os de la competencia. , :
La empresa Qroma, ofrece productos y servicios de calidad para /
Resuliados la retencion de sus clientes. PP
. ¥ as idas : Totalmente
Contidad En la empresa Qroma, se cumplen con las metas establecidas de /
venta. desacuerdo
Costas En la empresa Qroma, los costos de cada producto estén de > En /
acuerdo a los resultados esperados.
Variable : i desacuerdo 3
+ (— En la empresa. Qroma, se emplea los recursos necesarios para /
X: Gestién desarrollar mejor el producto. 3: Ni de
por Eficiencia Prodiicividad En la empresa Qroma, los colaboradores optimizan los recursos seustiio, il /
para lograr los resultados.
Resultados Tiempo En la empresa Qroma, se desarrollan las actividades optimizando desacuerdo /
los tiempos. 4: De acuerdo
Individual |ED la em;?re.sa Qroma, el desempeiio individual garantiza el 10gro |s. Toiaimente #
de los objetivos y metas.
Desempeiio Grupal En la empresa Qroma, los equipos de trabajo estdn encaminados de acuerdo
a lograr los resultados esperados. i
En la empresa Qroma, todos los colaboradores que incluye .
Organizacional |directivos, profesionales, téenicos y auxiliares contribuyen con 4
su desempeiio a lograr los objetivos y metas.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA. 2 .. DE... Ao erafe. 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, Lima, 2020

Apellidos y nombvres del investigador: Vilca Chavez, Brigitte Stephany

Apellidos y nombres del experto: Dra. Cuba Mayuri Ena Elizabeth

DNI: 08182084

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Marketing En la empresa Qrom‘a, se toman las decisiones identificando las Pa
estrategias de marketing.
Wi En la empresa Qroma, se toman decisiones identificando las :
5 5 inanzas : ¥ /
Estratégico herramientas financieras favorables para la empresa.
En la empresa Qroma, se toman las decisiones identificando la [1:Totalmente /
Organizacion |estructura organizacional que se requicre para cumplir los d 4
objetivos y metas. e5acuerto
.. |Laempresa Qroma, determina la politica de acuerdo al desempefio |2; En /
Remuneracion e
de sus colaboradores.
Vil = - : s == t desacuerdo
ariable Y: . a empresa Qroma, exige el cumplimiento de las metas en
. Puntualidad - Sy, e P 3:Nide 4
Foiiade Genérico cantidad y tiempo establecidas :
La empresa Qroma, determina el cumplimiento de funciones y facuerdo, ni /
Decisiones ; e :
responsabilidades establecidas.
Responsabilidad o = e = T desacuerdo :
a4 Cmpresa Qroma, requicre de sus coiaporadgores ¢l uso optico de
prosa’Q #ed P 4: De acuerdo #
los recursos
el La empresa Qroma, resuelve los reclamos a satisfaccién de los 5: Totalmente /
cclamos :
clientes. de acuerdo
Especifico . La empresa Qroma, cumple con fas normas de seguridad y salud
P Accidentes 2 RI0R Roma; cump - y /
ocupacional.
- La empresa Qroma, garantiza la calidad de los productos y los ’
Garantias P Q & P Y £
servicios eficientes.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: 2&..DE../~0 e D2ax . 2019

/g‘@“ »»éﬁ«zq\

Nota: Las DIMENSIONES epﬁDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable
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e Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaborado en base a os resultados de SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 793 20

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS

Escala de correlacién

COEFICIENTE CORRELACION
08lal Muy Alto
0.61 a0.80 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21a0.40 Baja
0a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz, C. (2013). Instrumentos y técnicas de investigacién educativa: un

enfoque cuantitativo y cualitativo para la recoleccién y andlisis de datos. (3. Ed).

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos con el estadistico
de fiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa SPSS, se ha obtenido el
coeficiente 0.793, lo cual indica que el instrumento tiene un grado de
confiabilidad alta. Dicho resultado tiene como base una encuesta piloto realizada
a 10 trabajadores de la empresa Qroma, utilizando la técnica de encuesta y el

instrumento conformado por 20 items.
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Anexo N°6: Solicitud de autorizaciéon

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 26 de octubre del 2018
Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo
Escuela Profesional de Administracion

Por medio de ia presente, i nei ames . identificado con
DNI: _45783224 en calidad de representante del area de Recursos Humanos
en la empresa Qroma, RUC: 20100073723 _, autorizo a |2 Srta, Brigitte
Stephany Vilca Chavez, identificade con DNI: 72864168, estudiante de |a carrera
profesional de Administracién de la Universicad Cesar Vallejo, para e desarrolio
de su proyecto de investigacion titulada: "Gestién por resultados y la toma de
decisiones en la empresa Qroma. Lima, 20207,

Atentamente,

[t s 4 i)
= =7 =

Daisy Enciso James
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