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RESUMEN 

La investigación realizada tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema 

de seguridad ocupacional para mejorar el desempeño laboral de los 

trabajadores de la molinera Santa Mónica S.C.R.L en la ciudad de 

Moyobamba, 2020. El tipo de estudio realizado fue una investigación aplicada 

de tipo pre-experimental del cual se tuvo una muestra de 7 trabajadores de la 

empresa, utilizando la técnica de encuesta e instrumento de cuestionario, 

dándonos como resultado que el desempeño laboral de los trabajadores 

mejoró significativamente después de la implementación de seguridad 

ocupacional, de tal manera se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis general de la investigación. En los resultados obtenidos se pudo 

evidenciar que el nivel de seguridad antes de la implementación del sistema 

fue del 59% en el indicador negativo, por otro lado, el nivel de desempeño fue 

del 63% en el nivel alto siendo un resultado muy positivo, luego los resultados 

pos test nos indicaron una mejora en el desempeño laboral al 76% 

demostrando así resultados favorables en el sistema de seguridad 

ocupacional para la empresa. 

Palabras clave: Seguridad ocupacional, desempeño laboral, sistema, riesgo 

laboral 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to develop an occupational safety 

system to improve the work performance of the workers of the Santa Monica 

Mill S.C.R.L in the city of Moyobamba, 2020. The type of study carried out was 

an applied research of pre-experimental type of which we had a sample of 7 

workers of the company, using the technique of survey and instrument of 

questionnaire, giving us as result that the labor performance of the workers 

improved significantly after the implementation of occupational safety, in such 

a way the null hypothesis was rejected and the general hypothesis of the 

research was accepted. In the results obtained, it was possible to evidence 

that the safety level before the implementation of the system was 59% in the 

negative indicator, on the other hand, the performance level was 63% in the 

high level being a very positive result, then the post-test results indicated an 

improvement in the labor performance to 76% showing favorable results in the 

occupational safety system for the company. 

Keywords: Occupational safety, work performance, system, occupational risk 
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