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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal, establecer el grado de correlacién entre
habilidades gerenciales y desempefio docente en el contexto de la Institucion Educativa N°
I.E. N° 0769 - Caspizapa, 2019; asi como, identificar el nivel de habilidades directivas y los
desempefios docentes que mas predominan en su practica. La investigacion fue de tipo no
experimental a nivel descriptivo correlacional, con una poblacion y la muestra conformada
por 28 docentes nombrados y contratados, a quienes se aplico un cuestionario para recabar
la opinion sobre las habilidades gerenciales del director y otro para identificar el nivel de
desempefio docente; ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos. Para
procesar los datos se utilizé el SPSS y para el andlisis, las técnicas estadisticas descriptivas,
tabla de frecuencia y figuras circulares y de barras. La prueba de hipoétesis se realizd
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. En tal sentido, el 71% de los
encuestados consideran que las habilidades gerenciales son buenas y predomina el liderazgo
y la toma de decisiones; en cambio, el 75% de apreciaciones indican que el desempefio
docente es bueno, prevaleciendo los desempefios de preparacion para el aprendizaje y el
desarrollo profesional e identidad. Ambas variables estan relacionadas de manera positiva.
Por tanto, se concluye que, existe una relacién baja, directa y significativa entre las
habilidades gerenciales con el desempefio docente de la I.E.l. N° 0769,Caspizapa, 2019;
puesto que, se establecié un grado de correlacién de 0,355 en el nivel 0,05 con examen
estadistico unilateral. Entonces, frente a un p-valor (0,032<0,05) se rechaza la hipotesis nula.
Es decir, la comunicacion, la gestion de los conflictos, el liderazgo y la toma de decisiones

incide positivamente en el desempefio del docente.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, liderazgo, toma de decisiones y desempefio
docente



ABSTRACT

The main objective of this study was to establish the degree of correlation between
managerial skills and teaching performance in the context of the School 0769 - Caspizapa,
2019; as well as, identify the level of managerial skills and the teaching performance that
most predominate in their practice. The research was non-experimental at the correlational
descriptive level, with a population and the sample made up of 28 teachers appointed and
hired, to whom a questionnaire was applied to obtain the opinion on the managerial skills of
the principal and another to identify the level of performance teacher; Both instruments were
validated through expert judgment. The SPSS was used to process the data and for the
analysis, descriptive statistical techniques, frequency table and circular and bar figures. The
hypothesis test was performed using Spearman's correlation coefficient.In this regard, 71%
of respondents consider management skills to be good and leadership and decision-making
predominates; On the other hand, 75% of the evaluations indicate that the teaching
performance is good, with the performance of preparation for learning and professional
development and identity prevailing. Both variables are positively related. Therefore, it is
concluded that there is a low, direct and significant relationship between management skills
and the teaching performance of the school 0769- Caspizapa, 2019; since, a correlation
degree of 0.355 was established at the 0.05 level with a unilateral statistical examination.
Then, against a p-value (0.032 < 0.05) the null hypothesis is rejected. That is,
communication, conflict management, leadership and decision making positively affects

teacher performance.

Keywords: Management skills, leadership, decision making and teacher performance



INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se reconoce el objetivo y la importancia de evaluar la
realidad problematica en la que incurre la relacion de las destrezas directivas con el
trabajo docente. Las comunidades educativas en casi todo el mundo entero manifiestan
inquietud debido a los resultados del aprendizaje de los trascendentales beneficiarios
que sin duda alguna vienen a ser los estudiantes. Unido a todo esto en el pais nuestro,
estan la imperiosa tarea de los directores y docentes, ellos basados en objetivos
aprovechables que ellos mismos se plantean y estos a su vez tienen que reflejarse en
los logros de todos los estudiantes, sin descuidar el saber conocer, ser y actuar. Es
necesario hacer el uso de las habilidades para poder desarrollar competencias, estas
habilidades deben de reflejarse en directivos como en profesores en lineas generales.
Es comprensible que las habilidades de parte los directivos no son hasta a veces
necesario en los lugares laborables tanto para el sector publico y los colegios privados.
El desempefio eficiente requiere de destrezas, y se debe entender de que en estos tipos
de caso se asumen responsabilidades mayores logrando determinar como directivas.
Pereda,F (2016)

La evolucion de las habilidades practicas, sociales y metodoldgicos segun Pérez, M
(1997) nos dice que facilita el avance escalonadamente en su crecimiento profesional,
es propicio la oportunidad para resaltar que lo resaltante son las ganas de poder realizar
el trabajo cotidiano. Puede haber directores de toda indole, (de todas las razas, sexos y
religién) o tal vez con muchas profesiones universitarias o ningunas quiza, teniendo
muchos diplomas en su haber o ninguno, pero es la capacidad de liderar lo que cuenta
y los que les hacen ser diferentes al resto.

Cronoldgicamente segun Valdés, M desde el afio 2000 el mecanismo educativo
latinoamericano ha tomado mucho impulso a partir de reconocer su importancia y su
valioso esfuerzo para contribuir con la comunidad educativa y para conseguir todo a
sido necesario encontrar el factor valioso que sido recuperado que es la labor
impetuosa y preponderante de cada uno de los docentes en el aula, efectuar esos
cambios en la actividad educativa para mejorar favorablemente en servicio ofrecido.
En la actualidad se constata de forma habitual que el éxito o fracaso de todo mecanismo

educativo esta estrechamente sujeto a la practica pedagogica de los Profesores.



De igual modo en el Peru se considerd a las destrezas sociales como un habito
indispensable de mejorar los niveles de los profesores, directores y sub directores,
esto con ayuda del Ministerio de Educacidn, lo que tienen un enorme compromiso de
saber administrar de manera positiva a la comunidad involucrada en la ilustracion en
los colegios y cultivar el mejoramiento de sus aportes y de esta forma mejorar un

armoniosa clima educativo atractiva para la comunidad.

Es importante mejorar la metodologia de desempefio los que direccionan a los centros
educativos asi lo refiere el Marco de Buen Desempefio Directivo esto con el propdésito
de seguir mejorando en las mismas. En cuanto al aprendizaje de los escolares este
documento confirma que tanto influye el accionar de los que guian a los colegios. Estar
todo momento acompafando al docente termina siendo una costumbre positiva en los
mismos. El trabajo que efectlan los directores, es lo que después se va ver reflejado
en el salén de clase a través de los maestros pues son ellos quienes estan en contacto
directo en el aula coordinando y trabajando con la comunidad estudiantil y apoderados
de cada uno de ellos. Pero no debemos dejar de recalcar que es de mucha necesidad de
que el director esté presente para mejorar el aprendizaje, mejorar el desempefio de los
profesores en la dura tarea de ensefianza y aprendizaje, es su trabajo también ver, que
las aulas estén ordenado y limpio y que los colegios sean lugares apropiados para los
estudiantes y lograr que se cumplan con la funcién que les compete a los directores.
(Ministerios de Educacién, 2014).

Un dato mas, el Curriculo Nacional actualizado segun el Ministerio de Educacién
(2018) ratifica el compromiso de enfoque por competencias, donde el estudiante
muestra sus capacidades de forma reflexiva, creativa y responsable, en un futuro
cercano, ante ello se incluye los siguientes elementos: perfil de egreso, esto se entiende
como el aprendizaje logrado como parte de su formacion bésica. Por otro lado, el
pliego empleado en el trabajo que hecho por la Direccion General de Educacion Bésica
Regular precisamente en este documento se agregan las definiciones importantes como
la competencia y capacidad y estandares de aprendizajes a nivel nacional, las
categorias curriculares son el principio que a partir de ello se desarrollan el curriculo.
Ademas de lo anteriormente dicho esto ayuda a direccionar la evaluacion por

competencia en el saldn de clase, de manera que este incluya la retroalimentacion de



los alumnos, con un nivel Unica de evaluacion, entre tanto otorga lineamientos para

alcanzar la variacion educativa en las diferentes regiones y colegios.

Finalmente se aclaran las razones de la modificacion curricular para la Educacion
Basica Alternativa y la Béasica Especial, este ultimo esta ligado a la ensefianza de
alumnos con destrezas diferentes, en mencion de los principios de equidad e inclusion
de la educacion peruana, sobre esa base vemos que el Curriculo Nacional plantea una
educacion eficiente y de calidad para los estudiantes de todos los niveles, de ahi parte
la gran importancia de trabajar con un salon de clase adecuado con todas las
condiciones que le favorecen a los agentes educativos, en esta base el trabajo de los
directivos debe de ser de liderazgo y en coordinacién con las habilidades gerenciales
y sobre todo que demuestren un buen trabajo con los docentes que se refleje las ganas
de trabajar pedagogicamente, pasando pruebas asi mismo y logrando en los educandos

una ensefianza de calidad.

En conclusion, en Picota especialmente en la UGEL (2016) se aclara que hay una
relacién directo por su parte es el trabajo de los directores y los que hacen los maestros
de aula, los 2 factores que no dejan de ser importantes y no pueden trabajar de manera
individual, la propuesta de gestion y la propuesta pedagdgica son dos enfoques por
competencia de todo proyecto educativo, con sus herramientas de manera individual
que garanticen su ejecuciéon. Mientras tanto en algunos estudios de la modernidad
aclaran lo dificil que es lograr la relacion tan importante que garantice un mundo
educativo mejor en especial en la I.E.l. N2 0769 Caspizapa, donde a traves del método
de la observacion se constata que hay ciertas falencias y vacios en cuanto al vinculo
de direccién y docente. En la actualidad el desempefio de caracter individual, social y
grupal son indispensables en la Ensefianza- Aprendizaje en los colegios y se necesita
que todos estén involucrados con este tema tanto director y el conjunto de docentes y
se sometan a trabajos para incentivar e involucrar con esa motivacion a todos los

educandos.

Debido a esta realidad es de vital importancia realiza esta investigacion. Ya que esta
misma radica en evaluarla y analizar la valoracion del accionar del directivo con el
afan de promulgar el cual es la afinidad con lo que ofrece el trabajo de los profesores

el tiempo que dure la etapa de Ensefianza-Aprendizaje y en virtud del cual planteamos



el siguiente problema de investigacion. ¢Cudl es la relacion entre las habilidades
gerenciales con el desempefio docente de la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, afio 2019?
Sobre esa base una persona con aptitudes gerenciales, debe de estar en constante
coordinacion, armonia y motivacion y con un gran espiritu de un lider con sus
docentes, asi como los docentes y directores deben de verse como socios, para obtener
logros de los objetivos propuestos. (Robbins, 2009)

En este trabajo de tesis se hace mencidn a un conjunto de investigaciones, que se
extiende a nivel mundial, como el de Uria, A. (2014), donde elabor6 la investigacion:
El panorama institucional y su influencia en el trabajo institucional. (Tesis de
maestria). Llevado a cabo en Ecuador en la Universidad Técnica de Ambato. La
presente tesis de investigacion que en su disefio es descriptivo correlacional y de tipo
no experimental, recopilando una muestra de 40 trabajadores pequefio niumero en el
cual no a sido conveniente efectuar el muestreo. Se empleo 02 cuestionarios para la
recoleccion de pesquisa, y el trabajo se concluyd de la siguiente manera. Debido a que
el liderazgo autocratico el desempefio laboral de los colaboradores se ve afectado pues
este lo que consigue es dar ese valor agregado por parte de los colaboradores y asi
mismo prohibe la colaboracion de nuevos conocimientos en el trabajo cotidiano. De
igual la desmotivacion se hace notar en los colaboradores precisamente de la escasa

experiencia en el trabajo de los gerentes o directores.

Segun, Pereda, F. (2016) en su trabajo de indagacion: Evaluacion de las destrezas
gerenciales. (Tesis de maestria) se desarroll6 en Coérdova donde el objeto de
investigacion ha sido la parte publica, lo presento en la Universidad de Coérdova,
Espafia, se tuvo como finalidad estudiar al sector Publico como objetivo principal y
luego encontrar las destrezas funcionales de los directores mas apreciadas por los
trabajadores de la provincia de Cérdova, una investigacion de orientacion cuantitativo,
segun se muestra a raiz de que se trabajo en base a las conclusiones adquiridos gracias
a los instrumentos de validacion , el cual nos ha hecho posible extirpar conclusiones
Logicas que aclaren las caracteristicas y cualidades de la materia de estudio. En esto
se empled un interrogatorio de 27 items, planteados dependiendo a un nivel de Likert,
Utilizado en una muestra de 80 trabajadores Publicos. Se concluyo que la ventaja
competitiva es constituida gracias a las habilidades personales y directivas que se

elaboran con fuerza en el presente, y es necesario de que estos directores sean un tipo



de colaborador o empleado publico cuya presencia, motivacion y habilidad generen
gusto del ciudadano y al acatamiento de las metas de la empresa.

Otro investigador como, Alcon, G. (2014) muestra en su investigacion: Destrezas
gerenciales y la complacencia profesional de los profesores de los colegios de cafio
nuevo del municipio Tinaquillo, estado Cojedes. En el pais de Venezuela, trabajo que
tiene como finalidad describir las fortalezas del director y su importancia en la
complacencia laboral del trabajador. Se efectud el tipo de investigacion las cual a sido
no experimental y disefio descriptivo correlacional, la muestra a sido de 19 profesores
motivo por el cual se emple6 como técnica la encuesta como instrumento el
cuestionario de 26 preguntas. La estadistica ha sido una herramienta que nos ha
permitido realizar un analisis cuantitativo sus resultados nos indican la siguiente
conclusion: el gerente no utiliza estrategias para direccionar conflictos; el lugar donde
se labora no era el indicado para practicar un buen ambiente laboral, asi mismo se
concluye de que el gerente no valora el trabajo del personal y no es empético; debido
a esto se considera estos defectos como agentes determinantes para mejorar el
rendimiento laboral de los trabajadores para mejorar las habilidades técnicas que se

buscan para un gerente.

En cuanto a los estudios de investigacion de aspecto Nacional, se cita a, Aguilar, F. y
Guerrero, A. (2014) en su investigacion denominado como: Destrezas gerenciales y
su incidencia en la complacencia laboral de los trabajadores en los centros de
educacion basica alternativa estatales de la jurisdiccion de la UGEL Né4, 2013. Fue
una (tesis de maestria). Hecha en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pert. Donde se
desarroll6 una tesis de tipo descriptivo correlacional causal, se desarroll6 una muestra
de 320 personas con atencion a profesores de los centros basicos administrativos, en
donde el fin es saber si las habilidades directivas desplegadas a medida que logren
desempefiarse los directivos y estos tienen estrecho vinculo de manera positiva con el
accionar del personal docente, para saber esto ha sido necesario emplear la técnica de
muestreo proba listico aleatorio simple. El cuestionario se emple6 de igual manera
para encontrar la pesquisa, este a su vez empleo 12 preguntas totalmente cerradas todo
lo concerniente a habilidades directivas y 12 direccionado a la mejora laboral. Se
determino que de acuerdo a los resultados obtenidos se puede probar que hay trato

poco amable y débil entre habilidades directivas y la satisfaccién de los profesores lo



que tratamos de decir es que el director no efectiia una comunicacién de acuerdo a las
falencias que deberan de ser atendidas para mantener un correcto funcionamiento en
el colegio, se evidencio una desmotivacion, desinterés en sus actos, no se tiene una
metodologia de motivar y por tanto se tiene una tremenda ineficiencia a la hora de dar

solucion a un problema de profesores.

Los autores, Parraga, A. y Bartolo, A. (2014) en su tesis titulada: Direccionamiento
motivacional del director y la labor del colaborador de servicio en los colegios
educativos publicos segun docentes de la red 18 — Ate 2014. (Tesis de maestria). Lo
realizo en la prestigiosa Universidad Cesar Vallejo, donde el objetivo principal ha sido
la formulacion de la relacion entre el trabajo realizado del empleado de servicio en los
colegios y direccionamiento motivacional del director dicho trabajo se efectud con la
forma no experimental de tipo transversal- correlacional variables que determinaron
la afinidad de las variables de estudio, dicho trabajo se ampara en el 23 método
hipotético de deduccion; se conform6 una poblacidn de estudio de 165 profesores que
laboran en la red 18 de la UGEL 06 todo el afio 2014, con el total de la poblacion por
ser pequefia se ha trabajado, y por ende la muestra a sido de tipo censal. Se utilizo la
técnica para recolectar datos ha sido la famosa encuesta y como instrumento el
cuestionario con la intension de extraer informacioén de las variables liderazgo
transformacional del director y el desempefio de los docentes de aula. Un programa
muy Util que ha servido para el procesamiento ha sido el programa SPSS, Microsoft
Excel. Se ha analizado los datos de forma descriptivo e inferencial, en donde se utiliz6
tablas de frecuencia, prueba de coeficiente de correlacion de Spearman y figuras de
barras. Posteriormente al proceso de datos, se determind, que hay una relacién positiva
muy alta (0,959) y el p —valor = 0.001< 0.05 con el trabajo reflectivo y
transformacional del director y el trabajo del servidor publico como es el profesor en
los colegios publicos de la red 18 — Ate 2014, de este modo, descartamos la hipotesis
nula (Ho) y aprobamos la version alterna (H1).

Acorde con, Aguilar, F. (2014) en su trabajo de investigacion: Las destrezas
jefaturales y su incidencia en la complacencia profesional de los trabajadores en los
centros de educacion Bésica Alternativa Estatales de la Jurisdiccion de la UGEL
N~04,2013, tesis que se realizo para el grado de Magister en Administracion de

Negocios y relaciones internacionales, llevado a cabo en la Universidad César Vallejo,



Lima, Peru, la meta principal era saber la incidencia que hay las destrezas del personal
interpersonales y grupales desplegados en la tarea que desarrollan los gerentes con la
complacencia laboral de los profesores en los centros de Educacion Basica Alternativa
Estatales de la UGEL N° 04, 2013, con una poblacion de 320 personas entre directores
y personal docente. Se utilizo la forma de muestra aleatoria simple se utiliz6 172
personas como tamafio de la muestra motivo por el cual se emple6 variables como las
destrezas directivas y la buena complacencia laboral; se emple6 como herramienta de
cuestionario tipo Lickert, considerando 24 preguntas de habilidades directivas y 24 de
satisfaccion laboral, se aplicé la estadistica descriptiva inferencial. Se obtuvo como
resultado, que los lideres por lo general buscan tener y estar en el tope siempre
destrezas administrativas regulares, como las destrezas personales, inter personales y

las de trabajar en grupo.

En el trabajo de investigacion de Aguilar, F. y Guerrero, A. (2014) en su investigacion
con nombre: Las destrezas gerenciales y su incidencia en la complacencia laboral de
los trabajadores en los colegios de educacion bésica Alternativa estatales de la
jurisdiccion de la Ugel N° 04. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima,
Perd. La tesis se fundamenta en el tipo de incidencia directa entre el panorama
institucional y el trabajo del personal de los centros de educacion basica alternativa,
sobre el pedestal de la evaluacion de sus conclusiones adquiridos después de procesar
los datos de informacion. Lo que le da mayor realce a la investigacion, es que, asi
como los recursos humanos, como los pasos que van a dentro y el modelo que va por
fuera de los colegios fijan su direccion hacia el trabajo de una manera educativa. Por
ende, emerge el precio de la uniény los trabajos reflectivos que ayudan de gran medida
el trabajo del docente, no interesa los cronogramas estipulados por programacion de
fechas impropias a labor pedagogica lo que envuelve momentos distintos entre los
profesores de los CEBAS.

En el ambito regional y local citamos al sr A. Pintado, L& Estela, Y. (2013) en su
investigacion de nombre: Incidencia del esquema Transformacion en el trabajo
profesional de los maestros del curso de matemaética del distrito San Pablo, provincia
Bellavista, region San Martin. (Tesis de maestria). Tesis llevada a cabo en la
Universidad César Vallejo- Tarapoto. La meta ha sido establecer la incidencia del

esquema Transformacion sobre el trabajo profesional de los maestros del curso de



matematicas en el distrito de San Pablo. Se emple6 un estudio Pre-experimental. Para
este trabajo se tomd como 15 docentes para la muestra y se llegé a concluir: de que
influye significativamente el esquema EVOLUCION en el trabajo disciplinario,
metodologico y actitudinal; siendo testigos de una favorable el avance en el trabajo

profesional de las personas que estudian.

Otro autor que referenciamos es Loza, E. (2014) en su tesis de indagacion que habla
sobre: Liderazgo y compromiso organizacional en los docentes de la I.E.P “Simon
Bolivar” de Tarapoto. (Tesis de maestria). El trabajo se hizo en la universidad san
Martin de Porres en la capital el fin de este trabajo era de determinar la incidencia entre
ambos esquemas de estudio. Se empleo una evaluacion de tipo no experimental. Se
tomo como muestra para este trabajo a 100 profesores. A raiz de todo lo efectuado se
Ilegd a obtener un resultado donde indica que el esquema transaccional prevalece con
el 44%, el 32% es con método transformacional y 24% el estilo laizze faire;
Manifestando que la forma transaccional involucra la motivacion y direccion de
amigos se rige en solicitar a sus intereses propias. En relacién al compromiso
organizacional se logré un compromiso amable visualizado en el 56%, el compromiso
continuo con 26% y el compromiso de tipo normativo con 18%. La investigacion llegd
a obtener el resultado, que hay un grupo entre formas de liderazgo y compromiso

empresarial, mostrandose con una eminencia de significancia estadistica.

A continuacidn, presentamos la siguiente tesis de investigacidn que tiene como materia
de estudio a las habilidades gerenciales de los directivos, asi lo especifica Gutiérrez
(2010, p.16) en sus lineas sobre competencia gerencial, hace mencion hace referencia
acerca del trabajo de los directores pertenecen al bloque de trabajo que elaboran los
que tienen o desempefien gerencialmente y de coordinacion en una empresa. Las
conceptualiza también como un grupo de saberes puestos sobre la mesa por los
gerentes y directores para dar solucion a situaciones reales relacionadas con la

direccion y coordinacion de la empresa.

En otro ambito segln el autor Puchol (2010, p.6), las destrezas jefaturales son
instrumentos de informacion de caracter social, que involucra las habilidades
frecuentes que todo ser humano precisa aprender para realizar eficazmente su rol de

profesor con una vision direccional. Referirnos a las destrezas directorales es referirse



de igual modo de algunas de sus escalas, asi como la comunicacion, quien como dice
Puchol (2010, p.5) se refiere de destrezas de relacion de manera social, en el interior
de la empresa en cualquiera de sus areas. El lenguaje interno son todos los mecanismos
de trabajo direccionados a iniciar la interrelacion de una organizacion con sus propios
trabajadores, buscando organizar sus referenciar el trabajo o de aumentar su cohesion
interna y su beneficio. De igual modo Muifioz, Crespi y Angrehs (2011, pp. 28, 29)
afirma que el concepto de interrelacion debe ejecutarse con el concepto filoldgico,
pues nace del latin Comunicare, sefialando que parece “entregar algo, hacer algo en
comun”. A lo que se indica que la interrelacion es un problema inseparable a los lasos
entre lo que ofrece los humanos y su alrededor, hallandose supuestamente cuando
interactGan con otros seres humanos. Pues bien, se apunta que en lo verbal actdan como
dispositivos el emisor, la codificacion, el canal el mensaje la decodificacion y el

receptor.

Otro autor como Wiemann (2011, pp.102,103), sefiala que durante la interrelacién nos
referimos al resto, debido a que, al interrelacionar con las personas, les demostramos
uno o mas apariencias de uno de mismo. De igual modo, Pefafiel, & Serrano (2010,
p.17) en sus lineas acerca de las destrezas grupales, afiade que el asertividad fue
conceptualizado por Alberty Emmons (1970) como la manera que promulga la paridad
en la comunicacion humana, consintiéndonos trabajar en referencia de los propios
objetivos. Afiade también que la asertividad nace de una forma clinica en donde su
conceptualizacion sefiala a un conjunto de actitudes sociales que se describen al grupo
social de manifestar lo que crea, lo que se imagina y lo que se siente, de forma
contundente al espacio y sin apresuramiento, se lleg6 a la siguiente conclusion que el
hecho de ser positivo se entiende que las personas saben lo que tienes y lo que das,

tratando de buscar el medio que nos les ofenda, a la par que se permita expresarse

El liderazgo es otra de las dimensiones que menciona el autor Gutiérrez (2010, p. 76),
en sus lineas competencias gerenciales, nos indica que el lider debe de ser alguien muy
respetado por ende admirado y de otras del grupo de colaboradores. Por otro lado, un
lider elabora las mas apropiadas condiciones para que la organizacion crezca,
mostrando siempre el ejemplo, creando y poniendo en marcha proyectos de inicio a

final. Un lider debe de estar en las condiciones de saber interpretar con mucha



minuciosidad los aspectos determinantes de las grandes tendencias que lo rodean y
seleccionar la realidad interna de la empresa.

De igual manera Gutiérrez (2010,pp.76-79) afirma los aspectos mas propicios de un
jefe ; asi como, elaborar una perspectiva a largo plazo, ayuda a la transformacion de la
empresa, es carismatico y sencillo, sabe dar un trato bueno a los trabajadores, es
pensador y expresa su autoconfianza, crea grupos de trabajo, sabe recompensar y
valorar, es paciente cuando hay errores de otros, crea las reglas de trabajo en el tiempo
preciso, es docil, se adapta rapido a los cambios, apoya positivamente en tarea de otros
lideres, sabe seleccionar a sus profesionales, es ejemplo de todos, se apoya en criterios
validos y sisteméticos y corre riesgos los controla y actda.

En otro contexto el investigador Gutiérrez define al gerente de la siguiente manera en
sus lineas (2010, p.87) afiade que, por intermedio de Harvard Business, a los lideres
de vocacidn se les identifica el estilo que usan, y cada cual es el ideal para situaciones
y contextos que se presentan, también se agrega que, un lider que sea eficaz, saben
como utilizar el estilo ideal teniendo en cuenta las circunstancias del momento,
sefialando las formas directivos, visionario, participativo y afiliativo y mentor. El estilo
directivo se refiere a una conducta controladora y dominante, asi lo indica Gutiérrez
(2010, p. 87). Es decir, el lider debera de tener conocimiento y todos los sentidos
necesarios para saber donde y cuando emplear este estilo, manifestando que en ciertas

maneras se tomara en cuenta lo coercitivo (mediante la fuerza)

También Gutiérrez (2010, p. 87), indica que la forma de ver las cosas es de un déspota,
pero en reemplazo de comunicarle a las personas su trabajo, el gerente aumenta la
ayuda y el respaldo de los colaboradores diciéndoles notoriamente sus tareas y retos
en el contenido de la estrategia y direccion total de la empresa. Ademas, Gutiérrez
(2010, p. 87), sefiala que, en el estilo Afiliativo, los Lideres ven con mayor atencion
en el trabajador y sus falencias emocionales producto del trabajo. No es usual entrar
en conflicto, a diferencia al estilo participativo. Ademas, Gutiérrez (2010, p. 87)
manifiesta que esta forma de liderazgo es democratico y cooperativo; pues los lideres
gue emplean esta forma engloban a muchos en la escala de toma de provisiones.
Asimismo, afiade Gutiérrez (2010, p.88) que el método de ejemplo engloba liderar con

el accionar mismo y las anécdotas propias,
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Finalmente, Gutierrez (2010, p. 88) manifiesta la forma mentor, donde el expeditivo
se involucra en la formacion profesional y la charla continua a largo plazo con sus
trabajadores. Por otro lado, Mufioz, C., Crespi, Angrehs (2011, p. 140), refiere a la
Real Academia de la Lengua Espafiola para referirse a la palabra Lider pues este
considera que es un anglicismo, ya que proviene de la palabra en ingles Leader, que se
refiere a su caracter verbal y en el contexto general: persona que hace el acto de

direccionar por una senda y/o servir como variable para seguir a delante.

Segun, Puchol (2010, p. 285), manifiesta que el liderazgo se adquiere lo mejor del
trabajador y los grupos de trabajo. Un lider debe enfrentarse a tres tipos de trabajo,
debe de lograr las metas y conseguir que los trabajadores se mantengan en el grupo, al
conseguir las metas se refiere que sea cual sea el tipo de empresa de que estemos
refiriéndose, lo que se gana de los cuatro grandes suefios: mayor volumen, mas atributo
a bajos costos y mas complacencia (de los clientes y de los trabajadores). El trabajo de
los trabajadores involucra todas las actividades del area de talento humano de la
organizacion. Tener a los trabajadores representa encontrar la coordinacion de las
energias de todos para el logro de las metas, evadiendo dificultades como el creerse

superior a los demas en el area de trabajo y las indiferencias personales.

Segun, Puchol (2010, p. 288), conseguir que cada uno haga lo que tiene que hacer, eso
se llama liderar, ademas el lider trabaja desde dentro del grupo, no de afuera, y
normalmente es el que manda y el que direcciona. De igual modo, Paez, Gonzélez,
Enciso, Esperanza &Martinez (2013, p. 11), en sus lineas sobre Habilidades
Directivas, afiade que emplear un liderazgo situacional, acomodando la forma del
directivo a cada momento en base a la necesidad del montén y la altura de madurez.
Para lo cual, afiade, que segun el grado de comportamiento se aplica, el liderazgo se

puede catalogar en directivo, delegativo, apoyador y consultivo.

En otro contexto Paez, Gonzélez, Enciso, Esperanza & Martinez (2013, p. 11) sefala
que el dirigente es un ser humano con capacidad de direccionar a una empresa hacia
el objetivo especifico, que consiga logros, y el lider es catalogado como aquel ser
humano con capacidad de mover los recursos humanos en funcién de este fin, con
respeto, importes y decencia, incentivandole y trabajando para su fortalecimiento.

Razén por la cual, facultamos en decir que el liderazgo es la destreza necesaria para
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direccionar la actividad del conjunto compasivos en una meta establecida. Formar
notoriamente las normativas, hacer las metas y priorizaciones, y hablarlos, incentivar

transmitir tranquilidad.

En ese contexto nos referiremos a la dimension sobre la gestion de problemas, segun
la empresa de asesoria “Corporacion Elite” segun esta empresa la gestion de problemas
es el trabajo direccionado a prevenir o reducir la forma destructiva, con el proposito
final de llegar a una situacion en la podamos si es posible tener un acuerdo o en todo
caso resolver dichos conflictos. La gestion es empleable y normalmente resulta exitosa
en aquellos momentos en la que los involucrados en este proceso, comparten un sin
namero de valores o de necesidades fundamentales. La gestion de problemas tiene
como finalidad tener una situacion de peleas violentas y a estos combatirlos y
direccionar a ser menos destructivas. Ello envuelve una situacion de conflicto, un
proceso en la cual se transfiere a una situacién mas caética y de no tener solucion, a
convertirse en susceptible y de facil manejo y de resolverse a través de métodos

judiciales o a través de negociaciones, etc.

Segun, Baron (2016, p.34) estudia los elementos de este concepto: “Presencia de
antagonismo y rivalidad”: todo problema aparece a raiz de una oposicion, realidades
contrarias problematicas y enemistades. “Personas interdependientes™: si cualquiera
de las partes renuncia una de la otra, el problema dejara de haber. De igual modo
sucederia si se pudiese obtener un 100% de acuerdo y prevenir las desigualdades,
oportunamente el punto de un problema radica en que ambos lados se necesitan, son
consecuente pero también se desentienden. “Mecanismo de dogmas opuestas™: las
discrepancias nacen de cuando ambos no sienten, no aman lo que hacen, de la misma
forma. Suele suceder que, para algunos son prioritarios, para otros no lo es le parece
algo supletorio. También existe que algunos son excusables, para la otra parte es
necesario. Algunos suelen ser anhelado, para el otro es peligroso “hacen dificil el logro
de un objetivo”: la oposicidon es un problema que prohibe la lucha conjunta y/o

adicional entre ambos lados para desarrollar conflictos y fines que los llamen.

De forma radical y dada el concepto de las cuales, ahora analizaremos las maneras que
va adquiriendo el problema que puede ser real o perjudicial. El problema en las

empresas puede ser una influencia positiva. La solucidn puede tratarse un fin alentador
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con respecto al problema. El afan de resolver el problema conduce a las personas a ver
el medio de cambiar las formas de hacer las cosas. Le llamamos estimulo para el
cambio positivo al proceso de solucion de conflictos dentro de la empresa. El problema
también se posesiona en los aspectos negativos importantes, y con eso se desvia los
esfuerzos para llegar a la meta y agota los recursos y por lo general pierdes tiempo y
dinero. Sin peores las opiniones, creencias e ideas enfrentadas, perjudican también el
mejoramiento psicoldgico de la gente provocando niveles de tristeza y angustia, miedo
y deseo de salir de ello y por ende estrés. Estas secuelas nacen de la forma amenazadora
del conflicto para el mecanismo de creencias personales. En el lapso de un tiempo, el
problema de alguna manera impide la creacion y el arreglo de lasos de confraternidad
y confianza. En mdltiples ocasiones se observa el problema negativo y aquellos que lo
provocan lo toman como algo personal, que provoca resultados adversos que por lo
general llegan a ser incontrolables. Y lo que siempre va de la mano con estos conflictos
son el peligro, agresion, pérdida y dolor. En lineas generales, los problemas que no
hayan sido resueltos en su debido tiempo, ocasionan dafios verbales o incluso llegan a

ser agresiones entre personas de su ambito.

Establecido el concepto del problema y de sus elementos ya tenemos la base para
determinar los tipos de conflictos, sus clases, el modelo, solo que en cada uno tiene
diferentes autores, Amaya (2010, p.3), este autor nos habla de la dimensién sobre la
toma de decisiones, en su libro titulado “La toma de providencias es determinante para
todo tipo de trabajo humano. Sobre esa base, la mayoria por no decir todos somos
tomadores de providencias. por lo tanto, tomar una accion propicia inicia con un asunto
de consideracion inquebrantable y sefialado que por lo general puede encerrar muchas
reglas como la ética de la prudencia, la ciencia y la ldgica, y por, sobre todo, la
creatividad”. De acuerdo con el autor el tomar decisiones es el trabajo de toda persona
que toma decisiones teniendo bien definido un concepto que les faculte escoger una

respuesta prudente

Amaya (2010, p.3), “un lider debe pensar en muchas providencias en todo momento.
Un Poco de ellos son decisiones del diario, entre tanto otros tienen como consecuencia
en el accionar de la organizacion donde trabaja. Muchas veces esas decisiones
implican la especulacion o déficit de grandes cantidades de soles o el desempefio o

informalidad de la mision y el objetivo de la organizacion. Cada dia el mundo en donde
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vivimos es mas complejo, se presentan dificultades en los trabajos encomendados. Una
persona con problemas tiene que actuar con rapidez al momento que avizora que
Ilegara, es asi que un decisor tiene que tener en cuenta que la solucion a los problemas
debe de agregarle un conjunto de soluciones y a secuela de ellos muchas veces resulta
sorprendente. Para este caso, quien toma las decisiones es el decisor que viene a ser el
gerente, él es quien cada dia trabaja para mejorar a la organizacion, sin embargo, todo
lo que se haga como gerente puede significar algo auténtico o contrario en la empresa,
por ende, el gerente debera de darse cuenta las secuelas que deja en su tiempo de tomar

las provisiones.

Mallo y Rocafort (2014, p.97), la toma de providencias es un trabajo normal con lo
que los trabajadores de una empresa se aferran cada dia, esto por lo general termina
siendo una tarea complicada. Se presume la designacion de la mejor forma de las que
hay, para brindar la mas optima salida a los conflictos que se presentan. Las
providencias son por lo general uno de las metas indispensables del balance de gestion
y de costos. De ley, la documentacion que exponga las fases de toma de providencias
gerenciales tiene su primordial nacimiento en el manejo contable interno. Es capaz de
tener la informacion oportuna para proporcionar, en el momento y tiempo exacto en
que lo requieran, lo que no sucede con la otra forma, no llena las expectativas que

necesita el cliente.

En este caso la toma de provisiones de los trabajadores de una empresa,
necesariamente debe de ser una opcion con el mejor desarrollo del conflicto, que por
lo general satisfaga los problemas de la empresay sus clientes. De igual modo la toma
de previdencias tiene las siguientes fases, este mecanismo de puede emplear a las
decisiones propias como una decision general de la organizacion, en tanto se puede
emplear a previdencias grupales e individuales. La primera fase, tiene que ver con la
verificacion e identificacion de un problema, la fase de toma de decisiones inicia con
un conflicto, mejor dicho, la diferencia entre un asunto actual y la otra que se desee.
Pues bien, antes que se puede identificar cualquier cosa como problema, los
encargados de la administracién deberan de ser consecuente de las diferencias, saber
de qué se encuentran bajo presion para que se realice el mejor trabajo y obtener mejores

resultados favorables.
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Los directores pueden sentir que hay una cierta diferencia por comparacién entre su
condicidn en la que se encuentran las cosas Yy cierta regla que puede ser de alguna otra
cosa pasada. Objetivos fijados con anticipacion o el trabajo de otras areas dentro de la
empresa 0 otras organizaciones. Por lo general debe de haber un poco de presion en
este problema de manera que este conflicto no avance y no afecte los demés afios
venideros. Para efectos de toma de providencias, el conflicto debe ser algo que afecte
0 meta un poco de presion a los directores o administradores para que se tome las
medidas del caso en el tiempo exacto. Dicho problema puede ser las normas de trabajo,

ultiméatum, crisis de la empresa, 0 un de repente una evaluacion del trabajo.

La segunda fase tiene que ver con la identidad de los manejos para la toma de
providencias, una vez identificado el conflicto, se debe ver el mecanismo para decidir
que va ser importante para resolver el problema. Cada trabajador que toma provisiones
tiene direccionamiento que les permite hacer el trabajo. La tercera fase representa en
dar las ponderaciones a los criterios, los juicios elegidos en la etapa anterior no cuentan
con el mismo valor, entre tanto, es importante aplaudir la funcion de la variable que
estan en la relacion del anterior, con el proposito de darle la preferencia debida a la
decision. Esta etapa puede seguir a delante proporcionandole el mayor valor al criterio

dominante y posteriormente comparar para ver el valor de cada uno de ellos.

El desarrollo de las alternativas es la cuarta fase, esta fase se trata de tener todas las
alternativas posibles que ayuden a conseguir el objetivo resolviendo el conflicto. El
andlisis de las alternativas es la quinta etapa, después de haber trabajado las
alternativas los administradores deberan estudiarla con mucho cuidado. Tener en
cuenta siempre las condiciones y debilidades por lo general son evidencias. Teniendo
en cuenta las etapas anteriores (2,3) se examina cada cosa tratando de hacer
comparaciones. siempre dichas comparaciones resultan siendo veridicas, pero no todo
estd definido hay ciertos casos que existen la igualdad, y es por eso que la gran parte

de las decisiones son con criterio.

La clasificacion de una alternativa vendria ser la sexta etapa que se basa en ordenar la
alternativa mejor valorada. La implantacion de la alternativa es la septima etapa de la
opcion, a lo que la seleccién queda mucho mas a otras en la etapa anterior, como

también, la providencia puede resultar mala si no lo llevamos bien. Este proceso lo que
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busca es que se lleve en marcha, e involucra y hace de su conocimiento a las personas
que estan siendo afectadas, para que se comprometan de igual manera. Pues si hay
ciudadanos que aceptan desarrollar una providencia avistan en el proceso, resulta ser
mas facil que contribuyan con amor en la misma. Estas providencias se conllevan por

intermedio de una buena planificacién, direccion efectiva y una buena organizacion.

El examen de la asertividad de la decision es la octava fase, en la cual se ve reflejado
el accionar efectuado de la toma de providencias para sentir que se soluciono el
conflicto. Si en todo caso, ya se hizo todo, y se sigue notando que todavia persiste se
tendra que volver a rectificar para ver que se hizo mal. Muchas veces encontramos

respuestas que nos hacen retroceder en el tiempo.

De igual manera la presente tesis busca el buen desempefio del docente como una de
las herramientas indispensable para el proceso de aprendizaje de los alumnos, en base
a lo que nos indica lo emanado por el ministerio de educacion acerca del buen
desempefio docente en el (2012, p.24) desarrolla conceptos como las actitudes que se
pueden mirar de la persona que necesitan ser demostradas y examinadas y que reflejen
su capacidad de llevar a cabo su funcién. Proviene del vocablo ingles performance o
perform y apunta a encontrar aprendizajes deseados y el cumplimiento de las labores
sefialadas. En otras palabras, el trabajo del docente se enlaza con la eficacia en llegar

al aprendizaje optimo y al desarrollo de las competencias.

Montenegro (2003, p.12) afiade que la funcion del docente es un conjunto de tareas
precisas. Se entiende como el desarrollo del trabajo; que se encuentra definido por
mecanismos aferrados al propio docente, al estudiante a su contexto. Es por ello que
su comportamiento se ve reflejado en muchos espacios: el contexto socio-cultural, en
contexto escolar, el aula y el profesor por intermedio de una posesion reflexiva,
ademas podemos mencionar que el trabajo se puede examinar con el propdsito de

mejorar las atenciones educativas y respetar la funcion del profesor.

de igual modo, el trabajo del docente radica en un grupo de tareas en las que la solucion
los da el profesor , dentro del contexto institucional, orientado en la elaboracion de
personas seleccionadas para mejorar y cambiar su modo socio cultural, su nivel en

contextos necesarios para trabajar la calidad de educacion, en tal modo, “ el examen a
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los docentes se trabajan con las politicas de estado y con lo que se logra de las

competencias por parte del profesor” (Dwyer, 1997,p.188)

El docente para conseguir que los alumnos tengan mas aprendizaje, deberd de
esforzarse y obtener competencias muy profesionales y acorde con la exigencia,
empleando mdltiples destrezas que favorezcan sabiendo claramente los elementos
como multiples cosas para aplicar en el aula, sin dejar por un lado el clima estudiantil

favorable.

En este sentido, Tejada(2006, p.15) manifiesta que el maestro es un individuo sagaz
que cumple con la funcién de manejar funciones especificas y amplias en el sentido
educativo, involucrandose en las fases los que estdn compenetrados, tomar provisiones
con jerarquia ante los problemas, en version ordenado para actuar usando técnicas ,
que crean un sin namero de actividades dirigidas a las ensefianzas no dejando por un
lado a la cantidad de los estudiantes, teniendo ambientes totalmente creativos para la
ensefianza , siendo activo participando de multiples formas, con el propdsito de
facilitar mecanismos de mejora de aprendizaje a raiz de las necesidades que puedan
tener los aprendices. como se ve, el trabajo del docente esta ligado con las actividades
desafiantes, la formacion exclusivamente y amplia, el panorama en el saldn de clase y
el examen para que en forma conjunta se llegue a encontrar aprendizajes favorables en

los alumnos.

Por su parte, Pernalete (2005, p.50) este autor menciona que la evaluacion del
desempefio docente sera parte del avance de los docentes y ser consciente de que es
una opcion para pensar criticamente sobre la practica del profesor cotidianamente y
enteramente un conjunto de trabajos individuales de mejora dependiendo el area en el

cual esta las falencias.

La estructura del trabajo del profesor esta formada por los estatutos estipulados en el
marco de Buen Desempefio Docente promulgado por el ministerio de educacion (2012,
p.24) con el fin de apoyar al alza de la ensefianza por intermedio de un manual para
ser mas eficiente en el aula, es Gtil para la reflexidon sobre su practica educativa, es

importante evaluar el trabajo y maximizar el desarrollo profesional.
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Carrera (2000, p.3) afirma que la base del trabajo del profesor esta en pensar sobre las
competencias profesionales representa una forma de retomar y conceptualizar las ideas
y acciones de la labor del profesor, es asi que abarcar el tema con una orientacion de
aptitud y calidad para el desarrollo de los saberes. Tal es asi, que, meditar el desempefio
a decir verdad es un funcionamiento de meditacion acerca del trabajo del maestro

iniciando en la preparacion y planificacion hasta el panorama del aula.

Las escalas del trabajo docente estan todas las aéreas en el cual el profesor despliega
su funcion de todos los dias, dentro del aula y en la institucion educativa y en el lugar
donde esta el colegio, de todo siempre pensando en contribuir en el aprendizaje del
estudiante. Dentro de la primera escala tenemos, disposicion para la ensefianza a los
estudiantes, y para esto existe una dimension segun el ministerio de educacion en el
marco del buen desempefio docente (2012, p.22) apuntan en tanto al manejo del curso
que se desempefia el profesor como las competencias pedagdgicas importante para
planificar el proceso de ensefianza con la emocién de englobar a los alumnos con sus
aprendizajes en el momento en que se esta acontece. El trabajo de esta escala que debe
de tener el profesor que debe de saber el marco curricular de nuestro pais que indica
las capacidades que debe tener en cuenta para compartir con los estudiantes los dias
que dure la educacion bésica regular. Por tanto, es indispensable que vayan

adquiriendo formas de como inculcar el camino del saber en sus estudiantes.

Por lo general en esta escala el profesor elige y escoge estrategias para ensefiar de tal
manera se evidencia el significado de lo que ensefia y que con anticipacién han sido
escogidos y detallados con anticipacion siguiendo con las necesidades de los alumnos,
de igual modo, afadir la planificacion y programacién curricular siguiendo el ejemplo
ideal. Como la siguiente escala tenemos, inculcar la ensefianza para posteriormente
aprender en los alumnos, otra escala que se tiene en cuenta para la ensefianza es lo que
emana el Ministerio de Educacion en el Marco del Buen Desempefio en donde se
refleja las caracteristicas propias del docente que se compromete con el avance de la

ensefianza de los estudiantes.

Las destrezas del docente es otro factor muy importante que se toma en cuenta en esta
area, para poder resolver situaciones complicadas que motiven a los estudiantes la

investigacion, la forma de actuar y la forma de socializarse. Ante ello el profesor debe
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de tener en cuenta que los materiales deben de ser amplios y los materiales a utilizar
deberan de ser de acuerdo a lo que se necesite en clase. Por ultimo, en este trabajo, a
decir verdad, se resalta la presion que el profesor direcciona los aprendizajes de manera
continua con el compromiso de enriquecer el trabajo manteniendo las necesidades

focalizadas en los alumnos.

Esta caracteristica se enfoca en el ambiente de la clase, donde se espera que sea
alentadora debido a que el docente se tiene que someter como ser humano pues el
desempefio influye los alumnos y mucho dependen de los factores socio efectivo. En
relacion a este factor Casassus (2003, p.134) sefiala que los colegios en donde los
alumnos saben convivir entre ellos, no hay enemistades, existe una paz laboral, no se
interrumpen las sesiones del dia, el aprendizaje llega a tener mayor puntaje en donde

existen colegios donde pasa todo lo contrario.

De igual manera, tenemos la tercera escala, colaboracion en el trabajo de la escuela
involucrada teniendo en cuenta el Marco del Buen Desempefio Docente (2012) esta
escala tiene consigo la participacion democratica del profesor en los colegios o en el
conjunto de instituciones donde se lleve a cabo la comunidad de aprendizaje. También
se refiere a la informacion eficiente con la poblacion estudiantil, el apoyo activa al
planteamiento de los materiales de gestion, asi como el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Anual de trabajo y otros. De igual modo, mucho tiene que ver el
saber promocionar un ambiente estudiantil apto y al respeto pleno de las costumbres

de la poblacién en donde se encuentre la escuela.

Esta situacion sugiere al trabajo del profesor que por lo general se enlazan con el salon
de clase y su relacion con el mismo, con los alumnos, con sus compafieros y la
poblacién estudiantil conformado con ella misma. Por otro lado, se subraya la
performance de las familias en los logros de aprendizaje siguiendo con el Marco de
Buen Desempeiio Docente (2012) el profesor “trabaja participativamente con los
padres de familia, para definir metas y comunicacion constante con la meta de
mantener al estudiante en su formacion y desarrollo de capacidades, el profesor debe
de mantenerse comunicado con los padres de familia y aclarar las pautas a seguir en

grupo para que los alumnos puedan tener competencias tipicos de su grado.
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El profesor tiene claro los derechos que a todo estudiante se le faculte, como por
ejemplo a una educacion de calidad y como muestra de ello se responsabiliza a las
rendiciones de cuentas como parte del trabajo de todos los dias por lo que crea maneras
de hacer caer en cuenta los resultados estudiantiles logrados por los alumnos en cada
grupo. No obstante, siguiendo con el Marco de Buen Desempefio Docente por Minedu
(2012) el trabajo del profesor se amplia ain mucho mas, también tiene mucho que ver
con los temas que se desarrollen en clase, es también lo que contiene el clima
estudiantil en su mayoria. Este ambiente tiene mucho que ver con don las areas
respectivas, el ambiente estudiantil y el apoyo al proyecto del colegio. En primer caso
se ayuda a la comunicacion cotidiana que el profesor tiene con los personajes del
colegio y lo otro se trabaja a partir de lo tedrico y lo practico que se elabora para

construir el Proyecto Educativo Institucional.

Tenemos una cuarta escala, Desarrollo de la profesionalidad y los aspectos propios del
docente, este aspecto es el surgimiento de la profesion y los aspectos del docente. Van
de la mano con el Marco de Buen Desempefio Docente por Minedu, engloba toda la
faceta de las actividades que son propios de los alumnos de inicio y el trabajo de los
profesores a través de la formacion diariamente. Tiene mucho que influenciar con la
auto meditacion diaria del trabajo pedagogica tanto a nivel personal como en grupo.
Lleva consigo el compromiso con la mejora del docente y los trabajos que esto
requiere, siendo conocedores de la implementacion y planificacion de las politicas
educativas del estado. De igual modo se pone en primer lugar el trabajo del profesor,
el apoyo con los demés educadores para llegar al mismo fin y la activacion oportuna
del mismo y los constantes entrenamientos a través de capacitaciones donde mejore su
capacidad como docente. El profesor tiene que ensefiar su grado de compromiso con
el trabajo no dejando por un lado el sentido de la igualdad y justicia mostrando el amor
por los derechos de los alumnos que estan inmersos en su etapa de estudiante. En virtud
del cual, siempre se tiene que buscar la tranquilidad y la confianza de estudiante para

que tenga claro cuando sea adulto.

En funcion al trabajo del profesor y sus medidas, en coordinacion a Bretel (2002, p.39)
“para la gran parte el docente es un empleado de educacion. Para eso, los docentes son
por lo general servidores publicos.” De igual manera, ciertas personas los consideran

una simple profesion. O como también se les ve como simples profesionales de la
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docencia y en su minoria quienes los consideran figuras apostolicas. Aunque suenen
un poco controversiales estos conceptos, el hecho de estar cabizbajos es una forma
peculiar de ver al maestro y esto conlleva a plantear todo un mecanismo de evaluacion
del trabajo del maestro. E incluira todas las capacidades de los educadores en direccién

a la meta de lo aprendido y en el marco de lo mencionado en los estudiantes.

Podemos mencionar que, en el ejemplar didactico del trabajo del maestro, la
apreciacion del trabajo docente, esta direccionado en la perspectiva por capacidades,
la capacidad se define como: hay que saber actuar y debemos de saber hacer de manera
que se plantea conscientemente en un ambiente profesional concreto, recopilando y
moviendo herramientas solicitadas (conocimientos, destrezas, comportamientos) esto
con el fin de conseguir servicio y producto llegando a los niveles y estandares de

calidad conseguidos por el profesor al estudiante. (Boterf, 2000, p.34)

Las capacidades por lo general tienes dos bordes que son sabe lo que haces y el
siguiente es trabajar de forma correcta dependiendo del clima laboral en la que se
encuentra el colaborador y se materializa las cosas que se tengan que emplear para
tener buenos resultados. EI método adquirido que es por competencias a sido empleado
en multiples organizaciones del continente. Del método aplicado nace de la norma del
buen desempefio docente que plantea los niveles con el que se debe medir la capacidad
del docente y son métodos en forma de trabajos claros obteniendo notables cambios
en el sentido pedagogico en el salon de clase y otras cosas que direccionaran el trabajo

del profesor hacia el logro de los aprendizajes.

El presente trabajo de investigacion, plante6 como problema general ;(Cual es la
relacién entre las habilidades gerenciales con el desempefio docente de la I.LE.l. N°
0769, Caspizapa, 2019?; Asimismo, plantea cuatro problemas especificos: ¢ Cuales son
las habilidades gerenciales que mas predominan en la I.E.l. N° 0769, Caspizapa,
2019?, ¢(Cuél es el nivel de habilidades gerenciales en la I.E.I. N° 0769, Caspizapa,
20197, ¢ Cudles son los aspectos del desempefio docente que mas prevalecen en la L.E.I.
N° 0769, Caspizapa, 2019?, ¢(Cual es el nivel de desempefio docente en la I.E.l. N°
0769, Caspizapa, 2019?

En lo que respecta a la justificacion, podemos mencionar la convivencia la cual resalta

que el nivel de la pedagogia es el resultado de elementos favorables como lo son las
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destrezas gerenciales y el trabajo del profesor de clase. Desde esa perspectiva. El
director de nuestra institucion educativa, es el personaje quien direcciona a las
personas pedagogicas. La forma como trabaja en su posesion de lider en el colegio,
nos dice que es eficiente en su trabajo y la influencia en el trabajo del docente. Razén
por la cual, se entiende que es importante efectuar la presente tesis, en donde se hara
real, determinar que las destrezas gerenciales y el desempefio docente se van de la
mano en la |.E.l. 0769 de Caspizapa 2019.

De igual modo la influencia préactica, afiade que el actual trabajo se ampara debido a
que el nuevo ambiente pedagdgico, en referencia del proyecto presente didactico
institucional nacional, nos permitira trabajar recomendaciones favorables a mejorar el
desempefio del profesor, debido a que se ha observado en la I.E.l. 0769 de Caspizapa
de la red educativa UGEL Picota, 2019, este problema engloba un escaso margen de

trabajo docente, motivo por el cual obstaculiza el logro de los aprendizajes.

En cuanto a la relevancia grupal , las destrezas directorales y el trabajo docente; son
de vital importancia para el avance 6ptimo de la ensefianza — aprendizaje de los
alumnos, en sobre esa base el presente trabajo de tesis, orienta la optimizacion de una
estrecha relacion entre ambas variables, la cual permitird mejorar las relaciones
interpersonales y la calidad educativa de todos los estudiantes de la I.E.l. 0769 de
Caspizapa 2019, siendo los mas beneficiados toda la comunidad en especial los padres
de familia. Asimismo, el valor tedrico, sefiala que la actual tesis ha tenido que ser
bueno debido a que se relaciona las destrezas gerenciales y el trabajo del docente, lo
que direcciona a que cada trabajador realice la mejor atencion a todos los de la 1.E.I.
0769 de Caspizapa 2019. La excelencia que es plantear esta influencia, se procede a
que los estudiantes, quienes son partes de la sociedad educativa, recibiran un mejor

trato del estado, siendo los principales beneficiados con esta investigacion.

En cuanto a la utilidad metodologica, la siguiente tesis apoyara a favorecer el
aprendizaje metodoldgico en materia de habilidades gerenciales, especificamente en
lo que relaciona al buen desempefio docente y la calidad escolar en las I.E.l. 0769 de
Caspizapa de la red educativa UGEL Picota 2019. Para la investigacion se Para el

estudio se fabrico herramientas que ayuden a concretar los parametros de las destrezas
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gerenciales y el trabajo docente, los cuales simbolizan elementos muy determinantes

para favorecer el salon de clase.

El estudio y analisis del presente trabajo de investigacion, plantea como hipotesis
general, (Hi) Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales con el
desempefio docente de la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019. Como hipétesis nula (HO)
No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales con el desempefio
docente de la I.E.I. N° 0769, Caspizapa, 2019; Asimismo, plantea las siguientes
hipotesis especificas (H1) Las habilidades gerenciales que mas predominan en la I.E.I.
N° 0769, Caspizapa, 2019, son el “liderazgo” y la “toma de decisiones”. (Hz2) El nivel
de habilidades gerenciales en la 1.E.I. N° 0769, Caspizapa, 2019, es aceptable. (Hs)
Los aspectos del desempefio docente que mas prevalecen en |.E.l. N° 0769, Caspizapa,
2019, son el desarrollo profesional e identidad docente. (H4) El nivel de desempefio

docente en la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019, es bueno.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Establecer la relacion
entre las habilidades gerenciales con el desempefio docente de la L.LE.I. N° 0769,
Caspizapa, 2019; y como objetivos especificos (i) Identificar las habilidades
gerenciales que mas predominan en la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019. (ii) Identificar
el nivel de habilidades gerenciales en la 1.E.I. N° 0769, Caspizapa, 2019. (iii)
Identificar los aspectos del desempefio docente que mas prevalecen de la LE.I. N°
0769, Caspizapa, 2019. (iv) Identificar el nivel de desempefio docente en la I.E.I. N°
0769, Caspizapa, 2019
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METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun, Hernandez (2010, p.120) la siguiente tesis es de modelo no experimental,
es una investigacion que no se detalla libremente las variables. Entre tanto, es
una tesis que no se hizo variar a propoésito las variables independientes. Al
contrario, lo que hacemos en la tesis no experimental es prestar atencién en los
fendmenos tal y como se muestran e su ambito, para que posteriormente

analizarlo

Tal como nos indica, Kerlinger (1979, p.116). La tesis no experimental o expos-
facto es cualquier trabajo de investigacion es la que por su naturaleza se
convierte en imposible la manipulacion de variables o entregar de forma salteada
a los sujetos o a las condiciones. Por eso no hay contexto o estimulos a los
cuales se hable, los sujetos de la practica. Los responsables son visualizados en

su naturaleza en su realidad.

Disefio: descriptivo correlacional

Tal como lo dice Hernandez (2010, p.149), de caracter no experimental pues se
efectlia sin tocar las variables, de igual modo (Hernadndez Sampieri, 2010, p.151)
se refiere que los disefios de investigacion transeccional o transversal buscan
datos en un solo instante, en un momento Unico. De igual manera, Hernandez
Sampieri (2010, p. 152). Nos dice que los disefios transeccionales descriptivos
tienen como meta investigar la incidencia de las modalidades o etapas de una o
mas variables en una poblacion pues estos nos dan un claro ejemplo de como
medir el nivel de la relacion que hay con las variables habilidades gerenciales y

el desempefio docente.

El disefio descriptivo correlacional presenta el siguiente esquema:
/V |
M \r

V>
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2.1. Variables, Operacionalizacién

Variables

V/1.- Habilidades Gerenciales.

V2.- Desempefio Docente

Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Deflnl_cmn Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
operacional medicion
Las habilidades Informa  de manera
gerenciales, Comunicacién ot
ili T - : objetiva los logros
Las habilidades implican el dominio ) g y
g::?;ﬁ:s:tsazo;elas y desarrollo de sus necesidades de la . E
comunicacion ze_spectl_vas Gestion d El clima institucional que
; imensiones cuyo estion de
interpersonal, que X . . ;
englgba las degtrezas proceso sera medido conflictos. promueve el director de la
comunes que cualquier con un cuestionario Institucion es stiper bien
i las escalas:
persona necesita con : : .
Habilidades ~ dominar para ejercer Nunca, A veces, Su director ejerce un buen Ordinal
Gerenciales  eficientemente su papel ~ Siempre. liderazgo para la mejora de
g;;ﬁ? duirr:g?i(\j/(;r con una Liderazgo la Institucion Educativa y
(Puchol, 2010, p.6) el rol tutorial de los
docentes.
¢El director  muestra
Toma de decisiones disposicion para el trabajo
cotidiano en la Institucion
Educativa?
Prepara su sesion de
EI desempefio docente El desempefio de los aprendizaje de acuerdo a
;ngﬁaesugnglgjspgu%ese docentes, implican Preparacion para el los nuevos lineamientos
el dominio 'y aprendizaje. 6gi inisteri
desenvuelve el docente,  gesarrollo de sus p J pedagégicos del Ministerio
insttuional, diigido "PeCUaS de Educacin
. A dimensiones cuyo . i
hacia la preparacion de 5 cuyo ~ Inicia  su  sesion  de
profesionales calificados proceso sera medido Ensefianza para el o )
para enriquecer y con un cuestionario aprendizaje. aprendizaje a partir de una
cambiar su 4mbito socio  ©ON las escalas: situacion problematica
cultural; su valoracién Nunca, A veces y - .
) es condicion Siempre. Participa activamente en
Desempefio indispensable para Participacion de la las diferentes actividades Ordinal
Docente i i
el ol ey, oo g
) comunidad. L .
sentido, “la evaluacion Institucion Educativa y la
de los maestros se UGEL
relacionan con las
politicas de estado y con Conoce y maneja
el logro de
competencias por parte adecuadamente los
de los maestros” Desarrollo lineamientos pedag6gicos

(Dwyer, 1997, p.188)

profesional e
identidad docente.

actualizados  para la
programacion  de la
ensefianza-aprendizaje de

sus estudiantes.
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2.1.

2.2.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Se conformo la poblacién de estudio y como es de esperarse se tomd
28 docentes entre ellos contratados y nombrados, del periodo de marzo- julio del
2019 de la I.E.I1.N? 0769 del Distrito de Caspizapa, tomamos como base lo que
dice Borrego (2008) la primera cosa que se hace en todo investigacion estadistica
esta claro de que fijar el grupo de elementos que queremos investigar, a ello se
le Ilamara universo. Cada unidad de la poblacidn se cataloga individuo o materia
de analisis (p. 121).

Muestra. 28 personas entre nombrados y contratados conforman la muestra de

estudio entre primer y segundo bimestre afio 2019.

Muestreo: Se efectud teniendo en cuenta la conveniencia del investigador Segun
Bernal (2006), la muestra es la poblacion seleccionada por la cual sinceramente
se obtiene la informacion para el desarrollo del mismo y por lo cual se efectuaran

la observacién y la medicién de el objeto de estadio que viene a ser la variable.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confidencialidad

Técnica.

La encuesta ha sido una de las técnicas que usamos para la recoleccién de datos,
razén por la cual se administré a la unidad de analisis, los elegidos han sido 28
profesores de la I.E.I. N2 0769 de Caspizapa 2019 dos cuestionarios tipo escala
de Likert. Segun Martinez (2010) una técnica que facilita la obtencion de
informacion es la técnica de la encuesta es una técnica que se suele usar para
informacidn empirica sobre variables a las que se desea investigar para hacer un
analisis descriptivo de los conflictos o fendmenos. Las herramientas de la
encuesta es el cuestionario y la hoja de entrevistas. Por tanto, encuestar no es
mas que emplear alguno de estos instrumentos a una pequefia muestra de la

poblacién.

Cuestionario sobre habilidades gerenciales
Este cuestionario fue disefiado por el autor, con el fin de recabar el sentir de los

profesores sobre las destrezas directivas que tienen los directivos de la
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Institucion Educativa, consta de 20 item distribuidos en sus cuatro dimensiones;

todos tienen tres opciones de valoracion o respuesta: Siempre (3); A veces (2);

Nunca (1)
Variable Dimensiones items Valoracion
Comunicacion Del 01 al 05
» . Nunca
Habilidades Gestion de conflictos Del 06 al 10
ial ) A veces
gerenciales Liderazgo Del 11 al 15 _
Siempre
Toma de decisiones Del 16 al 20

Ademas, obteniendo el maximo puntaje (60 puntos) y minimo (20 puntos) del

mencionado cuestionario se desarrolld la siguiente escala ordinal con tres

categorias a fin de evaluar la conducta de la variable

Nivel de habilidades directivas

Bueno 51 - 60 puntos
Aceptable 41 — 50 puntos
Deficiente 20 — 40 puntos

Cuestionario sobre la practica docente

El interrogatorio fue construido por el autor, con el fin de valorar la préactica del

docente de parte del director en la referida Institucién Educativa, esta constituido

de 20 item distribuidos en sus cuatro dimensiones; todos tienen tres opciones de

valoracion o respuesta: Siempre (3); A veces (2); Nunca (1)

Variable Dimensiones items Valoracion
Preparacion para el aprendizaje Del 01 al 05
Nunca
Desempefi  Ensefianza para el aprendizaje Del 06 al 10 A veces
o0 docente L I » Del 11l 15
Participacion en la gestion ellla Siempre
Profesionalidad e identidad docente Del 16 al 20
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De igual modo, en referencia con el puntaje maximo (60 puntos) y minimo (20
puntos) del referido cuestionario se construyd una escala ordinal con tres

categorias a fin de analizar el comportamiento de la variable.

Nivel de desempefio docente

Bueno 51 - 60 puntos

Aceptable 41 — 50 puntos
Deficiente 20 — 40 puntos
Validacion

Las herramientas del trabajo de tesis son acreditadas por tres profesionales

Experto Rol Opinién
Mg. Keller Sanchez Davila Docente metoddlogo Pertinente y aplicable
Dr. Tulio Rengifo Torres Director de IESPP Pertinente y aplicable
Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo Especialista en Educacion  Pertinente y aplicable

Confiabilidad del instrumento

En este contexto resulta que los instrumentos de investigacion para que pueda
recabar informacion acerca de un conflicto plantead, es importante cumplir con
algunos requisitos que optimicen su eficiencia y efectividad al ser empleados a
la muestra de investigacion. En tal sentido, se considera validos a ambos
cuestionarios mediante juicio de expertos, procediendo luego a estimar la
confiabilidad a partir del coeficiente alfa de Cronbach mediante la siguiente

férmula;

y = E — 1 ng 1

Entonces, en primer lugar, se elabor6 los instrumentos y posteriormente se hizo
la consulta a expertos que muestran un grado academico de magister, los que
realizan el trabajo de analizar y examinar la base de los mismos, teniendo en
cuenta un formato que se les asigno, por segundo momento, se le tomo
importancia a las recomendaciones y la minuciosidad en la revision de los

expertos esto con el fin de ir mejorando las herramientas en relacion con los
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2.2.

2.3.

criterios de validaciéon. En ambos instrumentos se obtuvo una confiabilidad de

0,67 y 0.70 respectivamente.

Procedimiento

La presente investigacion siguid los pasos del método cientifico y se desarrolld

los siguientes procedimientos.

e Caracterizacion y delimitacion del conflicto de investigacion
e Planificacion de la investigacion

e Elaboracion y validacion de los instrumentos

e Recojo y transformacion de la informacion

e Anélisis de la informacion

e Redaccion y presentacion del informe

Métodos de andlisis de datos

Se utilizo técnicas estadisticas para analizar mas a fondo la informacion
recolectada de ambas variables, aquellas técnicas son la desviacion estandar, la
media, la frecuencia absoluta y relativa; tal es asi que para crear el nivel de
aproximacion y orientacién de las variables el nimero de correlacién de

Spearman.
Luego se determina las hipétesis estadisticas:

a. Hipotesis estadistica:

Ho:r =0 Las destrezas gerenciales se asocian explicativamente con el

trabajo docente en la Institucion Educativa Integrada N° 0769, Caspizapa, 2019.

H,:r=0 Las habilidades gerenciales no se relacionan positivamente

con el trabajo docente en la Institucion Educativa Integrada N° 0769 Caspizapa,
2019.

Donde:

r. Es el nivel de similitud que hay entre las habilidades gerenciales con
el trabajo docente en la Institucion Educativa Integrada N° 0769 Caspizapa, del
distrito de Caspizapa afio 2019.Ademaés, los resultados correlacionales se
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niveles criteriales:

analizaron con el coeficiente de correlacion de Pearson, en base a los siguientes

Valor de r Significado

-1 Correlacién inversa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion inversa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacidn inversa alta

-0,4 a-0,69 Correlacidn inversa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion inversa baja
-0,01a-0,19 Correlacion inversa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion directa muy baja
0,2a0,39 Correlacion directa baja

0,4 20,69 Correlacion directa moderada
0,7a0,89 Correlacion directa alta

0,9a0,99 Correlacion directa muy alta

+1 Correlacion directa grande y perfecta

2.1. Aspectos éticos

Para el proposito del trabajo de investigacion, se ha pedido el sello de la directora
del colegio, con la finalidad de trabajar en la recopilacion de la informacion,

como también para evitar y cuidar la privacidad de la informacion
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I11. RESULTADOS

3.1

Descripcion de las habilidades gerenciales predominantes
Ahora, segun el primer objetivo especifico, las habilidades gerenciales que mas
predominan en la L.LE.l. N° 0769 de Caspizapa, son el liderazgo y la toma de

decisiones a nivel de la institucion educativa.

I I N A N N

Toma de decisiones 13|54

Comunicacion 13.43

Gestion de conflictos 13.3

N

13 131 132 133 134 135 136 13.7 13.8 139

Figura 1. Habilidades gerenciales — I.E.l. N° 0769 de Caspizapa, 2019

Es decir, los directivos ejercen un buen liderazgo para la mejora de la Institucién
Educativa y el rol tutorial de los docentes, aprovechan las oportunidades para
reflexionar sobre la formacion y comportamiento de los docentes y estudiantes.
Ademas, se realiza el acompafiamiento pedagogico, se promueve Yy aplica la
practica de valores en la comunidad educativa, acorde con la vision y mision de

la institucion Educativa.

Tabla 1

Habilidades gerenciales — I.E.l. N° 0679 de Caspizapa, 2019

Nivel Cantidad Porcentaje
Bueno 51-60 20 71%
Aceptable 41 - 50 8 29%
Deficiente 20 - 40 0 0%
Total 28 100%

Fuente. Datos procedentes del cuestionario aplicado a los docentes
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A su vez, los directivos muestran disposicion para el trabajo cotidiano, propician
la confianza entre los trabajadores para el trabajo en equipo y, sobre todo,
demuestran credibilidad de los acuerdos y compromisos asumidos, siempre estan
empefiosos para la resolver los problemas inherentes a la accién tutorial; asi
como, demuestra capacidad de autocritica para reconocer sus aciertos y

desaciertos institucionales.

En relacién al nivel de habilidades gerenciales, en la tabla 01se muestra la
opinidn de los encuestados, quienes califican o consideran en un nivel bueno a
las habilidades gerenciales con el 71% de opiniones (20) y solamente un 29% de
los docentes (08) considera que dichas habilidades son aceptables.

Deficiente

Aceptable
29% %

Bueno
71%

Figura 2. Nivel de habilidades gerenciales - I.E.I.N° 0679 de Caspizapa, 2019

3.2. Descripcion del nivel de desempefio docente
En relacion con el tercer objetivo especifico, los aspectos del desempefio docente
que mas prevalecen en la practica de los docentes, segun la figura 3, se aprecia
que dichos aspectos mas predominantes son el desarrollo profesional e identidad
docente, seguido de las competencias referidas a la preparacion para el
aprendizaje y la ensefianza. O sea, la mayoria de los docentes muestran deseos
de superacion y actualizacidn docente para obtener otros grados académicos, casi
todos son de la especialidad en el area a su cargo, mantienen una actitud ética y
acorde con su profesion dentro y fuera del plantel, utilizan un lenguaje adecuado
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al dirigirse a sus estudiantes y sobre todo conocen y manejan adecuadamente los
lineamientos pedagdgicos actualizados para la programacion de la ensefianza-

aprendizaje de sus estudiantes.

Desarrollo profesional e identidad docente _13 89

Ensefianza para el aprendizaje 13.79
Preparacion para el aprendizaje 13.71
Participacion y gestién comunitaria 12.96

124 126 128 13 132 134 136 138 14

Figura 3. Aspectos del desempefio docente mas predominante — I.E.l. N° 0679

de Caspizapa, 2019

De igual modo, acorde al cuarto objetivo especifico, en la tabla 2 y figura 4 se
observa que, el nivel de desempefio docente segun los encuestados, es bueno
segun el 75% de las opiniones (21), un 18% de encuestados (05) considera que
es aceptable y solamente el 7% de docentes (02) revelan tener un desempefio

deficiente.

Tabla 2
Desempefio docente — I.E.l. N° 0679 de Caspizapa, 2019

Nivel Cantidad Porcentaje
Bueno 51-60 21 75%
Aceptable 41 - 50 5 18%
Deficiente 20 - 40 2 7%

Total 28 100%

Fuente. Datos procedentes del cuestionario aplicado a los docentes

Es decir, la mayoria de los docentes se preparan para el aprendizaje y ensefianza
de sus estudiantes (planifican su clase, tienen conocimiento sobre planificacion

curricular, metodologia y evaluacion, cumplen con el horario, etc.), participan
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3.3.

en la gestion y comunidad (participan activamente en la formulacion para la
elaboracion de las herramientas de gestion, asi como, en las diferentes
actividades programadas por la Institucién Educativa y la UGEL, propician una
comunicacion asertiva y un clima favorable, en la atencién a los padres de
familia dentro y fuera de la L.E., etc.) y sobre todo se estan desarrollando
profesionalmente con identidad docente.

Deficiente
7%

Aceptable
18%

Bueno
75%

Figura 4. Desempefio docente — I.E. N° 0679 de Caspizapa, 2019

Relacion de las habilidades gerenciales con el desempefio docente

Los resultados de la prueba de normalidad de los datos o puntuaciones, se
muestran en la tabla 3, notandose que el nivel de significancia en base a la prueba
de Shapiro Wilk para datos menores que 30, es menor que 0,05 en ambas
variables. En consecuencia, segun la regla de decision, se deduce que los datos
no tienen una distribucion normal; observandose, ademas, en cada uno de los

histogramas y su respectiva curva de normalidad.

Tabla 3
Pruebas de normalidad de los datos
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables Estadistic Si
Estadistico gl Sig. 0 gl g.
Habilidades Gerenciales 217 28 002 860 28 O(ZJ
Desempefio Docente 258 28 000 785 28 08

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Frecuencia

HabilidadesGerenciales DesempefioDocente

Wedia = 5407 19
Desviacidn estandar = 5,113
N=28

Frecuencia

N

40

T T T T 0= T T T T T
45 50 a5 60 85 k3 40 45 50 55 80

HabilidadesGerenciales DesempefioDocente

Media = 54,38

Desviacion estandar = 5,632
N=23

Figura 5. Histograma y curva de distribucion normal de los datos.

En tal sentido, la tabla 4 presenta los resultados inherentes al objetivo general,

en la cual se establece un nivel de similitud de 0,355 con las habilidades

gerenciales y el trabajo docente; por tanto , existe la relacidn estrecha y positiva

a la escala 0,05 con evaluacion descriptivo numérico unilateral, que, por tanto

siguiendo las normas de providencia, delante a un p-valor (0,032<0,05) se

descarta la afirmacién incorrecta o nula y se reconoce que hay

correspondencia estrecha y valiosa con las destrezas gerenciales y el desempefio

docente de la I.E.l. N° 0769 del distrito de Caspizapa, 2019.

una
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Tabla 4

Correlacion y prueba de hipotesis de investigacion — 1.E.l. N° 769- Caspizapa,

2019

Nota. Datos procedentes de los cuestionarios y el SPPS

Ges Tom Hab” Dese
Co _, idade
mun tién Lider ade s mpe
Rho de Spearman . Con decis fio
icac . azgo . Gere
. flict ione . Doce
ion nciale
0s S nte
S
Comunicacio Coef|0|ente_(’je 1,00 75% ,646™ ’659* ,851" ,273
n correlacion 0
Sig. (unilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,080
3 Coef|0|ente_(’je 75% 1,00 761" ,613* 877" 424"
Gestion de correlacion 0
conflictos Sig. (unilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,012
N 28 28 28 28 28 28
_ Coef|0|ente_(’je ,643 ,76i 1,000 ,779* 882" ,468*
Liderazgo correlacion
Sig. (unilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006
Toma de Coef'c'ente.qe ’653 ’6131 779" 1,000 ,843™ 430"
decisiones . corr_elac:lon
Sig. (unilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,011
Habilidades ~ Cocficiente de 8L 87T gy BB 1000 3557
Gerenciales EOICIE G
Sig. (unilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,032
~ Coeﬂc'ente.qe 273 ’424* 468" 430" ,355" 1,000
Desempefio correlacion
Docente Sig. (unilateral) ,080 ,012 ,006 ,011 ,032 .
Muestra 28 28 28 28 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Ademas, el coeficiente de determinacion (r? = 0.126) indica que el desempefio de los

docentes es influenciado por las habilidades gerenciales solamente por un 12,6%, la

diferencia (87,4%) se debe a otras razones.

No obstante, también se aprecia otras correlaciones entre las dimensiones de las

habilidades gerenciales y el desempefio docente, destacandose un grado de

correlacion moderado y significativo entre la gestion de conflictos (0,424), el

liderazgo (0,468) y la toma de decisiones (0,430) con el desempefio de los

docentes en la referida Institucion Educativa.
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IV. DISCUSION

En la siguiente parte de la investigacion se afiade el capitulo de la discusién en donde
se argumenta y se enfatiza la incidencia entre destrezas jefaturales y el trabajo del
docente en el colegio integrado N° 0769 de Caspizapa, en virtud del cual se tiene en
cuenta los resultados de las estadisticas que se obtuvo en relacion a la meta de la
investigacion. Identificar las destrezas gerenciales que mas predominan en los
directores y a su vez, cual es el tope de funcionamiento de dichas habilidades fueron
los primeros objetivos especificos; luego se identificaron los aspectos que mas
prevalecen en la préctica docente, asi como, el nivel de trabajo de los profesores, desde

la perspectiva de los encuestados.

En cuanto al primer objetivo especifico, Identificar los tipos de habilidades gerenciales
predominantes en la I.E.l1. N° 0769 Caspizapa, del distrito de Caspizapa afio 2019, se
puede observar que las habilidades gerenciales que méas predominan, son el liderazgo
y la toma de decisiones a nivel de la institucién educativa, con un 13,79 y 13,54 como
media respectivamente. Es decir, los directivos ejercen un buen liderazgo y toman las
mejores decisiones pertinentes y pedagogicas, para la mejora de la Institucion

Educativa.

Esto nos demuestra que un buen lider es indispensable para el buen desempefio laboral
de sus miembros, la cual conlleva a obtener resultados eficientes y productivos dentro
de cualquier institucion; asi como tomar la mejor decision pertinente para solucionar

los problemas de cualquier indole que se les presente.

Asi mismo, Gutiérrez(2010, pp.76-79), en virtud de la que se habla, nos indica que la
forma iddénea de un lider, el es encargado de liderar para crear una vision de futuro, el
que suscita los cambios en la organizacion, tiene carisma y es sociable, sabe tener
afecto a sus colaboradores, te transmite confianza, tiene ideas novedosas en bien de la
empresa, tiene la particularidad de formar equipos eficientes, premia el esfuerzo, y es
tolerante en errores de otros, tiene la capacidad para cambiar las normas de trabajo en
su momento oportuno, es flexible, se adapta a los cambios con facilidad, es
colaborativo con los demas, siempre quiere tener a los mejores profesionales en su
equipo, es admirado por su ejemplo, es criterioso emplea muchas estrategias y

sistematiza algunas cosas para luego controlarlos y tomar acciones
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Por ello, Amaya (2010, p.3), nos indica que la toma de providencias es determinante
en el trabajo cotidiano de las personas. en tal caso y por logica todos tomamos
decisiones en algin momento, pero, adoptar una decision buena es tener en claro que
el razonamiento es importante y sobre todo tener bien mentalizado lo que deseas hacer,
sobre esa base, esto puede traer algunas cosas como filosofia del conocimiento, el
estudio de la ciencia y la l6gica, y por, sobre encima influye mucho la creatividad. en
tal sentido, toma de decisiones es una actividad de todo humano, que consiste en tomar
una decision teniendo en claro un razonamiento que permita elegir una solucién

razonable.

Si hablamos del segundo objetivo, teniendo en cuenta la tesis, existe un 71% de los
profesores encuestados tienen en claro que las destrezas gerenciales que practican los
lideres son buenas; por otro lado, el 75% de las tareas encomendadas a los docentes ,
son evaluados como buenos, por tanto, la mayoria de los profesores trabajan bien con
estudiante en el salon de clase, en funcion a la preparacién del aprendizaje, aprender

para saber, participacion en el trabajo y profesionalismo e identidad del profesor.

Sobre esa base, existe multiples estudios en donde los resultados son iguales con los
descubrimientos encontrados en este trabajo. Uria (2014). Desarrollo el trabajo de
tesis: “el panorama empresarial y su repercusion en el trabajo laboral, llegando a la
conclusién que el trabajo laboral de los empleados se ve involucrado en su mayoria
por la influencia del lider autocratico, ya que impide la aportacion de nuevas ideas y

los cohibe en cierto modo a dar un valor agregado a su trabajo diario.

Al respecto, Pereda (2016). En la investigacion “evaluacion de las destrezas
directivas” llegando a la conclusion que las destrezas individuales y directivas
significan una oportunidad profesional que se elaboran con rudeza en el presente, y
que los directores de entidades publicas se consideran trabajadores cuyo
profesionalismo, motivacion y destrezas deben apoyar a la plenitud de la personay al

estricto cumplimiento de las metas de la empresa.

Anélogamente, Alcon (2014). En su investigacion sobre “destrezas gerenciales y la
plenitud laboral de los profesores, llega a la conclusion sobre el accionar de los
gerentes, que, Si en caso no tomasen una buena decision estratégica, el clima laboral

no seré la apropiada para transmitir una buena calidad de ensefianza en los estudiantes,
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el no reconocer el esfuerzo del trabajador y no tener carisma, conlleva a considerar un
factor importante para evaluar el trabajo del mismo, con esto podemos deducir el tipo

de técnica que esta acostumbrado a utilizar el gerente.

En el contexto nacional, Aguilar y Guerrero (2014). En su tesis sobre destrezas o
habilidades directivas y su correspondencia en la plenitud laboral del trabajador en los
lugares de estudio de educacidn bésica alternativa, termino el trabajo concluyendo de
que estan estrictamente ligados y existe una relacion directa, por no decir que los
directores de los colegios no efectian una informacion iddnea a las falencias que
deben ser reforzadas para un mejor funcionamiento del colegio, esto trae consigo,
desmotivacidn, baja de autoestima bajo rendimiento en el trabajo, ante esto se debera
de tener en cuenta estrategias de motivacion para que demos por resuelto cualquier

problema de los profesores.

Por eso, Aguilar (2014). Concluye que, los profesores que son directores por lo general
deben de tener y mantener tres cosas importantes que son sus destrezas administrativas
bésicas, como la destreza individual, de a dos y la de trabajar bajo presién y en grupo.
De igual manera sobre sale la jerarquia de la integracién y los trabajos de calculo que
contribuyan de mucho a los docentes en sus tareas de todos los dias, asi estén
cronogramados en fechas de otros la labor educativa lo que engloba momentos

diversos de unificacion entre profesores de los CEBAS.

También se puede considerar lo estipulado por Arratia (2014). Quien desarrollo su
tesis de caracter descriptivo correlacional, en donde llego a la conclusion que: el ser
un profesional en educacion es sumamente dificil y mucho depende de las politicas de
estado, en tanto, esta profesion docente esta situado en el colegio, la que siempre es
considerado como un ejemplo en la situacion actual, de alli se entiende de que un
docente es un elemento necesario en una comunidad educativa, donde se halla rodeado
de un marco normativo que se debe de cumplir y mas que todo pensar y reflexionar

ayudando a desarrollar una labor impecable sin necesidad de criticas en el trabajo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, Identificar los aspectos del desempefio docente
que mas prevalecen en la L.LE.I. N° 0769, Caspizapa, 2019, indica claramente que los
aspectos que mas prevalecen son el desarrollo profesional e identidad docente con un
13.89 y ensefianza para el aprendizaje con un 13.79, seguidamente de la preparacion
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para el aprendizaje y la participacion y gestion comunitaria; es decir la mayoria de los
docentes se preparan para el aprendizaje y ensefianza de sus estudiantes (planifican su
clase, tienen conocimiento sobre planificacion curricular, metodologia y evaluacion,
cumplen con el horario, etc.), participan en la gestion y comunidad (participan
activamente en la formulacion para la elaboracion de las herramientas de gestion, asi
como, en las diferentes actividades programadas por la Institucion Educativa y la
UGEL, propician una comunicacion asertiva y un clima favorable, en la atencién a los
padres de familia dentro y fuera de la I.E., etc.) y sobre todo se estan desarrollando

profesionalmente con identidad docente.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, determinar el nivel del desempefio docente de
la I.LE.l. N° 0769, Caspizapa, del distrito de Caspizapa afio 2019, se puede observar
que el nivel de desempefio docente segun los encuestados, es bueno segun el 75% de
las opiniones (21), un 18% de encuestados (05) considera que es aceptable y solamente

el 7% de docentes (02) revelan tener un desempefio deficiente.

Por ello,Montenegro,(2003, p.12). Afiade que el trabajo de profesor es un conjunto de
cosas oportunas. Se entiende como el inicio del trabajo, que se halla parametrado por
herramientas relacionados al mismo docente, al estudiante y a su ambiente. También,
su comportamiento se posibilita en muchos lugares: el contexto socio-cultural, el
ambiente escolar, el salén de clase y el profesor a través de una postura reflexiva.
Deducimos, que el trabajo se mide con la finalidad de obtener una mejor posicion

pedagdgica y resaltar la labor del maestro.

Finalmente, en cuanto al objetivo general base de la discusion es establecer la relacion
que existe entre las habilidades gerenciales con el desempefio docente de la .E.l. N°
0769, Caspizapa, del distrito de Caspizapa afio 2019. Por lo tanto, se determiné el
grado de correlacion entre las habilidades directivas y el desempefio docente,
encontrandose una correlacion baja de 0,33 con una significancia de 0.000 < 0.01; por
lo que se rechazo la hipotesis nula y se admitio que la comunicacion, la resolucion de
conflictos, el liderazgo y la toma de decisiones, favorecen el desempefio de los

docentes.
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CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Hay una afinidad muy baja, estrecha y relativa, en las destrezas gerenciales, con el

trabajo del profesor de la I.E.I.N° 0769 caspizapa, 2019.

Existe una relacion baja, directa y significativa entre las habilidades gerenciales con el
desempefio docente de la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019; puesto que se encontré como
respuesta de correlacion de 0,355 en el nivel 0,05 con examen estadistico unilateral,

frente a un p-valor (0,032<0,05) se rechaza la hipotesis nula.

El nivel de habilidades gerenciales es bueno, segin el 71% de las opiniones de los
encuestados, a su vez, las habilidades que mas predominan en la L.E.I. N° 0769,
Caspizapa, 2019, son el liderazgo y la toma de decisiones.

El nivel de desempefio docente es bueno, segin el 75% de las apreciaciones de los
encuestados, a su vez, los aspectos que mas prevalecen en los docentes de la I.E.l. N°
0769, Caspizapa, 2019, son el desarrollo profesional e identidad docente y la ensefianza

para el aprendizaje
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VI.

RECOMENDACIONES
5.1. A los directivos de la I.E.1.N° 0769,Caspizapa, se sugiere fortalecer y/o mantener el
nivel de habilidades gerenciales, porque estdn directamente relacionadas con el

desempefio de los docentes.

5.2. A los directivos de la LLE.I. N° 0769, Caspizapa, se recomienda fortalecer sus
habilidades sobre manejo de conflictos y la comunicacion, porque son las que menos

predominan en su préctica directiva.

5.3.  Alos directivos de la I.E.I. N° 0769, Caspizapa, se recomienda seguir monitoreando y
acompafiando pedagdgicamente a los profesores a manera de subir el nivel de trabajo
del mismo en los aspectos referidos a la contribucion en el trabajo y la elaboracion para

las clases.
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Matriz de consistencia

“Relacion de las habilidades gerenciales con el desempefio docente de la I.E.I. N° 0769, Caspizapa, 2019”

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica:
) » . Establecer la relacion entre las habilidades | Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades
¢Cudl es larelacion entre las habilidades gerenciales con el desempefio docente de I.E.I N° | gerenciales con el desempefio docente de la I.E.I N° 0769, | Encuesta
gerenciales con el desempefio docente de la I.E.| 0769, Caspizapa, 2019. Caspizapa, 2019.
N° 0769, Caspizapa, 2019?
- Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
Problemas especificos: Identificar las habilidades gerenciales que més | H1: Las habilidades gerenciales que més predominan en la
predominan en la I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019. LE.I. N° 0769, Caspizapa, 2019, son el “liderazgo” y la | Instrumentos;

¢Cudles son las habilidades gerenciales que mas
predominan en la I.LE.l. N° 0769, Caspizapa,
20197

¢Cual es el nivel de habilidades gerenciales en la
I.E.l. N° 0769, Caspizapa, 2019?

¢Cudles son los aspectos del desempefio docente
que més prevalecen en la LE.l. N° 0769,
Caspizapa, 2019?

¢Cudl es el nivel de desempefio docente en la |.E.I.
N° 0769, Caspizapa, 2019?

Identificar el nivel de habilidades gerenciales en la
I.LE.l. N° 0769, Caspizapa, 2019.

Identificar los aspectos del desempefio docente que
més prevalecen de la I.LE.I. N° 0769, Caspizapa,
2019.

Identificar el nivel de desempefio docente en la
I.LE.l. N° 0769, Caspizapa, 2019.

“toma de decisiones”.

H2: El nivel de habilidades gerenciales en la 1.E.l. N° 0769,

Caspizapa, 2019, es aceptable.

H3: Los aspectos del desempefio docente que maés
prevalecen en LE.I. N° 0769, Caspizapa, 2019, son el

desarrollo profesional e identidad docente.

H4: El nivel de desempefio docente en
Caspizapa, 2019, es bueno.

I.E.I. N° 0769,

Tipo y Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No Experimental

Disefio: Descriptivo Correlacional

Poblacion:
La poblacion del estudio estara conformada por
28 docentes, periodo de Marzo — Julio del 2019

Muestra:

La muestra del estudio estara conformada
por 28 docentes, en el primer y segundo
bimestre afio 2019.

Variables Dimensiones
Comunicacion
Habilidades Gestion de conflictos
Gerenciales Liderazgo
Toma de decisiones
Preparacion para el aprendizaje
o Ensefianza para el aprendizaje
Desempefio — — -
Docente Participacion de la gestién y comunidad
Desarrollo profesional e identidad
docente

Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta para medir las habilidades gerenciales

Instrucciones. En el presente instrumento tiene por finalidad valorar su percepcién sobre las
Habilidades Gerenciales del director para ello, debe marcar con un aspa, segin su grado de
apreciacion en el casillero correspondiente, teniendo en cuenta la escala indicada:
Nunca (1) Aveces (2) Siempre (3)

COMUNICACION

Escala

Nunca

Aveces

Siempre

1. El director, mantiene informado a sus docentes de manera oral y escrita aceptando
los mensajes en una diversidad de situaciones que se presenta en la gestion.

2. Controla sus emociones al momento de comunicarse y actla de manera apropiada
ante diversas personas y situaciones.

3. Argumenta de forma hablada o escrita teniendo en cuenta otros puntos de vista de
los integrantes de su comunidad educativa

4. Informa de manera objetiva los logros y necesidades de la I. E.

5. Escucha y atiende a las necesidades y expectativas de los profesores, estudiantes
y padres de familia.

GESTION DE CONFLICTOS

6. El clima institucional que promueve el director de la Institucion es stper bien

7. Se relaciona de manera asertiva entre el personal docente y el personal
administrativo de la Institucion Educativa.

8. Pone en préctica el trabajo en equipo para el mejoramiento de la Institucién
Educativa.

9. Promueve la resolucion de conflictos para garantizar la armonia y el buen
funcionamiento de la I.E.

10.Promueve actividades extracurriculares con la finalidad de integrar y fortalecer
las relaciones de la I.E. con la comunidad.

LIDERAZGO

11.Su Director ejerce un buen liderazgo para la mejora de la Institucién Educativa y
el rol tutorial de los docentes.

12.Aprovecha las oportunidades para reflexionar sobre la formacién y
comportamiento de los docentes y estudiantes.

13.EL director, realiza el acompafiamiento pedagdgico a sus docentes.

14.El director de la I.E. promueve y aplica la practica de valores en la comunidad
educativa.

15. Tiene sentido de superacidn y propone retos para que en equipo alcancen las metas
cada vez mas elevadas acorde con la vision y mision de la institucion Educativa.

TOMA DE DECISIONES

16. El director muestra disposicion para el trabajo cotidiano en la Institucién
Educativa.

17. Muestra confianza hacia los integrantes de la Institucion Educativa para el trabajo
en equipo.

18. Demuestra credibilidad de los acuerdos y compromisos que asume el director ante
la comunidad educativa de la Institucion Educativa.

19. Se muestra empefioso para la resolucion de los problemas inherente a la accién
tutorial.

0. Demuestra capacidad de autocritica para reconocer sus aciertos y desaciertos
institucionales.
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Cuestionario para diagnosticar el desempefio de los docentes

Instrucciones. El presente instrumento tiene por finalidad detectar el desempefio docente. Para ello,
marca con un aspa en la casilla correspondiente a tu apreciacion sincera y honesta. Calificacion:

Nunca (1), A Veces (2), Siempre (3)

DESARROLLO DE LAS DIMENSIONES

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

1. Prepara su sesion de aprendizaje de acuerdo a los nuevos lineamientos
pedagogicos del Ministerio de Educacion.

2. Maneja teoria y conocimientos actualizados para la programacion de
su ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

3. Realiza constantemente el diagndstico académico a sus estudiantes
para la programacién de la ensefianza aprendizaje.

4. Da a conocer el programa, metodologia y evaluacion de la asignatura
al inicio del curso.

5. Cumple puntualmente con el horario de clases.

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

6. Inicia su sesion de aprendizaje a partir de una situacion problematica.

7. Motiva constantemente la participacion y dialogo en clases

8. Se comunica de manera asertiva con sus estudiantes ante cualquier
irregularidad que ocurra durante el proceso de aprendizaje.

9. Utiliza esquemas, gréaficos y medios audiovisuales para el desarrollo
de la clase.

10. Explica de forma ordenada y clara el desarrollo de la clase.

PARTICIPACION DE LA GESTION Y COMUNIDAD

11. Participa activamente en la formulacion para la elaboracion de las
herramientas de gestion.

12. Participa activamente en las diferentes actividades programadas por la
Institucién Educativa y la UGEL.

13. En las horas de tiempo libre o tutoria es accesible con los estudiantes.
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14. Promueve una comunicacién asertiva y un clima favorable, en la

atencion a los padres de familia dentro y fuera de la I.E.

15. Se muestra solidario y empaético en todas las actividades curriculares

y extracurriculares de la I.E.

DESARROLLO PROFESIONAL E IDENTIDAD DOCENTE

16. El docente encargado de la ensefianza-aprendizaje en las diferentes
areas, muestra deseos de superacion y actualizacion docente para

obtener otros grados académicos.

17. El docente encargado de la ensefianza-aprendizaje de una respectiva

area, es especialista en dicha &rea en mencion.

18. Mantiene una actitud ética y consona con su profesion educativa

dentro y fuera del plantel.

19. Utiliza un lenguaje adecuado al dirigirse a sus estudiantes

20. Conoce y maneja adecuadamente los lineamientos pedagogicos
actualizados para la programacion de la ensefianza-aprendizaje de sus

estudiantes.
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Validacion de instrumentos

)] EsCUELA DE PosTaRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila Keller
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo / UNSM-T
Especialidad : Magister en Gestion y Politicas Pablicas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Desempefio docente
Autor del instrumento : Br. Carlo Renzo Tuesta Soto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 1/12/3(4|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: desempefio docente en todas X

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
desempeiio docente.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: X

desempefio docente, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimensién de la variable: desempefio docente.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excel ", sin embargo, un p lje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.

DQCENTE POS GRADO




ESCUELA DE POSTGRADO

.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Rengifo Torres Tulio
. IESPP-Picota

: Doctor en Educacién

: Br. Carlo Renzo Tuesta Soto

: Cuestionario: Habilidades gerenciales

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112/3/4/ 6
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde conyos sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: habilidades gerenciales en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
habilidades gerenciales
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION habilidades gerenciales, de manera que permiten hacer inferencias A
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimensién de la variable: habilidades gerenciales.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA Feiranio:
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un p
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1.
Instrumento coherente metodoldgicamente y apto para su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

de 41 “E

lente”; sin embargo, un puntaje menor

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.

51



ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

Autor del instrumento

: Sanchez Davila Keller

: Universidad César Vallejo / UNSM-T

: Magister en Gestion y Politicas Publicas
: Cuestionario: Habilidades gerenciales

: Br. Carlo Renzo Tuesta Soto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2{3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: habilidades gerenciales en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: X
habilidades gerenciales
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION habilidades gerenciales, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUEREENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimension de la variable: habilidades gerenciales.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “E
i no valido ni aplicable)

al instr

se

OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodologicamente y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

", sin un

je menor

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.

DOZENTE POS GRADO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIG

‘i\i" ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Rengifo Torres Tulio
Institucién donde labora . IESPP-Picota
Especialidad : Doctor en Educacién
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Desemperio docente
Autor del instrumento : Br. Carlo Renzo Tuesta Soto
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 112/3/4/5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: desempeiio docente en todas

sus dimensiones en indicadores g@oeptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
desemperio docente
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION desempeiio docente de manera que permiten hacer inferencias en ¥
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COMERENCIA cada dimension de la variable: desemperio docente.
¢ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA Sniramorts

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodoldgicamente y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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Autorizacion de la entidad donde se ejecuto la investigacion

€ 3
. o Ppaerd -
Sanh/iarcirn

GOBIERNO REGIOMNAL
"<re AL DR EOUCACION
P ersre s prove sare SZvos Ak st iee ap o v

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PICOTA

LE.IN° 0769 - CASPIZAPA

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

RESOLUCION DIRECTORAL N2 025 -2019-DRE-UGEL-P-.E.I.N° 0769-C

Caspizapa, 03 de Junio del 2019

Visto, el expediente presentado por el Br. CARLO RENZO TUESTA SOTO
Identificado DNI 19258989, trabajador docente de la Institucién Educativa Integrado N° 0769 del
Distrito de Caspizapa, Provincia de Picota, Regién San Martin, quien solicita Carta de autorizacion
para el desarrollo y aplicacién del Instrumento de Evaluacién del Proyecto de Tesis Titulado
“Relacién de las habilidades gerenciales con el desempeiio docente de la I.E.ILN° 0769
Caspizapa, del Distrito de Caspizapa, 2019” para obtener el grado académico de magister en
Administracién de la Educacion.

SE RESUELVE:

ART. UNICO AUTORIZAR al Br. Carlo Renzo Tuesta Soto Docente de esta Institucion
Educativa de educacién secundaria para que Desarrolle y aplique el
Instrumento de Evaluacién del Proyecto de Tesis Titulado “Relacién de las
habilidades gerenciales con el desempefio docente de la I.E.LLN° 0769
Caspizapa, del Distrito de Caspizapa, 2019”, en esta |.E., dicho
instrumento de evaluacion sera aplicado a 28 docentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVASE

LTR/DIR.
DVAT/SEC.
CC, /Archivo




