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miembros del jurado la presente tesis titulada “Compromiso Organizacional segun los
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compuesto por seis capitulos que se inicia desde el Planteamiento del problema, para
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resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

Vi



indice

Pagina del Jurado
Declaratoria de autenticidad
Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Realidad Problematica
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
1.2.2.  Problemas Especificos
1.3. Justificacion, relevancia y contribucién
1.3.1.  Justificacion practica
1.3.2.  Justificacién socio pedagodgica
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
1.4.2. Objetivos Especificos
CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales
2.1.2.  Antecedentes internacionales
2.2. Marco teorico
2.2.1. El sistema educativo peruano
2.2.2. Compromiso organizacional
2.2.3. Contextualizacion de la investigacion

2.3. Perspectiva tedrica

Vii

Vi

Vil

Xii
XV
XVi

XVii

20
21
21
21
22
22
22
23
23
23

25
25
27
30
30
32
43
44



CAPITULO lll: VARIABLES
3.1. Identificacion de la variable

3.2. Descripcién de variable

3.2.1.  Definicién conceptual: Compromiso organizacional

3.2.2.  Definicion operacional: Compromiso organizacional

3.2.3.  Definicion conceptual: Sociodemogréfica

3.2.4. Definicion operacional: Sociodemografica
3.3. Operacionalizacion de la variable

CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion
4.2. Poblacién, muestra y muestreo
4.3. Criterios de seleccion de la muestra
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5. Validacion y confiabilidad del instrumento

4.6. Procedimiento de recoleccion de datos

4.7. Método de analisis e interpretacion de datos
CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados descriptivos

CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS
6.1. Discusion

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Matriz operacional de la variable

Anexo 3: Instrumentos

Anexo 4: Certificado de validez del instrumento

Anexo 5: Matriz de datos

viii

47
48
48
48
49
49
50

52
54
56
56
59
61
61

63

84
88
89
90
95
98
102
105
107



Tabla N° 1

Tabla N° 2

Tabla N° 3

Tabla N° 4

Tabla N° 5

Tabla N° 6

Tabla N° 7

Tabla N° 8

Tabla N° 9

Tabla N° 10

Tabla N° 11

Tabla N° 12

Tabla N° 13

indice de tablas
Matriz de operacionalizacion de la variable Compromiso
organizacional
Variables intervinientes
Rangos de valoracién de los items del instrumento
Baremo del instrumento compromiso organizacional
Juicio de Expertos del instrumento para medir el nivel de
compromiso organizacional de los docentes del distrito de
Cieneguilla.
Estadisticos de fiabilidad del instrumento para medir el nivel de
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones
educativas de Cieneguilla.
Nivel de Compromiso organizacional que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun la Edad que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el Sexo que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el Estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el Tiempo de
servicio que presentan los docentes en las instituciones
educativas del distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso afectivo que presentan los docentes en
las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso afectivo segun la Edad que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de

Cieneguilla

50

50

57

58

60

61

63

64

65

66

67

68

69



Tabla N° 14

Tabla N° 15

Tabla N° 16

Tabla N° 17

Tabla N° 18

Tabla N° 19

Tabla N° 20

Tabla N° 21

Tabla N° 22

Tabla N° 23

Tabla N° 24

Nivel de Compromiso afectivo segun el Sexo que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso afectivo segun el Estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso afectivo segun el tiempo de servicio que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun la Edad que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el Sexo que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el Estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el Tiempo de
servicio que presentan los docentes en las instituciones
educativas del distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo que presentan los docentes en
las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun la Edad que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun el Sexo que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de

Cieneguilla

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80



Tabla N° 25

Tabla N° 26

Nivel de Compromiso normativo segun el Estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun el Tiempo de servicio
gue presentan los docentes en las instituciones educativas del

distrito de Cieneguilla

Xi

81

82



Figura N° 01

Figura N° 02

Figura N° 03

Figura N° 04

Figura N° 05

Figura N° 06

Figura N° 07

Figura N° 08

Figura N° 09

Figura N° 10

Figura N° 11

Figura N° 12

indice de figuras
Componentes del compromiso organizacional
Esquema del disefio descriptivo
Numero de docentes EBR que ejercen funcion en las aulas
por tipo de gestion y area geografica, segun nivel Educativo y
forma de atencion 2014
Numero de Instituciones educativas y programas del sistema
educativo por tipo de gestion y area geogréfica, segun etapa,
modalidad y nivel educativo 2014
Nivel de Compromiso organizacional que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun la edad que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el sexo que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso organizacional segun el tiempo de
servicio que presentan los docentes en las instituciones
educativas del distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso afectivo que presentan los docentes en
las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla
Nivel de Compromiso afectivo segun la edad que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla
Nivel de Compromiso afectivo segun el sexo que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de

Cieneguilla

Xii

34

53

55

63

64

65

66

67

68

69

70



Figura N° 13

Figura N° 14

Figura N° 15

Figura N° 16

Figura N° 17

Figura N° 18

Figura N° 19

Figura N° 20

Figura N° 21

Figura N° 22

Figura N° 23

Nivel de Compromiso afectivo segun el estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso afectivo segun el tiempo de servicio que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad que presentan los
docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun la edad que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el sexo que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del
distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso de continuidad segun el tiempo de
servicio que presentan los docentes en las instituciones
educativas del distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo que presentan los docentes
en las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun la edad que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun el sexo que presentan
los docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla

Nivel de Compromiso normativo segun el estado civil que
presentan los docentes en las instituciones educativas del

distrito de Cieneguilla

xiii

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81



Figura N° 24

Nivel de Compromiso normativo segun el tiempo de servicio que

presentan los docentes en las instituciones educativas

Xiv

82



Resumen

La presente investigacion que titulamos: Compromiso organizacional segun los docentes
en las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla; se realizé con el objetivo de
determinar el nivel de compromiso organizacional que presentan los docentes en estas

instituciones educativas.

En cuanto a lo metodoldgico, es una investigacién de tipo béasica, de nivel
descriptivo de enfoque cuantitativo; pues busca detectar y medir determinados hechos o
fendbmenos que se estan dando en un determinado contexto segun Hernandez
Fernandez y Baptista (2010). El disefio es no experimental de corte transversal y
descriptivo. Es no experimental porque no se realiza manipulacion de la variable y
transversal porque recopila datos en un solo momento dados segun Hernandez
Fernandez y Baptista (2010).La muestra se obtuvo a través de un muestreo aleatorio
simple, no probabilistico e intencional de tipo censal, conformada por 100 docentes de
las instituciones educativas estatales del distrito de Cieneguilla. EI método de
investigacién utilizado fue analitico deductivo descriptivo que es base de toda
investigacién cientifica. Se aplicé un instrumento adaptado de Meyer y Allen (1997): el
cuestionario con escalas de opinién y aptitudes tipo Likert; para la descripcion se utilizd

los cuadros de figuras y porcentajes.

Los resultados indicaron de manera general que el nivel de compromiso
organizacional que presentan los docentes en las instituciones educativas del distrito de
Cieneguilla, objeto de estudio, es alto, porcentaje que asciende a un 63%. Entre las
conclusiones podemos sefalar que el compromiso organizacional en su dimension
afectiva es alto en los docentes cuyas edades fluctian entre 41 a 50 afios, predominando
los de sexo femenino; en la dimension de continuidad es alto en los docentes cuyo estado
civil es conviviente y laboran en la institucién por mas de 5 afios. Asimismo, el 75% de

los docentes encuestados presentan un alto nivel de compromiso normativo.

Palabras clave: compromiso organizacional, psicologia organizacional, comportamiento

organizacional.
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Abstract

The present research we titled: Organizational commitment as teachers in educational
institutions Cieneguilla district; was conducted to determine the level of organizational

commitment presented by teachers in these schools.

As for methodological research is a basic type, level descriptive quantitative
approach; it seeks to detect and measure certain facts or phenomena that are occurring
in a given context according Herndndez Fernandez and Baptista (2010). The
experimental design is not descriptive transversal. Because there is no experimental
manipulation of variable cross is performed because collects data at one time given
according Hernandez Fernandez and Baptista (2010). The sample was obtained through
a simple random sampling, non-probability intentional census-type, consisting of 100
teachers of state educational institutions in the district of Cieneguilla. The research
method used was deductive analytic that is based on any scientific research. An adapted
Meyer and Allen (1997) instrument was applied: the questionnaire scales Likert opinion

and aptitudes; to describe the paintings of figures and percentages were used.

The results generally indicated that the level of organizational commitment
presenting teachers in educational institutions Cieneguilla district, under study, is high.
Among the conclusions we note that organizational commitment in its affective dimension
is high on teachers whose ages range from 41 to 50 years, predominantly female; in the
dimension of continuity is high on teachers whose marital status is married and working
in the institution for more than five years. Also, 75% of teachers surveyed have a high

level of normative commitment.

Keywords: organizational commitment, organizational psychology, organizational

behavior.
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Introduccién

La presente investigacion, titulada Compromiso organizacional segun los docentes en
las instituciones educativas del distrito de Cieneguilla, busca coadyuvar y dar soporte a
un tema crucial, vinculado a la mejora de la educacion desde el punto de vista del manejo
organizacional; teniendo a los gerentes educativos como actores-promotores de un

ambiente que permita un trabajo eficiente y eficaz.

Hoy en dia, aun existen instituciones que no le dan la suficiente importancia al
tema compromiso organizacional, y en realidad son aspectos fundamentales en el
desarrollo estratégico de cualquier empresa. Si todas ellas fijaran la suficiente atencién
al tema se evitarian muchisimos problemas en las instituciones, de ahi surgen muchos

de los problemas que actualmente adolecen las organizaciones.

Una de las formas de lograr el cumplimiento de los objetivos se genera a través
del “compromiso organizacional”’, tema de la presente investigacion, el cual carece de
una vasta literatura. Sin embargo, el compromiso organizacional es un tema de gestion
muy importante que los gerentes y todos aquellos quienes lideran un grupo de personas
deben saber fomentar entre sus colaboradores, generando un ambiente y condiciones
gue permitan que el colaborador, y en este caso los docentes, se comprometan con su

institucién aun en situaciones adversas.

Nuestro estudio ha planteado el siguiente problema: ¢ Qué nivel de compromiso
organizacional presentan los docentes en las instituciones educativas del distrito de

Cieneguilla?

Por lo tanto, los objetivos de la presente investigacion estan orientados a analizar
y conocer el grado o nivel de compromiso organizacional de los docentes en las
instituciones educativas del distrito de Cieneguilla, Para darle un soporte tedrico-

cientifico a nuestro trabajo de investigacion se ha estructurado en 6 capitulos:
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El capitulo I, se refiere al problema de investigacién que contiene el planteamiento
y formulacién del problema, la justificacion del trabajo de investigacion; asi como los

objetivos formulados.

El capitulo Il, se refiere al Marco Referencial que contiene los antecedentes
nacionales e internacionales, asimismo; contiene el Marco teorico, enriqueciéndose la

investigacion con los aportes teoricos de Meyer y Allen (1991:1997)

El capitulo Ill, se refiere a las hipétesis y variables, en el caso de las hipétesis
estas no corresponden dado el tipo de investigacion descriptiva exploratoria. Con
respecto a la variable se tiene la identificacion, descripcion, definicion conceptual,

operacional y operacionalizacién de la variable.

El capitulo 1V, se refiere al Marco metodoldgico que contiene tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, ficha técnica, baremos, validacion y confiabilidad, método de analisis e
interpretacion de datos

El capitulo V, se refiere a los resultados que contiene la presentacion de
resultados descriptivos en tablas y figuras construidas con las frecuencias absolutas y
porcentuales que corresponden.

El capitulo VI, trata sobre la discusion de los resultados; finalmente se consigna
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.
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