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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo: Determinar si la auditoria
ambiental incide en la responsabilidad social empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

En tal sentido, los datos obtenidos gracias a la recopilacion de la
informacion permitié determinar que: la planeacion, ejecucion e informe de los
sistemas ambientales y la salud ambiental, el equilibrio ecoldgico y el cuidado

ambiental, inciden en la responsabilidad social empresarial.

Se considera que el cuidado del medio ambiente, es de vital importancia
para nuestro pais y para todo el mundo, se recomienda a las instituciones
educativas disponer de la aplicacion de la Auditoria Ambiental como practica
anual. Esto afectara de manera positiva en la Responsabilidad social

empresarial. Mediante una evaluacion objetiva y sistematica.

Cuyo resultado determinara, si la planeacion, ejecucion e informe de los
Sistemas Ambientales son los adecuados. Significando un beneficio para las
instituciones educativas, mejorando de esta manera la reputacion con la
sociedad, el respeto con las personas y el medio ambiente. Esto podra prevenir

conflictos con la sociedad y la reduccién de multas costosas.

Palabras clave: Auditoria Ambiental, Responsabilidad Social Empresarial.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is to: Determine if the environmental audit
affects the corporate social responsibility of the C.E.P Los Libertadores S.A.C -
Callao,2019.

In this sense, the data obtained thanks to the compilation of the information
allowed us to determine that: the planning, execution and reporting of
environmental systems and environmental health, ecological balance and
environmental care, affect corporate social responsibility.

It is considered that the care of the environment is of vital importance for
our country and for the whole world, it is recommended to educational institutions
to have the application of the Environmental Audit as an annual practice. This will
positively affect corporate social responsibility. Through an objective and
systematic evaluation.

Whose result will determine, if the planning, execution and report of the
Environmental Systems are adequate. Meaning a benefit for educational
institutions, thus improving reputation with society, respect for people and the
environment. This will prevent conflicts with society and the reduction of
expensive fines.

Keywords: Environmental Audit, Corporate Social Responsibility.



I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

A lo largo de los afos, la destruccién de los ecosistemas naturales ha ido
aumentando, debido a la constante contaminacion del medio ambiente, esto ha
creado una gran inquietud por el resguardo del medio ambiente volviéndose en
un tema de gran interés para las instituciones, gobiernos entre otros. Los
primeros intentos propuestos a la preservacion del medio ambiente se iniciaron
en el afio 1972, que se realizd en Estocolmo en la Conferencia Mundial sobre el

Medio Humano de las Naciones Unidas.

A partir de esa fecha, empezaron los movimientos sobre la proteccién del
ambiente la cual se ha extendido por todo el mundo. Es asi, que hasta la
actualidad han surgido unas instituciones que abarcan este tema. Estas
instituciones han promovido una reflexién en las demas empresas y personas en
el mundo, de forma que se ha empezado a considerar la posible implementacion
y desarrollo de una politica medioambiental en la responsabilidad social, que
este acorde alos intereses que establece la sociedad. Nuestro pais no esta ajeno
a la contaminacion del medio ambiente, esto se ha convertido en un problema
gue afecta mucho a la poblacion, por la inmensa cantidad de desechos en las
diferentes calles de nuestro pais y la no renovacion de las éareas verdes, entre

otras.

Por ello, los responsables de estas empresas comenzaron a darse cuenta de lo
importante que son los temas ambientales y que debe ser indispensable para el
sostenimiento de estas. Sin embargo, es necesario que la Responsabilidad
Social se ejecute primero dentro de la empresa. No es ético que las empresas
realicen practicas y programas responsables si no empieza por emplearlas
primero a si mismas. Si la empresa garantiza un apropiado ambiente laboral, se
garantiza un compromiso del trabajador. Por tal motivo, las empresas deberian
generar un vinculo con sus trabajadores, de esta manera transmitir sus valores

responsables con los clientes.



En los Organismos Publicos mayormente se observa el uso inadecuado del
papel para imprimir, del aire acondicionado excesivo, de la luz, del agua, del
calentador, de los contenedores de basura, etc., es decir, que tienen muy poca
informacion con respecto a las normas ambientales sobre la responsabilidad
social, también deben contar con un plan para desarrollar buenas practicas, y
asi, ensefar al personal sobre los aspectos sociales y ambientales con el fin de
integrarlos a las actividades diarias de los Organismos Publicos. Para garantizar
la realizacion y cumplimiento de las politicas ambientales y tengan una
sostenibilidad a través de los afios, se debe realizar actividades de verificacion y
validacién de estas politicas, es por ello que la auditoria ambiental tiene una gran

importancia ya que se encarga de que dichas politicas se cumplan.

Debido a esto, se investigara cual sera la relacion que tiene la Auditoria
Ambiental con la Responsabilidad Social Empresarial en el C.E.P. Los
Libertadores S.A.C. Para ello se utilizaran diferentes métodos de investigacion
con la finalidad de determinar la relacion e importancia de este estudio, el cual
apoyara al crecimiento y conocimiento de la gestion ambiental en las

Instituciones.
1.2 Trabajos previos

Vivar y Curopima (2013), realizaron su tesis con el titulo de: Auditoria ambiental
al procesamiento de desechos sdlidos por la Empresa Municipal de Aseo
(EMAC) del Canton Cuenca, tesis para obtener el titulo profesional de
Contadores Publicos en la Facultad de Ciencias Econdmicas, y Administrativas
de la Universidad de Cuenca-Ecuador. Tuvo como objetivo principal comprobar
el cambio de la situacidén que tuvo el proceso de los desechos creados por la

Empresa Municipal de Aseo (EMAC) del Canton Cuenca.

Se puede concluir que, las normas ISO 19011:1011 e ISO 19011:2002 nos
brindan la informacién mas relevante para calcular cual sera la calidad de los
fines de dicha auditoria y las acciones que se realizaran para lograrlos mediante
Control de Calidad e instrucciones de auditoria durante la realizacion de su

trabajo.
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Kaltwasser y Astaburuaga (2016) en su tesis titulada: “Responsabilidad Social
Empresarial y Marketing Sustentable”. Realizada para conseguir el Titulo de
Ingenieria Comercial en la Universidad de Chile. Se plante6 como objetivo
examinar las labores y politicas de la RSE que notifican las empresas elegidas
de las diferentes secciones empresariales mediante estudios, la muestra estuvo
conformada por 55 entidades de diferentes secciones industriales, poseyendo

un enfoque de investigacién de tipo cualitativa.

Se determind que no se encuentra una diferencia entre el concepto de
sustentabilidad y la Responsabilidad Social Empresarial o RSE, lo que llega a
confundir al lector, ya que hay muchas empresas que consideran a sus
dimensiones o stakeholders en su declaracion de Responsabilidad Social
Empresarial a comparacion de otras que solo consideran a la sociedad como

parte de su declaracion.

Lazaro y Espinoza (2017), realizaron la tesis: Auditoria ambiental para la
prevencion de la contaminacion ambiental en el area de servicios de la
organizacion empresa AUTONORT Trujillo s.a., Trujillo 2013. Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico en la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Privada de Antenor. Su objetivo fue decretar de qué forma la
auditoria ambiental evita la contaminacion del medio ambiente en el area de

servicios en la organizacion.

Se concluy6 que, al implementar una auditoria ambiental en las empresas, se
podra comprobar la contaminacion ambiental que esta realiza, y las faltas del
control interno, para asi conseguir las sugerencias o recomendaciones que
ayudaran a modificar tanto los problemas ambientales, como los problemas
administrativos que presentan las empresas.

La utilizacién de dicha auditoria nos ayudaria a establecer medidas de control y
prevencion sobre los puntos débiles de la empresa con relacion al grado de

contaminacion ambiental y la calidad del servicio, en el area de servicios.

Marquina (2009) en su tesis titulada: “La influencia de la Responsabilidad Social

Empresarial en el comportamiento de compra de los consumidores Peruanos”
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Tesis para optar el Grado de Doctor en Administracion Estratégica de Empresas
en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. El objetivo de sus tesis es
inspeccionar la relacion que existe entre la conducta que tienen los
consumidores peruanos al comprar y la RSE a través de una muestra
caracteristica en el departamento de Lima, la muestra estuvo constituida por 30

personas, el disefio de investigacion fue experimental y su enfoque cuantitativo.

En conclusion, se determina que existe una conexion contraria entre el grado de
los estilos de vida en la actualidad y la responsabilidad social empresarial, los
gue menos aprecian la RSE son los progresistas y afortunados, a comparaciéon
de los modos de vida que mas valoran la RSE son los conservadores, adaptados
y modernos. Lo que comprueba que existiria una relacién entre el grado de

tradicion de los estilos de vida y la RSE.

Lujan (2015), presento la tesis titulada: La auditoria ambiental como una
herramienta de control para prevenir los efectos de la contaminacion de las
empresas de transportes en la provincia de Huamanga -2014. Para obtener el
titulo profesional de Contador Publico en la Facultad de Ciencias Financieras,
Administrativas y Contables de la Universidad Catdlica de los Angeles en
Chimbote.

Su finalidad es confirmar lo importante de la Auditoria Ambiental ya que es un
instrumento para evitar las consecuencias que causa la contaminacion en las
empresas de transporte, ya que, durante el afilo 1980 se empezd a tomar
importancia al tema de la contabilidad social - ambiental y la responsabilidad

social empresarial.

Se concluyd, en que actualmente el Gobierno no hace lo suficiente para la
utilizacion de la Auditoria Ambiental en las empresas. Los operarios de las
empresas de transportes de Huamanga declaran que no reciben la capacitacion
sobre cémo evitar la contaminacion del medio ambiente, a comparacién del 27%
de trabajadores que dicen que si reciben dicha capacitacion, de esta manera nos

muestran que el gran porcentaje no recibe la capacitacion.

Agurto (2015) en su tesis titulada: “La responsabilidad social de las empresas

procesadoras de productos hidrobiolégicos de la ciudad de Sullana” que
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pertenece a la Universidad Nacional de Piura, Peru. El principal objetivo de la
tesis fue; comprobar el impacto al medio ambiente que tiene la responsabilidad
social formado por las entidades que generan productos hidrobiolégicos segun

la desesperacion de la comunidad que fue afectada en la ciudad de Sullana”.

Se concluyé que, el 98% de las personas que han sido afectadas por la
contaminacion del medio ambiente, les inquieta contraer alguna enfermedad,
aguantar olores desagradables, plagas, a veces el derrumbe de aguas que
originan mucho dafio en el avance de la produccién de las ciudades que se sitan
mas cercas a las fabricas, ademas de la contaminacién a causa del arrojo de
residuos sdlidos en el Rio Chira, el cual afecta considerablemente a la

comunidad que exige de este medio para la agricultura que realizan.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Para elaborar la presente tesis, se ha tomado en cuenta conceptos, conclusiones
y definiciones propuestos por diferentes autores de cuyos proyectos se han

tomado para enriquecer la investigacion.
1.3.1 Variable X: Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es una revision que se realiza a los procesos de una
empresa, para determinar si se cumplen o no con las reglamentaciones
ambientales. Nace como una norma de inspeccion para parar los excesos y el
desgaste que, regularmente, las grandes empresas causan sobre el
medioambiente. Su finalidad es reducir estos dafios que causan las actividades

de produccion.
Rodriguez J (2015) en el libro “Auditoria Ambiental”

“La auditoria ambiental es una actividad que realiza el personal interno o externo,
gue radica en inspeccionar mediante un examen establecido y autonomo de
practicas, procedimientos y operaciones de caracter frecuente y objetivo, si se
cumplen estas normas propuestas por el Sistema de Gestion Ambiental como
son: demostrar que existen objetivos y propdsitos coherentes y realistas;
confirmar la informacion base para el calculo, operacion y eficiencia de los

indicadores de gestion medioambiental; evidenciar el uso adecuado de los
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recursos; y calcular la disposicion que tienen las empresas de cumplir estas

normas”. (p. 104)

Reyes, G (2015) en el libro “Elementos de Control, Gestion, Auditoria Ambiental”

“El seguimiento y la auditoria ambiental son considerados procedimientos
importantes para las empresas u organizaciones que buscan un mejor control de
sus actividades para impedir dafios en el ambiente o para crear impactos
positivos al medio ambiente, y activos sociales envueltos en su ganancia. En
pocas palabras, se piensa que el monitoreo ambiental se realiza de manera
interna al alcance de las empresas y debe plantear los aspectos técnicos de

estos procesos, asi como los controles operacionales”. (pag. 367)

1.3.2 Variable Y: Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial o RSE, es aquella aportacion al avance
humano sostenible, mediante el compromiso de las empresas hacia sus
trabajadores y sus familiares, asi como hacia la comunidad local y a la sociedad
en general, con el propoésito de optimizar la calidad de vida y el capital social de

toda la sociedad.

Wulf, E (2016) en el libro Responsabilidad Social Empresarial: un desafio

corporativo

“Tanto las universidades como los colegios tienen un papel importante en el
desarrollo humano sostenible debido a su poder en el comportamiento de las
futuras generaciones ya sea como clientes, directivos o ciudadanos. Debido a
esto, es importante incorporar la responsabilidad social empresarial tanto en el
esquema de la oferta académica como en el concepto de la mision, vision y

estrategia corporativa de las instituciones educativas y universitarias”. (p.4)

Segun Reyno, M (2015) En el libro “Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Como Ventaja Competitiva”
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“La Responsabilidad Social Empresarial cambia la creacion de las empresas,
agregando a esta una extensiéon integradora y amplia, que va mas alla de la
clasica razén econdmica en la que se implementa las tres fases de la

sostenibilidad: social, medioambiental y econémica”. (pag. 26)

1.4Formulacion del problema
1.4.1 General

o ¢De qué manera la auditoria ambiental incide en la responsabilidad social
empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 20197
1.4.2 Especificos

« ¢De qué manera se relaciona la auditoria ambiental con la estrategia
empresarial en el C.EP. Los Libertadores S.A.C— Callao, 20197
« ¢De qué manera se relaciona la responsabilidad social empresarial con el
medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019?
1.5 Justificacion del estudio
La presente investigacion, se ejecuta por la necesidad de exponer cuales son los
beneficios de implementar la auditoria ambiental tanto en empresas como
colegios ya que la mayoria de veces una empresa no posee del todo los
conocimientos acerca de ello y como puede contaminar el medio ambiente. Ya

gue de esta manera se podra:

Salvaguardar el medioambiente y los recursos naturales

e Indicar la responsabilidad de las empresas con la conservacion del medio
ambiente a los empleados, el publico y las autoridades.

e« Confirmar que se cumplan las leyes ambientales internacionales y
nacionales.

e« Comprobar posibles ahorros de costos a partir de la disminucion de

desechos y otras actividades.

Este estudio ademas se enfoca en la importancia de la responsabilidad social
empresarial ya que su fin es que el impacto positivo que producen en la

comunidad se convierta en una mayor sostenibilidad y competitividad para las
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entidades. De esta manera, ser responsable de manera social creard mas
productividad, ya que un perfeccionamiento en las situaciones de los empleados

mejorara también su eficacia.

En sintesis, el presente estudio se realiza porque la Auditoria Ambiental,
pretende ayudar a la Responsabilidad Social Empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C.

1.6 Hipdtesis
Zevallos (2015), indica que la hipétesis ayuda a comprender e interpretar las
relaciones de variable con variable. Es por ello que al realizar una presuncién
sobre dos conexiones se logra tener un entendimiento mas exacto. Asimismo se
dice que el concepto de hipdtesis contiene un resultado ain no comprobado el
cual necesitaria de una comprobacion o verificacion, tras hacer pruebas o una
investigacion. (p. 13).
1.6.1 General
La auditoria ambiental incide en la responsabilidad social empresarial del
C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

1.6.2 Especificas
o La auditoria ambiental se relaciona con la estrategia empresarial en
el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.
e La responsabilidad social empresarial se relaciona con el medio
ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

1.70Objetivo
1.7.1 General
Determinar si la auditoria ambiental incide en la responsabilidad social
empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

1.7.2 Especificos
« Determinar si la auditoria ambiental se relaciona con la estrategia

empresarial en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.



16

o Determinar si la responsabilidad social empresarial se relaciona con el
medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S. A. C — Callao, 2019.

. METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacién

El disefio de esta investigacion es NO EXPERIMENTAL puesto que Gémez
(2016) nos dice que “La investigacion no experimental se acerca mas a las
variables hipotetizadas como existentes y, en efecto, se tiene mayor validez

externa”. (p.106)

Se concluye que, en este tipo de disefio de investigacion, el investigador solo
tiene el poder de observar es decir que presencia el hecho o fendmeno del cual
se habla, sin embargo, no hay un control directo sobre las variables existentes,
y por esta razon no las manipula.

2.1.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque CUANTITATIVO ya que
maneja la recoleccion y analisis de datos para responder las interrogaciones de
la investigacion y examinar la hipétesis que se establecio anteriormente, ademas
de confiar en el conteo, el uso de la estadistica y la medicion numérica para

intentar formar con fidelidad patrones en una poblacion. (Gémez, 2016, p.60).

A mi parecer, el enfoque cuantitativo estudia los comportamientos y las
conductas humanas mediante la recoleccion de datos a través de un analisis
estadistico.

2.1.2 Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizo es el HIPOTETICO-DEDUCTIVO ya
que segun Sanchez (2012), “Este método se emplea tanto en la investigacion
cientifica como en la vida real. Es la via logica para hallar las soluciones a las
complicaciones que tenemos. Radica en formular hipétesis sobre las posibles
soluciones al problema trazado y en corroborar con los datos planteados si estos

estan de acuerdo con ellas”. (p.82).
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En mi criterio, puedo decir que el método HIPOTETICO-DEDUCTIVO se basa
en que la realidad que se obtiene mediante los resultados de la hipotesis ya sean
verdaderas o falsas, a través de ella hacer una comparacion y contraste de los

efectos que se aplique en la investigacion.

2.1.3 Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se utilizé en esta investigaciéon es APLICADA ya que lo
menciona Loépez (2015), “La investigacion aplicada, empirica, practica,
tecnolégica o experimental es aquella que se empefa en trabajar con los

resultados de la investigacién, con el fin de utilizarlos a favor de la comunidad”.
(p.22)

A mi parecer, la investigacion aplicada es un tipo de investigacion que busca
fortalecer la teoria empleandolo en la practica, en pocas palabras se tiene que
conseguir que la aplicacién de esta investigacion nos de los resultados que se

desean.

2.1.4 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo en esta investigacion es EXPLICATIVA-
CAUSAL, ya que para Valbuena, R, (2015) “Se denomina Programa de
Investigacion Explicativo causal, a la accion cientifica mediante la cual, el
investigador describe, explica y esclarece la conexion necesaria y suficiente

entre al menos dos cosas o sucesos”. (p.257).

A mi criterio, el nivel de estudio Explicativo Causal se centrara en el analisis de
una situacién o un problema especifico para explicar las relaciones entre las

variables.

2.2 Variables de la matriz de operacionalidad
Esta investigacion posee dos variables, la primera es X “Auditoria Ambiental” y
la segunda variable es Y “Responsabilidad social empresarial”. Las cuales fueron

definidas en forma conceptual.



18

2.2.1 Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Auditoria Ambiental

Definicion conceptual:

Segun Nicolas, K. (2017). “Es un instrumento que se utiliza para la gestion que
comprende un estudio de Sistemas Ambientales, periédica documentada y
objetiva de la operatividad de la organizacion, el sistema de gestion y procesos

propuestos al resguardo ambiental”. (p.12)
Dimension: Sistemas Ambientales

Segun Nicolas, K. (2017) “Los Sistemas Ambientales son el conjunto de
componentes quimicos, fisicos, sociales y biolégicos que son capaces de causar
efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivientes

y las actividades del ser humano”. (p. 7)
Indicadores: Planeaciéon

Nicolas, K., (2017) nos dice que la planeacion es la principal funcién
administrativa ya que sirve de base para las demas funciones. Esta funcion
establece de manera previa cuales son los objetivos que se deben cumplir y qué
se debe hacer para lograrlos; es por ello que, es un modelo tedrico para proceder
en el futuro. La planeacién empieza por fijar los objetivos y definir los planes que
seran imprescindibles para lograrlos de la mejor manera posible. (p.21)

Indicadores: Ejecucion

Nicolas, K. (2017) nos dice que “La ejecucion es un desarrollo en el cual se
elabora lo establecido en la planificacion utilizando los resultados que se
obtuvieron en la investigacion, de esta manera se pretende alcanzar los objetivos

propuestos”.(p.62)
Indicadores: Informe

Segun Nicolas, K. (2017) “Es una exhibicidn de los datos que se obtienen de una
investigacién ya sea de campo o bibliografica sobre un tema determinado; por

eso, su intencidon es unicamente informativo”. (p.67)
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Dimensiéon: Medio Ambiente

Segun Nicolas, K. (2017) “El Medio Ambiente es aquel espacio donde se
desarrolla la vida de los seres vivientes y que permite la interaccién entre ellos.
Sin embargo este sistema no solo esta constituido por seres vivos, sino también

por elementos abibticos o sin vida, ademas también por elementos artificiales”.
(p. 48)

Indicadores: Salud Ambiental

Segun Nicolas, K. (2017) “El concepto de salud en un contexto ambiental es la
gue se ocupa que las interacciones sean de caracter positivo o de caracter
negativo. El cual involucra al medio en el cual se habita con el ser humano, las
plantas e incluso los animales. De ese modo expresan los cambios sean
artificiales o naturales que ese medio manifiesta los cuales los produce el mismo
ser humano y en ese contexto se aprecia que el mismo hombre puede afectar

su salud y del mismo modo su relacién con el concepto de desarrollo sostenible”.
(p.36)

Indicadores: Equilibrio ecolégico

Segun Nicolas, K. (2017) “Es la armonia y estabilidad entre el hombre y los seres
vivientes con su medio ambiente. Esto quiere decir que, pretende obtener que el
hombre conviva en paz con cada uno de los elementos del medio ambiente tanto
para su supervivencia como la de las diferentes especies que viven en este
planeta. Es el equilibrio de los recursos naturales con toda la humanidad y es
conservar la cadena alimenticia de las especies para lograr una estabilidad

ecoldgica”. (p.68)
Indicadores: Cuidado ambiental

Segun Nicolas, K. (2017) nos dice “El cuidado del medio ambiente personifica a
todas las conductas que los seres vivos deben tomar para la salud de la
naturaleza, con el fin de convertirlo en un medio con mas oportunidades y mas

provechos que satisfagan la vida de todas las generaciones”. (p.47)
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Variable Dependiente: Responsabilidad Social Empresarial
Definicion conceptual:

Segun Hernandez, D. (2017). “Es una estrategia que utilizan las empresas para
formar parte de un marco de respeto y compromiso con la comunidad, las
personas, los valores éticos y el medio ambiente, para cooperar con el desarrollo

de la estrategia empresarial”. (p. 90).
Dimension: Compromiso con la comunidad

Segun Hernandez, D. (2017). “En estos ultimos afos, la filosofia de las
empresas, sus metas y sus politicas estan percibiendo una gran transformacion.
Cada vez mas, se toma en cuenta la importancia del compromiso que aquélla
debe crear con la comunidad en la que se emplea, a través de la

Responsabilidad Social Empresarial”. (p. 8)
Indicadores: Ayuda Social

Segun Hernandez, D. (2017) “La ayuda social es la lucha en contra de las
desigualdades, la pobreza, la violencia y de las injusticias en general. Se puede
llevar a cabo, a través de colaboraciones o donaciones con entidades que
realicen trabajos con estos fines o bien por su propia cuenta, aunque esto suele
ser mas dificil. En la actualidad existen muchas organizaciones no

gubernamentales que tienen como desafio conseguir mejorar el mundo”. (p.35)
Indicadores: Calidad de vida

Segun Hernandez, D. (2017) “La Calidad de vida es una definicion que se refiere
al conjunto de condiciones que ayudan a la prosperidad de las personas y a la

ejecucion de sus potencialidades en la vida social”. (p.96)
Indicadores: Valores

Pascual Hernandez, D. (2017) nos dice que “Los valores son el motor que pone
en marcha nuestras acciones asi como, las metas que queremos obtener, una

vez puestos los medios apropiados. Por lo tanto, los valores son finalidades y no
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medios Yy, por ello, respetables en si mismos y no con vista a conseguir alguna

otra cosa”. (p.80)
Dimension: Estrategia Empresarial

Segun Hernandez, D.. (2017). “La estrategia empresarial es la forma en que una
empresa define como producira valor. Se trata del qué hacer y como hacerlo.
Determina los objetivos de las empresas y las acciones y recursos que se van a
emplear para cumplir con los objetivos. La estrategia que se plantea puede ser
la mejor apuesta de la direccién de la empresa, pero no garantiza su éxito, ya

gue las organizaciones y su ambiente estan en continuo movimiento”. (p. 72)
Indicadores: Aceptacién de la Sociedad

Segun Hernandez, D. (2017) “La Aceptacion de la Sociedad es un factor muy
relevante ya que este permite el alcance necesario para un negocio o0 un status
mas fidelizable, que seria necesario para impulsar el negocio, la aceptacion

también infiere en los recursos que se van a necesitar” (p. 67)
Indicadores: Sostenibilidad

Segun Hernandez, D. (2017) “La sostenibilidad tiene una definicion muy amplia
y compleja, ya que busca un equilibrio entre lo ambiental, social y econémico.
Se trata de un estilo de vida muy corporativo cuyo fin es el balance entre la
creacion de capital y el uso de los diferentes recursos materiales, humanos,

econémicos y naturales”. (p.49)
Indicadores: Imagen Corporativa

Segun Hernandez, D. (2017) “Es lo que representa en la mente de los publicos
interesados y la comunidad en general sobre empresa, sus productos,
trabajadores, métodos de gestion etc. La imagen corporativa es presentemente
uno de los elementos més significativos que las compafiias deben tener a sus
disposicion para hacer entender a su publico quiénes son, a qué se dedican y

que los diferencia de la competencia”. (p.63)
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2.2.2  Matriz de operacionalizacion
Variable X: Auditoria Ambiental
VARIABLES gCE)IIZ\IIQIIE(I:DI'?lTAL DIMENSIONES |INDICADORES I\E/ISECE:)/?CL_IAC\)N DE
Planeacion
Seql Nicol K SISTEMAS Ejecucion
gun icolas, .|AMBIENTALES
(2017). “Es un
instrumento que se
utiliza para la gestion Informe
que comprende un
estudio de Sistemas
Ambientales, periddica
documentada y Salud Ambiental
objetiva de la Escala de Likert
AUDITORIA operatividad de la
AMBIENTAL

organizacion, el
sistema de gestion y
procesos propuestos
al resguardo

ambiental”. (p.12)

MEDIO
AMBIENTE

Equilibrio
Ecolégico

Cuidado

Ambiental




Variable Y: Responsabilidad Social Empresarial
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< ESCALA
VARIBLES ggﬁg:z%‘?gAL DIMENSIONES INDICADORES |DE i
MEDICION
Ayuda Social
COMPROMISO DE _ _
LA COMUNIDAD Calidad de Vida
Segun Hernandez, D.
(2017). “Es una
estrategia que utilizan las
empresas para formar Valores
parte de un marco de
respeto 'y compromiso
con la comunidad, las Aceptacién  de
personas, los valores la Sociedad Escala de
Likert

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

éticos y el medio
ambiente, para cooperar
con el desarrollo de la

estrategia empresarial’.
(p. 90).

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Sostenibilidad

Imagen

Corporativa
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2.3. Poblacion y Muestra, Seleccidon de la unidad de Andlisis

2.3.1 Poblacion:

Segun Gallego, Segura e Isern (2015) nos dicen que la poblacion es el grupo de
personas que se desean estudiar. Cuando se sabe la cifra de personas, se habla
de una poblacioén finita y si no se sabe su cifra, se refiere a una poblacion infinita.
Esta diferencia es relevante cuando se estudia solo un porcentaje y no la
poblacion completa, ya que la formula para hallar la cifra de personas de la
muestra con la que se va a trabajar sera diferente en funcién a estos dos tipos
de poblacion. (p.55)

La poblacién estara compuesta por 50 trabajadores del C.E.P. Los Libertadores
S.A.C- Callao.

Esto quiere decir que la poblacion puede ser tanto finita como infinita
dependiendo del trabajo de investigacion, y al analizar a que cantidad de

personas se va a encuestar se tendra un estudio mas preciso.

2.3.2 MUESTRA

Segun Gallego, Segura e Isern (2015): La muestra es el conjunto de personas
gue realmente se van a estudiar, es un porcentaje de la poblacion. Para poder
sistematizar los resultados que se obtuvieron, esta muestra debe ser
caracteristica de la poblacidon. Para que sea caracteristica, se deben describir
muy bien los criterios de exclusion e inclusién y también, se debe utilizar las

técnicas de muestreo adecuadas. (p.55)

A mi parecer, la muestra es el tamafio que se selecciona para ir dentro de la
poblacion elegida anteriormente, asi mismo utiliza técnicas y procedimientos

diversos.

El resultado de la muestra para el presente trabajo de investigacion esta

conformado por 44 trabajadores del C.E.P. Los Libertadores — Callao.
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2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de datos que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es
la encuesta, ya que de esta manera se recogera la informacion necesaria en
referencia a la incidencia que tiene la Auditoria Ambiental frente a la
Responsabilidad Social Empresarial en el C.E.P. Los Libertadores, en el Callao
2019.
Segun Rojas Soriano, (2015) sefiala que al referirse a las
técnicas de recoleccion de informacion o datos, lo siguiente. Que el
tipo y el volumen de informacion cuantitativa y cualitativa que se
logren en el trabajo de campo deben estar completamente justificados
por las hipétesis y objetivos de esta investigacion, o si no se corre el
riesgo de juntar datos de poca o ninguna utilidad para generar un
analisis apropiado del problema. Es por ello que por inferencia, la
técnica de recoleccion de datos, logra ser el medio empleado para

recolectar informacion. (p.197)

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en este trabajo de
investigacion dirigido al C.E.P. Los Libertadores es el CUESTIONARIO, porque
nos permitira recopilar los datos.
El instrumento de esta investigacion contiene 12 preguntas las cuales se
les realiza a los trabajadores del C.E.P. Los Libertadores; siendo 6 preguntas
para la variable X (Auditoria Ambiental) y 6 preguntas para la variable Y

(Responsabilidad Social Empresarial).

2.4.3 Validez

Para Chavez (2015), la validez se basa en el nivel porcentual de
medicion de la variable sobre la cual se espera obtener un resultado (p. 53).

Los instrumentos que se utilizaron para este trabajo han sido sometidos a
juicio de expertos, de la Escuela de Contabilidad, Administracién y Derecho de

la Universidad César Vallejo, los cuales son:
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a) Mg. Ossandon Flores, Nancy Margarita
b) Mg. Gamarra Orellana, Nora Isabel

c) Mag. Perez Ruibal Regalado Eliana

2.4.4 Confiabilidad

Para Coheny Swerdlik (2015), “Las caracteristicas claves en todo calculo son
la validez y la confiabilidad; cuando se refieren a cualquier elemento de calculo
en el campo de la conducta y de las ciencias sociales, se consideran como
aspectos importantes de la llamada “solidez psicométrica” de este trabajo de

investigacion” (p.45).

0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta

La confiabilidad de este trabajo se ejecuté con el Alfa de Cronbach,
integrando la informacién que se recolectaron al programa estadistico SPSS
Stadistic Visor, ejecutado a la muestra, que sera efectuado a 44 trabajadores del

C.E.P. Los Libertadores S.A.C con un total de 12 preguntas.

2.5 Andlisis y Resultados

2.5.1 Métodos de anélisis de datos
En el presente trabajo de investigacion se emple6 el uso del programa
estadistico SPSS 25.
También, se manejo el juicio de expertos para la validez y el Alfa de

Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento del mismo.
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2.5.2 Aspectos éticos

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se considero los siguientes

aspectos éticos:

v

v

v

Aplicacion correcta de la informacion:
Se empled, y se respeto la identidad de cada trabajador, realizando una
aplicacion correcta de la informacion obtenida, la cual no se empleara

para nada adicional al presente trabajo de investigacion.

Valores sociales:
Los trabajadores que participaron en la encuesta que se ejecuto en la
investigacion, no fueron tomados por obligacién, al contrario, todos

ellos mostraron interés para responder las preguntas del cuestionario.

Validez cientifica:

Los datos que se obtuvieron por otros autores, se encuentran
apropiadamente citadas con sus respectivas fuentes, ademas de no
haber alterado ningun dato del autor original para asi impedir posibles
reclamos de plagio. De esta manera, la validez tedrica es la adecuada.

2.6 Recursos y presupuesto

En este caso se utilizé recursos como:

RECURSOS PRESUPUESTO
Libros de texto S/300.00
Libros electronicos S/ 60.00
Internet S/ 150.00
Hojas bond S/ 100.00
Folders S/ 70.00
Anillado S/ 80.00
Impresion S/ 50.00
Pasajes S/ 230.00
Programas informaticos S/ 110.00
TOTAL S/ 1150.00
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Este proyecto tiene un presupuesto de 1150 soles.

2.7 Financiamiento

Cabe resaltar que, el financiamiento es un acumulado de medios

econdmicos, que se utilizaran para cumplir la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé un financiamiento propio.
3. Resultados
Se utiliza el Chi Cuadrado, porque ambas variables son de procedencia

cualitativa, puesto a que exponen un contexto que no explica cantidad.

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 44 100,0
Excluido® ] 0
Total 44 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

El estadistico de fiabilidad para la variable “X” y “Y” demuestran que la
prueba es confiable porque dio un valor de 0.808; es decir el grado de fiabilidad
del instrumento y los items se considera optima

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronkach as elementos

208 814 12
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3.1 Andlisis de los resultados:

¢,Cree usted que se elabora una adecuada planeacion de la Auditoria
Ambiental realizada en el C E.P?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 14 31,8 31,8 31,8
Bueno 29 65,9 65,9 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C el 2,27% respondio que es excelente elaborar
una adecuada planeaciéon de la Auditoria Ambiental, un 65,91% indica que es
bueno elaborar una adecuada planeacién de la Auditoria Ambiental y un 31,82%
nos dice que regularmente se tiene que elaborar una adecuada planeacion de la
Auditoria Ambiental, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los
empleados consideran que es bueno elaborar una adecuada planeacion de la
Auditoria Ambiental.
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¢, Considera que la ejecucién de la auditoria ambiental es una fase
importante para su correcto desarrollo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 35 79,5 79,5 79,5
Bueno 6 13,6 13,6 93,2
Excelente 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 6,82% respondio que es excelente que la
ejecucion de la auditoria ambiental sea una fase importante para su correcto
desarrollo, un 13,64% indica que es bueno la ejecucion de la auditoria ambiental
sea una fase importante para su correcto desarrollo y un 79,55% nos dice que
es regular que la ejecucién de la auditoria ambiental sea una fase importante
para su correcto desarrollo, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado
de los empleados consideran que es regular que la ejecucion de la auditoria

ambiental sea una fase importante para su correcto desarrollo.
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¢ Usted cree que se realiza un adecuado informe de auditoria de los
sistemas ambientales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 17 38,6 38,6 38,6
Bueno 23 52,3 52,3 90,9
Excelente 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 9,09% respondio que es excelente realizar
un adecuado informe de auditoria de los sistemas ambientales, un 52,27% indica
gue es bueno realizar un adecuado informe de auditoria de los sistemas
ambientales y un 38,64% nos dice que regularmente se debe realizar un
adecuado informe de auditoria de los sistemas ambientales, de lo cual
interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados consideran que es

bueno realizar un adecuado informe de auditoria de los sistemas ambientales.
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¢, Observa usted que la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P
respeta la salud ambiental?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Regular 22 50,0 50,0 50,0
Bueno 12 27,3 27,3 77,3
Excelente 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 22,73% respondié que es excelente la
auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P y respeta la salud ambiental, un
22,27% indica que es bueno la auditoria ambiental que se empleaenel C.EPy
respeta la salud ambiental y un 50,00% nos dice que es regular la auditoria
ambiental que se emplea en el C.E.P y respeta la salud ambiental, de lo cual
interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados consideran que es
regular la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P y respeta la salud
ambiental.



33

¢, Considera usted que mantener el equilibrio ecologico forma parte
de sus deberes como trabajador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Regular 18 40,9 40,9 40,9
Bueno 21 47,7 47,7 88,6
Excelente 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 11,36% respondié que es excelente
mantener el equilibrio ecoldgico ya que forma parte de sus deberes como
trabajador, un 47,73% indica que es bueno mantener el equilibrio ecolégico ya
gue forma parte de sus deberes como trabajador y un 40,91% nos dice que es
regular mantener el equilibrio ecoldgico ya que forma parte de sus deberes como
trabajador, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados
consideran que es bueno mantener el equilibrio ecoldgico ya que forma parte de

sus deberes como trabajador.
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¢,Cree usted que la auditoria ambiental utilizada en el C.E.P le da
importancia al cuidado ambiental?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Regular 18 40,9 40,9 40,9
Bueno 17 38,6 38,6 79,5
Excelente 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 20,45% respondi6 que es excelente que la
auditoria ambiental utilizada en el C.E.P le dé importancia al cuidado ambiental,
un 38,64% indica que es bueno que la auditoria ambiental utilizada en el C.E.P
le dé importancia al cuidado ambiental y un 40,91% nos dice que es regular que
la auditoria ambiental utilizada en el C.E.P le dé importancia al cuidado
ambiental, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados
consideran que es regular que la auditoria ambiental utilizada en el C.E.P le dé

importancia al cuidado ambiental.
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¢,Contempla que los trabajadores realizan ayuda social dentro de la
organizacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Regular 29 65,9 65,9 65,9
Bueno 11 25,0 25,0 90,9
Excelente 4 91 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 9,09% respondié que es excelente que los
trabajadores realicen ayuda social dentro de la organizacion, un 25,00% indica
gue es bueno que los trabajadores realicen ayuda social dentro de la
organizacion y un 9.09% nos dice que es regular que los trabajadores realicen
ayuda social dentro de la organizacion, de lo cual interpretamos que un
porcentaje elevado de los empleados consideran que es regular que los

trabajadores realicen ayuda social dentro de la organizacion.
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¢,Cree usted que la calidad de vida de los trabajadores en la
organizacion es la adecuada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 18 40,9 40,9 40,9
Bueno 22 50,0 50,0 90,9
Excelente 4 9,1 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 9,09% respondi6é que es excelente que la
calidad de vida de los trabajadores en la organizacion sea la adecuada, un
50,00% indica que es bueno que la calidad de vida de los trabajadores en la
organizacion sea la adecuada y un 40,91% nos dice que es regular que la calidad
de vida de los trabajadores en la organizacién sea la adecuada, de lo cual
interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados consideran que es

bueno que la calidad de vida de los trabajadores en la organizacion sea la
adecuada.
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¢ Considera que los valores dentro de la organizacion son
importantes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 22 50,0 50,0 50,0
Bueno 14 31,8 31,8 81,8
Excelente 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 18,18% respondié que es excelente que
los valores dentro de la organizacién sean importantes, un 31,82% indica que es
bueno que los valores dentro de la organizacion sean importantes, y un 50,00%
nos dice que es regular que los valores dentro de la organizacidon sean
importantes, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los
empleados consideran que es regular que los valores dentro de la organizacion

sean importantes,
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¢,Cree usted que la estrategia empresarial utilizada en la organizacién
es aceptada por la sociedad?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 25 56,8 56,8 56,8
Bueno 17 38,6 38,6 95,5
Excelente 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 4,55% respondi6é que es excelente que la
estrategia empresarial utilizada en la organizacion sea aceptada por la sociedad,
un 38,64% indica que es bueno que la estrategia empresarial utilizada en la
organizacion sea aceptada por la sociedad y un 56,82% nos dice que es regular
gue la estrategia empresarial utilizada en la organizacion sea aceptada por la
sociedad, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los empleados
consideran que es regular que la estrategia empresarial utilizada en la

organizacion sea aceptada por la sociedad.
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¢, Considera gue la sostenibilidad de la organizacion contribuye en el
bienestar de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Véalido Regular 19 43,2 43,2 43,2
Bueno 21 47,7 47,7 90,9
Excelente 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 9,09% respondi6é que es excelente que la
sostenibilidad de la organizacion contribuya en el bienestar de los trabajadores,
un 47,73% indica que es bueno que la sostenibilidad de la organizacién
contribuya en el bienestar de los trabajadores y un 43,18% nos dice que es
regular que la sostenibilidad de la organizacién contribuya en el bienestar de los
trabajadores, de lo cual interpretamos que un porcentaje elevado de los
empleados consideran que es bueno que la sostenibilidad de la organizacién

contribuya en el bienestar de los trabajadores.
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¢,Cree usted que la responsabilidad social empresarial toma en
cuenta la imagen corporativa de la organizacién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Regular 2 4,5 4,5 4,5
Bueno 30 68,2 68,2 72,7
Excelente 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 44 trabajadores
del C.E.P. Los Libertadores S.A.C, el 27,27% respondi6 que es excelente que la
responsabilidad social empresarial tome en cuenta la imagen corporativa de la
organizacion, un 68,18% indica que es bueno que la responsabilidad social
empresarial tome en cuenta la imagen corporativa de la organizaciéon y un 4,55%
nos dice que es regular que la responsabilidad social empresarial tome en cuenta
la imagen corporativa de la organizacién, de lo cual interpretamos que un
porcentaje elevado de los empleados consideran que es bueno que la
responsabilidad social empresarial tome en cuenta la imagen corporativa de la
organizacion.



3.2 Nivel inferencial

3.2.1 Prueba de Normalidad

H1: los datos provienen de una distribucién normal.
HO: los datos no provienen de una distribucion normal

Prueba Kolmogorov-Smirnova

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
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Estadistico gl Sig.

AUDITORIA AMBIENTAL (Agrupada) ,350 44 ,000
RESPONSABILIDAD SOCIAL ,449 44 ,000
EMPRESARIAL (Agrupada)

SISTEMAS AMBIENTALES (Agrupada) 537 44 ,000
MEDIO AMBIENTE (Agrupada) AT7 44 ,000
COMPROMISO DE LA COMUNIDAD ,537 44 ,000
(Agrupada)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL (Agrupada) 466 44 ,000

Se observa que el resultado que figura en la prueba de normalidad, es

Optimo; en el presente trabajo de investigacion por lo cual se usara el desarrollo

de Kolmogorov Smirnova, y con un resultado de 0.00 siendo estos importes

menores a 0.005, es por ello que se confirma que los datos no son originarios de

una distribucion normal y pertenecen a pruebas no parameétricas.

3.2.2 Prueba de Hipotesis

Hipétesis general

H1: La auditoria ambiental incide en la responsabilidad social empresarial

del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

HO: La auditoria ambiental no incide en la responsabilidad social

empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

Procedimiento de decision:

p < a = se acepta la hipotesis alterna H1



p 2 a = se acepta la hipotesis nula Ho

Pruebas De Chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,4543 ,035
Correccion de continuidad® 3,228 ,072
Razo6n de verosimilitud 4,533 ,033
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,353 ,037
N de casos validos 44

Visualizamos que el resultado del Chi-cuadrado calculado es mayor al

Chi-cuadrado (4,454 > 3,841), entonces no se aceptara la hipotesis nula, y se

tomard la hipétesis alterna, diciendo que; la auditoria ambiental si incide en la

responsabilidad social empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao,

2019.

Hipotesis Especifica 1

H1: La auditoria ambiental se relaciona con la estrategia empresarial en

el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

HO: La auditoria ambiental no se relaciona con la estrategia empresarial

en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

Procedimiento de decision:

p < a = se acepta la hipotesis alterna Hi

p 2 a = se acepta la hipotesis nula Ho

Pruebas De Chi-cuadrado

N de casos validos

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,1172 ,013
Correccion de continuidad® 4,139 ,042
Razo6n de verosimilitud 5,511 ,019
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,978 ,014

44
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Se visualiza que el valor del Chi-cuadrado calculado es mayor al Chi

cuadrado (6,117 > 3,841), entonces rehusamos la hipotesis nula, y se reconoce

la hipotesis alterna, en resumen; la auditoria ambiental si se relaciona con la

estrategia empresarial en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

Hipotesis Especifica 2

H1: La responsabilidad social empresarial se relaciona con el medio

ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

HO: La responsabilidad social empresarial no se relaciona con el medio

ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.

Procedimiento de decision:

p < a = se acepta la hipdtesis alterna H1

p = a = se acepta la hipotesis nula HO

Pruebas De Chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3702 ,007
Correccion de continuidad® 5,678 ,017
Razon de verosimilitud 7,602 ,006
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 7,202 ,007
N de casos validos 44

Se observa que el valor del Chi-cuadrado calculado es mayor al Chi

cuadrado (7,370 > 3,841), entonces rehusamos la hipotesis nula, y reconocemos

la hipétesis alterna, en resumen, la responsabilidad social empresarial si se

relaciona con el medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao,

2019.
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4. DISCUSION

Luego de realizar un andlisis sobre los resultados que se obtuvieron en el

trabajo de investigacion, se infiere lo siguiente:

Se tiene como objetivo principal; determinar si la auditoria ambiental incide
en la responsabilidad social empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C —
Callao, 2019.

El analisis de fiabilidad para la variable “Auditoria Ambiental” y la
“‘Responsabilidad Social Empresarial” demuestran que la prueba es confiable
porque dio un valor de 0.810; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y los

items se consideran Optima en los 12 elementos.

1. Los resultados que se obtuvieron en la parte estadistica, la auditoria
ambiental incide en la responsabilidad social empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C — Callao, 2019, que se observa en la hipotesis general
el valor del chi cuadrado calculado es de 4,4542 y el valor de significancia
es igual a 0,035, por ello no se acepta la hipétesis nula y se asume la
hipotesis alterna, afirmando que, la auditoria ambiental si incide en la
responsabilidad social empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C —
Callao, 2019. Es por ello, que basdndonos en la hipotesis general
planteado, me respaldo en los autores Lazaro y Espinoza (2017), quienes
en su conclusién nos dicen que, al implementar una auditoria ambiental
en las empresas, se podra comprobar la contaminacion ambiental que
esta realiza, y las faltas del control interno, para asi conseguir las
sugerencias 0 recomendaciones que ayudaran a modificar tanto los
problemas ambientales, teniendo en consideracién la responsabilidad
social empresarial, asi como los problemas administrativos que presentan

las empresas.

2. El valor de la hipétesis especifica 1, la auditoria ambiental se relaciona
con la estrategia empresarial en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao,
2019, que se observa en la hipotesis especifica 1 el valor del chi cuadrado
calculado es de 6,1172 y el valor de significancia es igual a 0,013, por ello

no se acepta la hipétesis nula y se asume la hipotesis alterna, afirmando
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que, la auditoria ambiental si se relaciona con la estrategia empresarial
en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019. En consecuencia a los
resultados me respaldo en los autores Vivar y Curopima (2013), quienes
en su conclusion nos dicen que, la auditoria ambiental incide de manera
significativa ya que la incorporacion de criterios ambientales en la
estrategia empresarial, por lo tanto, se otorgara informacién que les
permita mejorar y controlar su desempefio econémico y su impacto en la

sociedad actual.

El valor de la hipotesis especifica 2, la responsabilidad social empresarial
se relaciona con el medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C —
Callao, 2019, que se observa en la hipotesis especifica 2 el valor del chi
cuadrado calculado es de 7,3702 y el valor de significancia es igual a
0,007, por ello no se acepta la hip6tesis nula y se asume la hipotesis
alterna, afirmando que, la responsabilidad social empresarial si se
relaciona con el medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C —
Callao, 2019. En consecuencia a los resultados me respaldo en el autor
Marquina (2009), quien en una de sus conclusiones nos dice que, la
Responsabilidad Social incide de manera positiva con el medio ambiente,
ya que no puede quedar a un lado debido a los constantes cambios de los
consumidores, la contaminacién, el mercado, la escasez de materias
primas y recursos ya que ayudan a buscar nuevas maneras para
resguardar lo que en la actualidad tienen las empresas en la ejecucion de
sus operaciones de servicios 0 comerciales. La responsabilidad social
también requiere de los empresarios una capacidad de flexibilidad y
adaptacioén al brindar nuevas estrategias tanto de servicios, comerciales

y de produccion en pro del medio ambiente y la proteccién del mismo.
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5. CONCLUSIONES

1. Se concluy6 que la auditoria ambiental si incide en la responsabilidad
social empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019. Se
realizé un examen estadistico con la ayuda del sistema SPSS V25, donde
la auditoria ambiental tiene un mayor grado positivo que negativo en su
incidencia en la responsabilidad social empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C, por ello la auditoria ambiental si tiene incidencia en la
responsabilidad social empresarial del C.E.P Los Libertadores S.A.C,
debido a que permite tener identificado tanto los procesos como el
cumplimiento de las normas ambientales sobre la responsabilidad social

empresarial.

2. Se determind que la auditoria ambiental si se relaciona con la estrategia
empresarial en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019. Cuando
se realizé el examen estadistico, el chi cuadrado calculado es mayor al
chi-cuadrado (6,117 > 3,841), entendido esto; la auditoria ambiental es un
instrumento imprescindible dentro de la estrategia empresarial ya que de
esta manera podra lograr unir su adaptacién ambiental junto con el

aumento del nivel competitivo de la institucion.

3. Se determind que la responsabilidad social empresarial si se relaciona
con el medio ambiente en el C.E.P Los Libertadores S.A.C — Callao, 2019.
Ya que el chi-cuadrado calculado es mayor al chi-cuadrado (7,370 >
3,841), entendido este la responsabilidad social empresarial comprende
tanto ambitos sociales como ambientales, ya que se ocupa de la
responsabilidad que tienen las empresas respecto a los efectos que
tienen sus servicios y procesos en la calidad del agua, del clima, del aire,
el consumo de recursos naturales o la biodiversidad, asi como fomentar

la proteccién del medio ambiente, desde un enfoque local y global.
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6. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la institucién Los Libertadores S.A.C un mayor uso de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que con esto se volveran una
empresa mas atractiva para los padres de familia y alumnos, lo que a su
vez se convertira en una estrategia competitiva, ya que generaran

mayores ganancias

2. Teniendo en cuenta que la institucion Los Libertadores S.A.C. es una
empresa con valores y principios éticos, se recomienda aumentar los
valores de los trabajadores con la ayuda de los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que es de suma importancia
trabajar en los Programas de Responsabilidad Social, de esta manera
poder ayudar a los jévenes de hoy en dia a seguir sus metas.

3. Se recomienda que al realizar una Auditoria Ambiental debe participar
toda la comunidad educativa para que sea exitosa, cumpliendo de manera
unanime con las normas ambientales. Cabe mencionar que la auditoria
ambiental, es un proceso continuo que necesita de una retroalimentacién
constante y que debe tener una ejecucidn permanente, ya que una
certificacion ambiental requiere minimo de tres afios para consolidarse,
por esto se recomienda que la Auditoria Ambiental se realice de manera

continua y sea conocida por toda la comunidad educativa
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“La Auditoria Ambiental y su incidencia en la Responsabilidad Social Empresarial en
el C.E.P. Los Libertadores S.A.C Callao 2019”

GENERAL

¢cDe qué manera la
auditoria ambiental incide
en la responsabilidad
social empresarial del
C.E.P Los Libertadores
S.A.C- Callao, 2019?

GENERAL

La auditoria ambiental incide
en la responsabilidad social
empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C — Callao,
2019

GENERAL

Determinar si la auditoria
ambiental incide en la
responsabilidad social
empresarial del C.E.P Los
Libertadores S.A.C — Callao,
2019.

ESPECIFICOS

¢De qué manera se
relaciona la auditoria
ambiental con la estrategia
empresarial en el C.EP.
Los Libertadores S.A.C —
Callao, 20197

ESPECIFICOS

La auditoria ambiental se
relaciona con la estrategia
empresarial en el C.E.P Los
Libertadores S.A.C — Callao,
20109.

ESPECIFICOS

Determinar si la auditoria
ambiental se relaciona con la
estrategia empresarial en el
C.E.P Los Libertadores S.A.C
— Callao, 20109.

ESPECIFICOS

¢cDe qué manera se
relaciona la
responsabilidad social
empresarial con el medio
ambiente en el C.E.P Los
Libertadores S.A.C -
Callao, 2019?

ESPECIFICOS

La responsabilidad social
empresarial se relaciona con
el medio ambiente en el C.E.P
Los Libertadores S.A.C -
Callao, 2019.

ESPECIFICOS

Determinar si la
responsabilidad social
empresarial se relaciona con
el medio ambiente en el C.E.P
Los Libertadores S. A. C —
Callao, 2019.




4.2 “La Auditoria Ambiental y su incidencia en la Responsabilidad Social Empresarial en el C.E.P. Los Libertadores S.A.C Callao 2019”

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESEDAIIE?O%E
Segun Rodriguez, (2014). “Es un instrumento Planeacion
. y SISTEMAS Ejecucién

gue se utiliza para la gestion que comprende AMBIENTALES

un estudio de Sistemas Ambientales, Informe

periddica documentada y objetiva de la :

- ST . Salud Ambiental Escala de

AUDITORIA operatividad de la organizacion, el sistema de Likert
AMBIENTAL .

gestion y procesos propuestos al resguardo MEDIO AMBIENTE Equilibrio Ecolégico

ambiental”. (p.12)

Cuidado Ambiental
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESEDAILCAI\O?\IE
Segun Torres. (2015). “Es una estrategia que COMPROMISO Ayuda Social
MPROMI DE LA i i

utilizan las empresas para formar parte de un COMUNIDAD Calidad de Vida

marco de respeto y compromiso con la Valores

comunidad, las personas, los valores éticos y Aceptacion de la sociedad
RESPONSABILIDAD | ¢ medio ambiente, para cooperar con el E_scala de
SOCIAL P P Likert
EMPRESARIAL desarrollo de la estrategia empresarial”. (p. ESTRATEGIA Sostenibilidad

EMPRESARIAL

90).

Imagen corporativa
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4.3 Instrumento

CUESTIONARIO
El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulado “La Auditoria
Ambiental y su incidencia en la Responsabilidad Social Empresarial en el C.E.P. Los
Libertadores S.A.C Callao 2019”, el cual se respondera de manera ANONIMA.
INSTRUCCIONES: Margue la respuesta que usted crea correcta.

AUDITORIA AMBIENTAL

l. SISTEMAS AMBIENTALES
L1 PLANEACION
1. ¢Cree usted que se elabora una adecuada planeacién de la Auditoria
Ambiental realizada en el C E.P?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

L1l EJECUCION
2. ¢, Considera que la ejecucién de la auditoria ambiental es una fase importante
para su correcto desarrollo?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

L1 INFORME
3. ¢ Usted cree que se realiza un adecuado informe de auditoria de los sistemas
ambientales?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

Il MEDIO AMBIENTE
I SALUD AMBIENTAL
4. ; Observa usted que la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P respeta
la salud ambiental?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

.11 EQUILIBRIO ECOLOGICO
5. ¢Considera usted que mantener el equilibrio ecolégico forma parte de sus
deberes como trabajador?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular
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d) Deficiente

(.11 CUIDADO AMBIENTAL
6. ¢, Cree usted que la auditoria ambiental utilizada en el C.E.P le da importancia
al cuidado ambiental?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

l. COMPROMISO DE LA COMUNIDAD
Il AYUDA SOCIAL
7. ¢Contempla que los trabajadores realizan ayuda social dentro de la
organizacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

L1 CALIDAD DE VIDA
8. ¢ Cree usted que la calidad de vida de los trabajadores en la organizacion es
la adecuada?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

LIl VALORES
9. ¢, Considera que los valores dentro de la organizacién son importantes?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

Il. ESTRATEGIA EMPRESARIAL
[.1 ACEPTACION DE LA SOCIEDAD
10. ¢Cree usted que la estrategia empresarial utilizada en la organizacion es
aceptada por la sociedad?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente
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[ SOSTENIBILIDAD
11. ¢Considera que la sostenibilidad de la organizacion contribuye en el
bienestar de los trabajadores?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

(.11 IMAGEN CORPORATIVA
12. ¢Cree usted que la responsabilidad social empresarial toma en cuenta la
imagen corporativa de la organizacion?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente



4.4 Validacioén

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expmarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su

que siendo diante de la Facultad de cienci iales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede

Callao, promocién 2020 I, aula 101 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para

poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en
Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “La Auditoria Ambiental y st idencia en la Resp bilidad
Social Empresarial en el C.E.P. Los Libertadores Callao 2019” y slendo xmprescmdxblc contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el i en 16 iente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi i igacio

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de ido de los i

B V|

mis sentimi de respeto y ideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
que dlspcme a la presente.

Atentamente.

—5

Firma
Mejia Bustamante, Jorge André
D.N.I:75255118




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable X: Auditoria Ambicntal

Segun Rodriguez, (2014). Es un instrumento de gestié que comprende una evaluacion de Si

Ambientales, documentada, periédica y objetiva de la eficacia de la organizacion, ¢l sistema de gestion y
procedimientos destinados al resguardo del medio ambiente. (p.12)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Si Ambicntal

Segiin Lamb. (2017) La evaluacion ambiental es el procedimiento para analizar los efectos previsibles
sobre ¢l medio ambiente de la plancacion, informe y ejecucién de los proyectos antes de su aprobacion, desde
la fase de disciio del propio plan o proyccto. El objetivo de esta evaluacién previa es ia prevencién y correccion

de los posibles impactos negativos derivados de la implementacién del plan, programa o actuacion. (p.7)

Di i6n 2: Medio Ambient.

Segin Gamarra. (2014) La proteccidn ambicntal, consiste en ¢l conjunto de medidas que se toman a
nivel plblico y privado para cuidar nucstro habitat natural, preservindolo del deterioro y la contaminacién,
Impedir o limitar la tala de drboles, dar un mcjor tratamicnto a los residuos, prohibir la caza de animales en
peligro de extincion, reducir el consumo de encrgia, de pesticidas, de combustibles y otros contaminantes.
minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla, son algunas de esas medidas, que en la practica y ante la
falta de conciencia de la pablacion, deben imponerse por via legal con las consiguientes sanciones, para

quienes violen las normas de proteccion. (p. 48)
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Variable Y: Responsabilidad Social Empresarial

Segin Torres. (2015). Es una estratcgia cmpresarial que forma parte de un marco de respeto y
compromiso con la comunidad, los valores ¢ticos, las personas, y el medio ambiente, para cooperar con el

desarrollo econdmico sostenible. (p.90).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Compromiso con la comunidad

Scgin Nuiiez. (2016). En los tltimos afios, la filosofia de la empresa, sus metas y sus politicas estdn
experimentando una profunda transformacion. Cada vez mis, sc cvidencia la importancix del compromiso que
aquélla debe establecer con la comunidad en la que se inserta, a través de la Responsabilidad Social

Empresarial. (p.8)

Dimensién 2: Estrategia Empresarial

Segin Egusquiza. (2014). I.a estrategia cmpresarial es la manera en que una organizacion define como creara
valor. Se trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objctivos dc la empresa y las acciones y recursos a
emplear para cumplir con dichos objetivos. La cstrategia planteada puede scr la mejor apucsta de la direccion
dc la empresa, pero nada garantiza plenamente su éxito, ya que las organizaciones y su enlomo estidn en

conlinuo movimiento. (p. 72)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable X: Auditoria Ambicntal

" destinados al resguard del medio

ambicate. {p.12)

Equilibrio Ecolégico

Cuidudo Ambiental

. ESCALA DE
VARIBLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
Plancacién
SISTEMAS
AMBIENTALES Ejecucin
Segdn Rodriguez, (2014). Es un ;
. Informe
instrumente  de  geslion  yue
comprende una evaluacién de
Sistemas Ambientales,
documentala, pericdica v
objetiva de h eficacia de la Salud Ambiental Cscala de Likert
organizacion, el sistema  de
AUDITORIA | gestion Y procedimicnios
AMEIENTAL MEDIO AMBIENTE
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Variable X: Responsabilidad Social Empresarial

VARIBLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Segun Torres. (2015). “Es una
cstrategia - empresarial — que
forma parte de un marco de
respeto v compromisa con la

comunidad, los valores éticos,

las  personas, y el medio
ambicnte, para cooperar con ¢l
desarrollo economico

sastenible™ (pag. 90).

COMPROMISO DE LA

Ayudu Sacial

Calidad de Vida

COMUNIDAD
Valores
Aceptacion de la
Sociedad

ESTRATEGIA

EMPRESARIAL

Sostenibilidad

Imagen Corpurativa

Escala de Likert
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VALIDEZ

s DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancial | Claridad3 Sugerencias
1

SISTEMAS AMBIENTALES Si No Si_ | No | Si No

| Cree usted que se elabora una adecuada planeacion de la Auditoria
Ambicnal realizada en el € E.P?

2| ;Considera que la ejecucion de la auditoria ambiental ex una fase
importante para su correcto desarrollo?

\\\

3} iUsted crec que se realiza un adecuado informe de auditoria de los
sistemus ambientales?

MEDIO AMBIENTE Si No Si_ | No [ Si Na

4 | ;Observa usted que la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P
respeta la salud ambiental?

5 (Considera usted que mantener cl equilibrio ecolégico forma parte de /
sus deberes como trabajador? /

[ iCree usted que la auditorfa ambiental utilizada en ¢l C.EP le da /
importancia al cuidado ambicntal?

Observaciones (precisar si hay suficicncia):

Opimon de aplicabilidad: Aplicable [, ] Aplicablc despues de corvegic [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Nﬂ“"fMa'fj*V‘ro‘osié'\ADﬂ LFlecka. DL, 260 'q"'a

Especialidad dct whdadorbp R

23 de...Nov. del 2019

:£litem corresoonde al concepto ledrico farmuiado
item es apropiado oara fep al 3
dimension especifica del constructe

!Claridad: Se enlier.de sin dificulfad alguna el enuncado del item, es
S0NCiso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

del Experto Informante.
son suficientes para medir 1a dimens.o~



El titulo de mi proyecto de investigacién es: “La Auditor
Social Empresarial en el C.E.P. Los Libertadores Callao 2019 y.
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en menc
su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi inve

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimens
- Matriz de operacionalizacion de las variabl

- Certificado de validez de contenido de los instrumer

Expresandole mis sentimi de respeto y ideracién me desy -
que dispense a la presente.
Atentamente.

Firma
Mejia Bustamante, J
D.N.1:752551

G
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable X: Auditoria Ambiental

Segin Rodriguez. (2014). Es un instrumento de gestion que comprende una evaluacion de Sistemas
Anabientales, documentada, periddica y objetiva de la cficacia de la organizacion, ¢l sistema de gestion y
procedimientos destinados al resguardo del medio ambiente. (p.12)

Dimensiones de las variables:

Di ion 1: Sist Ambi 1,

Scgan Lamb. (2017) La evaluaciéon amt | es ¢l procedimiento para analizar los cfcctos previsibles

sobre el medio ambiente de la plancacion, informe y ejecucidn de los proyectos antes de su aprobacion, desde
la fase de disefio del propio plan o proyecto. El abjetivo de csta evaluacion previa es la prevencion y correccion

de los posibles impactos negativos derivados de la implementacion del plan, programa o actuacion. (p.7)

Di ion 2: Medio Ambi

Scgin Gamarra. (2014) La proteccion ambiental, consiste cn el conjunto de medidas que se toman a
nivel piblico y privado para cuidar nuestro habitat natural, preservandolo del deterioro y la contaminacion.
Impedir o limitar la tala dc arboles, dar un mejor tratamiento « los residuos, prohibir la caza de animales ¢n
peligro de extincion, reducir ¢l consume de energia, de pesticidas, de combustibles y otros contaminantes,
minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla, son algunas de esas medidas, que en la prictica y ante la
falta de concicncia de la poblacion, deben imponerse por via legal con las consiguientes sanciones, para

quiencs violen las normas de proteccion. (p. 48)
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Variable Y: Responsabilidad Social Empresarial

Segin Torres. (2015). Es una cstrategia empresarial que forma parte de un marco de respeto y
compromiso con la comunidad, los valares éticos, las personas, y el medio ambiente, para cooperar con el

desarrollo econdmico sostenible. (p.90).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Compromiso con la comunidad

Segin Noficz. (2016). En los Gltimos afios, lu filosofia de la cmpresa, sus metas y sus politicas estan
experimentando una profunda transformacion. Cada vez mis, se evidencia la importancia del compromiso que
aquélla debe establecer con la comunidad en la que se inserta, a través de la Responsabilidad Social

Empresarial. (p.8)

Dimension 2: Estrategia Empresarial

Segln Ligusquiza. (2014). La cstratcgia empresarial ¢s la manera en que una organizacion define cémo creard
valor. S trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objctivos de la empresa y las acciones y recursos a
cemplear para cumplir con dichos objetivos. La estrategia planteada puede ser la mejor apucsta de la direccion
de la cmpresa, pero nada garantiza plenamente su éxito, ya que las organizaciones y su cntorno estan en

continuo movimiento. (p. 72)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable X: Auditoria Ambiental

‘ALA DE
VARIBLES DEFINICTON CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES i‘S;DIC[gN
Planeacion
SISTEMAS
AMBIENTALES Ejecucion
Segln Rodriguez, (2014). Es un
Informe
insrumento  de  gestion  que
vomprende  una evaluacion de
Sistemas Ambienrales,
documentada,  penddien v
objetiva de la eficacia de Ja Salud Ambiental Escala de Likert
organizacion, ¢l sistema  de
AUDITORIA gestion ¥ procedimicatos
AMBIENTAL MEDIO AMBIFNTE

destinados al resguardo del medio

ambiente, (p.12})

Equilibrio Feolégico

Cuidado Ambiental
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VALIDEZ

N* DIMENSIONES / items Per i ia2 | Claridad3 Sugerencias

SISTEMAS AMBIENTALES Si No Si | No | Si No

(Cree usted que se elabora una ad; da pl i6n de la Audit
Ambiental realizada en el C E.P?

(Considera que la ejecucién de la auditoria ambi es una fase
| importante para su correcto desarrollo?

(Usted cree que se realiza un adecuado informe de auditoria de los
sistemas ambientales?

MEDIO AMBIENTE Si No Si_ | No | Si No

(Observa usted que la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P
| respeta la salud ambiental?

i Considera usted que el equilibrio ecolégico forma parte de
sus deberes como trabajador?

(Cree usted que la auditoria ambiental utilizada en el C.EP le da
importancia al cuidado ambiental?

I s

Observaciones (precisar si hay suficienci On/o,)(f/ d«;&am

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
y -
Aol 3 aceabess del g wabaase: ... S g ..... '(/W""@““‘Mw% ONE..... QX 726557,

Especialidad del Validador:.............c.vcvvcovnnnnnes WW .........

2 Kae... 44 ae12019
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formutado.
R El item es aprop al 0

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: se dice do los items Flnn-dusxunol/m:r:m

mMp«anladem
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VALIDEZ

N°* DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
1
COMPROMISO DE LA COMUNIDAD Si No Si_ | No | Si No
7 | ¢C pla que los trabajad realizan ayuda social dentro de la
organizacion?

8 | (Cree usted que la calidad de vida de los trabajadores en la
organizacion es la adecuada?

9 | ¢Considera que los valores dentro de la organizacion son importantes?

ESTRATEGIA EMPRESARIAL Si No Si | No | Si No

10 [ ;Cree usted que la estrategia empresarial utilizada en la organizacién
es r la sociedad?

11| ;Considera que la sostenibilidad de la organizacion contribuye en el
bienestar de los trabajadores?

12| {Cree usted que la responsabilidad social emp ial toma en cuenta
la imagen corporativa de la organizacién?
bservaciones (precisar si hay suficienci DuoYe Ax/,//aewom

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No lplic:Ie []
Apellidos y nombres del juez validads

Especialidad del validador:..

W:E item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es iado para al
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo SI— o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
o bt 4 Firma del Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su

imi que siendo diante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de Conmbilidad dela UCV, en la sede

Callao, promocién 2020 I, aula 101 requiero validar el instr con el cual geré la i ion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en
Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La Auditoria Ambiental y s idencia en la Responsabilidad
Social Empresarial en el C.E.P. Los Libertadores Callao 2019” Y slcndo |mprmmd|blc contar con la aprobaclén de
docentes especializados para poder aplicar el instr en i0 iente recurrir a usted, ante

A4, e

su connotada experiencia en las variables

enmii
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

= Definiciones conocptuales de las variables y dimensiones.
- Matrizde op i6n de las variabl

- Certificado de validez de ido de los instr

E: dndole mis sentimi de respeto y ideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Mejia Bustamante, Jorge André
D.N.I:75255118
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DEFINICION CONCEPTUAL DE I.AS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable X: Auditoria Ambicntal

Segun Rodrigucz, (2014). Es un instrumento de gestion que comprende una evaluacién de Sistemas
Ambientales, documentada, periédica y objetiva de la cficacia de la organizacion, ¢l sistema de gestién y
procedimicntos destinados al resguardo del medio ambiente. (p.12)

Dimensiones de las variables:

Dimensién I: Sistcmas Ambientales

Segun Lamb. {2017) La cvaluacin ambicntal es el procedimiento para analizar los efectos previsibles
sobrc el medio ambicnte de la planeacién, informe y ¢jecucion de los proyectos antes de su aprobacion, desde
la fase de discfio del propio plan o proyecto. Fl objetivo de esta evaluacién previa es la prevencién y correccion

de los posibles impactos ncgativos derivados de fa implementacién del plan, programa o actuacion. 7

Dimensién 2: Medio Ambiente

Segln Gamarra. (2014) La proteccién ambiental, consiste en el conjunto de medidas que se toman a
nivel piblico y privado para cuidar nuestro hébitat natural, preservandolo del deterioro y la contaminacién.
Impedir o limitar la tala de arboles, dar un mgjor tratamiento  los residuos, prohibir la caza de animales cn
peligro de extincion, reducir ¢l consumo de energia, de pesticidas, de combustibles v otros contaminantes,
minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla, son algunas de csas medidas, que en la practica y ante la
falta de concicncia de la poblacién, deben imponerse por via legal con las consiguientes sanciones, para

quienes violen las normas de proteccion. (p. 48)
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Variable Y: Responsabilidad Social Empresarial

Scgun Torres. (2015). Es una estrategia empresarial que forma parte dc un marco de respeto y
compromiso con la comunidad, los valores éticos, las personas, y ¢l medio ambiente, para cooperar con ¢l

desarrollo ccondmico sostenible. (p.90).

Dimensiones de las variable:

Dimensién 1: Compromiso con Ia comunidad

Segin Nifiez. (2016). En los tltimos afios, la filosofia de la cmpresa, sus mctas y sus politicas estdn
experimentando una profunda transformacion. Cada vez mas, se evidencia la importancia del compromiso que
aquélla debe establecer con la comunidad en la que sc inserta, a través de la Responsabilidad Social

Empresarial. (p.8)

Dimensién 2: Estrategia Empresarial

Segin Egusquiza. (2014). La estrategia cmpresarial es la manera cn quc una organizacion define como creard
valor. Se trata del qué hacer y cémo hacerlo. Define los objetivos de la cmpresa y las acciones y recursos a
emplear para cumplir con dichos objetivos. La estrategia planteada pucde ser la mejor apuesta de la direccién
de la empresa, pero nada garantiza plenamente su éxito, ya que las organizacioncs y su entorno estin cn

continuo movimiento. (p. 72)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable X: Aunditoria Ambiental

76

destinados al resguardo del medio

ambiente. (p.12)

VARIBLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES E'?Ec;;ll(‘:f?NE
Planeacidin
SISTEMAS
AMBIENTALES Ejecuclon
Segln Rodriguez, (2014), Es un
Enforme
instrumento  de  gestibn  que
comprende una  eveluzeion de
Sistemas Ambientales,
documentada, periddica v
objetiva de Ta cficacia de la Salud Ambienral Escala de Likert
organizacion, el sistena  de
ALUDITORIA estitn ¥ procedimientos
AMBIENTAL MLCDIO AMBIENTE

Equilibriv Ecolégico

Cuidado Ambiental




Variable X: Responsabilidad Sacial Empresarial

DEFINICION ESCALA DE
'ARIBLE . SION| RES ) -
VAR ] CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADO MEDICION
Ayudu Social
Calidad de Vida
Valores
Scgun Torres, (2015). “Fs una
estratcgia  empresurial - que
fovma parte de us marco de
Aceptucion de la
respeto y compromiso con la X
comunidad, los valores &ticos, Suciedad
Jas personas. v ol medio Escala de Likert
ambiente, para cooperar con ¢l
RESPONSARILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

desarrollo veonémico

sostenible”. {pdg. 90).

ESTRATEGIA
EMPRESARIAT

Sostenibilidad

Imagen Corporativa
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VALIDEZ

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
1
SISTEMAS AMBIENTALES Si No Si | No | Si No
1 iCree usted que se elabora una adecuada pl: i6n de la Audi
Ambiental realizada en el C E.P?

(Considera que la ejecucion de la auditoria ambiental es una fase
importante para su correcto desarrollo?

sistemas ambientales?

2

3 | {Usted cree que se realiza un adecuado informe de auditoria de los
MEDIO AMBIENTE Si No Si | No | Si No

4

(Observa usted que la auditoria ambiental que se emplea en el C.E.P
respeta la salud ambiental?

5 | {Considera usted que el equilibrio ecolégico forma parte de
sus deberes como trabajador?

6 | ;Cree usted que la auditoria ambiental utilizada en el C.EP le da
|| importancia al cuidado ambiental?

I
bser

(precisar si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable j/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. > -
Apellidos 'y nombres del juez validador. ... (LGB 0x /W‘;/Z«éalfejdc‘{“ DN SY.2. 7987 .
Especialidad del validador:

.......... de...........del 2019

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
Ry El item es apropiado par al
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: se dice ando los items Firma del Experto Informante.
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VALIDEZ
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N* DIMENSIONES / items Pertinencia cia2 | Claridad3 Sugerencias
1
COMPROMISO DE LA COMUNIDAD Si No Si | No | Si No
7 | ¢(Contempla que los trabajad realizan ayuda social dentro de la
organizacion?

8 | (Cree usted que la calidad de vida de los trabajadores en la
organizacién es la adecuada?

9 __| ;Considera que los valores dentro de la organizacién son importantes?

ESTRATEGIA EMPRESARIAL Si No Si | No | Si No

10 (Cree usted que la estrategia empresarial utilizada en la organizacién
es r la sociedad?

11 | ;Considera que la ibilidad de la 1Zacié ibuye en el
bienestar de los trabajadores?

12| Cree usted que la resp bilidad social emp ial toma en cuenta
la imagen corporativa de la organizacién?

Observaci isar si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después decomgn‘ [ ] No lphcnble[ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Elicre 'é"“? ’eké&/ f)‘:fa laoto

Especialidad del validsd ao/rumlmlfilraaom ‘é"’&/)ydad‘w

'mammamm fomuado.

Elitemes
dimension especifica del constructo

P o

/SY2 739 77

......... del 2019

o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (()
conciso, exacto y directo A Gl

Nota: &ﬁdenua sedeasuﬁuermumdolos items planteados

s sslrbini s Firma del Experto Informante.




