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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar una aplicacion web para el
registro y busqueda de expedientes en el area de Procesos Administrativos
Disciplinarios de la UGEL — Paita, el cual fue desarrollado en el lenguaje de
programacién PHP con uso de la tecnologia HTML5, JavaScript y Bootstrap y con
conexion a un Sistema Gestor de Base Datos MySQL, empleando para su
desarrollo la metodologia RUP. El disefio de esta investigacion es descriptivo no
experimental y la muestra ha sido realizada con 40 expedientes y 3 trabajadores, a
quienes se les aplico las guias de observacion para medir los indicadores antes y
después de la implementacién del sistema web, con el fin de determinar la mejora
del proceso y a través de encuestas, evaluar la funcionalidad y seguridad del
sistema web desarrollado. Los resultados obtenidos con el uso del sistema web son
los siguientes. Logré disminuir el tiempo de registro de un expediente de 1389.47 a
581.77 segundos, el tiempo de busqueda por cada tipo de proceso paso de 486.34
a 0.23 segundos, y un tiempo de busqueda de expedientes digitales de 555.56 a
0.21 segundos. Por lo que se concluye que con el sistema web si se mejora el
tiempo de registro y busqueda de los procesos administrativos disciplinarios del
area de la UGEL Paita.

Palabras claves:
Proceso administrativo Disciplinario, sistema web, Proceso COPROA, Proceso
SERVIR.
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ABSTRACT
This research had the objective of implement a web application for the registration
and search of dossiers in the area of Disciplinary Administrative Processes of the
UGEL - Paita, which was developed in the PHP programming language using
HTML5 technology, JavaScript and Bootstrap and with connection to a MySQL
Database Management System, using the RUP methodology for its development.
The design of this research is non-experimental descriptive and the sample has
been made with forty files and three workers, to whom the observation guides were
applied to measure the indicators before and after the implementation of the web
system in order to determine the improvement of the process and through surveys,
evaluate the functionality and security of the developed web system. The results
obtained with the use of the web system are the following. Managed to decrease
the registration time of a file from 1,389.47 to 581.77 seconds, the search time for
each type of process went from 486.34 to 0.23 seconds, and a search time for digital
files from 555.56 to 0.21 seconds. In conclusion, with the web system, the
registration and search time of the disciplinary administrative processes of the

UGEL Paita area is improved.

Keywords:

Disciplinary administrative process, web system, COPROA process, SERVIR

process.
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. INTRODUCCION

El poder de la disciplina de los procesos de la administracion disciplinaria consiste
en la capacidad que se tiene para estimar la conducta funcional de los trabajadores
civiles y, de ser el caso, aplicar las penas correspondientes, segun la magnitud de
la falta, mediante la observacion de los procesos administrativos disciplinarios que
se establecen en la norma sobre la materia. este proceso debe registrar y brindar
las garantias del debido procedimiento, como presuncion de ser inocente, el
derecho a ser oido y a aportar fundamentos, igualdad ante la ley, legalidad. El bien
juridico en el proceso de la administracién disciplinaria es el buen funcionamiento
del procedimiento del proceso disciplinario publico. Pues se trata de mantener el
orden para el mejor funcionamiento de las actividades publicas a su cargo (GARCIA
GONZALVEZ & REYNA OBREGON, 2016).

Una empresa que no posee un sistema de procesos administrativos adecuado a su
modelo de negocio, sera menos eficiente, tanto dentro de la organizacion como
entre todos sus colaboradores. Este problema hace que la empresa se complique
mucho en sus tramites. En la actualidad, las organizaciones o entidades publicas y
privadas, han visto la necesidad de crear sistemas capaces de facilitar sus modelos
de negocio, los cuales son elaborados con el fin de minimizar los recursos, como
por ejemplo el tiempo del proceso, dado que los sistemas actuales son capaces de
brindar facilidad en todos los procesos dentro de un area especifica (DELOITTE,
2019).

En establecimientos publicos y grandes empresas se utiliza un tipo de proceso de
negocio conocido como Proceso Administrativo. Este proceso se caracteriza por
estar reglamentados por leyes o normativas que definen claramente las actividades
gue componen el proceso, quién debe realizarlas, cdmo deben ser realizadas,
cuando y en qué plazos (PRIETO & LOZANO TELLO, 2014).

El &rea del Proceso Administrativos de la Ugel — Paita, se encarga de los diversos
problemas de sanciones disciplinarias que existan con el personal de las diferentes
Instituciones Educativas de su jurisdiccion, asi como las incidencias que ocurran
dentro de esta UGEL. El proceso establecido segun la norma del (MINISTERIO DE
EDUCACION, 2016), ve dos tipos de tramites, los cuales son:



Comisiones de Procesos Administrativos Disciplinarios (COPROA): tramite
gque se realiza a los trabajadores que son docentes nombrados, a quienes se les
acusa de un delito y para lo cual la UGEL-PAITA debe determinar la sancién
correspondiente o su absolucion total.

Proceso de Servicios Civil (SERVIR): tramite se les realiza a trabajadores que
laboran en el sector puablico como son los administrativos, auxiliares estos pueden
ser contratados, aqui la UGEL-PAITA debe determinar la sancion correspondiente
en caso es culpable o su absolucién total.

Dimensiones del proceso Administrativo Disciplinario: Denuncia, periodo de
Investigacion, periodo previo al Proceso Administrativo (Evaluacion por la Comisién
de Procesos Administrativos), etapa del Proceso Administrativo Disciplinario. Una
denuncia del tipo SERVIR o0 COPROA, ingresa por mesa de partes, para luego ser
derivada al Area de Procesos Administrativos, cuyo expediente contiene los
siguientes elementos a registrar: el N° del expediente, lugar de la denuncia, el
presunto autor, la IE de los hechos, el agraviado, la falta cometida, la fecha de la
ocurrencia y la fecha de ingreso del expediente al area. El tiempo de registros de
estos procesos es alta, debido a que el area no cuenta con un sistema de registro

y busqueda de los procesos involucrados en los mismos.

El expediente presentado genera un Kardex de otros documentos que se anexan
al caso, los cuales deben seguir un orden estipulado para cada tipo de proceso,
esto hace que el encargado del area busque desde el inicio el nimero de
expediente registrado en Excel para poder anexar los diversos documentos que se
van generando en el transcurso del proceso. Se debe considerar, que se registran

diariamente de 3 a 5 expedientes.

Muchos de los problemas se presentan cuando, otras areas, solicitan informacién
en tiempo real, debido a que los datos del Excel no estan actualizados y hacen que
el encargado del area recurra a la busqueda de los expedientes fisicos, es asi, que
se busca implementar un sistema que le ayude a dar soporte a cada una de las
actividades propias del proceso, como es: el registro, la busqueda y el
almacenamiento digital de documentos para brindar informacién en el tiempo
solicitado, por esta razon se determind que el problema general, deriva a la

siguiente pregunta: ¢(Como mejorar el registro y busqueda de los procesos



administrativos disciplinarios en la Ugel-Paita con la implementacion del sistema
web?, dando paso a determinar los problemas especificos siendo los siguientes:
¢, Como mejora el tiempo de registro del proceso administrativo disciplinario de la
UGEL PAITA con el sistema web?, ¢ Como mejorar el tiempo de la basqueda del
procesos administrativo disciplinario de la UGEL PAITA con un sistema web? y por
ultimo ¢ Como mejorar la busqueda de los documentos de cada proceso, con la
digitalizacion de los expedientes?. El estudio se justifica dado que, en las Entidades
publicas y privadas, el ingreso, elaboracién y respuestas que se emiten para los
expedientes, es una actividad recurrente y de suma importancia tanto, para los
presuntos autores como para la propia institucion. La forma de organizar el flujo de
estos tramites, asi como la facil ubicacion de estos se ha vuelto en una mision
engorrosa, casi imposible muchas veces despilfarrando recursos, o incluso que la
imagen de la empresa sea desprestigiada (TAPIA JACINTO, 2016).

La UGEL-PAITA carecia de un sistema de registro y busqueda que se adecuara al
modelo de la institucion, estos procesos se almacenaban en una hoja de Excel, lo
cual generaba problemas a la hora del registro y la basqueda por el tipo del proceso
(COPROA 0 SERVIR). Se buscé minimizar los recursos empleados en el proceso
con la tecnologia moderna y contribuir a mejorar los diferentes problemas que se
presentas en las instituciones publicas.

El sistema que esta a disposicion del area de Procesos Administrativos
Disciplinarios de la Ugel-Paita, fue desarrollado en la modalidad de Cliente-Servidor
para obtener la informacion que se brinda en el sistema en tiempo real, por lo que
se formulé como hipotesis general: la implementacion del sistema web mejora el
registro y busqueda del proceso administrativo disciplinario de la Ugel - Paita. De
ahi que, la presente investigacion buscé como objetivo general implementar una
aplicacibon web para el registro y busqueda para el area de Procesos
Administrativos Disciplinarios, para tal fin, se planteé como objetivos especificos,
determinar el tiempo de registro de los procesos administrativos de la UGEL PAITA,
asi como determinar el tiempo de busqueda de los procesos de la UGEL PAITA
con un sistema web y determinar la contribucion del sistema web a la mejora de la
busqueda de los documentos de cada proceso administrativo disciplinario de

manera digital.



. MARCO TEORICO
Para la realizacion de la siguiente investigacion se consultd diferentes fuentes,
proporcionado a la presente investigacion bases teoricas que ayudaron a sustentar
la problemética planteada. Estos antecedentes son:

(OSORIO GONZALES, 2014), menciona, que actualmente los tramites de procesos
administrativos son ingredientes muy importantes para las empresas, porque a
través de estos trdmites se cumpliran satisfactoriamente las metas propuestas. El
autor recalca que los procesos administrativos buscan la manera de facilitar las
tareas de las organizaciones y contribuir al ahorro de los recursos fisicos,
financieros, humanos y materiales. Por lo que los tramites administrativos conllevan
una sucesion o conjuntos de pasos importantes para llevar a cabo una tarea, y asi

poder lograr un objetivo planteado. Por otro lado

(MONROY, 2014) menciona que uno de esos procesos administrativos que se
realizan dentro de la empresa son los llamados Procesos Administrativos
Disciplinarios (PAD). De lo mencionado anteriormente se deduce que el tramite
administrativo realizado en cualquier entidad publica o privada es de vital
importancia porque muchos de estos modelos de negocio de la empresa van a
depender de la forma como se manejan los procesos, por esta razon el tramite debe
ser mucho mas facil de realizar por los colaboradores, por lo que se deben
implementar herramientas tecnoldgicas que ayuden a contribuir a que los modelos

de negocio sean mucho mas eficientes y rapidos.

(JAVIER, 2016), presento su tesis “Desarrollo e ejecucion de un Sistema web de
Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atenciéon
de expedientes”, elaborada en la UNCP. En la investigacion, el autor explica el
desarrollo de un sistema web con la vision de mejorar la administracion de tramites
documentarios en la Municipalidad Provincial de Huancayo (Departamento de
Junin) con énfasis especial en las consultas que se realizaron previo y durante el
procedimiento de expedientes de gran magnitud expuestos por la ciudadania y
recepcionadas por la oficina de mesa de partes, asi como el archivado por dicha
municipalidad, el autor determiné que existe una afluencia media mensual de la
ciudadania que asisten directamente a la unidad de tramite documentario de 4 mil

personas, ya sea para recepcionar o entregar documentos y consultas de



expedientes en procesos. Basado en esta informacion, el autor se guio para realizar
el sistema web, utilizando framework de desarrollo y las normativas establecidas
por el estado peruano. Con la Adopcion de un sistema para el tramite documentario
para procesar informacién, capaz de mejorar resultados, permitié que el tiempo de
respuesta en el recibimiento de los expedientes del 2016 con respecto al 2015 se
disminuyera en 20.56 dias lo que equivale al 31.83%. Por lo que el autor concluye
que el tiempo en la recepcién de los expedientes se disminuy6 en un aproximado
de 30%, con respecto al software anterior, considerandose esta investigacion como
la primera investigacion longitudinal documentada alusiva al desarrollo y mejora de
productos de software que se realizan en las Municipalidades Provinciales de

Huancayo-Junin.

De manera similar, se utilizara esta investigacion como referente para la realizacion
del sistema de tramites documentarios, descrito lineas arriba, tomando en cuenta
normas que se manejan en la actualidad por el estado peruano al momento de crear
un producto de software. Y con la implementacion del sistema, al igual que el autor,
se buscard obtener resultados que permitan mejorar el tiempo de registro y
busqueda, logrando que el sistema sea adecuado y contribuya con las necesidades

de la institucion.

(TAPIA JACINTO, 2016), en su tesis titulada ‘Sistema informatico de tramites
documentarios elaborado en tecnologia web para institutos de educacion superior
tecnolégicos de la Region Ancash en el afo 2016’, desarrollada en ULADECH,
presenta como solucion la organizacion de los procesos de los tramites
desarrollados en firmas digitales, mejorando el Proyecto Especial Alto Mayo
(PEAM). Esta herramienta esta referida como un producto de software que ayude
a larealidad de la organizacion del PEAM, y tuvo como obijetivo entregar un sistema
informatico desarrollado en tecnologia web para las instituciones de Educacion
Superior Tecnologicos que brindaran apoyo en la optimizacion de procesos de
tramites documentales permitiendo que estos se elaboren desde cualquier lugar,
también permitira consultar el seguimiento desde el inicio de tramites entregados
en el area de mesa de partes o iniciados via web.

Aprovechando la técnica de observacion del proceso que llevan a cabo los

participantes y de analisis de documentos, se consiguio describir los procesos de



los trdmites documentarios en las IESTPS, para ello, se tomé en cuenta todas las
jerarquias dentro de las organizaciones, pero primordialmente en el area de mesa
de partes, como inicio del proceso del tramite. Gracias a esta investigacion se
permite identificar y describir los procesos en la organizacion y la forma en la que

realizan en el contexto de instituciones publicas.

El autor concluye que el progreso del mando, seguimiento de los documentos y
tramites de expedientes se vio relucida en una gran medida ya que permitié
disminuir tiempos. La minimizacién del tiempo de registro de los expedientes y
documentos progreso de unos 2.76 minutos (100%) a 1.83 minutos (65.9%), con lo
gue se consigue una mejora del tiempo de 0.93 minutos, que se visualizan, en
porcentaje, un 34.1%. En minimizacion del Tiempo de consultas de Expedientes y
Documentos que pasaron de unos 3.49 minutos (100%). A 0.15 minutos (4.29%),
con lo que se logroé una minimizacion del tiempo de 3.34 minutos, que en porcentaje
es de 95.71%.

Esta investigacion, permitidé obtener una descripcion del proceso del tramite
documentario basado en un sistema web, con el fin de desarrollar un producto de
software capaz de cumplir y adecuarse a las necesidades requeridas por la
organizacion. La investigacion ayudo a tomar en cuenta que para lograr el objetivo
de crear el sistema de tramites de procesos administrativos se debe conocer como
funciona dicho proceso dentro de la organizacién, para lo cual se necesité obtener
la informacion imprescindible para llegar a cumplir el objetivo planteado y dar una

solucion a un modelo de negocio.

(VILCA QUISOCOLA & ALFEREZ VILCA, 2014), en su tesis titulada “Sistema web
de tramite documentario para mejorar y agilizar los tramites en el area
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno para el afio 2014”,
los autores tuvieron la meta de mejorar el acceso rapido de la informacién en los
diversos tramites administrativos, dando asi un accesibilidad eficaz y eficiente para
el usuario, brindando seguimiento del tramite de sus documentos. Para ello se
abordaron los conceptos de analizar, disefiar e implementar aplicaciones web de
tramites documentarios, utilizando la metodologia agil “RATIONAL UNIFIED
PROCESS” (RUP), para su desarrollo y posteriormente se midioé estadisticamente

el mejoramiento del proceso con la implementacién de dicho sistema.



Las pruebas llevadas a cabo demostraron que el sistema web de tramites
documentarios mejoraron y agilizaron la libre disponibilidad de la informacion en el
area administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano, logrando ofrecer
funcionalidades que permitan la elaboracién de flujos de aceptacién de la
documentacion de acuerdo a las necesidades de las instituciones. El autor concluye
que logro analizar y disefiar el sistema en base a los procedimientos principales de
la organizacion, donde la aplicacion web mejoro la disponibilidad de la informacion
de los usuarios del edificio administrativo de la UNA-Puno, donde la prueba de post
prueba de tiempo superd a la de pre prueba, 11.72 minutos > 7.96 minutos

respectivamente.

La tesis sirvi6 de ayuda en la utilizacion de una metodologia agil para la elaboracion
del desarrollo de la aplicacion web y de esta forma cumplir con las expectativas
propuestas. Se sabe que las metodologias agiles ayudan a crear sistemas que se
adecuen a las exigencias de las empresas y para ello se debe tomar en cuenta los
pasos que estas indican y las teorias relacionas al tema de los procesos

administrativos.

Los tramites documentarios, segun (MINEDU, 2014), requieren que ‘las comisiones
Permanentes de procesos administrativos (Docentes—Ley 24029 y su modificacion
25012; D.S. 019-90-ED y su modificacion D.S. 011-2007-ED), se constituyen
mediante RD e involucra al Titular de la Unidad de gestion local 01, por el tiempo
de un (01) afio. Las Comisiones estan constituidas por cuatro (4) miembros
principales y ademas con cuatro (4) suplentes; de ellos seran tres (3)
representantes designados por la entidad y un (1) representante de los

educadores’.

La coyuntura de los participantes de las instituciones se definira de tal manera que
uno sera el jefe del personal o quien haga su representacion, y otro la presidira. Las
Comisiones podran contar con asesorias personal profesionales cuando sean
necesarios. Los colaboradores suspendidos en el ejercicio de sus cargos o
separado temporalmente de su prestacion, tiene derecho a reincorporarse
automaticamente, al término de la sancion, a otras plazas distintas a la que
manejaba y que se determinan por la administracién. La jefatura educativa

inmediatamente informara al 6rgano correspondiente la ocupacién a dicha plaza.



La solidez en el trabajo se suspendera con el inicio del proceso administrativo
dando asi el puesto del docente a disponibilidad de las autoridades
correspondientes mientras contine el proceso. La Ley del Servicio Civil N.° 30057,
‘establece como nuevo ordenamiento de Servicio Civil, con la meta que las
instituciones publicas del Estado alcancen un mayor nivel de eficiencia y eficacia, y
presten efectivamente grandes servicios de mucha calidad a la poblacién, asi como

generar el desarrollo de la ciudadania que integran’ (MINEDU, 2014).

En las empresas actuales, el inicio, la elaboracion y envioé de documentacion es una
labor que se realizacién a diario. Por tal motivo la afluencia de estos archivos y la
ubicacién de los mismos se ha transformado en una misidon engorrosa, casi
imposible. En su mayoria en las instituciones el proceso de los tramites
documentarios se realizan manualmente, pero hay algunas organizaciones
publicas y privadas que manejan un sistema de tramites documentarios.
Mayormente estos son elaborados por diversas empresas desarrolladoras de
productos de software, comunmente estos software se enfocan solo a controlar el
seguimiento de la documentacion dentro de las instituciones, brindando asi
minimizar el tiempo de registro promedio en los tramites o atencion de los
documentos, debido a que se erradican actividades redundantes, evitando asi
olvidos y/o documentacion extraviada, localizan velozmente documentos ya sea
gue se encuentren en proceso de tramite o estado finalizado y ya almacenado,
minimizando tiempos de busqueda al no tener que profundizar en abultados

archivos fisicos para localizar determinados documentos (JAVIER, 2016).

Para (RUSSO GALLO, 2009), los tramites documentarios son “actividades que
ayudan a una buena coordinacion y que controlan los aspectos que se relacionan
con el inicio, preservacion, recepciéon, almacenamiento, organizacién, acceso y
propagacion de documentos”. Al igual con lo que sucede con la gran cantidad de
Entidades publica y privadas que tienen un proceso de tramites de documentos y
no cuentan con un correcto producto de software que les brinde mejoraras a la
problematica en sus actividades, el area de procesos administrativos disciplinarios
de la Ugel - Paita no contaba con un sistema para un correcto registro de sus

procesos, no tenian un correcto control de los documentos que ingresan en su area,



y ademas los trabajadores no poseian la capacidad de emitir informes de manera
rapida y eficaz.

En la Actualidad, la elaboracién de productos de software y la introduccién de
sistemas web se ha convertido en el cimiento tecnolégico de muchos organismos
modernos. Elaborar este tipo de soportes digitales es transformar en eficiencia, ya
gue los beneficios que brindan son mejores, no solo en procesos, sino también en
alcances funcionales y comerciales. Actualmente, las compafiias aprovechan en
adoptar sistemas que automaticen sus procesos y ofrezcan un mejor el beneficio
en sus productos, por lo que la elaboracion de un sistema web estéa dejando de ser
una opcién para pasar a ser una demanda casi fundamental. Los organismos
modernos se estan adaptando constante y rapidamente a los cambios que se
develan alrededor por causa de las altas competencias y las dinamicas cambiantes
del mercado, y el reto que estas bases plantean son enormes para aquellas firmas
dispuestas a asumirlas. Por ejemplo, al tener un sistema web capaz de registrar a
clientes, puedes llevar una data bien detallada de los pagos pendientes,
facturacion, de las compras e incluso relevancia sobre el tipo de productos que
consumen, los cuéles podrian interesarles por ser secundarios o adicionales. Sin
duda, este tipo de informacion es muy favorable para obtener informes exhaustivos
de usuarios y prever qué otras acciones u opciones son viables brindar segun sus

gustos, habitos de consumo y necesidades (DIAZ M. , 2017).

Realizar un sistema web en el area de la Ugel — Paita, permitié que la informacion
manejada en el area sea brindada a otros usuarios de distintas areas en tiempo
real, generando reportes y brindarlos al personal que los solicita, el sistema web
ayudo al personal del area a obtener resultados que beneficien a toda la institucion,
A diferencia de un sistema Desktop que se instala en una maquina y solo el
encargado de dicha computadora seré el Unico encargado de interactuar con el
sistema generando que si en caso se necesitara obtener informacién del sistema
por otras areas, el sistema de procesos administrativos tendra que ser instalado en
la oficina que lo requieran lo cual generaria una gran desventaja ya que cada
usuario que solicite tendra que instalar uno por uno el sistema en su pc, debido a
este factor se ve la necesidad de que sistema de procesos administrativos sea web,

porque solo bastara implantarlo en una pc Servidor y varios usuarios clientes a la



vez puedan acceder al sistema sin la necesidad de instalarlo en cada pc de los

usuarios.

(LOPEZ, 2015), menciona que un Sistema web, en la rama de la ingenieria, se
designa a instrumentos que los clientes emplean ingresando a una web service
usando Internet o de una red privada mediante un navegador. Dicho de otra forma,
es un producto de software que se desarrolla en un lenguaje de programacion
capaz de soportar los distintos navegadores web en la que se lleva a cabo la

realizacion de la navegacion del sistema.

Y para el desarrollo de estos sistemas, se recomiendan las siguientes metodologias
en el desarrollo del software: La Extreme Programming (XP) o programacion
extrema es “una metodologia agil de la ingenieria de software planteada por Kent
Beck, autor del primer libro que menciona sobre la materia, Extreme Programming
Explained: Embrace Change (1999)”. Es el mas eminente de los procesos agiles
de crecimiento de productos de software. Al igual que esos, la eXtreme
Programming se diferencia de las metodologias convencionales principalmente en
gue sobresale mas el énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad
(BUSTAMANTE & RODRIGUEZ, 2014).

El modelo del negocio que se realizan con mayor entusiasmo en la fase conceptual
de la metodologia Rational Unified Process (RUP) tiene como objetivo entender la
estructura, la dinamica y la gestion de las empresas, para asi entender los
problemas actuales, permite identificar los posibles avances de mejora y la
comprension del proceso. Utilizando modelos de casos de uso para evidenciar los
procesos del modelo de negocio, ademas se utilizan diagramas de actividades y de
clase (ALDERSON LUNA O. C., 2013). El desarrollo del software es un proceso
primordial ya que se componen varios métodos, como lo es la validacion,
codificacion y las pruebas. Sin embargo, existen periodos en el que la elaboracién
del software es fundamental como lo es la etapa de la planeacion, analisis de
requerimientos, el disefio y las pruebas. Es por ello, que el definir una metodologia
ayudard a asumir las diversas actividades hasta llegar a un producto final. (RAMOS
ROMERO, MENDOZA RODRIGUEZ, & VIVANCO BENAVIDES, 2018).
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[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se baso en el tipo de estudio descriptivo, debido al tramite del
proceso administrativo disciplinario conllevo a entender las etapas que asocian a la
solucién del problema, para ello se conoci6 a fondo el proceso que envuelve un
trAmite administrativo. El investigador tomo6 conciencia que para brindar una
solucién adecuada al problema planteado se analizé correctamente los diversos
factores involucrados en el tramite correspondiente del &rea en cuestion. (CENTTY
VILLAFUERTE, 2006).

Disefio de la Investigacion

Este estudio fue considerado como un estudio no experimental, porque se efectu6
sin emplear intencionalmente el uso de variables. Esto conllevo a que el estudio no
experimental fue observar los acontecimientos tal y como se da en su ambiente
natural, para después discernirla (CHOQUE J. R., 2015).

Se empleo un estudio Pre-test y Post-test del proceso de registrar y buscar
expedientes de los procesos administrativos disciplinarios de la UGEL - PAITA.
Inicialmente se aplicé el pre test, aqui en un inicio no se utilizo el sistema, se
recolectd la informacién de las variables a medir en los procesos de registro y
busqueda de los expedientes del tramite administrativo, el cual se gestionaba en
un archivo de Excel. Esta misma medicion de variables se realiz6 posterior a la
implementacion del sistema web desarrollado, con la finalidad de comparar y
corroborar si la realidad problematica ha mejorado con la implementacion del

sistema web.

El disefio del diagrama es de la siguiente manera:
0,—X— 0,
0,: Pre-test (registro y busqueda de expedientes de procesos administrativos

disciplinarios en el formato de Excel).

X: Aplicacion del sistema web desarrollado.
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0, : Post-test (registro y busqueda de expedientes de procesos administrativos

disciplinarios con el sistema implementado).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual

Registro y busqueda de los procesos administrativos disciplinarios: los
trAmites de procesos administrativos son componentes muy importantes para las
empresas, porque a través de estos procesos se cumplirdn satisfactoriamente las
metas establecidas. Los tramites de los procesos administrativos buscan maneras
de facilitar las tareas de las organizaciones y optimizar sus recursos fisicos,
documentales, financieros, humanos, conllevan una serie 0 conjuntos pasos
importantes para llevar a cabo una actividad para asi alcanzar el objetivo planteado,
los mismos que se intercomunican formando un proceso integral. (OSORIO
GONZALES, 2014).

Sistema web: un Sistema web, en la rama de la ingenieria, se designa a
instrumentos que los clientes emplean ingresando a una web service utilizando
Internet o de una red privada mediante un navegador. Dicho de otra forma, es un
producto de software que se desarrolla en un lenguaje de programacion capaz de
ser admitido por los distintos navegadores informaticos en la que se confia la

ejecucion al navegador. (LOPEZ, 2015).

Definicion Operacional

En el Registro y busqueda de los procesos administrativos disciplinarios: se
medira el célculo del tiempo de registro sin el sistema y con el sistema, el tiempo
de busqueda de los procesos y, por ultimo, se medira el tiempo de busqueda de los
documentos digitalizados en el sistema para brindar reportes que son solicitados
muchas veces otras areas. Todos esto se hara mediante Pre-Test y Post-Test. Para

esto se empled las guias de observaciéon N°1, N°2 y guia N°3.

Respecto al sistema web: se medira el grado de funcionalidad, seguridad y
usabilidad del sistema web, se busca que el trabajador verifique, que la

funcionalidad brindada por el sistema sea la adecuada, respecto a la seguridad del
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sistema web se buscé que el usuario sienta la tranquilidad y ademas tenga la plena
confianza de que la informacion no saldra del area sin plena autorizacion, de
manera similar se busca medir que el nivel de funcionalidad sea el adecuado,
determinando que los modulos y los campos que estos muestren sean los mas
convenientes y adecuados al modelo del proceso. Para lo cual se utilizaron la

encuesta N°1y N°2.

Indicadores de cada variable

Sistema de registro:

v Tiempo de registro del proceso administrativo disciplinario de la Ugel — Paita
ingresados por dia.

v' Tiempo de busqueda del proceso administrativo disciplinario de la Ugel-
Paita.

v' Tiempo en la bisqueda de los documentos por proceso administrativo

disciplinario registrados de manera digital.
Sistema Web: se buscara medir

v" Nivel de navegacion en el sistema y Exploraciéon del mismo.

v Nivel de aspectos de blsqueda y recuperacion de la informacion.

v Numero de recursos asignados a las funciones de seguridad sean los
adecuados para el sistema.

v" Numero de reglas de seguridad implementadas en el sistema.

v" Nivel de comprensién global del sitio. Aspectos de Interfaces y Estéticos y

gue estos sean adecuados para el sistema y para su modelo de negocio.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Este estudio se desarroll6 en el Area Administrativa Disciplinaria de la Ugel-Paita
siendo el objeto de estudio los expedientes para medir el tiempo de registro y

busqueda de los que ingresan en el area.
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Se entiende por poblacion a “un conjunto finito o infinito de componentes (clientes,
pacientes, centros de salud, hospitales) que tienen una singularidad en comun, de
los cuales intentamos obtener conclusiones” (MALDONADO BARRIOS, 2018).

Por lo que la poblacién, para el presente estudio fueron los expedientes ingresados
en el area y los trabajadores de la misma. en tal sentido, se tomé en cuenta la

totalidad de expedientes registrados durante un mes y a los encargados del area.

La muestra es definida como “una pequefia parte representativa de la ciudadania
estudiada, analizada, dando asi forma al que el objeto estudiado que hagamos se
pueda ampliar después a toda la ciudadania involucrada” (MALDONADO
BARRIOS, 2018). Para determinar el tamafio de muestra del presente estudio se

consideré el siguiente proceso de muestreo:

La poblacion estuvo conformada por los 100 expedientes que fueron ingresados
en un mes, en el area de procesos administrativos disciplinarios de la Ugel-Paita.

Para el calculo del tamafio de muestra se utilizo la siguiente formula:

Z* %N
n =
72 + 4N(EE?)

Donde:

e Z=1,96 (para un nivel de confiabilidad del 95%).
e N=tamafo de poblacion (100 expedientes).
e EE= Error esperado (En este caso deseamos un 5%).

e n=tamafo de muestra.
Reemplazando la formula:

~ 1.962x100
™= 1,962 + 4(100)(0.05?)

n = 39.03430

Por lo que el tamafio de muestra que se utilizé fue de 40 expedientes, a los cuales
se les aplico los instrumentos de recoleccidon de datos para medir los indicadores

de la variable del proceso de registro.
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Para el caso de los indicadores correspondientes a la variable Sistema Web se
consideré a todo el personal encargado del Area de Procesos Administrativos
Disciplinarios que en su totalidad son 3 personas.

Quedando la muestra de la siguiente manera:

Muestra

Expedientes en 1 mes | 40

Personal encargado 3

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas de recoleccion de los datos “hacen hincapié a los procesos, maneras
0 aspectos en los que se realizan las diferentes tareas en una forma estandarizada;
a manera de usar de los instrumentos y equipos que seran utlizados para la
ejecucion de los quehaceres singulares, asi como a la preparacion de las
herramientas” (MALDONADO BARRIOS, 2018).

En este estudio se empleo la técnica de la entrevista, con el objetivo de recolectar
datos para conocer el funcionamiento del proceso en el area a implementar el
sistema, asi como también fue necesario el uso de técnicas como la encuesta y la
observacion, cuyos datos recolectados fueron almacenados en hojas de calculo

gue ayudaron a realizar las comparaciones después de implementar la solucion.

La informacion recolectada se proceso a través de cuadros estadisticos utilizando
el software SPSS y hojas de calculo en Excel para su comparacion y andlisis
posterior. La presentacién de los resultados requirié el uso de graficos de barra para

comparar los tiempos de registro con pre test y post test.

3.5 Procedimiento
En el desarrollo de esta investigacion se tomé en cuenta 3 fases principales, las
cuales estan relacionadas tanto con la recoleccién de los datos como con la
implementacion del sistema web orientado al proceso administrativo disciplinario
en la UGEL-PAITA:
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3.5.1 Fase de recoleccion de informacion para conocer el proceso
administrativo disciplinario y para la creaciéon del sistema:

Esta etapa permitio identificar y describir el funcionamiento del area de Proceso
Administrativos Disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Paita, para
lo cual se procedio a recolectar la informacién necesaria, con el fin de determinar
las etapas del proceso en la entidad publica del estado, asi como los tipos de
procesos disciplinarios y sus procedimientos. Para obtener esta informacion se
aplico la técnica de la entrevista a través de una guia de preguntas administradas
al secretario técnico del area de procesos administrados Abg. Jimmy Hemelrick
Arteaga Valle.

Para identificar la realidad problematica en el area de procesos administrativos
disciplinarios de la UGEL Paita se organiz6 una reunion con la persona encargada
de dicha area, para lo cual se prepard una guia de preguntas relacionadas con el
fin de detallar el proceso de registro y busqueda de expedientes y las dificultades
gue presenta, asi como la normativa vigente que lo reglamenta.

Esta entrevista permitio determinar el tiempo utilizado para realizar esta tarea, el
procedimiento para determinar como se brinda la informacion de las denuncias
administrativas a otras areas, y el acceso a dicha informacion por parte de los
implicados, asi como el nUmero de etapas necesarias para la realizacion de un
expediente hasta el proceso de archivamiento, los tipos de procesos disciplinarios
segun la condicion del implicado, el nUmero de dias para archivar un expediente
después de la obtencién de la RD de sancidon o exoneracion y el nimero de
expedientes ingresados y resueltos diariamente.

A continuacién, en la figura N° 01, se presenta una grafica del proceso que se

genera en el area de la Ugel-Paita.
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Grafico N°1: Flujograma del Proceso Administrativo Disciplinario de la UGEL
- PAITA.

Agraviado

Presenta Denuncia

Mesa de Partes

Area de Procesos
Administrativos
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L
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. I_nf._ - RD ] - Mot - Eval. > I-nf_ RD -
Prefiminar Preliminar Resolutivo Acusado Exp. Final Resolutivo

LWGEL-RD

Fuente: Manual de Procedimientos Administrativos de la UGEL — PAITA.

3.5.1.1. Fase de Requerimientos del sistema a Desarrollar segun la
informacion recolectada del usuario.

Con la informacion recolectada se determind que en el area de procesos
administrativos se lleve a cabo la elaboracion de un sistema web cliente servidor,
para ello fue necesario la implementacién de un sistema de tales caracteristicas
debido a que son 3 personas encargadas en realizar el proceso de registro y
busqueda, de forma tal que cada uno de ellos debe manejar un usuario y una clave
de acceso al sistema para poder trabajar paralelamente. No se consideré un
sistema desktop porque esto demandaria de la compra de 3 licencias de acceso
para realizar el trabajo, y dado que es una institucion estatal y para poder realizar
este tipo de sistemas se debera consulta a otras entidades sujetas a esta
jurisdiccién, por tal motivo se buscé una herramienta de facil acceso y sin la

necesidad de pagar una mensualidad por el uso.
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Ademas, se decidié por el uso de la tecnologia Codelgniter como un framework

para desarrollar el sistema web, y lenguaje de programacion PHP, este framework

de desarrollo utiliza el MVC. Lo cual permite a los desarrolladores Web mejorar en

la forma de trabajo debido a que tiene librarias que hacen que el desarrollo y la

ejecucion del proyecto sea muy bien estructurado, ademas de brindar una mayor

rapidez a la hora de crear sistemas Web.

Grafico N°2: Esquema: M.V.C

MVC - esquema

Fuente: SlideShare.

3.5.1.2. Identificacién de los Requerimientos del Sistema

Se identificaron los siguientes requerimientos del sistema para realizar el desarrollo

del mismo.

El sistema debe tener un Loguin de acceso.

El sistema debe permitir recuperar contrasefia en caso sea olvidada
por el usuario.

El sistema registrara usuarios.

El sistema manejara roles de usuario.

El sistema debe permitir dar de baja a usuarios que ya no laboren en
el area de procesos administrativos.

El sistema debe Registrar Expedientes ingresados al area.

El sistema debe buscar tipo de procesos de expedientes

El sistema permitira buscar expedientes digitalizados.

El sistema generara reportes.
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% El sistema ser& sencillo de utilizar.
% El sistema debe contener lenguaje apropiado al usuario para su facil

entendimiento

3.5.2. Fase del Modelamiento del Sistema

Grafico N°3: Logo de la UGEL-PAITA

UGEL PAITA

Unidad de Gestion Educativa Local

Fuente: UGEL-Paita.

Kick off de Proyecto:
“Sistema de Procesos Administrativos Disciplinarios”
Agenda del proyecto

Objetivos del Proyecto

Alcance del Proyecto

Organizacion del Proyecto
Estrategia de Ejecucion del Proyecto

Riesgos del Proyecto

YV V. V V V V

Préoximas Actividades.
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3.5.2.1. Organizacion del Proyecto

Tabla N°1: Organizacion del Proyecto

CARGO / NOMBRE RESPONSABILIDADES
ROL

e Proveer Recursos del Proyecto.

e Revisar el estado del avance del
proyecto y aprobar entregables.

Lider e Aprobar las Actas de Entrega.

Usuario / Deiby .- . :
. ; Participar de Reuniones de Trabajo.
Coordinador | Castillo * P |

de Proyecto _
e Aprobar los Controles de Cambios.

e Gestionar Riesgos del Proyecto.

e Formular cambios a los requerimientos.

e Participar en las pruebas de validacion.

Elaboracion propia.

Rolés

Diagrama N°1: Relés del Proyecto.

Lider de Proyecto

Backend Frontend

Elaboracion propia.
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3.5.2.2. Plan de Seguimiento y Comunicaciones del Proyecto

Tabla N°2: Planeamiento del Proyecto.

PARTICIPANTES POR REUNION

5 OBJETIVO
REUNION | PERIODICIDAD LiDER GENERAL
USUARIO LIDER EQUIPO
Atencion de
Reunién necesidades de
v v v informacién, revision y
'(Ij'fabajo A demanda validacién de aspectos

funcionales ylo
técnicos del proyecto

Objetivo del Proyecto

Elaboracion propia.

Disefar e implementar un Software modular para la gestion de denuncias.

* Reducir tiempos en la gestion de expedientes con la automatizacion de los

procesos manuales que actualmente son el cuello de botella.

* Incrementar comunicacion con los usuarios que interactian con el sistema

web como: director,

funcionario (presidente),

Representante de los

trabajadores administrativos (secretario, jefe de personal), abogados y

denunciante (entrega expediente fisico).

* Generar documentacion técnica y funcional que permita realizar el

mantenimiento al sistema.

El sistema debe ser:

AN N N NN

Escalable

Solucién a la medida

Seqguro

100% responsivo

Simple y agil

Mantenible
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3.5.2.3. Alcance del Proyecto

Diagrama N°2: Alcance del proyecto de Software.

T

Iﬁi)esarrollo de

\ Software /
T Sistema de
Procesos

Administrativos

/\ Disciplinarios "
/ Instalacion |
Qsoftware/

Elaboracion propia.

3.5.2.4 Requerimientos funcionales de software

Mdédulo de expediente

v

v
v
v

Registro de expedientes
Bandeja de consulta de expedientes
Registrar documentos del expediente

Ver detalle del expediente

Médulo del proceso COPROA

v

AN N NN U U N NN

Registro de datos — Fase 01(Investigacion previa)
Registro de datos — Fase 02(Informe preliminar)
Registro de datos — Fase 03(Resolucién directoral)
Registro de datos — Fase 04(Notificacion)

Registro de datos — Fase 05(Descargos)

Registro de datos — Fase 06(Evaluacion del expediente)
Registro de datos — Fase 07(Contenido de RD)

Registro de datos — Fase 08(Notificacidn)

Registro de datos — Fase 09(Apelacion)

Registro de datos — Fase 10(Resultado de la DREP)
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Mdédulo de proceso SERVIR

<

D N N N N N N NN

Registro de datos — Fase 01(Investigacién previa)
Registro de datos — Fase 02(Informe precalificado)
Registro de datos — Fase 03(Informe de 6rgano instructor)
Registro de datos — Fase 04(Resolutivo O.1)

Registro de datos — Fase 05(Notificacién)

Registro de datos — Fase 06(Descargos)

Registro de datos — Fase 07(Evaluacion del expediente)
Registro de datos — Fase 08(Resolucion de O.S)

Registro de datos — Fase 09(Notificacién)

Registro de datos — Fase 10(Apelacion)

Registro de datos — Fase 11(Resultado de la SERVIR LIMA)

Moédulo de reportes

v
v
v

Reporte de cantidad de Expedientes por mes y afio
Reporte de Cantidad de Expedientes por tipo de proceso.

Reporte de los Denunciados con mas Faltas.

Médulo de seguridad

v
v
v
v
v

Registro de usuarios del sistema

Gestion de perfiles por usuarios.

Gestion de opciones por perfil.

Inicio de sesion de usuarios a la aplicacion.

Cambio de contrasefa del usuario.

Moédulo de Presunto Autor

v' Registro de presunto autor.
v" Modificacién de datos del presunto autor.

Moédulo de Usuario

v' Registro de usuarios.
v" Modificacion de datos del usuario.
v' Deshabilitar, habilitar y eliminar usuarios.
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3.5.2.5 Estrategia de Ejecucidn del Proyecto

Gréafico N°4: Estrategias de entregable y ejecucidn del Proyecto de software.

ENERO FEBRERO
SEM 01 |semo2  |semo3  [seMoa  [semo1  [sEmo02  [semo03  |sEmoa

FASE 01 P
Médulo de Seguridad (100 %) m CONSTRUCCION
Modulo de Mantenimiento (100 %)

Mddulo de Expediente (100 %)

Médulo de COPROA (20 %)
Madulo SERVIR (20 %) PRUEBAS

ZO0-0NDCoOO0 >

FASE 02

Médulo de COPROA (100 %)
Madulo SERVIR (100 %)
Mddulo de Reportes (100 %)

Fase 01 (mes 01)
Fase 02 (mes 02)

Elaboracién propia.

3.5.2.6 Vista Arquitectdnica del Software

Grafico N°5: Arquitectura del software.

Interfaz de Acceso

Plataforma de Datos

Elaboracion propia.
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3.5.2.7 Riesgos del Proyecto

{tem

Tabla N°3: Riesgos del Proyecto.

Descripcion del Riesgo

Indisponibilidad del Usuario
Lider para las reuniones de
captura y  revision de
requerimiento podria impactar
en el plan del proyectos y
fechas comprometidas.

Se podria impactar de forma
negativa las restricciones del
proyecto debido a cambios en
las definiciones originales de
los requerimientos.

El alcance del producto podria
verse afectado de forma
negativa al existir un cambio
en el entorno (cambio en
alguna normativa legal o
procedimiento interna que
afecte a las funcionalidades
definidas).

Indisponibilidad de contar a
tiempo con la infraestructura

tecnoldgica (hardware,
software) necesaria para el
desarrollo, prueba y

despliegue del nuevo sistema
(ambientes de desarrollo,
pruebas y de produccion).

Impacto
Prob _ N y
(%) (B, M, Estrategia de Mitigacion
A)
Se coordinaran las reuniones con antelacion
50% Alta y las posibles reprogramaciones seran

evaluados por el usuario lider y lider del
proyecto a fin de viabilizar el proyecto.

Cambios a las definiciones originales de los
requerimientos, seran evaluados y elevados

50% Alta al lider del proyecto para efectuar los ajustes
gque fueran necesarios sobre las
restricciones del proyecto.

En caso de la existencia de un cambio en el
entorno, se evaluara el impacto y se elevara

40% Alta al lider del proyecto para efectuar los ajustes
que fueran necesarios sobre las
restricciones del proyecto.

Priorizar la definicion de infraestructura

0 .
30% Media tecnoldgica para la habilitacién de los mismo.

Elaboracion propia.

3.5.3. Fase de Procesamientos de la informacién recolectada:

Elaborado el sistema en el disefio en base a la metodologia RUP, se debe

comprobar la mejora del proceso gracias a su implementacién, para lo cual se
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utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de datos, cuya descripcion del

procedimiento se describe a continuacion:

3.5.3.1 Tiempo de registro
Guia de observacion N°1:

Ayudoé a determinar el tiempo promedio de registro del proceso de manera manual
utilizando la hoja de Excel y de manera sistematizada, que fue aplicado a los
trabajadores del area de procesos administrativos disciplinarios. Se realiz6 de
manera presencial con el cual se midié el tiempo de registro de un expediente
realizado por los encargados del area. Para tal fin se us6 un cronémetro y se
procedio al registro del expediente, iniciado el proceso una vez que el documento
llega al area, donde el encargado recibe el documento, abre la hoja de calculo de
Excel y busca los tipos de procesos, una vez ubicado el tipo de proceso al que
pertenece el expediente se procede a llenar los datos solicitados, una vez
culminada esta tarea se procede a abrir una hoja de Word la cual debera llenar con
los datos mas relevantes de la denuncia del expediente ya que esta servira como
portada principal del archivo, una vez pegada la hoja al folder A4 del expediente se

procede a ubicar el expediente en el estante correspondiente.

En el registro del expediente de forma sistematizada, se toma el tiempo con el
crondémetro, una vez recibido el documento se procede a ingresar los parametros
de logueo, ubicar en el sistema el tipo de proceso a registrar, rellenar los datos
solicitado, asi como efectuar la tarea de escanear todo el expediente para proceder
a almacenarlo de manera digital, una vez culminada la tarea el sistema permitira
imprimir la hoja con los datos mas importantes para pegar en la parte de la caratula
del expediente, la cual servira para identificar el documento. Ademas, se utilizé
JMETER el cual permite obtener el tiempo promedio de demora al registrar los
campos correspondientes y brinda la facilidad de simular determinadas cantidades
de registros y usuarios a la vez para verificar que el sistema sea el adecuado para

la organizacion.
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3.5.3.2 Tiempo de busqueda por tipo de proceso
Guia de observacion N°2:

Esta guia permitio registrar el tiempo promedio de busqueda por cada tipo proceso
COPROAy SERVIR.

La guia se aplico a los trabajadores del area, con el fin de obtener resultados que
ayuden a determinar cual es el valor promedio del tiempo de demora en obtener
informacion del tipo de proceso del expediente para el registro de sus siguientes
fases, utilizando para su medicion un cronémetro. El trdmite de busqueda del
proceso inicia cuando un colaborador externo llega al &rea y solicita informacién de
un numero de expediente determinado el cual se quiere saber si el tipo de caso que
se sigue es COPROA o SERVIR, el encargado procede a abrir la hoja de Excel
verificando si el numero de expediente solicitado existe, una vez encontrada la
informacion, se procedera a brindar la informacion solicitada y de ser el caso anexar
las fases que le continian. Culminando esta labor se procede a detener el tiempo
de busqueda y registrarlo en la guia de observacion de este proceso sin el uso de

un sistema.

Luego se procedié a la captura el tiempo de busqueda del expediente digital
utilizando el sistema de Procesos Administrativos implementado en el area. El
tiempo es tomado cuando el colaborador procede a buscar el expediente solicitado
gue ya esta registrado en el sistema. Para ello se dirige en el apartado de reportes
para proceder a colocar el numero de expediente a ubicar, si el documento existe
se mostrara el expediente y el tipo de proceso al que pertenece, una vez obtenida
la informacién esta es brindada al solicitante o de ser el caso se registran las fases
del expediente que continlan. Una vez acabada esta tarea se toman los valores
del tiempo que durd este proceso los cuales fueron registrados para su tabulacion

y analisis en el software estadisticos SPSS.
3.5.3.3. Tiempo de busqueda del expediente
Guia de observacion N°3:

Este instrumento permitié6 determinar el tiempo de busqueda que se toma en

encontrar los expedientes fisicos dentro del area, para cuya medicion se utilizé un
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cronometro. El tiempo se mide desde el momento en que una persona externa llega
al area y solicita un determinado namero de expediente, el encargado se tomara el
tiempo necesario para, primero buscar el documento en Excel, lo cual ayudara a
verificar si el documento se encuentra registrado y, una vez verificada la existencia
del documento, se procede a ubicar el expediente en fisico con lo que la tarea se
da por culminada al encontrar el expediente. El tiempo se detiene al momento que
se entrega el archivo al solicitante.

De forma similar, sucedera con la busqueda digital del expediente en el sistema.
Para tal fin se utiliza el cronémetro para la busqueda de un expediente, el tiempo
se tomara cuando una persona externa al area llega y solicita al trabajador un
determinado nimero de documento, entonces el trabajador del &rea usa el sistema,
se dirige en el modulo reportes y procede a buscar los parametros solicitados, una
vez encontrado el documento, se procede a abrir los documentos digitalizados y
mostrarlos al solicitante y de ser el caso, imprimir el documento que se solicita, esta
tarea es mucho mejor ya que se evitara la busqueda del expediente fisico ya que

estos se encuentra digitalizados en el sistema.

3.5.3.4 Nivel de satisfaccién
Cuestionario de la Encuesta N°1:

Este instrumento de recoleccién de datos fue empleado para obtener informacién
respecto al nivel de satisfaccion del registro de los expedientes en el area de
procesos administrativos con la implementacion del sistema, este instrumento
ayudo a conocer el grado de satisfaccion de los usuarios involucrados en el

proceso.
3.5.3.5 Nivel de funcionalidad, seguridad y usabilidad.
Cuestionario de la Encuesta N°2:

Esta herramienta sirvié para determinar el grado de la funcionalidad del sistema
empleado, tomando en cuenta que los campos requeridos sean los mas relevantes
para el modelo de negocio de la UGEL, para tal fin se busco que el usuario se sienta

familiarizado con los modulos que el sistema ofrezca. Esta herramienta ademas
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permitié determinar el sentir del usuario con respecto a la seguridad que brinda el
sistema, es decir, que le brinde la confianza que los expedientes registrados estén
disponibles solo para el personal autorizado, de forma tal que nadie pueda agregar
o eliminar expedientes sin su autorizacion, para lo cual el sistema debe brindar
parametros de logueo para evitar que personas no identificadas al area puedan

tener acceso.

Ademas, se logr6 determinar, respecto a las interfaces y médulos, qué tan sencillos
de utilizar les parece a los usuarios que interactian directamente con el sistema,
es decir, que este sea facil de utilizar, que tenga interfaces amigables y médulos
adecuados para el registro de los datos requeridos, con el fin de que el sistema sea
conveniente para la continuidad del modelo de negocio de la organizacion y que el
lenguaje empleado sea entendible para los usuarios. Estas caracteristicas del
sistema permitiran determinar que la informacion registrada en el sistema esté
disponible en tiempo real, la cual ayudara en la toma de decisiones de la Ugel-Paita

cuando esta la requiera.

3.6 Método de Andalisis de Datos

Para analizar los datos se utilizo, en un primer lugar, la hoja de Excel para el
almacenamiento de toda la data obtenida de las guias de observacion y las
encuestas aplicadas al personal del area, luego en el SPSS se obtuvieron los
valores promedios de las variables medidas y se realizaron los calculos de las

pruebas estadisticas para comprobar las hipétesis de diferencias de medias.

3.7 Aspectos Eticos

Esta investigacion se elaboré con fines académicos y profesionales conservando el
respeto de toda la informacion y formato brindado por la universidad y la institucion
a la cual se le ejecutd el sistema, asi como el respecto al alegato de las revistas,
articulos, libros, tesis, patentes, registros digitales, informes y otros archivos
consultados los cuales han servido como base fundamental para la realizacion de
la actual investigacion, respetando la autoria de las citas textuales y referenciado

la bibliografia evitando asi cualquier acto de plagio.
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V. RESULTADOS
Los resultados de la investigacién, se obtuvieron midiendo los indicadores de
tiempo, antes y después de la implementacién del sistema web de procesos
administrativos, como un producto de software tecnolégico que fue instalado en el
area de la UGEL de Paita, asi como los indicadores orientados a determinar la

funcionalidad y uso del sistema por parte de los usuarios.
4.1 Tiempo de registro

En los procesos administrativos disciplinarios de la UGEL PAITA.

Con el instrumento de la guia de observacion N°1 se obtuvieron los resultados que
encierran el proceso del registro de un expediente en el area, tomando en cuenta
en una primera parte sin el uso del sistema; para luego proceder a su utilizacion.
Gracias al empleo de la guia de observacion se logré obtener los tiempos del
proceso que conllevan la tarea de un registro de un expediente considerando los
tipos de procesos administrativos que existen en el area, con la participacion del
servidor técnico administrativo, lo que permitié determinar los tiempos en cada
etapa (sin sistema — con sistema), teniendo como resultado que para el registro de
un expediente de manera habitual en el area conlleva una enorme pérdida de
tiempo haciendo que el trabajo del encargado sea menos eficiente, a diferencia del

tiempo que toma el registro con la implementacion del sistema web en el area.

A diferencia de los tiempos en el registro de los expedientes de forma
sistematizada, los datos muestran un ahorro significativo a diferencia de la manera
habitual sin el uso del sistema, en esta etapa se muestra el tiempo promedio en
gue se tarda el usuario al realizar el proceso de registro de nuevos expedientes
utilizando la hoja de Excel dando como resultado un tiempo promedio de 1389.47
segundos (un total de 23.15 minutos por expediente), por otra parte se comprobo
gue con la utilizacion del sistema web para la realizacion del registro del expediente
se demord un tiempo promedio de 581.77 segundos (9.69 minutos). Lo que

demuestra un ahorro de tiempo para el area al utilizar el sistema implementado.

30



Tabla N°4: Comparacion de los valores estadisticos del Tiempo de Registro.

Media 1389.47 segundos 581.77 segundos
Desviacion Estandar 198.39 62.25
Varianza 39359.40 3875.67
Intervalo de Confianza (al 95) 63.45 19.91

Elaboracién propia.

Contrastando el tiempo promedio de registro de un expediente, de manera manual
utilizando la hoja de Excel y de manera sistematizada, se obtiene una diferencia de
817.99 segundos ahorrados en el proceso, lo cual corresponde a una reduccion de

tiempo de 58.87% en el registro de un expediente.

En la grafica N° 06 se muestra el comparativo del tiempo de registro de un
expediente, sin sistema vs con sistema.

Grafico N°6: Tiempo Registro de expedientes.
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Elaboracion propia.
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4.2 Tiempo de busqueda
En los procesos administrativos disciplinarios de la UGEL PAITA.

Con el instrumento de la guia de observacion N°2 permitié obtener el tiempo que
tardan los trabajadores del area de procesos administrativos disciplinarias de la
UGEL Paita para realizar el proceso de busqueda de un expediente con el uso de
la hoja de Excel en el area antes de implementar el sistema. Esta primera tarea
radicaba en realizar una busqueda de un expediente sin el uso de la herramienta
tecnolégica implementada en el é&rea, con la ayuda del servidor técnico
administrativo, se evidencié que el tiempo de cada etapa de la basqueda de un
expediente (sin sistema — con sistema), teniendo como resultado que para la
busqueda de un expediente de manera normal se emplea un tiempo mayor

generando que el trabajador sea menos eficiente en sus labores.

Esta etapa mostré que el tiempo promedio en que un colaborador se tarda al
realizar el proceso de busqueda cada tipo de proceso de un expedientes utilizando
la hoja de Excel, dio como resultado 486.34 segundos (8 minutos) por busqueda en
cada proceso de un expediente; por otra parte se confirmé que con el uso del
sistema web para realizar la busqueda se obtuvieron un tiempo promedio de 0.22
segundos, tiempo menor que indica un ahorro en la busqueda por cada expediente
consultado en el sistema, beneficiando en gran medida al area para utilizar ese
tiempo en otras actividades propias de la organizacion publica, dado que al
comparar el tiempo promedio sin el sistema vs con el sistema se evidencié un

ahorro de 486.11 segundos en el proceso de busqueda.

Tabla N°5: Comparacion de los valores estadisticos del Tiempo de busqueda
de tipos de procesos.

INDICADOR ESTADISTICO SIN SISTEMA CON SISTEMA
Media 486.34 segundos 0.23 segundos
Desviacion Estandar 56.32 0.058
Varianza 3171.45 0.0034
Intervalo de Confianza (al 95) 18.01 0.0187

Elaboracion propia.
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Contrastando el tiempo promedio de busqueda con y sin el sistema web en él area,
se obtuvo una diferencia de 486.11 segundos ahorrados en el proceso, lo que
equivale a 8 minutos promedio de ahorro significativo para el trabajador del area, lo
cual corresponde a una reduccion de tiempo de 99.95%, dando la seguridad que la
implementacion del sistema en esta fase obtuvo casi el total de tiempo empleado
ahorrado. El grafico N° 07 compara el tiempo de busqueda sin sistema VS con
sistema.

Grafico N° 7: Tiempo busqueda por tipo de proceso.
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Elaboracién propia.
4.3 Tiempo de Busqueda de Expedientes digitales.

Con el instrumento de la guia de observacién N°3 se determiné el tiempo que tarda
en la busqueda de expediente fisicos por parte de los trabajadores del area de
procesos administrativos. Gracias a la aplicacion del instrumento se pudo
corroborar que la busqueda que genera el tramite de localizar un expediente sin la
utilizacion de un sistema es muy complicada, debido a que el trabajador, en primer
lugar, debe consulta a su data en Excel y ubicar si este se encuentra registrado en
el area, luego procede a localizar el expediente en el estante, lo que le tomara
mucho tiempo debido a que en ocasiones el expediente que ha sido ubicado y
revisado no es devuelto a su lugar de origen, haciendo que el trabajador pierda

tiempo en encontrarlo fisicamente cuando nuevamente se requiere.

33



Muy contrario a la busqueda que se lleva a cabo con el sistema, este ha demostrado
ser mas eficaz, contribuyendo con el ahorro de tiempo para el trabajador y brindar
una mejor forma de trabajar para los encargados del area, ya que el sistema en
gran medida va a mostrar el expediente completamente digitalizado, y no sera
necesario ubicar fisicamente dicho expediente. Asi mismo, estaran al alcance de
los trabajadores, la documentacion anexada al expediente, los cuales también
seran consultados y se mostraran si es que se requiere, esto sera posible porque
estaran almacenados en una BD al alcance de los trabajadores del area para

cualquier consulta o cuando sea requerida por otras areas externas.

De acuerdo con los resultados se demuestra que el tiempo promedio de busqueda
de procesos de un expediente en que se tardaban para obtenerlo sin el uso del
sistema es de 555.564 segundos (9.25 minutos), mientras que con la ayuda del
sistema Web el tiempo de busqueda de un expediente digital disminuyo
significativamente, dando como resultado un promedio de 0.21425 segundos.

Tabla N°6: Comparacion de los valores estadisticos del Tiempo de busqueda
de expedientes digitales.

INDICADOR ESTADISTICO SIN SISTEMA CON SISTEMA
Media 555.564 segundos 0.21425 segundos
Desviacion Estandar 120.018 0.2117
Varianza 14404.27 0.04467
Intervalo de Confianza (al 95) ultimo 38.387 0.068

Elaboracion propia.

Comparando el tiempo promedio de busqueda de un expediente de forma manual
utilizando la hoja de Excel y verificar la existencia del mismo fisicamente al area, vs
la demanda del tiempo que se realiza con el sistema web en él area, se obtuvo una
diferencia de 555.350 segundos ahorrados en el proceso de busqueda, lo cual
corresponde a una reduccién de tiempo de 99.96%. El grafico N° 08 presenta el

tiempo de busqueda de expediente sin sistema y con sistema.
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Grafico N°8: Tiempo de busqueda de expedientes digitalizados.

o

Elaboracion propia.

4.4 Mejora del proceso de registro y busquedas.
Con la implementacion del sistema web

Comparando los tiempos de registro y busqueda de los expedientes en el Area de
Procesos Administrativos Disciplinarios de la UGEL-PAITA, se pudo constatar, que
el sistema implementado en la UGEL-PAITA beneficié a todo el personal del area
interna involucrada, asi como las demas areas de la Ugel, debido a que los
expedientes ya se encuentra al alcance de los trabajadores del area de forma
rapida, segura y confiable, esta herramienta tecnologica desarrollada para el area
se ajusta al modelo de negocio de la organizacion, pues contribuy6 al ahorro de
tiempo en registros, en busquedas, y en brindar reportes, ya que estos tiempos a
diferencia del trabajo habitual fueron menores, tal como se observa en la tabla N°
7, haciendo que el trabajador invierta su tiempo en otras actividades o tareas dentro

de la organizacion.
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Tabla N° 7: Resumen tiempo de registro y busqueda de expedientes (segundos).

SIN SISTEMA 1389.47 seq. 486.34 seg. 555.56 seg.
CON SISTEMA 581.77 seg. 0.22 seqg. 0.21 seg.

Elaboracién propia.

Asi mismo, como se observa en el grafica N° 09, el tipo de registro y busqueda de
un expediente sin el uso del sistema es mucho mayor al tiempo que le toma al
usuario cuando utiliza el sistema para dicho proceso, lo cual demuestra que la
implementacion del sistema contribuyd al ahorro significativo en el tiempo de
registro y busqueda, demostrando una efectividad de ahorro de tiempo debido a
gue inicialmente el registro de los expedientes era muy tedioso, mientras registrar
expediente con el sistema la tarea se torna mucho mas sencilla.

Grafico N° 9: Tiempo de Registro y Busqueda, sin sistema - con sistema.
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Elaboracion propia.
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4.5 Satisfaccion de Funcionalidad

Definicién de Valores: Los niveles de funcionalidad del sistema se midieron
utilizando una encuesta que fue aplicada a los 3 trabajadores del area de proceso
administrativo. A continuacion, en el grafico N° 10, se muestra el nivel de
funcionalidad del sistema.

Gréafico N°10: Satisfaccion del usuario respecto a la Funcionalidad del
sistema.

satisfecho
17%

muy satisfecho
83%

muy satisfecho satisfecho

Elaboracién propia.

Como se puede observar en el grafico mostrado, el trabajador da un valor de
satisfaccion de funcionalidad del sistema de 83% considerando asi los
colaboradores que el sistema para el area de proceso administrativos es
considerado como funcional en el area, lo cual permite brindar ayudas a los
trabajadores que usan esta herramienta tecnoldgica porque ayuda en la mejora de

SUS procesos.
4.6 Satisfaccion de Seguridad

La seguridad del sistema del area de procesos administrativos disciplinarios de la
UGEL-PAITA, se midio teniendo en cuenta a los colaboradores del area, validando
con ellos la informacién que se debe resguardar y que solo podra ser visualizada
por los encargados del area. Entre los parametros de seguridad se consideraron el
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acceso al sistema encriptado por un usuario y contrasefia, asi mismo teniendo en

cuenta los niveles o los roles de cada usuario. Se muestran los resultados.

Gréafico N°11: Satisfaccion del usuario respecto a la seguridad.
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Elaboracién propia.
Segun la informacion mostrada, la apreciacion del usuario respecto a la seguridad
del sistema, estos se sienten muy satisfecho con un (92%), teniendo en cuenta que
la informacién que se maneja el area solo podra ser observada por los trabajadores
de la misma. Esta informacion estara registrada en un base de datos a la cual se
accede mediante parametros de inicio de sesion autorizados por el jefe del area.

4.7 Satisfaccion de Usabilidad

Para determinar si cumple con los objetivos de ser una herramienta software
tecnologico que ayude a la entidad a cumplir con sus propdsitos planteados para el
area, se consideré que sea el mismo usuario el encargado de validar el producto
tecnologico, para lo cual cada usuario validé los distintos modulos del sistema,
verificando que el lenguaje implementado por el desarrollador del proyecto sea el
adecuado para el proceso de la organizacion. A continuacién, se mostrara un

grafico con los resultados obtenidos.
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Gréfico N°12: Satisfaccion del usuario respecto a la usabilidad del sistema.
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Elaboracién propia.

Esta grafica muestra que el usuario se siente un 71% muy satisfecho respecto al
sistema implementado al area, determinando que este producto de software ayuda
en el modelo de negocio de la organizacion, ademas que se adapta a los procesos
del area para facilitar la labor del trabajador.

4.8 Comprobacion de Hipotesis
4.8.1 Prueba de normalidad:

Primero se realiz6 la prueba para determinar si los datos se ajustaban a la
distribucién normal con la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos resultados se presentan
en la tabla N° 8.

Tabla N°8: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Expediente Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo Manual 977 40 ,565
Sistema 127 40 ,095

Fuente: software estadistico SPSS.

Como se aprecia el resultado adquirido de la variable sistema web, siendo la

significancia de los datos del Pre y Post test, mayores que 0.05, se acepta que los
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datos se ajustan a la distribucion normal, por tal motivo se procedié a utilizar la

prueba estadistica la T-student para determinar la diferencia entre los tiempos de

registro y busqueda antes y después de implementado el sistema web.

4.8.2 Prueba de diferencia de medias de los tiempos de registro y busqueda.

HO: No existen diferencias significativas en el proceso de registro de

expedientes administrativos antes y después de implementar el sistema

web.

H1: Existen diferencias significativas en el proceso de registro de expedientes

administrativos antes y después de implementar el sistema web.

Tabla N°9. Prueba de diferencias de medias.

Estadisticas de grupo

Expediente N Media Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Tiempo | MANUAL 40 1389,4738 198,39203 31,36853
SISTEMA 40 581,7790 62,25492 9,84337

Por lo tanto:

Fuente: software estadistico SPSS.

HO: uD = 0u2 - ul = 0 La diferencia entre Post y Pre Test es igual a cero.

H1: uD > 0u2 - ul > 0 La diferencia entre Post y Pre Test es mayor que cero.

Tabla N°10: Pruebas de Medias.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene pruebat para la igualdad de medias
de igualdad de
varianzas

F Sig. t gl Sig. Diferen Diferencia 95% de intervalo de
(bilat ciade de error confianza de la
eral) medias estandar diferencia
Inferior Superior
Se asumen 32,194 ,000 24,56 78 ,000 807,69 32,87 742,24 873,14
varianzas
g iguales
OE) No se 24,56 46,60 ,000 807,69 32,87 741,54 873,84
= asumen
varianzas
iguales

Fuente: Software SPSS.
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Conclusion: Hay una diferencia significativa entre los tiempos del proceso de
registros de expedientes, antes y después de la implementacion del sistema web.
Por lo cual se concluye que el sistema web si mejora significativamente el proceso
de registro para el area de Procesos Administrativos Disciplinarios. Dado a que el
P Valor < que 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

La hipotesis a demostrar y luego sus analisis estadisticos
X1= Registro y busquedas de los procesos del &rea sin sistema web.
XO0= Creacion del Sistema Web.

X2= Registro y busquedas de los procesos del area con el sistema web.

X1 » X0 » X2

La presente investigacion determind que responde a la hipotesis planteada en el
inicio del estudio, ya que se procedioé a verificar cada objetivo y a determinar la
mejora en cada proceso, se pudo constatar con la ayuda de guias de observacion
gue en cada objetivo mejord el tiempo promedio en el registro, busqueda de

procesos y la busqueda digitalizada de los expedientes en el sistema.

Con la ayuda de las guias y el uso de herramientas para la medicion de los datos
obtenidos en cada proceso se determind que el sistema web de procesos

administrativos disciplinarios resulté permitio el ahorro de tiempo en cada proceso.

El ahorro de tiempo ayudo a cada usuario del area de procesos administrativos
Paita ya que ahora es mas facil ubicar y registrar expedientes con la ayuda del
sistema web, lo que contribuye a la mejora en el modelo de negocio de la entidad
publica, ya que ahora es mucho mas sencillo utilizar el sistema y asi poder obtener

la informacién en tiempo real, ya que esta estara actualizada en el sistema.
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V. DISCUSION
(DELOITTE, 2019), menciona que una empresa que no posee un sistema de
procesos administrativos adecuado a su modelo de negocio, sera menos eficiente,
tanto dentro de la organizacion como entre todos sus colaboradores. Los tramites
administrativos tienen un proceso muy amplio y esto conlleva a que, si no se tiene
un adecuado manejo de los mismos, esto hara que el personal colaborador de la
empresa pierda una gran cantidad en recursos tanto humanos como
administrativos. Por tal motivo la implementacién del sistema web en el area de
procesos administrativos contribuye al ahorro de tiempo, lo que se pudo comprobar
al momento de realizar el registro del expediente con el uso del sistema web, dado
gue este es menos engorroso y conlleva menos pasos a realizar por parte del

personal administrativo encargado en realizar la tarea de registro.

El resultado obtenido en la disminucién del tiempo en el registro se deben a que la
entidad publica aposto por una mejora en sus forma de realizar su procesos
administrativos disciplinarios, con la ayuda del sistema web y el médulo de registros
de expedientes, el trabajador cambia su forma de trabajar completamente, debido
a que ahora ya se ha implementado el sistema para realizar la tarea de registros de
expedientes en el area, esta herramienta tecnologica desarrollada para la Ugel-
Paita determina que la entidad publica aposto por la mejora en sus procesos y asi
contribuir a una manera mas eficaz de trabajar para sus empleados dentro del area,
gracias a esta herramienta el tiempo que se toma el trabajador en el area es menor
al que se tenia antes de implementar el producto de software, con estos datos ya
mencionados anteriormente la organizacion publica obtendra ahorro tanto en factor

humano, como en factores administrativos.

Actualmente, cada vez mas empresas que dependen de complejos sistemas de
informacion se enfrentan a una gran cantidad de riesgos asociados al uso de las
tecnologias de informacién, aumentando considerablemente. Por ello, la funcion de
Auditoria Interna de Sistemas representa un area de importancia critica en las
organizaciones. Para varias entidades, minimizar riesgos en las tecnologias de

informacion es una labor dificultosa, sobre todo cuando escasean de experiencia
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para definir el perfil de la funcion de auditoria, obtener personal idéneo o establecer

el enfoque de compromiso apropiado. (DELOITTE, 2019)

(PRIETO & LOZANO TELLO, 2014) mencionan que en establecimientos publicos
y grandes empresas se maneja un tipo de proceso de negocio conocido como
Proceso Administrativo. Este proceso se caracteriza por estar reglamentados por
leyes o normativas que definen visiblemente las actividades que componen el
proceso, quién debe realizarlas, como deben ser realizadas, cuando y en qué
plazos, dando lugar a que si una entidad publica y privada no cuenta con un modelo
adecuado a sus necesidades esto contribuird a la perdida de grandes recursos,

tanto humanos como administrativos, asi como el tiempo mismo.

El ahorro obtenido en la busqueda por cada tipo de expediente registrado en el area
de la UGEL-PAITA se debe a que la organizacion ya cuenta con la herramienta
tecnolégica implementada, y esta herramientas de software cuenta con dos
moédulos implementados y separados para cada tipo de proceso, esto contribuye a
la mejora en las busquedas de informacion del expediente, este proceso es muy
distintos a la tarea que se realizaba anteriormente lo cual conllevaba mucho mas
tiempo en obtener la informacién de los expedientes y conocer a qué tipo de
proceso perteneciente, el sistema permitira observa de manera ordenada la
informacion, esta estara disponible en tiempo real y actualizada, lo que permitira
gue las tareas del trabajador sean mas faciles de sobrellevar, haciendo que la

ubicacion de los expedientes por fases y por tipo de proceso estén organizadas.

Esta informacion de busqueda de tipo de procesos administrativos sera muy facil
de manejar pues, se debe iniciar sesidn, una vez dentro del sistema, solo hara falta
dirigirse en el apartado busquedas de expedientes, y este mostrara una tabla con
todo el listado de los expedientes, en este formulario simplemente el usuario debera
digitar el nUmero de expediente a ubicar y seguidamente el sistema mostrara el

expediente solicitado.

(OSORIO GONZALES, 2014), menciona, que actualmente los procesos de tramites
administrativos son herramientas importantes para las empresas, porque a través

de estos se cumpliran satisfactoriamente las metas propuestas. El autor recalca

43



gue los procesos administrativos buscan la manera de facilitar las tareas de las

organizaciones y contribuir al ahorro de los recursos fisicos, financieros, humanos.

(BASTIDAS, 2016), En su investigacion determiné que existe una afluencia media
mensual de la ciudadania que asisten directamente a la unidad de tramite
documentario de 4 mil personas, ya sea para recepcionar o entregar documentos y
consultas de expedientes en procesos, permitiendo que el tiempo de respuesta en
el recibimiento de los expedientes del 2016 con respecto al 2015 se disminuyera
en 20.56 dias lo que equivale al 31.83%.

Es asi que, basado en estos antecedentes se puede conocer que el sistema web
implementado en el area de procesos administrativos de la UGEL-PAITA contribuye
como herramienta moderna de tecnologia de informacion para entidades que
apuestan por las mejoras en sus procesos, que se preocupan en que los recursos
utilizados en su organizacion sean los mas eficientes. Es asi que con el uso de esta
herramienta se obtuvieron buenos resultados en el ahorro del tiempo de busqueda
de expedientes de forma digital, esto debido a que en el anterior proceso las
busquedas los expedientes debian de ser ubicados de manera fisica, mientras que
en el sistema implementado la informacidén se maneja en una base de datos la cual
contribuye a que sean mas faciles de ubicar haciendo que los colaboradores hagan
de manera eficiente su actual labor, ya que el expediente estara almacenado y

podra ser visualizado de forma digital.

Recalcando que el ahorro de tiempo en la busqueda de expedientes digitales se
debe a que el usuario del sistema solo ingresa al sistema, una vez dentro de este
puede dirigirse al mena que presenta el producto de software, ubicarse en el tipo
de proceso a buscar o en tal caso ingresa al apartado de busquedas del expediente
y aqui se listaran, con lo que solo se digitara el nimero de expediente a ubicar, una
vez encontrado este se podra visualizar en formato de PDF, también se podra
visualizar toda la documentacién e imprimir copias de las mismas en caso le sean

solicitadas por areas externas.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se desarroll6 e implemento el sistema web, en modo cliente servidor, para el
area de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL Paita, con el fin de
mejorar los tiempos de registro y control de los expedientes de las denuncias
administrativas, tanto de docentes como de personal administrativo de las

instituciones educativas de la unidad de gestion educativa de Paita.

2. Eltiempo de registro de expedientes nuevos de denuncias administrativas en el
area de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL-Paita, disminuyé de
25 a 9 minutos por cada expediente registrado, con lo que la mejora del registro
permite agilizar el proceso de imputacion al que se ven afectados los
denunciados y mejora el seguimiento de los expedientes presentados por los

denunciantes.

3. Con la implementacion del sistema web de procesos administrativos
disciplinarios se obtuvo una mejora del tiempo de busqueda de los expedientes
por tipo de proceso en la UGEL Paita: COPROA y SERVIR, el cual se redujo de
480 a 0.23 segundos, lo que contribuye en un ahorro de tiempo para la atencion

de expedientes segun la clasificacion y mejora del servicio del area.

4. Los documentos digitalizados del expediente de las denuncias administrativas
presentadas en el area, los cuales son almacenados en el sistema web
desarrollado, permitieron que la bisqueda de los mismos, se realice de forma
mas eficiente ya que se cuenta con la totalidad de acceso a dichos documentos
logrando una mejora en su tiempo de busqueda del 99.96 % al compararlo con

la busqueda del expediente de forma fisica en sus anaqueles.
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VIl. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda implementar un moédulo con los problemas mas comunes

presentados en el area, ya que existe un patrén de que se repiten las mismas
incidencias cometidas, la creacion de un médulo en el cual se puedan ingresar
incidencias o faltas mas comunes ayudard al &rea en ahorro de tiempo de digitar

faltas mas comunes.

Se recomienda implementar un médulo para que trabajadores de las IE y mismo
personal de la entidad publica, puedan consultar si cuentan con algunas
denuncias y en qué fase se encuentra, pues dicho moédulo permitira a los
presuntos autores saber en qué fase esta su denuncia sin necesidad de acudir
a la UGEL cada semana para saber el estado de su proceso.

Se recomienda implementar un médulo de solo consultas de expedientes para
las deméas areas dentro de la UGEL-Paita, y asi los trabajadores puedan
visualizar dicha informacion evitando estar acudiendo de forma recurrente al
area de procesos administrativos para solicitar informaciéon, lo que muchas

veces se genera pérdida de tiempo.
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ANEXOS



Anexo N° 01

Matriz de disefio y operacionalizacion:

Tabla N°01: Tabla de Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL

Los tramites de procesos | REGISTRO DE Se medira Tiempo de registro de | Guia de
administrativos son componentes muy | EXPEDIENTES DE calculando el tiempo | los procesos observaciéon N°1
importantes para las empresas, porque | PROCESO de registro sin el administrativos Encuesta N°1
a través de estos procesos se cumpliran | ADMINISTRATIVO sistema y con el disciplinarios de la
satisfactoriamente las metas impuestas. sistema. UGEL PAITA
Los tramites de los procesos ingresados por dia.

Registro y administrativos buscan maneras de | BUSQUEDA DE Se medira Tiempo de busqueda Guia de

busqueda de los
procesos
administrativos

disciplinarios

facilitar las tareas de las organizaciones

y optimizar sus recursos fisicos,

documentales, financieros, humanos,
conllevan una serie 0 conjuntos pasos
necesarios para llevar a cabo una
actividad para asi poder lograr un
objetivo planteado, de los cuales se
efectian la administracién, mismas que
se intercomunican y forman un proceso

integral. (OSORIO GONZALES, 2014).

EXPEDIENTES DE
PROCESO
ADMINISTRATIVO

calculando el tiempo
de busqueda sin el
sistemay con el

sistema.

de los procesos
administrativos
disciplinarios de la
UGEL PAITA.

observacion N°2

Encuesta N°1

BUSQUEDA DE
DOCUMENTOS DE
LOS EXPEDIENTES
DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
DIGITALIZADOS.

Medira calculando el
tiempo de busqueda
de los documentos
digitalizados en el
sistema para los

reportes.

Tiempo de busqueda
de los documentos por
proceso administrativo
disciplinario, con la
digitalizacion de los

expedientes.

Guia de
observaciéon N°3

Encuesta N°1
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL
Nivel de navegaciony | Encuesta N°2
El grado de exploracion.
funcionalidad del

un Sistema web, en la rama de la | FEUNCIONALIDAD | sistema web se Nivel de aspectos de Encuesta N°2
ingenieria, se designa  a medira con la basqueda y
instrumentos que los clientes encuesta N° 2. recuperacion de
emplean ingresando a una web informacion.

. . N° De Recursos Encuesta N°2
service utilizando Internet o de una

) . El grado de asignados a las

red privada mediante un navegador. _ .

ho d ‘ q Seguridad del funciones de

Sistema WEB Dicho de otra forma, es un producto . .
P SEGURIDAD sistema web se seguridad.

de software que se desarrolla en un medira con la N° De cumplimiento de | Encuesta N°2
lenguaje de programacion capaz de encuesta N°2. las reglas de
ser soportado por los distintos seguridad.
navegadores web en la que se confia Nivel de comprension | Encuesta N°2
o e o al g El grado de -
a ejecuciéon al navegador. (LOPEZ, Usabilidad del global del sitio.
2015). USABILIDAD sistema web se

medira con la

encuesta N°2.

Aspectos de interfaces

y Estéticos.

Encuesta N°2
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Anexo N°2
GUIA DE OBSERVACION N°1

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA UGEL-PAITA”

Observador: Fecha: [

Objetivo del Instrumento: Determinar el tiempo de registro de los expedientes del
area de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL-PAITA. Para asi poder
conocer el tiempo de registro de expedientes de manera manual y con el uso
del sistema.

Instrucciones de llenado: el tiempo de registro del expediente se inicia en el
momento que el expediente llega al area de procesos administrativos disciplinarios
y el encargado del area debe de registra de manera manual el expediente y termina
cuando se hayan registrado todos los items del expediente y este se coloque en su
respectivo lugar. Usaremos un cronometro para el proceso de llenado del tiempo
de registro.

l. Tiempo de Registro de Expediente.

N° de Tipo de Cual es el tiempo de registro de los
expediente expediente expedientes (Segundos)
Sin Sistema Con Sistema

Promedio de Tiempo sin sistema

Promedio de Tiempo con sistema
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GUIA DE OBSERVACION N°2

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA UGEL-PAITA

Observador:

I

Objetivo del Instrumento: Determinar el tiempo de Busqueda de los procesos
como COPROA Y SERVIR de los expedientes del &rea de procesos administrativos
disciplinarios de la UGEL-PAITA. Para asi poder conocer el tiempo de demora de
busqueda de expedientes de manera manual y con el uso del sistema.

Instrucciones de llenado: La busqueda del proceso del expediente se inicia en el
momento que el encargado del area busca en las hojas de célculo el nimero de
expediente y va anexando los documentos ingresados que se generan el proceso
y termina cuando se haya ubicado el expediente y anexado el numero de
documento que se generé de manera fisica, se utilizara un cronometro para
registrar el tiempo de demora.

l. Tiempo de Busqueda de Procesos de Expediente.

N° de expediente

Tipo de
expediente

Cual es el tiempo de busqueda de los
procesos de los expedientes (Segundos)

Sin Sistema

Con Sistema

Promedio de Tiempo sin sistema

Promedio de Tiempo con sistema
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GUIA DE OBSERVACION N°3

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA UGEL-PAITA”

Observador: Fecha: / /

Objetivo del Instrumento: Determinar el tiempo de BUsqueda de expedientes de
manera digital del area de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL-
PAITA. Para asi poder conocer el tiempo de demora de busqueda de expedientes
de manera fisica y de manera digital.

Instrucciones de llenado: la busqueda del expediente se inicia en el momento que
el encargado del area busca en el Excel el documento una vez encontrado se dirige
a los archivadores donde se ubican todos los expedientes fisicos y termina cuando
se haya ubicado el expediente. Y con el sistema cuando el encargado busca el
expediente e imprime todos los documentos requeridos.

l. Tiempo de Busqueda de Expediente.

N° de Tipo de ¢, Cuénto tiempo genera buscar los
expediente expediente expedientes de manera fisica? (Segundos)
Sin Sistema Con Sistema

Promedio de Tiempo sin sistema

Promedio de Tiempo con sistema
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ENCUESTA N°1

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA UGEL-PAITA”

Informacién del encuestado

Fecha: / / Sexo: Edad:

Objetivo del Instrumento: Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en
cuanto al uso de registro de llenado de expedientes de manera manual y con el uso
del sistema web implementado.

Instrucciones de llenado Donde:

1 = Muy Satisfecho. 2 = Satisfecho. 3 = Poco Satisfecho.
4= Insatisfecho. 5=Muy Insatisfecho.

Registro de Expedientes

Tiempo de Registro de Expedientes sin sistema web 1 [2]3]4]5

El Registro de Expedientes que se realiza de manera manual o a través de hojas
de Excel ¢ qué tan satisfecho se siente con el tiempo que le lleva el registro de
expedientes de manera manual?

De acuerdo a la cantidad de items a ingresar en el registro de los procesos
administrativos ¢ qué tan satisfecho se siente de ingresar los campos de cada
expediente de manera manual?

¢En su calidad de trabajador que tan satisfecho se siente trabajar con registros
de manera manual en las hojas de Excel?

Tiempo de Registro de Expedientes con el sistema web 1123|415

¢, Qué tan satisfecho se siente con el sistema web implementado con respecto
al tiempo en el registro de los expedientes?

Con la implementacién del sistema web ¢Qué tan satisfecho considera que es
ingresar todos los campos del expediente del proceso administrativo?

En su calidad de trabajador ¢ Qué tan satisfecho considera que es trabajar con
un sistema web de registro a diferencia de manera manual?

¢, Cual es el nivel de facilidad que le toma al usuario registrar cada campo del
expediente?

Busqueda de Procesos de los Expedientes

Tiempo de Busqueda de los Procesos de los Expedientes sin 1123|415
sistema web

La busqueda de los procesos de expedientes que se realiza de manera en las
hojas de Excel ¢ Qué tan satisfecho se considera al realizar la busqueda de cada
proceso en los registros de Excel?

De acuerdo a la cantidad de cada proceso por expediente a ingresar de los
procesos administrativos ¢ Qué tan facil considera que es buscar y encontrar los
procesos para su debido registro en las hojas de Excel?

En su calidad de trabajador ¢Qué tan satisfecho se siente de trabajar
actualmente las busquedas del proceso Administrativo disciplinario en las hojas
de Excel?
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Tiempo de Busqueda de Expedientes con el sistema web

La busqueda de Expedientes con el sistema web implementado ¢Qué tan
satisfecho se siente con el tiempo que se toma la blsqueda de cada
expediente?

De acuerdo a la cantidad de cada documento de los Expediente a ingresar de
los procesos administrativos ¢ Qué tan satisfecho le resulta buscar y encontrar
el expediente para su debido registro con el uso del sistema web implantado?

¢En su calidad de trabajador que tan satisfecho se siente al trabajar con un
sistema web que permita la blsqueda rapida de los procesos de los
expedientes?

¢, Cuan satisfechos se sienten los trabajadores con las busquedas que realiza el
sistema?

Busqueda de expedientes Digitalizados.

Tiempo de busqueda de Expedientes sin sistema web

La bisqueda de cada expediente fisico al momento de ser solicitado ¢ Qué tan
satisfecho se siente con el tiempo que le toma la ubicacién del expediente?

¢En su calidad de trabajador que tan satisfecho se siente al elaborar reportes
con la busqueda de expedientes de manera fisica?

Tiempo de busqueda de Expedientes digitales con sistema web
implementado

La blsqueda de cada expediente digitalizado al momento de ser solicitado
¢, Cual es su nivel de satisfaccion al momento de ubicar los expedientes en el
sistema web implementado?

¢En su calidad de trabajador que tan satisfecho considera que es elaborar
reportes con la blusqueda de expedientes de manera digital con el sistema
web implementado?

¢, Cuanto mejoro la realizacidn de reportes con expedientes digitalizados en el
sistema web?
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ENCUESTA N°2

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA UGEL-PAITA”

Informacién del encuestado

Fecha: / / Sexo: Edad:

Objetivo del Instrumento: Determinar nivel de seguridad, funcionalidad y
usabilidad del sistema, esta encuesta se les aplicara a los usuarios del area de
procesos administrativos disciplinarios para conocer la calificacion que se le da al
sistema web implementada.

Instrucciones de llenado Donde:

1 = Muy Satisfecho. 2 = Satisfecho. 3 = Poco Satisfecho.
4= Insatisfecho. 5=Muy Insatisfecho.

FUNCIONALIDAD

Funcionalidad del sistema web de procesos administrativos 1123|415
disciplinarios

¢, Cuan facil es ubicar los expedientes que se registran en el sistema | x
web?

¢ Cuan facil es distraerse debido a los elementos que existen en la X
navegacion del sistema web de procesos administrativos disciplinarios?

¢Jlos procesos del sistema se adecuan al modelo del negocio del area | x
implementada?

¢, Cuan satisfecho se siente de la legibilidad de la informacion que se X
encuentra registrada en el sistema web es la adecuada?

¢, Cuan satisfecho se siente al navegar por el sistema que sea facil de | x
diferenciar claramente la profundidad del arbol de navegacion y la
informacién a la que se va a poder acceder??

¢, Cuan satisfecho se siente con enlaces que poseen un nombre que le | X
corresponde al contenido de la pagina a la que van dirigidos y cumplen
las expectativas de lo que se esperaba encontrar?

SEGURIDAD

Seguridad del sistema web de procesos administrativos |1|/2|3|4|5
disciplinarios

¢,Cual es el nivel de satisfaccién con las credenciales de acceso al | x
sistema que se solicitan al iniciar sesién?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de que el sistema web cuente con | X
niveles de usuario, para determinar quien realiza una tarea especifica?

cree Ud. ¢En su calidad de trabajador que los expedientes digitales X
registrados brindan seguridad para el seguimiento del proceso?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion al registrar expedientes de manera | X
digital el cual le brinde seguridad?
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USABILIDAD

Usabilidad del sistema web de procesos administrativos
disciplinarios

¢, Cuan satisfecho se siente con el idioma que se utiliza el actual sistema?

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con el sistema al brindar soporte a otros
idiomas?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el sistema al brindar ayudas con
respecto a tareas especificas?

¢Cuan satisfecho se siente con la portada del sistema la cual refleja la
identidad y pertenecia de la institucion?

¢, Cuan satisfecho se siente con la facilidad de localizar los procesos
llevados a cabo por los usuarios?

¢, Cuan satisfecho se siente con la uniformidad del disefio de los
contenidos del sistema web?

¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto al sistema implementado?
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CUADRO METODOLOGIAS DESARROLLO DE SOFTWARE
COMPARATIVO
Criterio Compara. RUP XP SCRUM RAD
Andlisis, disefio, implementacién y | Basado en la adaptabilidad, | Gestion y desarrollo de | Desarrollo interactivo,

Tipo de documentacion de sistemas mayor flexibilidad, dindmico | software, basado en un | construccion de prototipos y el uso
Framework orientados a objetos. y funcional. proceso iterativo e incremental. | de utilidades CASE.
Puntuacion 4 4 4 3
En cada fase se realiza unaoméas | Se debe integrar como | Breve revision diaria, donde se | Sus pruebas se realizan al finalizar

Tipo de Revision

iteraciones, perfeccionando asi los
objetivos. Si no se termina una
fase no se continla con la
siguiente.

minimo una vez al dia, y
realizar las pruebas sobre
la totalidad del proceso.

describen 3 cuestiones:

1. Trabajo realizado el dia
anterior.

2. Trabajo previsto aredizar.
3. cosas que puede realizar
0 impedimentos.

el proceso, enfatizado en la
reutilizacion de los componentes
de los programas ya comprobados.

Puntuacion 4 3 3 3
Orientado a objetos que establece | Basada en dar prioridad a | Indicado para proyectos en e Crear 0 redefinir modelos
las bases, plantillas y ejemplos para | trabajos con resultado | entornos complejos: existentes.
todos los aspectos y fases de | directo. e Obtener resultados prontos o Alto rendimiento, ahorro de
- desarrollo de software. ® Satisfaccion cliente. * Requisitos cambiantes. tiempo.
Objetivos ®» Trabajo en grupo. e Innovacion y |* Reduccién costos de desarrollo.
® Actuar sobre competitividades e Mantener la calidad en todo el

variables: Coste, Tiempo, fundamentales. desarrollo.
Calidad yalcance.
Puntuacion 5 4 3 3
Proceso iterativo incremental por Liviana y adaptable. e Desarrollo simple, que | Desarrollo interactivo por
fases: Desarrollo por fases: requiere trabajo duro. fases:

: o Planificacion del e Control de forma empiricay | ® Modelo de gestion.
Tipos de e Inicio proyecto. adaptable ala evolucion del | e Modelo de datos.
Desarrollo e Elaboracion e Disefio proyecto. e Modelo de procesos
e Construccion o Codificacion. e Generacion de
e Transicion e Pruebas. aplicaciones.
Puntuacion 4 4 3 5
TOTAL 17 15 13 14

Fuente: (Arteaga Camacho, 2014).
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ANALISIS DEL CUADRO COMPARATIVO ENTRE RUP - XP — SCRUM -
RAD

No existe una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier
proyecto de desarrollo de software. Toda metodologia debe ser adaptada al
contexto del proyecto (recursos técnicos y humanos, tiempos de desarrollo, tipo de
sistemas, etc.). Las metodologias tradicionales y en este caso RUP donde el
proceso de desarrollo lleva asociado un marcado énfasis en el control del proceso
mediante una rigurosa definicion de roles, actividades y artefactos, incluyendo
modelado e informacion detallada. Este esquema “tradicional” para abordar el
desarrollo de software ha demostrado ser efectivo y necesario en proyectos de gran
tamafo (respecto a tiempo y recursos) donde por lo general se exige un alto grado
de calidad en el proceso.

Sin embargo, para muchos de los proyectos actuales donde el entorno del sistema
es muy cambiante, y en donde se exige reducir drasticamente los tiempos de
desarrollo, pero manteniendo una alta calidad. Es dificil utilizar metodologias
tradicionales, con esta restriccion de tiempo y flexibilidad, en respuesta a eso
surgen las metodologias agiles en este caso XP, SCRUM y RAD. Por estar
especialmente orientadas a proyectos pequefios, aportando una elevada
simplificacion que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para

asegurar la calidad del producto.

Extreme Programing (XP): Su aplicacion en proyectos medianos y en las que las
especificaciones no se puedan obtener hasta luego de comenzar el proyecto,
aplicado a equipos relativamente pequefios. Si bien no hay un consenso en el
numero maximo de desarrolladores, todo parece coincidir en nimeros no mayor a
20.

La participacion e involucramiento del cliente en el proceso es fundamental, el
cliente debe conocer y aprobar la metodologia y destinar los recursos necesarios.

De otra manera el proyecto no podra ser llevado a cabo.
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SCRUM: Permite abordar proyectos complejos desarrollados en entornos
dindmicos y cambiantes de un modo flexible. Opcién de gestidn ideal para acometer
proyectos en entornos complejos que exigen rapidez en los resultados y en los que
la flexibilidad es un requisito imprescindible

Es normal que el cliente tenga una idea del producto final pero no esté muy claro
como llegar hasta ella. Por muy bueno que sea el analisis inicial, entendemos que
durante el proceso de desarrollo se puede cambiar de opinion, enfocar el proyecto
de otra manera 0 que se puedan ocurrir nuevas ideas que complementen al

concepto inicial. Es asi como SCRUM permite que se adapte al cliente durante

todo el proceso de desarrollo, ya que en todo momento el cliente es participe en el

proyecto.

Rapid Application Development (RAD): Hoy en dia se suele utilizar para el
desarrollo rapido de interfaces graficas de usuarios, tales como Glade, construccion
de prototipos y el uso de utilidades CASE. Esta metodologia permite prevenir
presupuestos rebasados (RAD necesita un equipo disciplinado en manejo de
costos) al igual permite prevenir incumplimiento de fechas (RAD involucra un

equipo ordenado en el manejo de tiempos).

El grupo de trabajo se compone por una cantidad minima de personas, incluyendo
desarrolladores y usuarios de tiempo completo del sistema, asi como aquellas
personas involucradas con los requisitos. Los desarrolladores de RAD deben ser

analistas, disefiadores y programadores.

RAD al integrar herramientas CASE es con el propdsito de integrar diagramas para
representar la informacion y crear modelos del sistema. Se crean disefios y
estructuras bien detalladas, haciendo que los diagramas ayuden a visualizar los
conceptos. (ARTEAGA CAMACHO, 2014)
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Validacion de los Instrumentos

‘I UNIVERSIDAD CeEsAr VALLEJO Direccion de Investigacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe, Tedfilo Roberto Correa_Calle con documento nacional de

identidad N” 02820231 de profesion Ingenierc en Informatica, desempefiandome

Plataforma y Servicios de Tl de la institucion |ESTP “Sefior de Chocan™ hago

constar, por medio de la presente que he revisado con fines de validacion los

instrumentos.
(Guias de observacion y Encuesta.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Gula de observacion
M°1: Determinar el | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
tiempo de registro de BUEND
expedientes pre-test v
Post-Test.

1. Claridad

Objetividad
Actualidad x

Organizacion X

Suficiencia x

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

o m = @ ) k) L) R

A I I [

Metodologla
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Gula de obeervacidn
W°2:  Determinar &l
tiempo de Blsqueda de
los procesos  Ccomo
COPROAY SERVIR

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUEND

MY
BUENO

EXCELENTE

1. Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

o @ N o o, AWM

Metodologia

2| x| = =

Gula de ocbservacidn N°3:
Determinar el tiempo de
Bilszqueda de expedientes

de manera digital

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1. Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

O @ N O ;| AW M

Metodologia

| = = =
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Encussta N°1:
Determinar &l nivel de
salisfaccion de ks
usuarios en cuanto al uso
da registro de llenado de
expedientas sin ¥ con al
sistema web
| implementsdo.

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUEND

MUY
BUEND

EXCELENTE

1. Claridad

Objetividad

Actualidad

Crrganizacion

o

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherancia

Bl Bl ol Rl e Rl L

Metodologia

| e | 2

Encuesta M"2: Determinar
nivel de saguridad,
Funcionalidad y Usabilidad
dal sistema.

DEFICIEMTE | ACEPTABLE | BUEND

MUY
BUEND

EXCELENTE

1. Claridad

Cibfertivtecad

Acfushdad

Crganizacion

Sufickencia

Intencionalidad

Consistencia

oo ] I Lo B B

Coherencia

H. Metooodogia

A P ol e B ) B b

En safial de conformidad firmo la presente an la ciudad de Piura a los 02, Dias del Mes

de Julio del 2020

Mgtr.
DNI

Especialidad : Ingeniero en Informatica

+ Tedfilo Roberto Comea Calle

: 02820231

E-mail s terococa@gmail.com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Direccion de Investigacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe, Ing. Tabata Jani, Ocas Chira, con documento nacional de
identidad N° 47478710 de profesion Ingeniera en sistemas, desempefiandome
actualmente como Facilitadora de la institucion ZEGEL IPAE hago constar, por

medio de la presente que he revisado con fines de validacién los instrumentos.
Gulas de observacion y Encuesta.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de observacion
M*1: Determinar el | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND MUY | EXCELENTE
tiempo de registro de BUEND
expedientes pre-test vy
Post-Test.
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X
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Guia de obsarvacion

N2 Delerminar el | DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
liempo de Bisqueda de BUENO
los procescs  como

COPROAY SERVIR

1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

Guia da ocbsarvacon N°3:

Determinar el tiempo de | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
Bisgueda de expedantas BUENO
de manera digital

1. Claridad b

2. Objetividad X

3. Actualidad ¥

4. Organizacion X

5. Suficiencia b

6. Intencionalidad b

7. Consistencia b

8. Coherencia b

9. Metodologia X
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Encuesta_WN™1: Detemninar el

nived de satisfaccién de los

ustanos en cuanto &l wso de

registro  de llenads de

sxpedientss sin y con & DEFICIENTE ACEPTABLE BUEMND BL':éJITﬂ EXCELENTE

sigtema web implementado.

1. Claridad X

2. Objetividad x

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia x

6. Intencionalidad x

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

Encuasta_MN*2: Detarminar

nivel de  seguridad, | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
. . - : BUENDO

Funcionalidad y Usabilidad

del sislama.

1. Clandad X

2. Objetivided Y

3. Actualidad X

4_ Organizacsin kY

5. Suficiencia

6. Intenconalidad

7. Consistencia x

8. Coherancia x

8. Meatodologla "

En safial de conformidad firmo la presenie en la ciudad de Piura a los 06 Dias dal Mes

de junic del 2020

Firma

DNI-:474TET10
Especialidad: Ingeniera en sistemas

Email:_focasf@ucy. edu.pe
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Repuesta a la entrevista organizada con el Secretario Técnico de la
Comisién de Proceso Administrativos UGEL - PAITA

Detalle el proceso de registro y bisqueda de expedientes:

Este proceso se realiza de manera manual en una hoja de Excel la cual cada
vez qué llega un expediente al drea se tene que lenar algunos campos
principales con el objetivo de identificar &l nimero de expedients, el tipo de
proceso, el presunto autor as como al agraviado o el denunciante, este proceso
s¢ maneja de tal forma gue solo se ingresa datos fundamentales para su
posterior Kardex, es decir a este expediente se e irdn sumando mas documentos
que conformaran un expediente con todas sus fases terminadas hasta [a etapa
de archivamiento, la bdsqueda de la documentacidn genera un problema
ENGoroso ya que si se solicita un documento se verificara primero en el Excel si
esta registirado, caso contranio tendra que verificarlo fisicamente, lo que conlleva
a una enorme tensién por &l encargado ya que ha surgido problemas de que
miuchas veces &l expedients no estd en su estante, sino que es tomado por olro
trabajador y no @8 repuesto a su ubicacidn, generando una enorme pérdida de
tiempo en esta tarea.

El tiempo que les conlleva realizar esta tarea:

Tiempo promedio 25 minutos.

Existe una norma o una guia para realizar todo el proceso de denuncias
administrativas:

Ley 24029 y su modificacidn 25012; D.5. 019-90-ED y su madificacion D.5. 011-
2007-ED v la Ley del Servicio Civil N.2 30057.

Como se brinda la informacidn de las denuncias administrativas a otras
dreas, y sl esta informacién esta accesible a toda la ciudadania:

La informacidn se brinda de manera fisica, es dedir si en caso sé requiera algin
documento este es buscado y se le saca una folocopia para entregarla, la
informacidn es de cardcter publica y esta abierta al que la solicite.

Cuantas etapas genera la realizacién de un expediente hasta el proceso de
archivamiento:

El expadiente desde que es ingresado al drea hasta que se archiva genera un

total de 11 etapas.
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Cuantos tipos de proceso maneja la Ugel-Paita para la realizacion de las
denuncias administrativas:

El area de procesos administrativos disciplinarios maneja dos tipos de procesos
COPROA y SERVIR.

Cantidad de expedientes ingresados al area diariamente:

5 expedientes diariamente.

Cuantos expedientes son resueltos en el dia por cada tipo de proceso:

El area de la unidad de gestion local demanda muy poco recurso de personal y
debido a este problema solo se resuelve 1 expediente diario para sus posteriores
fases.

A continuacion, se presentara una grafica del proceso que se genera en el area
de la Ugel-Paita.

ABG. JIMMY HEMELRICK ARTEAGA VALLE
SECRETARIO TECNICO - SERVIR
UGEL = PAITA
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Carta de aprobacion de la empresa

El que suscribe, Arteaga valle Jimmy Hemelrick, secretario técnico — servir de la
UGEL - Paita, hace constar que con el presente documento el estudiante,
Castillo Valle, Deiby Edgardo, identificado con DNI 47586803, viene realizando
en esta entidad publica un trabajo de investigacion titulado, “IMPLEMETACION
DE UN SISTEMA WEB PARA EL AREA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS DE LA UGEL - PAITA", para poder obtener el grado de
ingeniero de sistemas, en la universidad cesar vallejo.

Se expide la presente constancia para fines que el interesado estime
conveniente.

Paita, Julio del 2018

SECRETARIO TECNICO — SERVIR
UGEL - PAITA
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METODOLOGIA DEL PROYECTO
Organizacion del Proyecto
1.1 Modelo del Proyecto

El producto de software que se desarrollé para la Ugel es un sistema web que
servira de gran ayuda para el &rea de procesos administrativos disciplinarios de la
Ugel-Paita, este software servira de gran ayuda para mejorar los procesos de
registro y busqueda del area, los cuales son reportados por los trabajadores de tal
manera que facilitara y optimizara el trabajo realizado por los encargado del area
en generar y registrar informacion de manera facil y rapida para su posterior uso,
ademas dicha informacién servira para la integracion de los datos y asi obtenerlos
de manera real ya que estos seran correctos. El sistema web del area de procesos
administrativos cuenta con los siguientes procesos: registro de usuarios, registro
de expedientes administrativos por cada tipo de proceso, registro de fases de los
expedientes porcada tipo de proceso, busquedas de expedientes por cada tipo de
procesos, brindar reportes. Ademas, se podra visualizar mediante interfaces
amigables y entendibles las capturas de todos los registros en los campos
correspondientes y estos estaran conectados a una base de datos en donde se

almacenaran todos los registros y listados.
1.2 Modelado del Proceso

El proceso principal de registro y busqueda de los procesos administrativos de la
Ugel-Paita es el proceso actual de registros de denuncias administrativas que se
realizan a diario, estas demandan de una gran cantidad de tiempo y no existe una
informacion veraz. El proceso actual que se realiza es el siguiente: - Actualmente
cuando llegan las denuncias administrativas al area, el encargado debera registrar
uno a uno los expedientes que son recibidos por el area, para ello debera abrir la
hoja de Excel y ubicarse en el tipo de proceso a registrar la denuncia, para lo cual
una vez debera llenar todos los campos solicitados por esta plantilla, una vez
acabado esta fase el encargado tendra la tarea de abrir una hoja de Word la cual
debera empezar a llenar los datos mas sobresalientes de la denuncia tales como:
logo de la Ugel-Paita, nombre del afio, nimero de expediente, I.E, tipo de Proceso,

Fecha de ocurrencia, fecha de ingreso de la denuncia al area, motivo de la
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denuncia, asi como el nhombre del presunto autor, el nombre del denunciante y el

agraviado. Una vez echo esta fase, el encargado deberd imprimir dicha hoja y

procederla a pegar en la parte principal del folder manila tamafio A4, una vez echo

todo este proceso que conlleva unos 25 minutos aproximadamente, el encargado

se dirige a su estante para proceder a colocar el expediente, y asi continuar con el

siguiente expediente, cabe remarcar que en el area ingresan entre 3 a 5

expedientes diarios. El proceso se puede visualizar en el diagrama de procesos

N°1 que se realizé con el programa Bizagi que se muestra a continuacion:

Gréafico N°1

Diagrama de procesos N°1 Registro y Busqueda de Expedientes sin sistema.
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Luego con el desarrollo del sistema web de registro y blusquedas de procesos
administrativos disciplinarios de la Ugel-Paita el proceso mejord, ya que para
registra un expediente, con el uso del sistema web, el trabajador debe haber sido
registrado sus datos principales previamente por el jefe del area. Por lo que, en
consecuencia, los datos como el nombre, apellidos, DNI y area a la que pertenece
ya estardn en un BD del sistema. Para registrar un expediente desde el sistema
web los trabajadores deben estar registrados previamente para luego ingresar con
su usuario y contrasefia de tal manera podran registrar el documento, una vez
ingresados los parametros de logueo.

El usuario recibira el expediente por el encargado del area de mesas de partes,
para luego registrarlo en el sistema de procesos administrativos, leera previamente
el documento y verificara a qué tipo de proceso pertenece, una vez obtenida la
informacion se procede a ir al sistema, seleccionar el tipo de proceso, ya sea
COPROA O SERVIR, se dirigira al proceso inicial del médulo a registrar, una vez
ahi debera llenar los campos que este modulo solicita, una vez rellenados los datos
principales, se procedera a escanear el expediente con la ayuda de una impresora
del area para anexar el expediente de manera digital y asi registrar toda la
informacion el sistema, por consiguiente el sistema permitird imprimir los datos
principales en una hoja de Word para proceder a pegar dicha hoja como caratula

principal del expediente. Una vez realizada esta tarea se guarda la informacion.

Por consiguiente, para el llenado de las fases del expediente registrado se
procedera a buscar un N° determinado de documento, ya sea para el caso de
brindar informacién a qué tipo de expediente pertenece un documento o de registrar
las fases que le continGan.

Por altimo, se procedera a buscar documentos para visualizarlos o para brindar la
informacion a quien lo solicite ya que estos estaran a disposicion digitalmente en la
BD.

El proceso de registro y busqueda de expedientes se puede visualizar en el
diagrama de procesos N°2 que se realizo con el programa Bizagi que se muestra a

continuacion:
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Grafico N°2

Diagrama de registro v Busqueda de Expedientes con el sistema
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Fuente: bizagui.
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1.3 Modelado de equipo de desarrollo

El desarrollo del producto tecnolégico estuvo a cargo por el equipo de desarrollo,
donde todos los roles y funciones fueron asumidos Unicamente por el investigador
de este mismo proyecto, las cuales fueron los siguientes:

v' Analista: Es el encargado de analizar desde el principio la realidad
problematica existente en la organizacion para lo cual se tuvo que realizar
un seguimiento de la mejor opcién para la realizacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales del producto de tecnoldgico desarrollado bajo

la metodologia que fue elegida que es RUP.

v' Disefiador: Es aquel encargado que tiene que disefiar, estructurar y
organizar las interfaces para que estas sean amigables para el usuario, se
debe tener en cuenta que estas interfaces tienen que estar basadas bajo los
requerimientos obtenidos por los usuarios finales, mantener un disefio
estructurado, un lenguaje apropiado y que los mdédulos sean los mas
adecuados para los que interactuaran con el sistema se sientan satisfecho

con el producto final.

v' Programador: Encargado de codificar en un lenguaje de programacion todos
los requerimientos del sistema, el lenguaje de programaciéon utilizado es
PHP.

v' Tester: Es el que se encarga de realizar las diversas pruebas al sistema web
para verificar la calidad del producto, estas se realizan con el objetivo de ver
y verificar algunas deficiencias que suelen tener los productos observables
de software con el fin de mejorarlas para que el sistema web conste de una

buena calidad, tanto en rendimiento como en eficiencia.
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Plan de desarrollo de software
1.4 Requerimientos Funcionales

Un requerimiento funcional se define como una funcion del sistema de software o
sus componentes. Son las descripciones explicitas del proceder que debe tener una
solucion de software y que informacion debe manejar, una funcion es descrita como
un conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales
pueden ser: célculos de datos, detalles técnicos, manipulacién de informacién y

otras funcionalidades especificas que se suponen que el sistema debe cumplir.

» Requerimientos:

v' Mandatorios:
% El sistema web debe tener un inicio de sesion al sistema a traves de
un usuario y contrasefa.
“ Registro y modificacion de usuarios.

% Registro de presunto autor.

% Registro y modificacion de datos de proceso principal un expediente
(COPROA Y SERVIR).

% Registro de fase 1(COPROA).
% Registro de fase 2(COPROA).
% Registro de fase 3(COPROA).
% Registro de fase 4(COPROA).
% Registro de fase 5(COPROA).
% Registro de fase 6(COPROA).
% Registro de fase 7(COPROA).
% Registro de fase 8(COPROA).
% Registro de fase 9(COPROA).
% Reqistro de fase 10(COPROA).
% Registro de fase 1 (SERVIR).
% Registro de fase 2 (SERVIR).
% Registro de fase 3 (SERVIR).
% Registro de fase 4 (SERVIR).
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% Registro de fase 5 (SERVIR).
% Registro de fase 6 (SERVIR).
% Registro de fase 7 (SERVIR).
% Registro de fase 8 (SERVIR).
% Registro de fase 9 (SERVIR).
% Registro de fase 10 (SERVIR).
% Registro de fase 11(SERVIR).
% Ingreso para las ayudas de busqueda (generacién de sus datos.
% Busqueda de expedientes por tipo de procesos.
% Busqueda de Expedientes Digitalizados en el sistema (N°Exp,
Nombre de presunto autor, tipo de falta).
» Negociables:

v' Reportes:

% Reportes de Expedientes por faltas.

% Cantidad de Expedientes Por mes

> Desechables:

% Acoplamiento a los demas sistemas de la empresa.
% Otros Idiomas del sistema.

Descripcion de los requerimientos funcionales
Tabla N°1

Numero de requerimiento: FO01

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: El sistema web debe tener inicio de sesidén con un usuario y contrasefia para poder acceder al sistema
de registro y busqueda de expedientes.
Descripcién Detallada:

v' Para el acceso al sistema web el jefe del area previamente debe haber creado un usuario y contrasefia de los
trabajadores del &rea.

v'  El jefe del area debe registrar los datos principales y relevantes de los trabajadores.

v" Acceso Administrador: los trabajadores tendran usuarios y contrasefia para poder hacer los registros,
busquedas y generar reportes del area, solo ellos tendran esos privilegios para realizar dichas tareas.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020
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Table N°2

Numero de requerimiento: FO02
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro y Modificacién de usuarios.
Descripcion Detallada:
v' Para el acceso al sistema web el jefe del area debe tener su clave de acceso y usuario, una vez logueado en
el sistema procedera a realizar a agregar expedientes.
El jefe del area ingresara al moédulo usuarios, procedera a ingresar los datos principales de los trabajadores,
crear un usuario y clave y guardar la informacioén y brindarla a cada colaborador de su area.
el jefe del area podra madificar y eliminar algin parametro o usuario mal ingresado.
el jefe del area podra agregar nuevos usuarios al sistema.
El jefe del &rea podra inhabilitar trabajadores q no existan en el area.

AN NN

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°3

Numero de requerimiento: FOO3
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro y modificacion de un expediente.

Descripcién Detallada:
v" El usuario debe haber ingresado los parametros de ingreso de sesién al sistema.
v" El usuario debe dirigirse al médulo correspondiente para agregar un nuevo expediente.
v" El usuario debe ingresar los para metros solicitados por el médulo a registrar.
v" El usuario podra modificar algunos parametros ingresados en el sistema.
v' El usuario registrara y guardara datos modificados.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°4

Numero de requerimiento: FO04

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 1 COPROA
Descripcién Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesién.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 1 del médulo COPROA.

Registrar datos en el médulo COPROA.
Registra Expediente de lafase 1 del médulo COPROA.
Guardar datos de la fase 1.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

A VAN NI N NN
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Tabla N°5

Numero de requerimiento: FO05

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 2 COPROA

Descripcion Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesion.

Dirigirse al mddulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 2 del médulo COPROA.

Registrar datos en el médulo de la Fase 2 COPROA.
Registra Expediente de la fase 2 del médulo COPROA.
Guardar datos de la fase 2.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

AN NN NN

Tabla N°6

Numero de requerimiento: FO06

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 3 COPROA
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 3 del médulo COPROA.
Registrar datos en el mdédulo de la Fase 3 COPROA.
Registra Expediente de la fase 3 del médulo COPROA.
v'  Guardar datos de la fase 3.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v

Tabla N°7

Numero de requerimiento: FO07

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 4 COPROA
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 4 del médulo COPROA.
Registrar datos en el médulo de la Fase 4 COPROA.
Registra Expediente de la fase 4 del médulo COPROA.
v'  Guardar datos de la fase 4.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v
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Tabla N°8

Numero de requerimiento: FOO8

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 5 COPROA

Descripcion Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesion.

Dirigirse al mddulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 5 del médulo COPROA.

Registrar datos en el médulo de la Fase 5 COPROA.
Registra Expediente de lafase 5 del médulo COPROA.
Guardar datos de la fase 5.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

AN NN NN

Tabla N°9

Numero de requerimiento: FO09

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 6 COPROA
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 6 del médulo COPROA.
Registrar datos en el mdédulo de la Fase 6 COPROA.
Registra Expediente de la fase 6 del médulo COPROA.
v' Guardar datos de la fase 6.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v

Tabla N°10

Numero de requerimiento: FO10

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 7 COPROA
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 7 del médulo COPROA.
Registrar datos en el médulo de la Fase 7 COPROA.
Registra Expediente de lafase 7 del médulo COPROA.
v' Guardar datos de la fase 7.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v
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Tabla N°11

Numero de requerimiento: FO11

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 8 COPROA

Descripcién Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesidn.

Dirigirse al mddulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 8 del médulo COPROA.

Registrar datos en el médulo de la Fase 8 COPROA.
Registra Expediente de la fase 8 del médulo COPROA.
Guardar datos de la fase 8.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

AN NN NN

Tabla N°12

Numero de requerimiento: F012

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 9 COPROA
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.
Abrir fase 9 del médulo COPROA.
Registrar datos en el mdédulo de la Fase 9 COPROA.
Registra Expediente de la fase 9 del médulo COPROA.
v' Guardar datos de la fase 9.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v

Tabla N°13

Numero de requerimiento: FO13

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 10 COPROA

Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.

Dirigirse al médulo fases de proceso COPROA.

Abrir fase 10 del médulo COPROA.

Registrar datos en el médulo de la Fase 10 COPROA.

Registra Expediente de la fase 10 del médulo COPROA.
v' Guardar datos de la fase 10.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

v
v
v
v
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Tabla N°14

Numero de requerimiento: FO14

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 1 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
Abrir fase 1 del médulo SERVIR.

Registrar datos en el médulo de la Fase 1 SERVIR.

AN NN NN

Guardar datos de la fase 1.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°15

Numero de requerimiento: FO15

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 2 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 2 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el médulo de la Fase 2 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 2.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°16

Numero de requerimiento: FO16

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 3 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 3 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el modulo de la Fase 3 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 3.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Registra Expediente de lafase 1 del mddulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 2 del médulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 3 del m6édulo SERVIR.
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Tabla N°17

Numero de requerimiento: FO17

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 4 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
Abrir fase 4 del médulo SERVIR.

Registrar datos en el médulo de la Fase 4 SERVIR.

AN NN NN

Guardar datos de la fase 4.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°18

Numero de requerimiento: FO18

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 5 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 5 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el médulo de la Fase 5 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 5.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°19

Numero de requerimiento: FO19

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 6 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 6 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el modulo de la Fase 6 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 6.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Registra Expediente de la fase 4 del médulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 5 del médulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 6 del médulo SERVIR.
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Tabla N°20

Numero de requerimiento: FO20

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 7 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:

Ingreso de parametros de inicio de sesion.
Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
Abrir fase 7 del médulo SERVIR.

Registrar datos en el médulo de la Fase 7 SERVIR.

AN NN NN

Guardar datos de la fase 7.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°21

Numero de requerimiento: FO21

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 8 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 8 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el médulo de la Fase 8 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 8.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°22

Numero de requerimiento: F022

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Registro de fase 9 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:
v" Ingreso de parametros de inicio de sesion.
v' Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.
v' Abrir fase 9 del médulo SERVIR.
v' Registrar datos en el modulo de la Fase 9 SERVIR.
v
v Guardar datos de la fase 9.
Términos: Ugel-Paita
Prioridad: Alta
Documento: No existe
Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Registra Expediente de lafase 7 del m6édulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 8 del médulo SERVIR.

Registra Expediente de la fase 9 del médulo SERVIR.
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Tabla N°23

Numero de requerimiento: F023

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 10 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:

AN NN NN

Ingreso de parametros de inicio de sesion.

Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.

Abrir fase 10 del médulo SERVIR.

Registrar datos en el médulo de la Fase 10 SERVIR.
Registra Expediente de la fase 10 del médulo SERVIR.
Guardar datos de la fase 10.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°24

Numero de requerimiento: FO24

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Registro de fase 11 Médulo SERVIR
Descripcién Detallada:

v
v
v
v
v

v

Ingreso de parametros de inicio de sesién.

Dirigirse al médulo fases de proceso SERVIR.

Abrir fase 11 del médulo SERVIR.

Registrar datos en el médulo de la Fase 11 SERVIR.
Registra Expediente de la fase 11 del médulo SERVIR.
Guardar datos de la fase 11.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°25

Numero de requerimiento: F025

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Ingreso alas ayudas que brinda el sistema para realizar los distintos procesos.
Descripcién Detallada:

AN NN

v

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debera dirigirse al menu principal del sistema.

El usuario se dirigira al modulo ayudas del sistema.

El usuario deberé elegir en el médulo o en menu desplegable del apartado ayudas del sistema 'y
elegir qué tipo de proceso quiere ayudas.

El usuario verificara las ayudas brindadas por el sistema y asi guiarse para realizar el proceso
requerido.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020
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Tabla N°26

Numero de requerimiento: FO26

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Busqueda de expedientes por tipo de proceso
Descripcién Detallada:

v
4
4
v

v

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario se dirigira al modulo principal.

El usuario verificara en cada uno de los médulos COPROA o SERVIR el tipo de expediente a consultar. En
caso requiera hacer alguna modificacién o agregar una fase al expediente.

El usuario también podra consultar de manera mas rapida el médulo reportes para verificar en que tipo de
proceso esta registrado el expediente.

El usuario una vez encontrado el expediente brindara la informacion solicitada.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

Tabla N°27

Numero de requerimiento: FO27

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Busqueda de expedientes Digitalizados en el sistema
Descripcién Detallada:

ASANENENEN

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe dirigirse al médulo principal.

El usuario debera dirigirse al médulo reportes y agregar los parametros de blsqueda.

El usuario una vez encontrado el expediente puede visualizarlos de manera digital.

El usuario podra imprimir los expedientes en caso sean requeridos o solicitados por el jefe del area o por otra
persona externa al rea.

Términos: Ugel-Paita

Prioridad: Alta

Documento: No existe

Autor y fecha: Castillo Valle Deiby, 21 de mayo 2020

1.5 Requerimientos No Funcionales

Un requerimiento no funcional o un atributo de calidad en la ingenieria de sistemas

y la ingenieria de software, es un requisito que especifica criterios que pueden

emplear para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus conductas

especificos. Entre ellos tenemos los referidos o atributos como la eficiencia,

seguridad, dependibilidad y usabilidad del sistema. Estos especifican criterios para

evaluar la operacion de un servicio de tecnologia de informacién, por lo general, el

Plan para implementarlos requerimientos no funcionales se detalla en la

Arquitectura del Sistema.
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Tabla N°28.

Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Requerimiento Herramienta Especificaciones
e Cuenta con Tecnologia necesaria
v" Procesador Intel Core gue nos permite que cada nuicleo
i3 del proceso funcione en dos

tareas al mismo tiempo. es una
linea de microprocesadores Intel
para la gama de entrada, la
primera generacion fue fabricada

Rendimiento a 32 nm.

e es un editor de codigo
multiplataforma, ligero y con
v" Sublime Text pocas concesiones a las
florituras. Es una herramienta
concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color
oscuro y la riqueza de coloreado
de la sintaxis, centra nuestra
atencion completamente.

e PHP, acr6nimo recursivo en

v' PHP inglés de PHP: Hypertext
Preprocessor (preprocesador de
hipertexto), es un lenguaje de
programacién de propdsito
general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado
para el preprocesador de texto
plano en UTF-8. Posteriormente
se aplicé al desarrollo web de
contenido dindmico, dando un
paso evolutivo en el concepto de
aplicacion en linea, por su
caracter de servicio.

v Codelgniter e Codelgniter es un framework
para el desarrollo de aplicaciones
en php, que utiliza el MVC. Esto
permite a los programadores o
desarrolladores Web mejorar su
forma de trabajar, ademas de dar
una mayor velocidad a la hora de
crear paginas Webs.

e Siendo este un software libre
siempre va a estar delante de uno
de licencia comercial en cuanto a
v’ XAMPP. rendimiento. Servidor
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v' Laragon

v JMeter

independiente de cédigo libre que
consiste principalmente en la
gestion de base de datos de
MySQL, servidor Apache vy
lenguajes PHP.

Laragon es wuna suite de
desarrollo para PHP que funciona
sobre Windows disefiado
especialmente para trabajar con
Laravel. Similar a otras
herramientas como XAMPP o
Wampp, Laragon nos permite
crear un entorno de desarrollo con
estas caracteristicas: Cmder
(Consola para Windows)

JMeter es una herramienta que
facilita la gestion integral de los
procesos de pruebas de
rendimiento, no obstante, no esla
Unica puesto que tenemos otras
como: Micro Focus LoadRunner,
IBM RPT, SilkPerformer,
WebLoad, NeoLoad, OpenSTA,
otras.

Seguridad

v Firewall

v' Antivirus

Protege ataques y
vulnerabilidades de una manera u
otra los datos del usuario.

Los antivirus son programas que
fueron creados en la década de
los 80's con el objetivo de detectar
y eliminar virus informéticos. ...
Actualmente, los antivirus
reconocen diferentes tipos de
virus como malware, spyware,
gusanos, troyanos, rootkits, etc

Accesibilidad

v MySQL

Para la gestion de base de datos
relacional desarrollado bajo la
licencia de GPL/Licencia Oracle.

Usabilidad, Concurrencia
e Interfaz

v’ sistema operativo
Windows 7.
v" Windows 10.

Ejecutable en este Sistema
Operativo, por ser el mas vendido
en el mercado, ademas cuenta
con una interfaz amigable y de
fécil uso.

Costo

v Procesador Intel
Corei3

v' Software Libre

El mayor beneficio sin duda es el
precio de este procesador por ser
de segunda generacién, pero
cuenta con tecnologia inteligente
y dinamica.

Ya que no requiere de una
licencia comercial que hay que
pagar para ser uso del software.

Clima

v" Condicionamiento

Para que el sistema trabaje de
manera eficaz y eficiente, la
relacion con el hardware donde se
estd ejecutando debe estar en
temperatura que especifica el
mismo hardware.
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1.6 Modelado de caso de uso

Caso de uso: Loguin

Gréafico N°3

ingresar parametros de
logeo

Enviar Datos

Verificar Datos

Permitir Acceso

Elaboracion propia.

Tabla N°029

Proceso del logue del usuario.

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso Loguin

Cddigo del Caso de
Uso
Usuario

Cuo1

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. Actor Indica Ingresar al
sistema

1. El Sistema muestra un
formulario con los
parametros de logueo

2. el actor procede a
recuperar su contrasefia en
caso se olvide

2. El Sistema valida los
datos

3.El autor Ingresa Al
sistema

3. El sistema mostrar
formularios de inicio al
sistema

4. El Usuario puede
verificar informacién

4. el sistema muestra lo
gue solicitan

Elaboracion propia.
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Gréafico N°4

Caso de uso: Registro de usuarios.

Inicia Sesion

Enviar Datos

Verificar Datos

Registra Datos
Usuario

Elaboracion propia.

Tabla N°30

Caso de descripcion de caso de uso registra usuario

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Trabajadores

Cddigo del Caso de
Uso
Usuario

Cu02

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. Administrador
registrara los datos de los
colaboradores a registra

1. El Sistema Solicitara
Registra datos

2. El  administrador
genera roles de usuario

2. El Sistema valida los
roles y registra

3.El  administrador
crea usuario y clave
para los trabajadores

3. El sistema verificara
contrasefias y usuarios
no repetidos.

4. El Administrador
brinda contrasefas a sus
trabajadores.

4. el da acceso al
personal nuevo.

Elaboracion propia.
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Gréafico N°5

Caso de uso: Registro Expediente COPROA.

Inicia Sesion -
= Validar Datos
-
-
-
-
S Llena Datos
- ;
- — ==
% : - = =i
- —r o

Usuario

Verificar Datos 3

Registra Datos
Expediente Coproa

Elaboracion propia

Tabla N°31

Descripcion de caso de uso de registro de Exp. COPROA

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Expediente Coproa

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU03

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. Administrador ingresa a
modulo Exp. Coproa.

1. El Sistema Muestra Modulo
de Coproa.

2. El Administrador Abre
Formulario registro de Exp.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
expedientes.

3.El administrador
completa campos
solicitados  por el
formulario

3. El sistema registra la
informacién en la BD.

4. El Administrador verifica
Exp. registrado

4. El Sistema Muestra la
informacién que es requerida.

5.El Administrador Procede
a ir a fases Coproa

Cierra modulo Registra EXxp.
Coproa

Elaboracion propia.
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Gréafico N°6

Caso de Uso: Fase 1 Inv. Previa. (COPROA)

Usuario

Modulo Fase 1.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica Expediente < |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°32

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 1 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

cuo4

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 1 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°7

Caso de Uso: Fase 2 Inf. Preliminar. (COPROA)

Modulo Fase 2.

Inicia Sesion

Lliena Datos
Solicitados

Verifica Expediente < |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 2

Tabla N°33

Validar Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 2 COPROA

Caddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU05

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 2 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°8

Caso de Uso: Fase 3 RD. (COPROA)

Modulo Fase 3.

Inicia Sesion

Liena Datos
Solicitados

Verifica Expediente < |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 3

Tabla N°34

Validar Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 3 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU06

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 3 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°9

Caso de Uso: Fase 4 Notificacion. (COPROA)

Modulo Fase 4.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica Expediente < |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°35

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 4 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

cuo7

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 4 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°10

Caso de Uso: Fase 5 Descargos. (COPROA)

Modulo Fase 5.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica Expediente < |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 5

Tabla N°36

Validar Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 5 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu08

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 5 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°11

Caso de Uso: Fase 6 Eval. Expediente (COPROA)

Usuario

Modulo Fase 6.

Inicia Sesion

Validar Datos

Llena Datos
Solicitados

Verifica Expediente |

Verificar Datos

Registra Datos Fase 6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°37

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 6 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu08

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 6 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°12

Caso de Uso: Fase 7 RD (COPROA)

Modulo Fase 7.

Inicia Sesion

Registra Datos Fase 7

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°38

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 7 COPROA

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu010

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 7 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°14

Caso de Uso: Fase 8 Notificacion (COPROA)

Modulo Fase 8.

Inicia Sesion

Registra Datos Fase 8

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°39

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 8 COPROA

Caddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu011

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 8 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°15

Caso de Uso: Fase 9 Notificacion (COPROA)

Modulo Fase 9.

Inicia Sesion

Registra Datos Fase 9

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°40

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 9 COPROA

Caddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cuo012

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 9 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°16
Caso de Uso: Fase 10 Resolucién DREP (COPROA)

=== Validar Datos
Liena Datos
Solicitados
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Verificar Datos
-
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Modulo Fase 10.

Registra Datos Fase 10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°41

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 9 COPROA

Caddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU013

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 10 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°17

Caso de Uso: Registro de Expediente SERVIR

Usuario

Modulo Fase 10.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Graba Datos expediente
Servir

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°42

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 9 COPROA

Caddigo del Caso de
Uso
Administrador

Ccuo14

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 10 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°18

Caso de Uso: Fase 1 Inv. Previa (Servir)

Modulo Fase 1 Servir.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica N®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°43

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 1 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Ccuo14

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 1 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°19

Caso de Uso: Fase 2 Inf. Precalificacion (Servir).

Modulo Fase 2 Servir.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica N*
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°44

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 2 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu015

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 2 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°20

Caso de Uso: Fase 3 Inf. Organo Instructor (Servir).

Modulo Fase 3 Servir.

Inicia Sesion

Liena Datos
Solicitados

Verifica N®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°45

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 3 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU016

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 3 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°21

Caso de Uso: Fase 4 Resolucion de Organo Instructor (Servir).

Modulo Fase 4 Servir.

Inicia Sesion

Liena Datos
Solicitados

Verifica N*®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°46

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 4 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cuo017

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 4 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede a ir a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°22

Caso de Uso: Fase 5 Notificacion (Servir).

Modulo Fase 5 Servir.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica N®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°47

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 5 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu018

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 5 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°23

Caso de Uso: Fase 6 Descargos (Servir).

Modulo Fase 6 Servir.

Inicia Sesion

Liena Datos
Solicitados

Verifica N*
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°48

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 6 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU019

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 6 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede a ir a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°24

Caso de Uso: Fase 7 Eval. Expediente (Servir).

Modulo Fase 7 Servir.

Inicia Sesion

Liena Datos
Solicitados

Verifica N*®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 7

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°49

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 7 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU020

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 7 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°25

Caso de Uso: Fase 8 Resolucién de organismo sancionador (Servir).

Usuario

Modulo Fase 8 Servir.

Inicia Sesion

Lliena Datos
Solicitados

Verifica N*
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 8

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°50

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 8 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cuo021

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 8 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°26

Caso de Uso: Fase 9 Notificacion (Servir).

Usuario

Modulo Fase 9 Servir.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica N*
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 9

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°51

Validar Datos

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 9 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu022

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 9 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a
modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico N°27

Caso de Uso: Fase 10 Apelacion (Servir).

Modulo Fase 10 Servir.

Inicia Sesion

Llena Datos
Solicitados

Verifica N®
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°52

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 10 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu023

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 10 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N°28

Caso de Uso: Fase 11 Resultado de Servir Lima (Servir).

Usuario

Modulo Fase 11 Servir.

Inicia Sesion

Validar Datos

Llena Datos
Solicitados

Verifica N*
Expediente Servir

Verificar Datos

Registra Datos Fase 11

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°53

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Registro de Fases 11 SERVIR

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

Cu024

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo fases. Coproa

1. El Sistema Muestra

Modulo de fases Coproa.

2. El usuario abre
Formulario fase 11 de
registro.

2. El Sistema muestra el
formulario de registro de
fase de expediente.

3.El usuario completa
campos solicitados por el
formulario de la fase.

3. El sistema registra la
informacién en la BD de
acuerdo a la fase.

4. El usuario verifica
Informacion registrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién que es
requerida.

5.El usuario procede air a

modulo fases Coproa.

Cierra modulo Registra
fase. Coproa

Fuente: Elaboracién propia.

117



Gréafico N°29

Caso de Uso: Busqueda de Expedientes.

Inicia Sesion

Ingresa N° Expe

mprime Expedientes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°54

Modulo busquedas de expedientes.

Nombre del Caso de
Uso

Caso de uso: Busquedas de expedientes.

Cddigo del Caso de
Uso
Administrador

CuU025

Jefe de Procesos Administrativos

Que el usuario tenga permiso de ingresar al Sistema

1. usuario ingresa a
modulo busquedas de
expedientes.

1. El Sistema Muestra
Modulo de busquedas.

2. El usuario abre
Formulario busquedas.

2. El Sistema muestra el
formulario de busquedas.

3.El usuario ingresa datos
0 parametros de
bdsquedas.

3. El sistema muestra los
datos encontrados

4. El usuario verifica
Informacion encontrada.

4. El Sistema Muestra la
informacién seleccionada.

5.El usuario procede a
imprimir la informacién

encontrada.

Cierra modulo busquedas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 Diagramas de Secuencia.

Grafico N°30

DS1-Registrar de usuario
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Fuente: Enterprise Architec.

Tabla N°55

Descripcion de diagrama de secuencia de Registro de usuario

Actor Jefe de Procesos Administrativos
Diagrama de Secuencia Accion Actor Accion Sistema

Registrar Trabajador.

1. Actor ingresa al sistema (usuario, 1. El Sistema valida el ingreso.
contrasefia)

2. Actor ingresa datos y selecciona el botén = 2. El Sistema valida los datos y muestra el
Guardar Trabajador. mensaje de operacion de registro correcto.

Pero si el registro es incorrecto el sistema el
registro fue incorrecto “Error de Registro”.
Elaboracion propia
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Gréafico N°31

DS2-Inhabilitar usuario

ed [nhabilitar usuarie -
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Fuente: Enterprise Architec.
Tabla 56

Descripcion de diagrama de secuencia de inhabilitar usuario.

Actor \ Jefe de Procesos Administrativos

Diagrama de Secuencia Accion Actor Accion Sistema

inhabilitar usuario

1. Actor ingresa al sistema (usuario, 1. El Sistema valida el ingreso y confirma el

contrasefia) ingreso.

2. Actor realiza una busqueda 2. El Sistema valida los datos de busqueda.
Por las cuales el sistema mostrara
mensajes:

*No encontrado: Error de busqueda.
*Encontrado: Carga los datos y los muestra.

3. El actor selecciona la inhabilitacion del 3.El sistema mostrara inhabilitar usuario si o

usuario. no.

4, El actor eliminara 4. El sistema mostrara “usuario inhabilitar
correctamente”

Elaboracion propia.
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Grafico N°32
DS3-Registrar de presunto Autor

ed Regletrar precunio Auwor

% [ E Presunto swtor

syano GJ-!;N.J\II

|
|Ingreso al Slsemaiussanc, contasefla)
|

Walldar Ingresoiusuario , contras=fia)
Conflrmar Acoesoi)

Valldar Regl=Zroicod, dnl, aps,
nomb, ielef, dire

alt valldaclo n_ﬂﬂm_mﬂlﬁ-ﬂ/

[Incomectos]

Fuente: Enterprise Architec.

Tabla N°57

Descripcion de diagrama de secuencia de Registro de usuario

Actor Jefe de Procesos Administrativos
Diagrama de Secuencia Accion Actor Accion Sistema

Registrar presunto autor.

1. Actor ingresa al sistema (usuario, 1. El Sistema valida el ingreso.
contrasefia)

2. Actor ingresa datos y selecciona el botén = 2. El Sistema valida los datos y muestra el
Guardar presunto autor. mensaje de operacion de registro correcto.

Pero si el registro es incorrecto el sistema el
registro fue incorrecto “Error de Registro”.

Elaboracion propia
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Grafico N°33
DS3-Registrar de Expediente (COPROA-SERVIR)
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Fuente: Enterprise Architec.

Tabla N°58

Descripcion de diagrama de secuencia de Registro de Expediente.

Actor Jefe de Procesos Administrativos
Diagrama de Secuencia Accion Actor Accion Sistema

Registrar Expediente.

1. Actor ingresa al sistema (usuario, 1. El Sistema valida el ingreso.
contrasefia)

2. Actor ingresa datos del expediente en 2. El Sistema valida los datos y muestra el
cuestion (COPROA, SERVIR). mensaje de operacion de registro correcto.

Pero si el registro es incorrecto el sistema el
registro fue incorrecto “Error de Registro”.

Elaboracion propia
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Grafico N°34
DS4-Registrar de Fases del proceso (COPROA-SERVIR)
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Fuente: Enterprise Architec.

Tabla N°59

Descripcion de diagrama de secuencia de Registro de Fases del Proceso
(COPROA - SERVIR)

Actor Jefe de Procesos Administrativos
Diagrama de Secuencia Accion Actor Accion Sistema

Registrar Expediente.

1. Actor ingresa al sistema (usuario, 1. El Sistema valida el ingreso.
contrasefia)

2. Actor ingresa datos de la fase en 2. El Sistema valida los datos y muestra el
cuestion (COPROA, SERVIR). mensaje de operacion de registro correcto.

Pero si el registro es incorrecto el sistema el
registro fue incorrecto “Error de Registro”.

Elaboracion propia
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1.8 Modelado de la Arquitectura

La arquitectura que se implementé en esta investigacion es en capas de la cual se
subdivide en 3 capas esenciales:

1. Capa de presentacion (Vista): Es la capa que captura la informacion del usuario

en procesos por los cuales estos deben ser faciles y entendibles.

2. Capa de procesamiento de datos (Control del negocio): Es la capa que se dedica

hacer procesos internos dentro del sistema.

3. Capa de almacenamiento de datos (Persistencia): Aqui se reside y accede a los
datos mayormente esta formado por gestores de base de datos. Ademas, se

pueden recibir solicitudes de consultas, manejo y almacenamiento de informacion.

Grafico N°35

Arquitectura

1

Capa de pre sntadin (Vistz)

Capa = procesamientn de datos (T ontral del negoco)

e

s emacenan las vistas
¥ |35 nierfaces delgstera

56 AMaCEnan 1os
controles del sitera

=L

Capa de dmacenamiento de datos Persistenda)

T
5 @matenan lasdatos ol sstemasn =
I3 base o6 fatos

Elaboracion propia.
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1.9 Modelamiento de la Base de Datos

El diagrama realizado para la base de datos propuesta para la implementacion del
sistema web de procesos administrativos disciplinarios de la UGEL -PAITA para
registro y busqueda de procesos administrativos disciplinarios tomada en cuenta para

la solucion es el siguiente:

Figura N°9

Modelamiento de la Base de Datos.

v ugel_paita usuario Gou -
1 usu_id - ini(11) g id_fased - inf{11) a e ge ; ugel_paita fased

. o 1 id_faze5 :inf{11) ¢ id_infractor ) 8 "
@ usu_nombre : varchar(20) id_sxpediente : char(11) id_expedientfn."char(m ! no_m apevar char'-’mo: id_fased : int(11)
@ UsU_contrasena : varchar(250) rd_f3: char(11) :feEha noti - déle - dni _char[é" : @ id_expediente : char(11)
(0 USU_S&x0 : char(1) | resolutivo : varchar(250) S / o —— . @ num_resolutivo : char(11)
(4 roLid- nff1) @ archivo - varchar(25) o dirg archar(50) o asunlo- varcha(250)

[ ” . R celular : char(g - -
9 usu_estatus - enum{ACTIVO.INACTIVO') | | - hyehivo - varchar(25) - lugar traba'c['i'archar(zst]] o archivo ; varchar(25)
@ usu_email : varchar(255) 0 ugar_lrabajo -

# UsU_intento  int(11) @ fecha_nac: date
@ correo : varchar(100)
‘ e uge

a roLid - inf(11)
o rol_nombre - varchar(30)

el rol o \ug?ar - varchar(50) vES ugel_paa historial_fase

4w id_contrato - int(11) 9 hifa_id : int(11)
# id_infractor : int(11) o id_expediente : char(15)
[ ie : varchar(250) @ hifa_fecha - date
@ agraviado : varchar(250) (0 hifa_archivo : varchar(255)
o falta_cometida : varchar(250) o hifa_fase : enum(F1'F2''F3 F4' 'F5' F&''F7'F& 'F9F10''F11)
m fecha_ocurrencia - dafe o hifa_resoluciondirectorial - varchar(255)
@ fecha_ingreso_exp - date o hifa_resolutivo : varchar(255)
@ tipo_proceso : char(15) @ hifa_fipificacion : fext
@ archivo ; varchar(250) @ hifa_nrodocumento : varchar(255)
@ denunciante : varchar(255) (0 hifa_asunto : varchar(255)
@ hifa_nroinforme : varchar(255)
@ hifa_archivo2 : varchar(255)
o hifa_apelacion : varchar(255)
uge @ hifa_derivar - varchar(255)
1d_fase1 :inf(11) ug {2 tipo_contrato @ hifa_estadoape : varchar(255)
o id_expediente : char(11)|  § id_conirato : int(11) @ hifa_reapelacion : varchar(255)
@ fecha_inv - date o descripsion : varchar(250) @ hifa_estado : varchar(255)
@ archivo - varchar(25) o higa_nroorgano : varchar(255)
@ hifa_nroresolutivo : varchar(255)
@ higa_sancionador : varchar(255)

Elaboracion propia.
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1.10 Interfaces de usuario
En esta etapa se muestran las interfaces de las soluciones planteadas en el sistema

de registro de los procesos administrativos.
Acceso al Sistema de registro y busqueda de incidencias
El sistema web de registros de procesos administrativos requiere de un nombre de

usuario y de una contrasefia para poder acceder al mismo, de tal manera que el

sistema mostrara diferentes interfaces segun el rol de usuario.

Iniciar Sesion

Usuario

D C o o o R S— 1 1 ™
= Escriba su Nombre de Usuario

Contrasceic

~
|
=

Escriba su Contrasena

Olvidaste la Contrasefa?

INGRESAR
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Moédulo Principal de acceso al sistema

En este modulo veremos los expedientes ingresados por mes, verificaremos que

tipo de expediente es el mas ingresado por tipo de proceso, asi como el tipo de

expediente g mas ingresa y un reporte de un infractor que supere las 3 denuncias.

Modulo Registra usuario

este médulo permitira registrar usuarios del sistema, tendra registros de usuarios
por roles, se podran afadir, listar y deshabilitar para no dar acceso cuando un

trabajador ya no labore en el area.

[ ey ——
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Modulo Presunto Autor

En este médulo se podran registrar al presunto autor, el que sera el que es

denunciado por la persona que probara con el paso del proceso que dicha persona

fue la culpable de la falta cometida.

€ ¢ ¢ 000 00 O©C 00O O O O,

Modulo Proceso COPROA - REGISTRO EXPEDIENTE

En este médulo se registrar las denuncias del proceso, ya sea COPROA o servir,

se podran registrar los distintos expedientes, asi como su visualizacion.

.
v
e
o
o«
o
o
o
o
o
5
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Registro Expediente Fase COPROA

En esta fase se registrara los expedientes de la fase del Proceso COPROA, aqui

se registrara el proceso al cual sera escogido por el usuario.

Modulo Fases COPROA

Este modulo mostrara las distintas fases del médulo COPROA a registrar. En cada

fase se registrar campos solicitados por el proceso.

BT I
F1 F2 F3 F4 F5

EVAL DE EXP “ NOTIFICACION APELACION RESUL DREP

Fé F7 F8 F9 F10
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Registro Fase 1 — COPROA

Registro de la investigacion previa.

BVESTIGACION PRIOVIA - FASL UNO

W de Lt

B b i s et

Registro Fase 2 — COPROA

Registro del informe preliminar.

INFORME PRELIMINAR - FASE DOS

W° de Expediente Presunto autor
MO SE ENCONTRARON REGISTROS

Fecha de informe premiliminar Seleccionar archive

dd/mm/aaaa [w] | Seleccionar archivo | Mingin archi.. seleccionado

Registro Fase 3 — COPROA

Registrar la resolucion directoral.

RESOLUCION DIRCCTORIAL - FASE TRES

o P
W Baaoliar b e actorial

Bl st

Fipifcaciin da ls dshs
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Registro Fase 4 - COPROA

Registrar la fecha de la notificacion.

NOTIFICACION - FASE CUATRO

N® de Expediente Presunto autor

MO SE ENCOMTRAROMN REGISTROS

Fecha de notificacidn Seleccionar archivo

| Seleccionar archive | Mingdn archi.. seleccionado

dd/mm/aaaa

Registro Fase 5 — COPROA

Registro de los descargos.

DESCARGOS - FASE CINCO

N® de Expediente Presunto awtor
MO SE ENCONTRAROMN REGISTROS.

Fecha de Descargas Seleccionar archivo

dd/mm/aaaa | Seleccionar archive | Mingdn archi.. seleccionado

Registro Fase 6 — COPROA

Evaluacion del Expediente

EVALUACION DEL EXPEDIENTE - FASE SEIS

N® de Expediente Presunto autor

MO SE ENCONTRAROMN REGISTROS

N* de Documento Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado

N® informe final Seleccionar archivo

| seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado
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Registro Fase 7 — COPROA

Registro del contenido de la RD

CONTEMIDO DE RESOLUCION DIRECTORIAL - FASE SIETE

N° de Expediente

MO SE ENCONTRAROMN REGISTROS

N® Resolucién Directorial

Resolutivo

Registro Fase 8 — COPROA

Registro de la notificacion

MOTIFICACION - FASE OCHO

N de Expediente
MO 5E ENCONTRAROMN REGISTROS

Fecha de notificacion

dd/mm/aaaa

Registro Fase 9 — COPROA

Registro de la apelacién

APELACION - FASE NUEVE

N® de Expediente

MO SE ENCONT RAROMN REGISTROS
Apelacidn
=

Derivar a ugel

Presunto autor

Seleccionar archive

| Seleccionar archivo | Mingtn archi. . seleccionado

Presunto autor

Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Mingdn archi.. seleccionado

Presunto awtor

Seleccionar archive
| Seleccionar archivo | Mingdn archi.. seleccionado
Estado

EM PROCESO
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Registro Fase 10 - COPROA

Registro del resultado de la DREP

RESULTADO DE LA UGEL - FASE DIEZ

W de Expediente Presunto autor

MO SE ENCONTRAROM REGISTROS

Resultado Apelacion Seleccionar archiveo

| Seleccionar archivo | Mingin archi. . seleccionado

CONFIRMAR
W* Resolucidn Directorial Estade del expedients

ARCHIVAR

=0 B

Registro de Expediente Proceso SERVIR

en este modulo se registrara los expedientes de procedencia SERVIR.
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Registro de Expediente SERVIR

En este apartado solo se registraran los expedientes de tipo servir. Se
visualizaran los documentos ya registrados, se podran visualizar en pdf.

Lugar da los Hechas

Saleccions sl Presunts Autor

Tipa de Contrato

Mprribradot

Drrmanci ante

Falts Comatida

Facha de Ocurrencia

dd /e Baas

Fecha da Ingrass dal expedisnts

died v | Bamn

Tipa da Procasa

SERIR

Seleccions Archive
| Seleccionar archiad | Mingdn archi

Registro de Fases SERVIR

En esta parte estaran todas las fases de proceso Servir detalladas.

Ugel-Paita

Fases Servir

‘ [ cneor ]
Fe F7 F8 F9 F10 F11
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Registro de Fase 1 — SERVIR

Fase de investigacion previa.

INVESTIGACION PREVIA - FASE UNO

W g Expediente

Q08-022-12

Seleccionar archivo
Seleccionar archivo | Kingle archi.. seleccionada

Registro fase 2 — SERVIR

Fase de informe precalificado.

INFORME PRELIFICACION - FASE DOS

M de Expediante

Fecha de indeama pramilimisar

- A TR T
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Registro Fase 3 — SERVIR

Informe de dérgano instructor

INFORME DE ORGANO INSTRUCTOR - FASE TRES

N* de Expediente Presunto autor

NO SE ENCONTRARON REGISTROS

N° De Organo Instructor Seleccionar archivo

Seleccionar archivo | Ningdn archivo selsccionado

Resolutivo

Tipificacion de la falta

Fase 4 - SERVIR

Resolutivo de 6rgano instructor.

RESOLUTIVO DE 01 - FASE CUATRO

N de Expediente Presunto autor

MO 52 ENCONTRARON REGISTROS

N de resolutive Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Ningun archi.. seleccionade
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Registro Fase 5 — SERVIR

Fase de notificacion.

NOTIFICACION - FASE CINCO

N° de Expediente Presunto autor

MO 52 ENCONTRARON REGISTROS

Fecha de Motificacion Seleccionar archivo

dd{mm/aazz | Seleccionar archive | Ningdn archi.. seleccionado

Registro Fase 6 — SERVIR

Fase de descargos.

DESCARGOS - FASE SEIS

N® de Expediente Presunto autor

MO SE ENCONTRARON REGISTROS

Fecha de Descargos Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo |Mingiin archivo seleccionado

dd/mm/aaaa
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Registro fase 7 — SERVIR

Fase de evaluacion del expediente.

EVALUACION DEL EXPEDIENTE - FASE SIETE

N* de Expediente Presunte autor

MO SE ENCONTRAROMN REGISTROS

Asunto Seleccionar archive

| Seleccionar archivo | Ningdn archi.. seleccionado

N* de inf Org Sancionador Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Ningdn archi.. zeleccionada

Registro Fase 8 — SERVIR

Fase de resolucion de 6rgano sancionador.

RESOLUCION DE ORGANISMO SANCIONADOR- FASE OCHO

N* de Expediente Presunto autor

MO SE ENCONTRARON REGISTROS

N de resolucion Seleccionar archivo

| Seleccionar archivo | Mingdn archi.. seleccionado
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Registro Fase 9 — SERVIR

Fase de notificacion.

NOTIFICACION - FASE NUEVE

W de Expediente

MO SE ENCONTRARON REGISTROS

Fecha De Notificacion Seleccionar archivo

dd/mm/asza

Registro Fase 10 - SERVIR

Registrar la apelacion del presunto autor.

APELACION- FASE DIEZ

N de Expediente

MO SE ENCONTRAROMN REGISTROS

Apelacidn
3l
Derivar a ugel

3l

Presunto autor

| Seleccionar archivo | Ningun archi.. zeleccionado

Presunto autor

Seleccionar archive

| Seleccionar archivo | Ningdn archi.. seleccionado

Estado

EMPROCESD

(=]
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Registro Fase 11 — SERVIR

Resultado de servir lima.

RESULTADO DE SERVIR - LIMA - FASE 11

W de Expediente Presunto autor

Seleccionar archive
Sedeccionar archivo | Ningdn archi.. seleccionada

N Resoluciin Directorial Estado del expediente

ARCHIAR

Modulo Busqueda de Expedientes

Permitira verificar existencia de expedientes en el sistema.
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Mdédulo de Muestra de Expedientes Segun Fases

En este se podran buscar los expedientes y verificar que tipo de expediente es 'y en

qué fase se encuentra.

LISTADD G FASLS DOL CXPIDECHTE
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE USUARIO

1- Ingresar al sistema: ingresar al sistema con sus credenciales, usuario y clave.

Iniciar sesion

Usuario

Contrascic

8 e

Olvidaste la Contraseia?
INGRESAR

2- Dirigirse al médulo Usuario: una vez dentro del sistema se debe dirigir al

moédulo usuario, una vez dentro del moédulo debe dirigirse al botén nuevo
Registro.

EAERVEMNIDG AL CONTERIDD DEL USURRID
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3- Registra Nuevo Registro: una vez abierto el modal del nuevo registro de
usuario, se debe llenar los pardmetros solicitados por el sistema, y luego clic
en registra, y los datos del nuevo usuario quedaran grabados.

Registro De Usuario

Usuario

Repita la Contrasena

Repita contrasefia
Sexo
MASCULING

Rol

ADMIMISTRADOR

4- Deshabilitar, habilitar, editar datos de usuario: una vez dentro del médulo
usuario registrado nuevo, el usuario administrador podra deshabilitar el

usuario en caso ya no trabaje, habilitar y asi como editar los datos del mismo.

BIENVENIDO AL CONTENIDO DEL USUARIO

Exfatus
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE PRESUNTO AUTOR

1- Inicio de Sesidn: ingresar al sistema con sus credenciales, clave y usuario.

Iniciar sesion

Usuario

2 W

Contrascio

&

Olvidaste la Contrasena?

INGRESAR

2- Dirigirse al mdédulo Presunto Autor: una vez dentro del sistema el
administrador o usuario debera dirigirse al modulo presunto autor, una vez
dentro podra visualizar los datos ya registrados.

O
0:
& 1
(-1
9
Q¢
o 7
G
Qs
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3- Registrar nuevo Presunto Autor: en esta parte se deberan llenar los datos
solicitados por el modulo registro de nuevo presunto autor, una vez lleno los
datos clic en registrar para que se guarden los registros.

Nombres y Apellidos

Direccion

Celular

Lugar de Trabajo

Fecha de Nacimiento

dd/mm /faaaa

Correo

4- Para Editar: para editar debemos dar clic en simbolo +, una vez extendido,

clic en editar, para editar los datos del presunto autor, una vez editado, clic
en registrar, y se podran actualizar los datos.

BIENVENIDD AL CONTENIDO DEL PRESUNTO AUTOR

L] Pres_lartor (1] Direccion cel
COEE - N

L_Trabajo
03551327

SAN JUAN FUEBLD MUEVD
Te_Nst LOBT-00-12

T T B COLEGHDBGMACID MERING

email

Kegidi
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE EXPEDIENTE(COPROA)

1- Inicio de Sesidn: ingresar al sistema con sus credenciales, clave y usuario.
Una vez colocado las credenciales, hacer clic en ingresar, si los datos son

correctos entonces dard permiso para entrar al sistema, caso contrario

aparecera mensaje de error.

Iniciar sesion

Usuaric

Contrascha

&

Olvidaste la Contrasona?

INGRESAR

2- Dirigirse al médulo proceso COPROA, proceso principal: una vez dentro del

sistema se debe dirigir al menu proceso principal del submenu del proceso copra,

ahi apareceran expedientes ya registrados de ser el caso, y si no debera dar clic en

nuevo registro.

BEENNERADG AL REGISTRO PRINCIPAL DE EXPEDIERTES COPROA

J N'DP Rugar Cenenclady
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3- Nuevo Registro: para registrar un nuevo expediente dar clic en nuevo registro del
maodulo principal de proceso COPROA, llenar los datos solicitados por el sistema,
los cuales deben ser del nuevo expediente a registrar, una vez registrado, dar clic
en registrar, si todo esta bien el sistema permitira registrar nuevo expediente, sino

emitira mensaje de error.

Regizstro de Expedientes COPROA

H* de Expedisnts

Lugards los Hachan

Tipos da Contrats

Haombradaos

Agracindn

Falts Cormeotids

Facha da Ocurrancis

dd fmim fasss

Facha de ingrese del supsdisnts

SR LT

Seleceinne Arebhive

| Selsecionnr Brefs | Hinglin archive selsccion adso

4- Visualizar Expediente registrado: una vez registrado el expediente, el usuario
podré visualizar en formato PDF para poder imprimir la primera caratula la cual
servira para pegarla al nuevo expediente en fisico que se abrird lo cual seguira un

orden estipulado para el registro de sus fases.

BIEMVENIDD AL REGISTED PRINCIPAL DE EXPEMNENTES COPROA

DEECTIADE LALE M08 DE EDAD R0
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE FASES DEL PROCESO (COPROA)

1- Inicio de Sesidn: ingresar al sistema con sus credenciales, clave y usuario.
Una vez colocado las credenciales, hacer clic en ingresar, si los datos son
correctos entonces dard permiso para entrar al sistema, caso contrario

aparecera mensaje de error.

Iniciar sesion

Lsuicirng

i

Contrasafha

) eee

Olvidaste la Contrasana?

INGRESAR

2- Abrir fases del registro del proceso COPROA: en usuario debe dirigirse

al modulo de fases COPROA para proceder a registrar las fases del

documento segun valla avanzando el proceso.

REGISTRO DE EXPEDIENTES FASE COPROA

DN T O T
F1 F2 F3 A F5

F6 F7 F8 F9 F10

Q Buscar Expediente
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3- Registrar Fase: En esta parte se iran registrando las fases del expediente
segun corresponda, uno a una, hasta llegar hasta la fase final del expediente.
Fase 1: una a una las fases de un documento se deberan iran registrando,
cada fase tiene datos que el sistema ira solicitando, a medida que valla
avanzando el expediente aparecerd de manera automatica hasta la fase

siguiente hasta la final.

INVESTIGACION PREVIA - FASE UNO

H* de Expediente Presunto autor

05-2018

Fecha de investigacidn previa Seleccionar archivo

Seleccionar archivo | Ningin archive selecc

Fase 10
En esta fase el expediente llega a su final y sera la ultima fase de

archivamiento.

RESULTADO DE LA UGEL - FASE DIEZ

N° de Expediente Presunto autor

NO SE ENCOMTRARON REGISTROS

Resultade Apelacion Seleccionar archivo

CONFIRMAR | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

N° Resolucion Directorial Estado del expediente

ARCHIVAR
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE EXPEDIENTE(SERVIR)

5- Inicio de Sesidn: ingresar al sistema con sus credenciales, clave y usuario.
Una vez colocado las credenciales, hacer clic en ingresar, si los datos son
correctos entonces dard permiso para entrar al sistema, caso contrario

aparecera mensaje de error.

Iniciar sesion

Usuario

il

Contrascia

&

Olvidaste la Contrasona?

INGRESAR

6- Dirigirse al médulo proceso SERVIR, proceso principal: una vez dentro del

sistema se debe dirigir al menu proceso principal del submenu del proceso SERVIR,
ahi apareceran expedientes ya registrados de ser el caso, y si no debera dar clic en

nuevo registro.

EIERVENIDO AL CONTENIDG PRINCIPAL DE REGISTRO DF EXPEDENTES SERVIR

]
w2
o1
9 4
[
L4
B 1
o
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7- Nuevo Registro: para registrar un nuevo expediente dar clic en nuevo registro del
mddulo principal de proceso COPROA, llenar los datos solicitados por el sistema,
los cuales deben ser del nuevo expediente a registrar, una vez registrado, dar clic
en registrar, si todo esta bien el sistema permitira registrar nuevo expediente, sino

emitira mensaje de error.

Seleccione sl Presuntoe Sutor

Tips de Contrats

Haombrados

Falts Coamatides

Facha de lngress del supsdisnts

Tips de Frocess

Rmbeinimne &rokies

[ Eslsccionar Srefns | Hirngim archive sl

8- Visualizar Expediente registrado: una vez registrado el expediente, el usuario
podré visualizar en formato PDF para poder imprimir la primera caratula la cual
servird para pegarla al nuevo expediente en fisico que se abrira lo cual seguira un

orden estipulado para el registro de sus fases.

EERVENIDC AL COMTENIDD PRIKCIPAL DE BFEGISTRE DE EXFEMENTES SERVIR

- [T

Can LB MRCTEAS
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MANUAL DE USUARIO DE REGISTRO DE FASES DEL PROCESO (SERVIR)

4- Inicio de Sesion: ingresar al sistema con sus credenciales, clave y usuario.
Una vez colocado las credenciales, hacer clic en ingresar, si los datos son
correctos entonces dard permiso para entrar al sistema, caso contrario

aparecera mensaje de error.

Iniciar sesion

Usuario

= deiby

Contraschna

& -

Olvidaste la Contrasena?

INGRESAR

5- Abrir fases del registro del proceso SERVIR: en usuario debe dirigirse al

modulo de fases SERVIR para proceder a registrar las fases del documento

segun valla avanzando el proceso.

L REGISTRO DE EXPEDIENTES FASE SERVIR

EEE T EEE B2
- F1 F2 F3 F4 E5

a o Auto

[& Proceso Coproa
F6 F7 F8 F9 F10 F11
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6- Registrar Fase: En esta parte se iran registrando las fases del expediente
segun corresponda, uno a una, hasta llegar hasta la fase final del expediente.
Fase 1: una a una las fases de un documento se deberan irdn registrando,
cada fase tiene datos que el sistema ira solicitando, a medida que valla
avanzando el expediente aparecera de manera automatica hasta la fase

siguiente hasta la final.

INVESTIGACION PREVIA - FASE UND

N® de Expediente Presunto autor

O0S=002-12 - ot MEF E_:33

Fecha de investigacion previa Seleccionar archive

Seleccionar archivo | Ningin srchiva stleccionads

Fase 11
En esta fase el expediente llega a su final y sera la ultima fase de

archivamiento.

RESULTADO DE SERVIR - LIMA - FASE 11

N* de Expediente Presunto autor

WY S ERETRI TN DS TN AT EESd NI RLE-DM T
N0 SE ENCONTRARON REGISTROS SEM [ ES! NDM ALF AN T Z

Resultado Apelacian Seleccionar archivo
Salaccionar archivo | Ningdn archiva seleccionado

N* Resolucidn Directorial Estado del expediente

ARCHIYA

=
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