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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer un modelo de gestion de
talento humano para mejorar el desempefio de los trabajadores de la Direccién
Regional de Agricultura en la ciudad de Tarapoto, para lo cual se utiliz6 una
investigaciéon de tipo aplicada, disefio descriptivo — propositivo, una poblacion de
20 funcionarios y 80 trabajadores y una muestra de 20 funcionarios y 66
trabajadores; el estudio hizo uso de la encuesta y el cuestionario, identificando asi
que a pesar de tener bien definidos los perfiles del cargo con base en las
competencias requeridas y de disponer de las herramientas necesarias para el
proceso de seleccion, no todos los miembros de dicho equipo poseian las
competencias requeridas para el desempefio de sus funciones, lo que acarreado la
contratacion de personal no idéneo para el puesto, la existencia de colaboradores
gue no tiene la capacidad suficiente para dar solucion a los problemas
institucionales, el requerimiento de supervisién permanente y el uso inadecuado de
los recursos, por lo que se propuso un modelo de gestion del talento humano
basado en lo propuesto por Chiavenato (2011), el cual tomo en cuenta cada uno de
los factores criticos identificados e incorporo actividades para su mejora.

Palabras clave: gestion, desempefio, talento humano.
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Abstract

This research aimed to establish a human talent management model to improve the
performance of workers of the Regional Directorate of Agriculture in the city of
Tarapoto,for which applied research, descriptive — propositional design, a
population of 20 staff and 80 workers and a sample of 20 staff and 66 workers were
used; the study made use of the survey and questionnaire, thus identifying that
despite having well defined the profiles of the position based on the required
competencies and having the necessary tools for the selection process, not all
members of that team possessed the skills required for the performance of their
duties, which led to the recruitment of staff not suitable for the position , the
existence of collaborators who do not have sufficient capacity to solve institutional
problems, the requirement for permanent supervision and the misuse of resources,
so a human talent management model was proposed based on what Chiavenato
proposed (2011), which took into account each of the critical factors identified and

incorporated activities for its improvement.
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