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RESUMEN

El presente desarrollo de investigacion consiste en describir las actividades resaltantes de la
aplicacion, el objetivo de esta investigacion es la Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar
la productividad en el proceso de recarga de extintores de Polvo Quimico Seco en la empresa
Coimser SAC. Callao —2019.

El método de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo,
longitudinal y el disefio pre - experimental el cual fueron desarrollados en un periodo de
tiempo real, la poblacion y la muestra seran 16 semanas antes y después de la implementacion
de la metodologia, enfocando a los “Procesos de produccion en la empresa”, con la finalidad
de conocer los cuellos de botella existentes en la empresa, conocer sus caracteristicas y
determinar su efecto en el tiempo, la técnica utilizada sera la observacion directa, el
instrumento que se utilizara sera la Ficha de recoleccion de Datos. los analisis de datos se

utilizé programas Excel y el SPSS V. 25, de manera descriptiva e inferencial.

En este estudio de investigacion luego de la implementacion de la metodologia llagamos a la
conclusion que se obtuvo una mejora en la productividad de 33.89 %, asi como también la
eficiencia en 23.73 % y la eficacia en 20.59 %, asi mismo, se utilizo el analisis de normalidad
Shapiro-Wilk, ya que, la muestra es menor a 50, segin los datos de la serie tienen un

comportamiento no paramétrico con una significancia de 0.000.

Palabras claves: productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The present research development consists in describing the outstanding activities of the
application, the objective of this research is the Application of the 5s methodology to improve
productivity in the process of recharging Dry Chemical Powder extinguishers in the company
Coimser SAC. Callao - 2019.

The research method has a quantitative approach, applied type, explanatory level, longitudinal
and the pre - experimental design which were developed in a real time period, the population
and the sample will be 16 weeks before and after the implementation of the methodology,
focusing on “Production processes in the company”, with the purpose of knowing the existing
bottlenecks in the company, knowing their characteristics and determining their effect over time,
the technique used will be direct observation, the instrument that will be used will be the Data
Collection Card. The data analyzes were used Excel programs and the SPSS V. 25, descriptively

and inferentially.

In this research study after the implementation of the methodology, we conclude that an
improvement in productivity of 33.89% was obtained, as well as efficiency in 23.73% and
efficiency in 20.59%, likewise, the analysis was used of normality Shapiro-Wilk, since, the
sample is less than 50, according to the data of the series they have a non-parametric behavior

with a significance of 0.000.

Keywords: productivity, effectiveness, efficiency.
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