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Resumen

El objetivo de la investigacion fue examinar la rentabilidad en una organizacion
industrial, Lima -2020. Por tal motivo fue esencial utilizar el procedimiento cientifico
desenvolviendo la investigacion bajo el enfoque cualitativo, método analitico, estudio de
caso, inductivo, deductivo. La categoria de estudio designada rentabilidad después del
analisis teorico fue dividido en las subcategorias costos laborales, recursos humanos e
informes financieros, los cuales estuvieron incluidos a las interrogantes de la entrevista.
Los que participaron en la entrevista fueron 5 colaboradores de la empresa que estan
directamente relacionados con el problema de investigacion. Para tal caso se utilizo el
programa Atlas.ti 8 que nos sirvio como apoyo para la elaboracion de los anexos y
gréaficos. La rentabilidad en la organizacion industrial en estudio durante los ultimos
periodos ha sufrido reduccion debido a los sobrecostos de personal, como el pago de la
horas extras que superan el 30% de la planilla mensual, esto conlleva a que los beneficios
sociales se incrementen en la misma proporcion, otra causas son las adquisiciones de
compras de materia primas a costos elevados y de muy baja calidad, haciendo asi que el
producto terminado no sea el mas optimo incrementado asi las mermas y desmedros, por
otra parte el mantenimiento preventivo que no se esta realizando en momentos oportunos
retrasando asi la produccién. Otro problema es la capacitacion que no se les ha dado a los
colaboradores para que tengan conocimiento de las actividades y perfil de cada puesto de
trabajo, recursos humanos tiene que reorganizar y plantear nuevas estrategias para la
asignacion de analisis de puestos. Todos estos acontecimiento han hecho que la
rentabilidad haya sufrido disminucion durante los Gltimos periodos llegando hasta no
poder cubrir las obligaciones con los trabajadores, con los proveedores e incluso con la
falta de pago de los impuestos y de los prestamos de los accionistas, las ventas se
redujeron, con la gerencia que se renové en el periodo 2019 se estdn implementando
nuevas estrategias para realizar un planteamiento organizacional de la empresa para salir
de la situacion econdmica decadente que pasa la empresa.

Palabras claves: rentabilidad, costos laborales, recursos humanos, informes financieros.
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Abstract

The objective of the research was to examine profitability in an industrial organization,
Lima -2020. For this reason, it was essential to use the scientific procedure developing
the research under the qualitative approach, analytical method, case study, inductive,
deductive. The study category designated profitability after the theoretical analysis was
divided into the subcategories labor costs, human resources and financial reports, which
were included in the interview questions. Those who participated in the interview were 5
company collaborators who are directly related to the research problem. For this case, the
Atlas.ti 8 program was used, which served as support for the elaboration of the annexes
and graphics. The profitability in the industrial organization under study during the last
periods has suffered reduction due to the cost overruns of personnel, such as the payment
of overtime hours that exceed 30% of the monthly payroll, this leads to the social benefits
increasing in the In the same proportion, other causes are the purchases of raw material
purchases at high costs and of very low quality, thus making the finished product not the
most optimal, thus increasing losses and waste, on the other hand, preventive maintenance
that is not being performing at opportune times thus delaying production. Another
problem is the training that employees have not been given to have knowledge of the
activities and profile of each job, human resources have to reorganize and propose new
strategies for assigning job analysis. All these events have caused profitability to have
decreased during the last periods, reaching the point of not being able to cover the
obligations with the workers, with the suppliers and even with the lack of payment of
taxes and loans from the shareholders, sales They reduced, with the management that was
renewed in the period 2019 they are implementing new strategies to carry out an
organizational approach of the company to get out of the declining economic situation
that the company is going through.

Keywords: profitability, labor costs, human resources, financial reports.



I. Introduccién

Las empresas en Bruselas no estan aprovechando la diminucion de los costos laborales,
esto se debe a la ausencia de informacion y conocimiento de dichos temas. Securex que
es proveedor de recursos humanos en Bruselas ha logrado identificar la existencia de
medidas del gobierno que son populares que reducirian los costos de las planillas en el
periodo 2020. Hay diversas medidas que ayudaran a las organizaciones empresariales a
que continlien siendo competitivas a nivel internacional. Asimismo, las empresas deben
de tener control en los costos laborales para incrementar la rentabilidad. Segun los anélisis
a marzo de 2020, 7% de los ofertantes de trabajos belgas es posible que contraten
trabajadores adicionales, 90% decidira continuar con su personal al mismo nivel, mientras
que el 2% de estas empresas decidird disminuirla (Camara oficial comercio de Espafia en
Bélgica, 2020, parr. 2).

En las empresas pequefias los duefios son los que se encargan de gestionar los
recursos humanos. La administracion de recursos humanos se encarga de la contratacion
de trabajadores y la asignacion de puestos, mientras que la gestién de recursos humanos
es mas amplia que la administracion de personal porque se encarga de la creacion de
puestos de trabajo que se comprometa y resulte productiva para la empresa. (OIT, 2016,
p. 21).

La productividad es la manera de indicar que se puede generar mas economia con
los mismos recursos de la empresa. En Espafia se paralizo la economia en el 2018, esto
no ocurria desde el afio 1999. El afio 2019 el crecimiento por puesto de trabajo en horario
normal fue del 0%, sin embargo, por horas efectivamente laborada resulto negativo en un
0.25%, los expertos explican que cuando se realizo el paro se ingresaron mas trabajadores
que realizan més tiempo desempleados y no tienen la formacion necesaria, lo que resulta
que la productividad no sea la més indicada. (El pais, 2019, parr. 1).

Asimismo, las empresas deben de tener control en los costos laborales para
incrementar la rentabilidad. En Japdn las organizaciones van escalando nivel por nivel en
los peldafios administrativos, son muy cautos al tomar las decisiones, se toman el trabajo
de detallar cada punto, asi como la preparacion de varios informes por decision. En tal
sentido se toman el tiempo para decidir, esto comparado con Latinoamérica que lo
realizan mucho mas répido, el resultado es disminucion de errores, aumento de la

confiabilidad y calidad en los bienes y servicios. A los colaboradores de las empresas



japonesas se les pide su aporte en sus areas o grupos de trabajo dentro de la empresa, el
resultado es analizado no por colaborador en forma individual sino por grupo de
colaboradores, es por esa razon que los colaboradores que son carismaticos e
individualista se les hace dificil laborar con ese sistema. El colaborador cuando dice que
va a rendir el 100% tiene que ser 100%, si solo llega al 95% entonces el resultado es que
hay 5% de error y eso le resta credibilidad, los trabajadores deben cumplir lo que
prometen dentro y fuera de la organizacion, por tales motivos los japoneses son muy
cautos al momento de tomar sus decisiones, para eliminar el riesgo de no llegar al
objetivo. (Namabei Connect, 2016, parr. 1, 3).

La productividad descrita y entendida como el resultado de la produccién y los
recursos de la empresa usados es en la actualidad una tarea no definidas ain por un
segmento de las empresas espafiolas. La situacion no es que trabajen més horas, las
medidas de horas anuales de los colaboradores espafioles son de casi 1700 a comparacion
de los alemanes y franceses que no llegan a las 1500 horas. Dichos datos confirman la
inexistencia de una relacion matematica entre horas de trabajo y rentabilidad. Son
diversos los factores que inciden en la productividad ya sea para beneficio o no.

(https://www.aguaeden.es/blog/conoce-los-factores-que-mas-influyen-en-la-

productividad-de-las-empresas).

El analisis de la rentabilidad es importante porque nos muestra si la empresa ha
obtenido beneficios que es relevante para unos mientras que otros se fijan en el
crecimiento, la estabilidad econdmica, se centran en el servicio a la comunidad entre otros
analisis empresariales, para los usuario internos y externos de la informacion financiera
de la empresa les interesa si esta es rentable financieramente o no. (Sanchez, 2002, p. 16)

En consecuencia, la globalizacion, la competencia y la produccion de las entidades
enfrentan dificultades de su permanencia en el mercado empresarial. Las grandes crisis
financieras mundiales han originado que las empresas le sea dificil mantenerse en forma
operativa y obtener utilidades adecuados e inclusive no llegar a ser declaradas insolventes.
La apertura de mercados internacionales ha traido como consecuencia el ingreso de
diversos productos a bajo costos que los empresarios nacionales tienen que competir con
ellos. Ahora deben enfrentar la globalizacion financiera reduciendo costos y gastos sin
disminuir la calidad y eficiencia de los productos o servicios. (Zavaleta, 2001, parr. 3)

El andlisis de puesto es clave para poder definir en forma correcta las funciones de

una posicion, como resultado obtendremos un conocimiento profundo de las actividades,
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deberes y destrezas que se deben requerir en un determinado puesto. Para definir de forma
adecuada las obligaciones y responsabilidades de un determinado puesto en una
organizacion ademas del perfil profesional como requisito indispensable, es primordial
realizar un estudio profundo del puesto, se hace necesario cuando se inicia un negocio,
cuando se cambian los puestos por modificaciones en los objetivos 0 como para sustituir
una posicién u optimizarlo, asimismo cuando sea un problema las contrataciones de los
trabajadores. (Zamora, 2019, parr. 2).

En el Perq, el Institucion Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018, p. 54)
tiene datos que la rentabilidad de los sectores de seguros y financieras son las que mas
rentabilidad han obtenido, las empresas inmobiliarias son las que siguen este grado de
rentabilidad, asi como la explotacién de minas y canteras, seguidas por las actividades de
comunicacion e informacion y luego las de comercio tanto al por mayor como por menor,
con estos datos podemos ver la rentabilidad de las actividades a nivel pais.

Con el Ebitda se consigue observar la discrepancia entre los entradas y gastos
relacionados directamente con el movimiento econdmico, donde se analiza la capacidad
que tienen las compafiias para hacer frente sus compromisos adicionales, como las
financieras. Este informe financiero ademas es manejado como una compostura del valor
y la rentabilidad de la compafiia, dado que viablemente se puede calcular el coste a partir
del flujo de caja econémico de la entidad. Asi igualmente, es posible conseguir razones
de rentabilidad econémica a partir de dichos flujos. (Sergio, 2019, parr. 3).

La nueva contabilidad financiera se considera como una técnica para desarrollar en
forma estructurada y sistematica informacion contable expresadas en valores monetarios
de las operaciones que llevan a cabo las entidades empresariales, asi como de ciertas
actividades econémicas que son determinables y cuantificables que afectan directamente
a la informacion, dichos procesos se realizan con la finalidad de agilizar la toma de
decisiones de los usuarios de la informacion. (Apaza, 2017, p. 75)

El problema que tiene la empresa es que sus costos de personal de produccion son
elevado debido a que existen duplicidad de actividades, los trabajadores no conocen a
detalle sus funciones generales y especificas, por otro lado no esta detallado el perfil del
puesto de trabajo; la rotacion de personal se hace cada vez mas a menudo debido a que el
personal ha sufrido accidentes de trabajo, no realizan los informes de produccion
requeridos en su oportunidad, esto hace que el personal no sea calificado y se les pague

sueldo minimo, no hay avance en el trabo y se recurre a horas extras que es un sobre costo



de personal afectado asi a la rentabilidad de la empresa. EI desconocimiento de la labor
que el trabajador realiza es por simple experiencia no por conocimiento, en este aspecto
los colaboradores no reciben capacitacion esto hace que la produccion sea defectuosa,
carecen de un lider que forme equipos de trabajo con el mismo fin, que el objetivo sea
comun, la asignacion de puestos aun falta ser definida con sus especificaciones generales
esto lleva a que exista rotacion de personal excesiva. La materia prima que utilizan es de
baja calidad y aun costo elevado, esto se refleja en los resultados financieros, las
maquinarias sufren desperfectos y se paraliza la produccién por horas, las mermas y
desmedros se han incrementado en los Ultimos periodos, no se realiza un adecuado control
de calidad.

Para la investigacion se revisaron trabajos a nivel internacional, Mera (2017, p. 46)
en su tesis titulada; Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Medic & services S.A., en la ciudad de Guayaquil. Propuso
examinar la demora de la carpeta de créditos y cobranzas, empleando el método de la
investigacion de antigtiedad de compradores e indicadores financieros. Por ende, durante
el estudio se utilizo el enfoque cualitativo con tipo de analisis documental y utilizando el
instrumento de la entrevista, cuyo resultado fue del 100% de su poblacion y de la muestra
lo cuales afirman que existe la carpeta de créditos y cobranzas que influyen de un modo
significativo sobre la renta y liquidez de la empresa. Gonzales y Wong (2019, p. 51) en
la tesis de autoria titulado; Costos por absorcion y su rentabilidad en la entidad Style’s
Technology S.A. Stylestech, en la ciudad de Guayaquil. Propusieron establecer el efecto
en la rentabilidad actual de los productos. Por ende, durante la investigacion se desarroll6
bajo el enfoque analitico utilizando el tipo de analisis documental en la cual se desarrolld
la entrevista, cuyo resultado fue que la rentabilidad sobre el patrimonio, pertenece al
efecto que ha obtenido la compafiia con correspondencia a la contribucion de los
asociados, el mismo que se aumento debido a que el resultado del periodo arrojo utilidad.
Concluyendo que la documentacion y soporte es la adecuada para el traslado de la
mercaderia. Vargas y Pilalumbo (2019, p. 39) en su tesis titulado; Como lograr
rentabilidad en una empresa industrial mediante la herramienta de control interno en el
area de compras, en la ciudad de Guayaquil. Propusieron instaurar el grado de estudio del
método de control interno en la entidad de Calzado Gamos. Por ende, durante la
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque investigacion de campo utilizando el tipo de

analisis documental en la cual se desarrollé la encuesta, cuyo resultado fue que el 12 %



declara que si existen los manuales de organizacion de funciones escritos que puntualizan
la actividad de los colaboradores, mientras que el 88% revela que no existe tales
documentos. Concluyendo que dentro del proceso de compras utilizados son arcaicos
debido a la no existencia de una adecuada seleccion de personal. Pessarossi, Thevenon y
Weil (2020, p. 21) estudiaron la concordancia entre la alta rentabilidad y su influencia en
la aparicion de problemas bancarios en Europa, los obstaculos financieros fueron: El
Estado intervino por los problemas financieros de la entidad bancaria, estos fueron
absorbidos por otros entidades bancarias esto a causa de las dificultades bancarias, otra
de las dificultades, usaron estudio documental como los estados financieros, asi mismo
usaron indicadores que muestran la alta rentabilidad, se muestreo a 266 entidades
financieras de 26 paises de Europa, lo cual resulto un factor de correlacion de 0,39
llegando a concluir que la rentabilidad alta no reduce la ocurrencia de las dificultades
financieras. Feng y Fay (2020, p. 36) inspeccionaron la correlacion de las aperturas y
cierras de locales con la rentabilidad de los comerciantes minoristas, usaron como modelo
a 157 entidades minoristas en Estados Unidos, usaron estudio documental con los estados
financieros y las razones financieras, el factor de correlacion de apertura es de 0,066 y de
cierre es de 0,028, comparativamente, nos muestra que obedecio considerable el afio de
actividad, a una iniciacion la apertura de locales comerciales aportaria a incrementar la
rentabilidad , en la actualidad con apoyo de la tecnologia la alternativa adecuada para
incrementar la rentabilidad deberian ser las ventas por internet.

Asimismo, se revisaron trabajos nacionales, Otero y Torres (2016, p. 42) en la tesis
de su autoria que lleva por titulo; Plan de mejora de la gestion de rotacion de personal y
siniestralidad para la division de operaciones de una empresa contratista minera, en la
ciudad de Lima. Hicieron la propuesta de confeccionar un procedimiento de
perfeccionamiento para la division de operaciones de una entidad. Por otro lado, los
investigadores concluyeron que la mayor parte cesada en el 2015 tiene edades
comprendidas entre 31 a 35 afios, ademas un porcentaje significativo desempefiaba el
cargo de ayudante y maestro de mina. Mufioz (2019, p. 39) en su tesis titulado; Influencia
del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y
Distribuidora RACSER SA Cajamarca, periodo 2018, en la ciudad de Cajamarca.
Propuso evaluar el nivel de cumplimiento del procedimiento de recepcién de inventarios
y su influencia en la rentabilidad de la empresa. Por ende, durante el estudio se manipul6

el disefio no experimental transversal de tipo de metodologia basica y se us6 como



instrumento el analisis documental. Cuyo resultado es el procedimiento de recepcion de
inventarios tiene un nivel de cumplimiento de 67% con una valoracion satisfactorio. Por
otro lado, el investigador concluyé que se ha demostrado la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa. Chavez e Idones (2018, p. 56) en la tesis de
autoria que lleva por titulo Gestién de las cuentas por cobrar y su relacién con la
rentabilidad en una empresa, en la ciudad de Lima. Propuso establecer el nivel de
dependencia existente entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la
empresa. Por ende, en el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo
descriptivo y se usdé como instrumento el andlisis documental. Por otro lado, los
investigadores concluyeron que coexiste una significativa correspondencia entre la
gestion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad, debido a diversos factores como el
manejo de las cuentas por cobrar; el exceso de créditos y el aumento desmedido de la
cartera de clientes. Medina y Mauricci (2014, p. 37) en su tesis titulada factores que
influyen en la rentabilidad por linea de negocio en la clinica Sanchez Ferrer en el periodo
2009-2013, proponen desarrollar las capacidades de los colaboradores, crear un clima
laboral adecuado, asignar adecuadamente los puestos de trabajos, con el fin que aumentar
la productividad y la rentabilidad de la empresa. Vergara (2014, p. 54) en la tesis que
Ileva por titulo capacitacion y rentabilidad de las mype comerciales — rubro libreria de la
ciudad de Piura, periodo 2012, concluye que las capacitaciones tienen el beneficio de
crear un clima laboral afectivo, asi como mejorar el desempefio de los trabajadores esto
hace que se desarrollen multiples habilidades en bien de las empresas.

La teoria clasica de la administracion manifiesta que la administracion es la gestion
idonea de procesos Yy actividades en una organizacion ya sea esta con fines o no de lucro,
en las cuales se considera todos los procesos administrativos como son la planeacion,
direccion, organizacion y control en la organizacion. El acto de administrar no solo se
rige a planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos que cuenta la empresa
para alcanzar sus propositos, sino que se afiade la accion de control donde se comunicara
el progreso de la empresa o cualquier variacion o cambio que suceda. Administrar se
reduce a utilizar los esfuerzos y recursos de la manera méas idonea, para asi alcanzar el
propoésito de cada organizacion. Esta teoria se aplicara en la tesis con el propdsito de
reorganizar todo el proceso administrativo, desde la Planificacién de objetivos que se
desean obtener y los pasos que se deben seguir para alcanzarlos, organizando las

actividades laborales en forma equitativa en toda la empresa; ejecutando las actividades



laborales y controlando los procesos para llegar a obtener los objetivos trazados como es
el aumento de la productividad (Chiavenato, 2004, p. 2; Salimbeni, 2008, p. 12; Torres,
2014, p. 13).

La teoria de la contabilidad considera que la contabilidad es el medio por el cual
nos permite estructurar y evaluar los acuerdos y/o contratos que se realizan entre
individuos en todas las organizaciones. Los sistemas contables facilitan la proporcion de
informacién de manera adecuada y en momento oportuno, teniendo en cuenta que los
sistemas contables producen informacion de las transacciones y actividades econdémicas
de la empresa. Es la ciencia que se encarga de estudiar el patrimonio de la organizacion,
asi como de registrar los eventos econdmicos y controlar las transacciones de la empresa.
La teoria de la contabilidad se aplicara en la empresa de manera adecuada con el propdésito
de analizar la situacion financiera, facilitando asi la toma de decisiones presentando
informacion registrada en tiempo real a las partes interesadas. Con la informacion
suministrada se podra analizar en qué area la productividad es mas idénea y en qué area
se debe analizar los costos y gastos para alcanzar los objetivos generales de la empresa.
Los sistemas contables seran de vital importancia en el proceso de la informacion
financiera porque se obtendra resultados oportunos para la toma de decisiones de las
partes interesadas ya sean estas internas o externas (Sunder, 2005, p. 23; Bernal, 2004, p.
32; Argibay, 2004, p. 4).

La teoria de economia sostiene que la economia se refiere al uso inteligente de los
£scas0s 0 POcos recursos que puedan existir en una organizacion o sociedad, para lograr
varios objetivos en forma ordenada. En la economia internacional también se usan los
parametros esenciales de analisis que se utilizan en las demas ramas de la economia ya
que el comportamiento de los individuos es similar tanto en las actividades econdémicas
externas como internas. La bioeconomia va mas alla que la economia tradicional, ya que
la bioeconomia tiene como objetivo el bienestar humano y del medio ambiente, a
diferencia de la economia capitalista que busca la acumulacién de riqueza sin considerar
los procesos por los que tuvo que pasar. Esta teoria sera de aplicacion en la tesis porque
se demostrara que si no tenemos una asignacion inteligente de los recursos que en la
empresa son escasas no llegaremos a cumplir con el objetivo general de la empresa que
es de conseguir la productividad. Como manifiesta Mohammadian (2019; p. 11) que solo
nos interesamos por reunir riqueza sin medir como se consiguieron dichos propdsitos,

pues la bioeconomia va mas alla porque la economia tradicional porque busca el bienestar



de la humanidad como es el cuidado del medio ambiente (Mochdn, 2009, p. 24; Krugman,
Obstfeld & Melitz, 2012, p. 3; Mohammadian, 2019, p. 5).

Por otra parte es esencial sefialar que la rentabilidad tiene diversas definiciones que
acepta multiples direccion y proyecciones, en la actualidad hay diversos puntos de vista
en relacion a las organizaciones; dentro de las cuales esta la rentabilidad econémica y
financiera, en la actualidad existe la rentabilidad social, donde se refiere a temas
medioambientales, culturales entre otros, que podrian ser resultados que las empresas
proporciones en forma positiva o negativa en circulo natural o social. La rentabilidad
econOmica considera que se debe realizar una separacion de la rentabilidad que viene de
los activos directamente asociada a la rentabilidad econdémica de la organizacion. Para
eso se debe analizar dos indicadores que muestran la gestion empresarial idonea como
son los de productividad y el valor agregado. Las ratios financieras son instrumentos que
sirven para investigar las implicancias que pueden existir en la informacion. Se debe tener
la debida certeza de utilizar de la manera adecuada las razones financieras, ya que el
resultado no puede ser el optimo que se espera y al ser comparadas con otras
organizaciones nos resulten un analisis equivoco, por eso es importante poder sustentar
documentariamente el célculo de cada una de las razones utilizadas. El estudio de la
rentabilidad tanto econémica como financiera nos proporcionara investigacion y datos
oportuna y adecuada para la toma de decisiones en cuanto a inversién y rotacion de
activos asi como el margen de utilidad; Los estados financieros son herramientas que
reflejan el resumen de las operaciones contables y financieras con las cuales se podra
realizar los andlisis utilizando los ratios financieros y econémicos de un periodo
financiero determinado en comparacion con periodos financieros historicos recientes.
Permite analizar la gestion empresarial adecuada tomando como referencia la
productividad que la empresa ha obtenido y el valor agregado que se le inserto con la
meta de separar la renta econdmica que normalmente se analiza en las organizaciones.
Las razones financieras se utilizaran para hacer comparaciones con otros periodos
anteriores y analizar el comportamiento financiero de la rentabilidad, teniendo en cuenta
de haber utilizado la informacion y documentos que reflejen acertadamente los resultados.
Fernandez (2004, p. 10), Aguiar (1989, p. 21); Ross, Westerfield & Jaffe (2009, p. 44).

En nuestro pais es preocupante el cumplimiento de las normas laborales para los
empleadores y de manera especial para las entidades emergentes. Actualmente gran

porcentaje de la PEA esta dentro de la informalidad laboral, esto hace que las normas



laborales se apliquen a la minoria de colaboradores, esto afecta en gran medida a la
competitividad en nuestro pais ya que a mayores costos laborales se obtendrd mayor
informalidad y labilidad en el trabajo.

Los costos laborales vienen a ser egresos que la empresa asume desde el inicio hasta
el final de la relacion contractual entre empleador y empleado, como consecuencia de
normas laborales vigentes, que representa no solo la remuneracion por la actividad
realizada, sino que adicional se tiene que asumir los beneficios por el tiempo que el
trabajador ha laborado en incluso cuando se decide por la separacion o despido del
colaborador

Las normas laborales que existen en el pais no se estd aplicando a todas las
empresas, esto debido a la informalidad existente en casi todos los rubros de las
actividades econodmicas, esto hace que las entidades no sean competitivas, esto se refleja
en los resultados obtenidos en afios anteriores, se tiene que mas de la mitad de las
empresas son informales y por ende no pagan los beneficios y aportes laborales, esto
conlleva a que las empresas de la competencia ofrezcan productos con bajo costos. Como
consecuencia de los altos costos laborales es que se tiene que realizar reestructuracion de
los puestos de trabajos para evitar la duplicidad de actividades.

Se aplicara en el estudio para tener en cuenta que el costo laboral de un trabajador
no solo es representado por la remuneracion que percibe en forma periddica el
colaborador, sino que el contratar a un empleado significa el céalculo de beneficios
laborales que se encuentran estipulados en las normas legales vigentes del pais, como son
las gratificaciones en julio y en diciembre, vacaciones después de un periodo de trabajo,
compensacion por tiempo de servicios, indemnizaciones por despidos arbitrarios,
aportaciones a Essalud, entre otros conceptos, de alli la importancia de reestructurar
mediante estrategias los puestos de trabajo para evitar duplicidad de labores y reducir
costos. Gestion (2018, parr. 4); Zavaleta (2001, parr. 3).

Después de analizar, estandarizar y racionalizar las tareas y el tiempo de ejecucion,
y que el personal seleccionado que ha sido entrenado con los métodos adecuados solo
queda que el operario trabaje y colabore con la empresa dentro de los parametros
establecidos. Para lograr tal objetivo Taylor y sus colaboradores crearon salarios por
medio de incentivos y reconocimiento por produccion, esto debido a que los trabajadores

no cumplian con los objetivos de la entidad cuando se les remuneraba.



El método adoptado por Taylor que es el trabajo por produccién o al destajo como
se le suele llamar en la actualidad, seria un solucion para la reduccion de los elevados
costos laborales, ante esta situacion se debe tener en cuenta que no se obtendria la calidad
esperada de los productos terminados, ya que los trabajadores con el afan de producir en
cantidades elevadas no se fijarian en la calidad del producto, la empresa tendra que
realizar control de calidad, capacitaciones y seguridad en el trabajo para evitar asi los
accidentes laborales por la rapidez en que los operarios realizan sus actividades.

La utilizacion de los recursos materiales de la empresa debera ser controladas en su
uso idoéneo y no producir mermas y desmedros que afectarian a la rentabilidad de la
empresa. Chiavenato (2004, p. 54).

Las normas laborales en el Perd son las que establecen los beneficios y derechos
para los trabajadores de las empresas privadas. Estas estan establecidas de acuerdo a su
naturaleza como son los de la industria de las cuales se tiene el sector agrario, la mineria,
sector textil, entre otro, también se tiene por la actividad u ocupacion entre ellos se tiene
a los regimenes de sector salud, enfermeras, doctores, construccion civil, asi mismo se
tiene por nimero de trabajadores de las organizaciones ya sean estas microempresas,
pequefias empresas, medianas empresas.

Los beneficios laborales se aplicaran en esta investigacion teniendo en cuenta las
diferentes situaciones laborales, ya sean estas por su naturaleza, por su tamafio en cuanto
al personal y en cuanto a la ocupacion, en este caso especifico proporcionara de acuerdo
al tamafio de la empresa y asi formalizar a todos los trabajadores que no se encuentran
con contratos laborales. (Proinversion, 2016, parr. 6)

Los aportes laborales estan vinculados en el derecho tributario y legal para analizar
las diferentes tasas, contribuciones y aportaciones que gravan los contratos laborales y
los ingresos que obtiene el empleado. Los ingresos de los empleados se conforman por
asignaciones remunerativos 0 no remunerativos

Los impuestos que se encuentran asociados a la relacion laboral ya sean estas los
contratos de trabajos, ingresos diversos que emanan de la labor realizada, son asumidas
por los empleadores, se dividen en Impuesto a la Renta y Aportaciones sociales.

Estas medidas remunerativas como son los aportes laborales se aplican en la
investigacion para analizar y controlar los costos laborales, estos aportes laborales son

normadas y deben ser acatadas. (Congreso, 2015, parr. 8)
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Las normas laborales son complejas en su regulacién, estas normas provienen de la
relacion del trabajador con el empleador. Los tributos sustantivos son laborales, civiles y
tributarios, las fiscalizaciones y administracion del cumplimiento de las normas no son
los mismos ya que no siempre tienen los mismos criterios o enfoque como son los
laborales, tributarios y civiles, las presiones en el cumplimiento de las normas se dan con
las fiscalizaciones y no siempre son las mismas.

Las normas laborales son importantes en este contexto de la investigacion, porque
las organizaciones deben tener conocimiento de cada una de ellas para no cometer
infraccion y elevar asi los costos laborales en las empresas, el conocer las aportaciones
laborales y los impuestos que se relacionan con los costos laborales disminuyen las
probabilidades de que estos formen parte de la reduccion de la rentabilidad de la empresa.
Toda organizacion su principal objetivo es tener la mayor rentabilidad dentro del ambito
de legalidad de sus actividades (Toyama, 2013, parr. 3)

El objetivo de los Recursos humanos es obtener el desempefio de los trabajadores
en la misma direccién que las organizaciones, haciendo armonizar las metas y las
retenciones de las personas competitivas con las estrategias de la organizacion.

El departamento de recursos humanos tiene como meta tener o construir una
relacion de trabajadores eficientes y eficaz que tengan un clima laboral adecuado y en
que los colaboradores puedan explotar al nivel maximo sus condiciones. También es
esencial analizar los ascensos y escalas salariales y asi obtener una retribucion idonea.

En busca de concientizar y democratizar la gestion humana, desprendiéndose de las
definiciones estrictas que tenian las teorias clasicas se debe adecuar a los nuevos estilos
de vida de los estadounidenses. De tal manera que la teoria de las relaciones humana se
consider6 como una revelacion de un movimiento estadounidense con el fin de
democratizar las definiciones administrativas.

Los recursos humanos son esenciales en toda organizacion, el objetivo de este
departamento es implementar situaciones de clima laboral, regimenes salariales, ascensos
para que la retribucion de los colaboradores sea la mas exacta. (Garcia, 2017, parr. 4;
Chiavenato, 2007, p. 88)

La capacitacion de los trabajadores es esencial para conseguir una competitividad
de las organizaciones, enfrentando a los nuevos desafios tecnoldgicos y la globalizacion,
las cuales exigen adaptarse a las diferentes y cambiantes formas y estrategias de recursos

humanos que intervienen en el proceso productivo. Las capacitaciones en las empresas
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cada vez son mas complicadas por los diversos fendmenos tecnoldgicos ya sean de
produccién, cambios en las organizaciones de las actividades laborales entre otras.

Las capacitaciones son de vital importancia porque reducen los accidentes de
trabajos, se consigue la maxima productividad, los trabajadores se especializan en las
actividades de su profesion. Son incentivos para los colaboradores porque podran
conseguir ascensos, nuevas escalas remunerativas, satisfaccion en el centro de trabajo que
conlleva a un adecuado clima laboral. (Martinez y Martinez, 2009, p. 5)

El liderazgo en las organizaciones busca fomentar que las personas que las integran
se desempefien en el logro de los objetivos de forma voluntaria que se sientan
identificados con el grupo humano de la empresa. El liderazgo busca convertir el grupo
de trabajo en equipo de trabajo que todos los integrantes se dirijan en el mismo sentido y
conseguir oportunamente los objetivos de la empresa. Ciertamente el liderazgo es
fundamental porque los colaboradores deben seguir a un lider, este debe conseguir
cambiar de un grupo a un equipo de trabajo, donde los integrantes de forma voluntaria
deben aportar su maxima experiencia y empefio de alcanzar los objetivos de la empresa,
esto se busca en la organizacion en estudio aplicando de manera exacta y oportuna la
estrategia del liderazgo e incentivar a los colaboradores para que conjuntamente se
consiga el objetivo principal de toda organizacién. (Arriagada, 2013, parr. 2)

El empoderamiento en las organizaciones se define como la dacion de poder a los
colaboradores de las empresas con la finalidad de conseguir mayor eficiencia y eficacia
empresarial. La mejora continua se reflejara cuando los trabajadores se sientan libres de
aportar propuesta adecuadas, maximizan su creatividad y lleguen al éxito por las mismas
experiencia y conocimientos de las labores o gestiones laborales en sus diferentes areas
de las empresas. Su aplicacion en la investigacion sera relevante porque permitira obtener
propuestas acertadas para conseguir el objetivo, ademas de crear seguridad en el
trabajador al momento de lanzar su creatividad, se debe tener cuidado en el sentido de
analizar a quienes se le puede brindar la libertad de lanzar propuestas ya que no todos los
integrantes de la organizacion califican para esta técnica. (Polo, 2019, parr. 3)

El analisis de asignacion de puesto es la data estructurada de un cargo dentro de la
organizacion, que deben cumplir con ciertos criterios del sujeto que ocupara dicho cargo,
la cual debe ser disefiada para un desempefio adecuado. Este instrumento de gestion que
se constituye dentro de recursos humanos servird para enlazar con otros procesos

establecidos de gestion como la capacitacion, seleccion e induccidn, ascensos, linea de
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carrera a partir del conocimiento del puesto. Lo que se busca es incluir en esta
organizacion el analisis de la asignacion de cada puesto de trabajo, teniendo conocimiento
del perfil que deben cumplir cada trabajador para ocupar dicho puesto, el sujeto que
postula u ocupa un cargo debe ser la mas idonea, porque asi se evita la duplicidad de
actividades laborales, el retraso en la informacion o de resultados consiguiendo asi la
productividad laboral y empresarial. (Presidencia del consejo de ministro, 2013, p. 2)

Los informes financieros son un proceso que consiste en la agrupacion y
recopilacion de los estados financieros basicos, asi como los datos cualitativos que sean
relevantes en forma interna y externa de la organizacion. Los analisis de los informes
financieros provienen de la informacion obtenida en ratios o indicadores financieros. El
resultado obtenido del analisis y la comparacion de estos instrumentos nos permitiran la
toma de decisiones sobre la organizacion en lo referente a la contexto econémico y
financiero de la entidad.

Los informes financieros tienen como objetivo la busqueda de medidas y relaciones
que ayuden a la toma de decisiones para los cuales se utilizan herramientas y técnicas con
diferentes fines entre los cuales esta la de poder conocer que recursos se tiene disponible
para ser invertidos en un proyecto determinado. Podemos utilizarlos para obtener
resultados del desempefio de la administracion o gestion de la empresa, asi de la misma
forma obtener datos sobre el contexto financiero historica presente y futura donde se
analiza el comportamiento financiero comparado con otros informes y tomar decisiones
sobre los resultados obtenidos.

Es esencial contar con instrumentos financieros, estos informes nos revelaran la
situacion financiera de la empresa donde se podra analizar qué area de la empresa esta
siendo mas productiva que otras, donde se pueden ser los ajustes necesarios y que decision
tomar para alcanzar los resultados propuestos, los datos histéricos, presentes y
proyecciones futuras nos ayudaran para poder realizar comparaciones y estudiar el
comportamiento de las situaciones financieras de la empresa. (Baena, 2010, p. 5)

El estado de situacion financiera o de gestion nos refleja en términos contables lo
que la empresa posee, ya sea derechos y obligaciones, los cuales agrupan el patrimonio
en un tiempo dado y ordenado de acuerdo a las normas contables. Este instrumento nos
refleja la realidad financiera de la organizacién en un momento dado, donde se constituye

el activo corriente y no corriente, pasivo corriente y no corriente y patrimonio.
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El instrumento financiero denominado estado de situacion financiera analizara
como la empresa se encuentra en un tiempo determinado, dada las circunstancias de
analisis podria ser semestral, trimestral o bimestral, para un analisis profundo que nos
ayude a tomar la decision acertada y oportuna.

Si bien este estado financiero es importante para el analisis con ratios se debe tener
en cuenta que todo registro debe estar sustentado aplicando las normas contables y
tributarias para que dicha informacion sea confiable y veraz. (Mufioz, 2008, p. 44)

Las organizaciones como parte de sus actividades econémicas necesitan de un
estado financiero que refleje sus ingresos y sus gastos. El estado de resultado es el
instrumento que se encarga de expresar los ingresos y gastos que las organizaciones
realizan, asi como determinar la diferencia entre ambas operaciones llamadas utilidad o
perdida, con este estado financiero los usuarios internos y externos podran analizar y
evaluar las operaciones que incidieron en la rentabilidad de la organizacion, en general el
estado de resultado resume las cuentas de ingresos y la erogacion de gasto que la empresa
ha realizado en un determinado periodo la cual se podra observar si se obtuvo ganancia o
perdidas en dicho periodo, este resultado debe estar en las cuentas de balance
especificamente dentro del patrimonio.

El estado de resultado al igual que el estado de situacion financiera es esencial para
el analisis del rendimiento financiero de la empresa, mientras que la primera nos refleja
los saldos de la cuenta del balance, mientras que el segundo estado financiero nos muestra
los ingresos obtenido en un periodo determinado, asi como los costos y gastos que se
tuvieron que realizar, la diferencias entre las cuentas de ingresos, costos y gastos es la
utilidad o perdida que se ha obtenido en un periodo. Con los informes financieros
podremos analizar si la empresa gano o perdié en ese periodo. (Guajardo, 2008, p. 149).

Los ratios financieros son expresiones matematicas que mide la relacion entre dos
numeros, vienen hacer un conjunto de indices. Los ratios nos proporcionan indices que
resultan de analizar las partidas del estado de situacion financiera o del estado de
resultado, la cuales nos permitira tomar decisiones. Los usuarios de estos informes como
son los accionistas, bancos, capacitadores, gobiernos, asesores, etc., podran tomar
decisiones acertadas amparandose en los resultados obtenidos de las ratios financieros.

Es vital importancia tener técnicas e instrumentos de estudio de la realidad
financiera y econdmica de la compafiia para la adecuada toma de decisiones, sea estas

desde el punto de vistas de los usuarios internos o externos de la organizacion, estos ratios
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nos reflejaran si se manejo bien la gestion de los recursos, en que area se obtuvo exceso
de costos o gastos, donde se obtuvo mejor productividad. (Aching, 2006, p. 6)

La investigacion se fundamenta en las 3 teorias siguientes: la teoria clasica de la
administracion, que sustenta los procesos administrativos de la empresa en cuestién; la
teoria de la contabilidad, que considera los informes financieros y el uso de sistemas
contables para la eficiencia de la entidad y el empuje en la debida toma de decisiones y
finalmente la teoria de la economia que brinda un panorama inteligente para el uso
adecuado de los escasos recursos con los que cuenta la empresa.

Asimismo, se justifica desde la perspectiva practica porque al analizar las &reas de
empresa se deducird la utilizacion errénea de los recursos que no aportan a la
productividad, reorganizando los procesos, buscando la eficiencia y eficacia en todas las
actividades laborales, porque la organizacion ha obtenido perdidas en los ejercicios
anteriores, e identificando los puntos criticos mediante el anéalisis de la informacién
financiera se podra reducir dichos resultados negativos, de igual manera existen sobre
costos de personal esto se lograra con la eliminacion de duplicidad de actividades

Por otra parte, se justifica metodol6gicamente porque el enfoque cualitativo abarca
maltiples métodos, naturales e interpretativo tomando como técnica el registro
documental para realizar los estudio de la rentabilidad de la entidad mediante las razones
financieras que muestran la efectividad o deficiencia de los recursos que se encuentran en
la empresa, por otra parte se utilizara la técnica de la entrevista al personal jerarquico que
tenga relacién directa con la productividad de la entidad en estudio.

Asimismo, se plante6 como problema general: ¢ Cuéles son las implicancias de los
factores determinantes de la rentabilidad en una empresa industrial, 2020?; los problemas
especificos fueron: a) ;Coémo el costo de personal incide en la rentabilidad de una empresa
industrial? b) ¢Como los recursos humanos implican en la rentabilidad de una empresa
industrial? c) ¢Coémo los informes financieros analizan la rentabilidad de la empresa
industrial?

El objetivo general fue: Analizar los factores determinantes que inciden en la
rentabilidad de una empresa industrial, 2020; a) Analizar la incidencia del costo de
personal en la rentabilidad de una empresa industrial; b) Analizar la implicancia de los
recursos humanos en la rentabilidad de una empresa industrial; ¢) Analizar los informes

financieros de una empresa industrial.
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1. Método

2.1 Método de investigacion

Mediante el método cualitativo que es utilizado por investigadores que analizan y
desarrollan en una realidad social como algo general considerando sus cualidades y su
proceso. Asimismo, la investigacion cuantitativa es por lo general aprobada por la
colectividad cientifica, mientras que la investigacion cualitativa trata de calificar sobre el
contexto con sustento en la informacion emanada de la muestra o las personas ensayadas
0 que estan dentro del ambito de los analizados.

La expresion cualitativo es utilizado bajo dos significados que se detalla a
continuacion, una de ellas es cuando nos referimos a la cualidad de la persona, ejemplo
de ellos podemos decir que tales personas tienen gran cualidad: quiere decir que es
sincero. Y el otro significado es cuando se refiere al control de calidad, donde esta
simboliza la naturaleza y la propiedad completa y total de un resultado.

La investigacion cualitativa identifica la naturaleza intensa de los contextos, su
distribucion dinamica, la cual da el objetivo pleno de su conducta y declaraciones.
(Bernal, 2010, p.60; Martinez, 2006, p. 128).

Cuando se refiere al estudio de caso estamos hablando de abarcar un acto fenémeno,
una situacion especial, un acontecimiento particular de forma analitica y en su realidad,
lo que nos permite una comprension superior de su complejidad y por lo mismo una
nocion mayor del caso que se esta analizando. Usa diversas fuentes de informacion y
estrategias, es transdiciplinario y transparadigmatico.

Se utiliza el estudio de casos para sugerir y desplegar técnicas de mediacion de
familias, personas, entidades, empresas, paises, entre otros y despliegan sugerencias o
temas de actividades a seguir, se requiere de conceptos minuciosos de los problemas en
si mismo y su realidad. (Duran, 2012, p. 121; Sampieri, 2004, p. 267).

Al referirnos sobre el método fenomenoldgico se esta indicando cuando no existen
dudas de la veracidad y exactitud de los datos e informacion que el investigador no lo ha
tenido como experiencia y no le es posible imaginarse definiciones acertadas sobre los
hechos fendmenos que se analiza por no ser parte de su entorno de estudio y de su

vivencia, ejemplo de ello la ruptura de relaciones amorosas, el mundo donde viven los
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drogadictos y homosexuales, las situaciones extremas que viven las personas, situaciones
que no se ha vivido, una experiencia inolvidable.

El método fenomenoldgico se da como una contestacion al radicalismo de lo
objetivable. Tienen fundamentos en el analisis de las experiencias vividas por los
involucrados. Dicho enfoque se encarga de las investigaciones de las caracteristicas mas
complejas de la vivencia humana, se podra decir de aquello que va mas alla de lo que se
pueda cuantificar.

Normalmente los diversos aspectos del entorno educativo emprenden desde tres
I6gicas cientificas: analitico empirico, teorias — criticas y hermenéuticos -
fenomenoldgicas, esta ultima es la que acomete contener aspectos que propagan lo
objetivable que en el terreno de la educacion son considerables. Asi mismo la importancia
de este aspecto no solo es la cantidad, sino la consecuencia en el trabajo educativo o acto
social. (Martinez, 2006, p. 135; Fuster, 2019, p. 203).

Tabla 1
Matriz de categorizacion de la rentabilidad
Sub categoria Indicador
SC1 Costos laborales SC1.1 Remuneraciones

SC1.2 Beneficios laborales

SC1.3 Aportes laborales

SC1.4 Normas laborales
SC2 Recursos humanos SC2.1 Capacitacion

SC2.2 Liderazgo

SC2.3 Empoderamiento

SC2.4 Andlisis de asignacion de puestos
SC3 Informes financieros SC3.1 Estado de situacion financiera

SC3.2 Estado de resultados

SC3.3 Razones financieras

2.2 Escenario del estudio
La investigacion se le aplico a la empresa industrial ubicado en el distrito de Carabayllo,

provincia y departamento de Lima, la entidad se dedica a la fabricacién de productos de
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arcilla conocidos como ladrillos que son materia prima para las construcciones en general,
asimismo comercializa dichos productos a nivel nacional, la empresa cuenta con un area
de 62 500 m2 de las cuales el area construida es del 10% del area total aproximadamente,
tiene dentro de sus activos de produccion maquinarias con tecnologias brasilefias y
colombianas, estos activos estan en el sistema de produccion y en el area de cocido. La
entidad fue constituida en el 2015 dentro de los parametros de una sociedad anénima, los
accionistas fundadores son 136 con 0.76% de participacion cada uno de ellos, segun los
registros de Sunat inicia actividades el 23 de enero de 2016. La empresa tiene una
estructura jerarquica vertical iniciando por el directorio y la Gerencia General, las demas
gerencias tiene diferentes niveles con son los de gerencia comercial, gerencia de
produccidn, gerencia de finanzas y contabilidad.

La conformacién del directorio estéd representada por cinco accionistas los cuales
han sido designado bajo votacion, estos representantes son los que determinan los
objetivos a largo plazo y representan a los accionistas en la toma de decisiones ya que son
la maxima instancia. El gerente general se encarga de gestionar y administrar las
actividades comerciales de la entidad, asimismo representa a la organizacion ante todo
acto juridico, pues tiene total libertad sobre la utilizacién de los recursos que la entidad
posee, se encarga de liderar, plantear y coordinar el planeamiento estratégico, asume
deberes y responsabilidades que le corresponden al cargo. La gerencia de recursos
humanos es el area que se encarga de organizar a los colaboradores y gestionarlos de
acuerdo a las necesidades de cada area, asi como mantener un adecuado clima laboral. La
gerencia de Produccion estad conformada por dos secciones que son los encarados del
proceso productivo, esto es desde la seleccion de la materia prima pasando por las
diferentes areas de produccion hasta el producto terminado. La gerencia de finanzas y
contabilidad esta area se encarga de la gestionar los recursos econdmicos y financieros de
la entidad, esta en constante coordinacion con las diversas areas para suplir las
necesidades de produccidn, recursos humanos, mantenimiento, gerencia general entre

otros.

2.3 Participantes
Para la investigacion participaron: a) Gerente general, de profesion Ingeniero
industrial, edad 52 afios, 1 afio 6 meses en el cargo; b) Jefe de recursos humanos, de

profesion Administrador, edad 38 afios, 3 afios en el cargo; ¢) Contador general, de

18



profesion Contador, edad 45 afios, 1 afio en el cargo; d) Jefe de produccion, de profesion
Ingeniero Industrial, edad 36 afios, 6 meses en el cargo; e) Capataz, edad 45 afios, tiempo
de servicios en la empresa 5 afios; Asimismo, se tendra el informe financieros de los
periodos 2017 y 2018 detallados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio se utilizé la técnica de la entrevista y el instrumento fue la
guia de la entrevista. Para este caso especifico se utilizd la entrevista semiestructurada
porque nos permite ser mas flexible porque se inicia con preguntas ya planeadas que
pueden ser adaptadas a los entrevistados. La entrevista es una técnica que se utiliza en las
investigaciones cualitativas con el objetivo de recolectar datos e informacion, las cuales
es desarrollada mediante una conversacion que se tiene con el sujeto involucrado en el
estudio orientados a responder al proposito concreto del estudio.

En la técnica de la entrevista se desarrolla situaciones que el entrevistado se sienta
de manera favorable en exponer experiencias vividas que tengan relacion con la
investigacion realizada. (Mata, 2020, parr. 4)

La técnica del analisis documental es una manera de analisis de un grupo de
actividades eruditas que tienen por objetivo la recopilacion de documentos de manera
unificada y sistematica para el facil recupero. Esta incluye el procesamiento analitico
sintético con su respectiva bibliografia, la fuente de informacion, la codificacion,
acotacion, traduccion, extraccion y la coleccion de resefias. La técnica de tratamiento
documental es la extraccion cientifica informativa, una recuperacion de datos que supone
es un reflejo de la fuente original. (Dulzaides, 2004, p. 24)

La entrevista es una herramienta eficaz que se utiliza para desentrafiar definiciones
que fueron desarrolladas por las experiencias vividas por los entrevistados de una manera
de conversaciones, relatos de los hechos suscitados por los sujetos que tiene relacion con
la investigacion realizada. Por eso se tiene que seguir diferentes procesos que la guia de
entrevista tiene como objetivo recabar informacidn adecuada e idonea de cada uno de los
entrevistados. (Troncoso y Amaya, 2017, p. 7)

Los informes financieros son una escritura grafica ordenada del entorno y
rendimiento financiero de una organizacién las cuales nos brindan informacion sobre los
activos, pasivos que se encuentran en el estado de situacion financiera, asi como los

ingresos y gastos de una entidad que son reflejadas en el estado de resultado de la
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compaiiia. Esta informacion que nos brindan los estados financieros es de importancia
para los usuarios internos y externos porque evaltan las perspectivas de los ingresos de

efectivos futuros a la organizacion. (Cajo y Alvarez, 2016, p. 18)

2.5 Procedimiento

Para la compilacién de datos se ha seguido los pasos siguientes: a) Exploracion de la guia
de entrevista y alineamiento con los objetivos del estudio; b) Designar y concretar fecha
y hora de cada entrevista; c) Entrevistas con cada colaborador; d) Revisién del informe
financieros de los periodos 2017 y 2018; e) Transcripcion de las respuestas a las

entrevistas.

2.6 Método de anélisis de datos

El Atlas. Ti es un programa de interpretacion de textos, se origin6 en la Universidad

Tecnoldgica de Berlin, entre los afios 1989 y 1992; el nombre de atlas que en aleman

significa archivo para la tecnologia y la extension ti significa interpretacion de textos.
Los investigadores pueden empezar a utilizar el atlas.ti desde el inicio del proceso

de las investigaciones para hacer calculos preliminares sobre algunas ideas y poder

construir conocimientos, se pueden crear memos libres centrados en la reflexion sobre el

proceso del estudio. (Mufioz y Sahagun, 2017, p. 6).

2.7 Aspectos éticos
La investigacion se realizo respetando la autoria de las definiciones basandonos con la
norma APA

La informacion obtenida en las entrevistas fue analizada sin necesidad de realizar
modificacion alguna. La construccion y la interpretacion de los datos se realizé en base
al conocimiento del investigador y que tenga relacion con la teoria existente. Existio el
respeto con el entrevistado y las versiones que brinde, el investigador no juzgo ni tampoco

emitid opinion alguna
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I11. Resultados

3.1 Descripcion de la categoria de estudio

La categoria rentabilidad fue categorizada en a) Costo laboral que a su vez se
subcategorizo en remuneraciones, beneficios laborales, aportes laborales y normas
laborales respectivamente; b) Recursos humanos que a su vez se subcategorizo en
capacitacion, liderazgo, empoderamiento, andlisis de asignacion de puesto; c) Informes
financieros que a su vez se subcategorizo en estado de situacion financiera, estado de

resultado y razones financieras como se aprecia en la figura 1.

5 parte de

Figura 1. Red de la categoria rentabilidad

3.2 Analisis de la rentabilidad en una empresa industrial

En la figura 2 podemos observar que todas los entrevistados coinciden que la rentabilidad
es muy esencial en toda empresa, desarrollando de mejor manera la produccion,
reduciendo los sobre costos, capacitando a los trabajadores en cada una de sus areas
respectivas, identificando el liderazgo y empoderamiento para que los colaboradores se
sientan identificados con la empresa. Si bien en un analisis cualitativo no existe
confiabilidad ni validez, no obstante, la investigacion debe verificar con razonamientos

confiables, aplicables y sobre todo que tenga credibilidad.
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Figura 2. Nube de palabras sobre la entrevista a los colaboradores

En la figura 3, se aprecia que la rentabilidad de una empresa se relaciona con el buen uso
de los recursos que la empresa posee, el costo laboral durante los Gltimos afios se ha visto
incrementado de tal manera que ha afectado directamente a la rentabilidad debido a que
las remuneraciones brutas que incluyen las horas extras son elevadas de igual manera se
incrementan los beneficios sociales de los colaboradores como las gratificaciones,
vacaciones, lacompensacion por tiempo de servicios y el costo de salud, también se afecta
a los aportes laborales como las pensiones, la renta de quinta categoria, el cual se
encuentra regulado por las normas laborales.

Podemos observar que los recursos humanos no se han estado aplicando de manera
idonea, las capacitaciones no se estan ofreciendo a los colaboradores en todas las areas,
se puede manifestar que existe una ausencia de liderazgo y empoderamiento en la
empresa, el analisis de una buena asignacion de puesto no se esta realizando, los
entrevistados coinciden que les falta conocimiento de sus puestos un perfil del cargo y las
actividades que deben realizar.

Los informes financieros demuestran la disminucion de la rentabilidad, se puede
evidenciar en los estados de situacion financiera las obligaciones que se tiene con los
colaboradores, con las entidades del estado, el compromiso con los proveedores entre
otros, en los estados de resultados demuestran los ingresos, costos y gastos que la empresa
ha obtenidos en un determinado periodo y del analisis se puede verificar que los costos
laborales estan elevados asi como el costo de la materia prima y la baja productividad

esto también se evidencia en la razones financieras.
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Figura 3. Red de la rentabilidad

3.3 Analisis del costo laboral en una empresa industrial.

En la figura 4, se aprecia el costo laboral que desde varios periodos se ve incrementado
por las horas extras excesivas que se les calculan a los colaboradores que hasta la
actualidad se le adeuda y esto hace que los beneficios sociales también se incrementen
como las vacaciones, gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios, los pagos a
essalud, las aportaciones por otra parte también se ven incrementados como las pensiones
y la renta de quinta categoria.

La rentabilidad se ve afectada directamente por los sobrecostos del personal de la
empresa. La empresa trata de cumplir con todos los beneficios que estan regulados por
las normas laborales, esto no se cumple por la gestion inadecuada de los recursos que

cuenta la empresa.
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Figura 4. Red de la subcategoria costo laboral

3.4 Analisis de los recursos humanos en una empresa industrial.

En la Figura 5, se puede evidenciar que los recursos humanos de acuerdo al resultado
obtenidos de las entrevistas a los colaboradores coinciden que durante los ultimos afios
no se realizado con eficiencia y eficacia, las capacitaciones no se efectuaron durante
dichos periodos ocasionando que los colaboradores realizasen sus labores de forma
emperica y la productividad no sea la esperada.

Con respecto a la identificacion de liderazgo y empoderamiento en los colaboradores
existe ausencia de estas estrategias para poder encontrarlos y coadyuven a alcanzar los
objetivos de la empresa.

La asignaciéon de los puestos no se ha realizado de la manera idénea para que los
colaboradores tengan conocimiento de las actividades y responsabilidades que tiene que

cumplir dentro de la empresa y asi poder alcanzar los objetivos de la empresa, los
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colaboradores han realizados sus actividades por las experiencias por los afios que viene
trabajando en la empresa, muchos de ellos que en la actualidad son socios de la empresa
vienen de haber laborado en la empresa industrial que tiene mas de 70 afios en el mercado

empresarial.
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Figura 5. Red de la subcategoria recursos humanos

3.5 Analisis de los informes financieros en una empresa industrial.

En la figura 6, se presenta los resultados obtenidos de la entrevista a los colaboradores
que coinciden que los informes financieros son herramientas que muestran los
movimientos econoémicos que la empresa ha obtenido en los Gltimos afios, los cuales
arrojan que la rentabilidad no es la mas adecuado y se han cumplido con los objetivos de
la empresa de ser una de las empresas mas rentables del mercado industrial, ha sucedido

todo lo contrario, se evidencia que existe sobrecostos en el proceso productivo.
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Los estados de situacion financiera segun los entrevistados nos muestran los saldos de las
cuentas del activo, del pasivo y patrimonio, las cuales muestran que las deudas adquiridas
cada afo se van incrementando, unas de esas deudas son con el estado con los tributos,
aportaciones y multas que se han generados por no pagar en el momento oportuno.

Los estados de resultados de los Ultimos afios arrojan una rentabilidad disminuidas y en
otros casos la inexistencia de ello, se puede decir que existe costos y gastos elevados y la
disminucion de los ingresos, uno de los aspectos es el incremento de las mermas debido
a la materia prima de baja calidad y aun costo elevado, los sobrecostos de personal y la
gestion inadecuada de los recursos de la empresa.

Las razones financieras que manifiestan los entrevistados son de baja rentabilidad, la

inversion no ha obtenido el resultado esperado.
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Figura 6. Red de la subcategoria informes financieros
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IV. Discusion

La investigacion se tratd del estudio de la rentabilidad desde el punto de vista de los
trabajadores comprendidos concisamente en el problema, por tal razén es que la
rentabilidad se dividio en tres subcategorias que fueron el costo de personal, recursos
humanos y los informes financieros. La rentabilidad se obtiene utilizando estrategias
durante todo el proceso productivo, coincidimos con lo expresado por Otero y Torres
(2016, p. 42) en crear estrategias para reducir la rotacion de personal crear clima laboral
adecuado que tenga como efecto el incremento de la productividad, los trabajadores se
sentiran parte del equipo fundamental de la empresa, esto beneficiaria al cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Las capacitaciones de los colaboradores crean de igual
manera ambientes de trabajos saludables, se reduce los riesgos de accidentes laborales,
reduccion de mermas y desmedros, disminucion de horas extras no indispensables
aumento de la calidad productiva y por ende aumento de la rentabilidad.

En consecuencia, se demostré que la rentabilidad se vio afectada por los sobrecostos de
la mano de obra, que incluyen remuneracion por encima de lo presupuestado, pagando
horas extras excesivas a los colaboradores, las planillas se encuentran elevadas en méas
del 30% que se deberia aceptar como costo de personal, esto influye directamente en los
beneficios sociales a los trabajadores como son las gratificaciones, vacaciones y
compensacion por tiempo de servicios, asi como el costo de essalud, si bien la empresa
calcula en su totalidad estos beneficios que se encuentran estipulados en las normas
laborales del pais, en el analisis de rentabilidad se demuestra que no se justifica dicho
sobrecosto, las aportaciones de la ONP y AFP asi como la renta de quinta categoria
también se ven afectadas ya que se tendrd que descontar dichos importes a los
trabajadores. Estos resultados en partes coinciden con Mera (2017) porgue la demora de
la carpeta de cuentas por pagar se debe a que la empresa no cuenta con la rentabilidad
esperada, igualmente se coincide con Gonzales y Wong (2019) donde propusieron
establecer el efecto de la rentabilidad a sus productos y que los costos deben ser
controlados.

Recursos humanos se ve en la necesidad de implementar capacitaciones a los trabajadores
sobre las actividades que realizan, disefiando asi un manual de organizacion de funciones
para que los integrantes de la empresa desde la jerarquia mas alta tengan conocimiento
de las responsabilidades que tiene cada una dentro de la empresa, y que sean capacitados

de la manera mas iddénea y practica, eliminado asi los riesgos de accidentes laborales y
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haciendo que los trabajadores conozcan y se especialicen en sus areas; el liderazgo dentro
del equipo de trabajo es esencial para poder orientar a los trabajadores hacia el objetivo
de la empresa, los lideres deben aportar al cumplimiento de las obligaciones y derechos
tanto de la empresa como de los trabajadores y hacer que el clima laboral sea la indicada
para conseguir la productividad y por consiguiente la rentabilidad que la empresa tiene
como objetivo; el empoderamiento debe aplicarse en toda empresa y sobre toda en esta
empresa industrial, los trabajadores por la misma experiencias que tienen en la labor que
realizan tienen ideas de poder reducir procesos con el afan de mejorar y ser productivos;
la asignacion de puestos no ha estado implementando en la entidad, esto hace que
trabajadores sin experiencia ni conocimiento del puesto que ocupan realicen actividades
que no estan arrojando los resultados esperados, como por ejemplo los cargos de jefe de
produccion que por experiencias son ocupados y que la produccién tiene errores
incrementado las mermas y desmedros en méas de 15% de la produccion, materia prima
de mala calidad y de altos costos, los procesos de produccién no estan bien disefiados y
hay duplicidad de actividades, si bien los trabajadores estan aportando todo su esfuerzo
para que la produccion sea la méas Optima, las personas que ocupan cargos de jefatura no
estan capacitados para ocupar dichos cargos, 10s costos se elevan por estas razones donde
desde el ingreso de la materia prima que no cumple con la calidad requerida y aun precio
elevado, maquinarias que no tienen el mantenimiento preventivo para que el rendimiento
de dichas maquinarias serd la ideal, personal que no tiene el conocimiento para realizar
una labor eficiente y eficaz, que hay sobrecostos en las planillas por pagos de horas extras
que esto afecta directamente a los costos laborales como son las gratificaciones,
vacaciones, compensacion por tiempo de servicios, costo de atencién medica de los
trabajadores, hasta obtener un producto de calidad no adecuada y que la mermas y
desmedros vaya en aumento. En este sentido se coincide con lo manifestado por Toyama
(2013) las normas labores vienen de la relacion del trabajador con el empleador, las
empresas deben conocer las aportaciones laborales y los impuestos que se relacionan con
los costos laborales.

Los informes financieros demuestran que la empresa durante los tltimos afios ha obtenido
una rentabilidad muy por debajo de lo proyectado, incluso hay perdidas las cuales afectan
el cumplimiento de las obligaciones con proveedores de las materias primas, trabajadores
que se tiene deudas acumuladas, prestamos de terceros y de accionistas que no se ha

cumplido en las fechas pactadas, deudas tributarias que llevan al pago de intereses
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moratorios; los estados financieros demuestran que los ingresos no cubren los gastos de
la empresa y que se necesita de una reestructuracion y gestion de recursos de la empresa.
Esto coincide con lo manifestado con Baena (2010) los estados financieros muestran el
pasado y el presente de la informacion financiera de la empresa para la toma de decisiones

de los usuarios de la informacion ya sean estos internos o externos.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Larentabilidad durante los ultimos periodos no hasido la esperada debido
a los elevados costos laborales, la materia prima no ha cumplido con la
calidad que se necesita para obtener una produccion de calidad, las
maquinarias y equipos de produccion estan necesitando mantenimiento
preventivo y de emergencia, el control de calidad no se ha implementado
lo cual es esencial en toda empresa industrial.

: Los costos laborales se ven incrementada al célculo de altas horas extras
que superan el 30% de las planillas, afectando al costo de los beneficios
sociales como las gratificaciones, vacaciones y compensacion por tiempo
de servicios, asi como el pago de atencion medica de los trabajadores; las
aportaciones de los trabajadores de igual manera se afectan de tal manera
que o se puedan cumplir porque la produccién no cubre los requerimientos
que el departamento de ventas necesita cubrir.

: Recursos humano no capacita a los trabajadores en las actividades que
realizan, obteniendo asi una productividad reducida y de baja calidad, la
asignacion de personal no sigue el proceso para que la persona idénea
ocupe dicho cargo, falta incorporar una seleccion adecuada de personal,
asi como una induccion a todos los trabajadores.

: Los informes financieros muestran que la empresa no ha sido rentable en
los Gltimos afos, se evidencia que existe costos laborales que sobre pasan
a las proyecciones que tiene la empresa, los costos de ventas son elevadas
arrojando asi un margen de rentabilidad muy baja, los costos de
mantenimiento de maquinarias y de repuestos estdn por debajo de los
presupuestado evidenciando que no se realizan dichos mantenimientos

para obtener una produccion adecuada en el tiempo necesario.
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V1. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

. Gerencia general debe implementar estrategias de gestion para obtener
productividad, contando con personal adecuado y capacitado que aporte a
los objetivos de la empresa, proponer al directorio la compra de nuevas
maquinarias y equipos para la produccion, coordinar con las areas
pertinentes para que se realice mantenimiento sucesivos y oportunos a las
maquinarias y equipos.

: Recursos humano debe analizar el pago de las horas extras, teniendo en
cuenta que los colaboradores después de cumplir su jornada de labores su
rendimiento no es la misma e incluso tienen riesgo de sufrir accidentes de
trabajo ya sea por cansancio o agotamiento, deben tener en cuenta que las
horas extras tienen un costo adicional al 25 y 35 % respectivamente y eso
afecta directamente a los costos laborales.

: Recursos humanos debe gestionar capacitaciones a todo el personal, que
si bien se sabe que los colaboradores tienen experiencias en la labor que
realizan, necesitan capacitacion para que dicha labor sea realizada de
manera efectiva y productiva.

: Gerencia general debe tomar decisiones con otras areas relacionas con la
adquisicion de materia prima de calidad y a bajo costo, coordinar con
recursos humanos para reducir los costos laborales, implementar
capacitaciones al personal, coordinar con produccion para crear estrategias
de procesos productivos, eliminar la duplicidad de labores, implementar el
control de calidad en cada proceso de produccion, minorar las mermas y
desmedros, aumentar la productividad para conseguir la rentabilidad que

la empresa espera.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Anexos

Factores que inciden en la rentabilidad de una empresa industrial, Carabayllo, 2020

Problema general

Objetivo general

Sub categoria \

Indicador

¢Cuéles son las implicancias de
los factores determinantes de la
rentabilidad en una empresa
industrial, 2020?

Analizar los factores
determinantes que inciden en la
rentabilidad de una empresa
industrial, 2020 .

C1: Rentabilidad

Problemas especificos

Objetivo especifico

¢ Como el costo de personal
incide en la rentabilidad de una
empresa industrial?

Analizar la incidencia del costo
de personal en la rentabilidad de
una empresa industrial

SC1 Costos laborales

SC1.1 Remuneraciones

SC1.2 Beneficios laborales

SC1.3 Aportes laborales

SC1.4 Normas laborales

¢ Coémo los recursos humanos
implican en la rentabilidad de
una empresa industrial?

Analizar la implicancia de los
recursos humanos en la
rentabilidad de una empresa
industrial.

SC2 Recursos humanos

SC2.1 Capacitacién

SC2.2 Liderazgo

SC2.3 Empoderamiento

SC2.4 Anélisis y asignacion de puestos

¢ Como los informes financieros
analizan la rentabilidad de la
empresa industrial?

Analizar los informes financieros
de una empresa industrial.

SC3 Informes financieros

SC3.1 Estado de situacién financiera

SC3.2 Estado de resultado

SC3.3 Razones financieras

Método

Paradigma: interpretativo
Enfoque: cualitativo
Método: Estudio de caso,
inductivo, analitico-sintético

Técnicas de Instrumento
Técnica: entrevista
Instrumento: Guias de entrevista

Escenario de estudio y participantes
Empresa ladrillera

Participantes: a) Gerente general; b)
Jefe de recursos humanos; c) Contador
general; d) Jefe de produccion; e)
Capataz

Meétodos de andlisis de
datos
Triangulacion
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Anexo 2: Guia de entrevista

Estimados,

Por medio de la presente queremos realizarle una entrevista referente a la rentabilidad de
la empresa y los costos laborales de la empresa industrial donde usted labora.

De antemano no existe respuestas malas o buenas, la informacidn que nos brinde seran
estrictamente para fines académicos

Gracias

1. ¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

2. ¢Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cuél es la norma
legal?

3. ¢Cuéles con las Capacitaciones para una buena asignacion de puesto de trabajo
en la empresa

4. ¢Qué tipo de medidas se toman para seleccionar personal en el tema de liderazgo

y empoderamiento?

5. ¢Cudles son los analisis que se realizan con los estados financieros y los ratios?
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Anexo 3: Entrevistas

Entrevista 1: Gerente general

1.

¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

Las remuneraciones que se paga en la empresa son superiores al sueldo minimo que
otra empresas pagan a sus trabajadores, en el area de produccion los trabajadores ganan
aparte de su remuneracion las horas extras y llegan a cobrar alrededor de 2,500.00
soles aproximadamente, los capataces y jefes de produccion ganan sueldos superiores
en comparacion a la competencia esto debido a que ellos son responsables por la
produccion, en como llegar a la productividad que la empresa necesita, el area de
administracion los sueldos estan en paralelos al rubro de la empresa. En conclusion,
los sueldos si estan por encima del mercado laboral.

¢ Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cual es la norma

legal?

En la empresa se tienen todos los beneficios, los trabajadores en todas las areas se les
paga las horas extras, vacaciones, gratificaciones en julio y diciembre, compensacion

por tiempo de servicios.

Los aportes laborales son a la administracion de fondos de pensiones y onp, que se les
descuenta a los trabajadores para su pensién de jubilacion, también hay otros
descuentos como el impuesto a la renta de quinta categoria o renta de cuarta a los que

emiten recibos por honorarios.
Todos estos beneficios y aportes laborales estan regulados por la Ley.

¢ Cuales con las Capacitaciones para una buena asignacion de puesto de trabajo

en la empresa?

Actualmente no estamos realizando capacitaciones a los trabajadores, pero si tenemos
planificados capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo sobre el tema del
covid-19 que es muy importante para la reanudacion de actividades. Los puestos de
trabajos desde que se tomo la gerencia en julio de 2019 ha estado en observacion
porgue no estan funcionando como deberian, se necesita replantear todas las areas

¢ Qué tipo de medidas se toman para seleccionar personal en el tema de liderazgo

y empoderamiento?
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Hay personas que son lideres por iniciativa propia, como hay otras que les falta
inducirlos para que se den cuenta que son lideres, no se toma ninguna medida solo se
le conoce por su actitud.

En el caso de empoderamiento no todos los trabajadores son capaces de desarrollar
esta aptitud, y se tiene que tener cuidado para que esas aptitudes sean para el beneficio
de la empresa, las ideas de los trabajadores son muy buenas y hay que tenerlas en
cuenta.

¢ Cuales son los anélisis que se realizan con los estados financieros y los ratios?
Los estados financieros nos sirven para poder saber si la empresa estd bien
financieramente y si hemos obtenidos utilidades o perdidas, o en que rubro estamos
gastando mas de lo normal, en nuestro caso en los ultimos afios de acuerdo a los estados
financieros nos muestra que el costo de personal esta muy elevado y no hemos
obtenido la rentabilidad que se desea.

Los ratios que nos muestra el departamento de contabilidad nos muestra si tenemos
liquides para enfrentar nuestras deudas a corto y largo plazo, se analiza si la empresa

ha obtenido rentabilidad por las inversiones realizadas.

Entrevista 2: Jefe de recursos humanos

1.

é¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

Como departamento de recursos humanos tratamos que los trabajadores reciban una
remuneracion asequible incluso tienen horas extras porque la produccion asi lo
amerita, y ellos trabajan bien. Las areas de administracion son las que tienen mayor
sueldo por los cargos que ocupan, estan casi similar a las otras empresas que tienen el
mismo tipo de actividad. En estos momentos el mercado laboral estd pagando a sus
trabajadores una remuneracion minima vital, en la empresa se paga por encima de eso.
¢ Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cuél es la norma
legal?

Los trabajadores cuentan con todos los beneficios laborales de acuerdo al texto Unico
ordenado del decreto legislativo 728, estamos hablando de las gratificaciones por

fiestas patrias en julio, gratificaciones por navidad en diciembre, las vacaciones por
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cada afio de labores tienen derecho al descanso vacacional de 30 dias, tienen la
compensacion por tiempo de servicios que se deposita en dos semestres, en mayo y
noviembre, atencion médica para el trabajador y sus derechohabientes, asignacion
familiar que le corresponde por tener hijos menores de edad y esto equivale al 10% de
la remuneracién minima vital.

Los aportes se realizan a las administradoras de fondos de pensiones y ONP para su
jubilacion.

Entre los impuestos que se les aplica a los trabajadores esta la renta de quinta categoria.
¢ Cuédles con las Capacitaciones para una buena asignacion de puesto de trabajo
en la empresa?

Se esta disefiando capacitaciones para el personal, pero por esta coyuntura se ha
postergado, solo se daran capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo. En afios
anteriores han sido muy pocas las capacitaciones.

Los puestos de trabajo aun no cuentan con un perfil bien detallado donde especifique
los requisitos indispensables para ocupar dichos puestos, se esta programando realizar
las selecciones de personal siguiendo una estructura mas adecuada.

¢ Qué tipo de medidas se toman para seleccionar personal en el tema de liderazgo
y empoderamiento?

En la empresa no se esta tomando ninguna medida para ver quién es lider o quien
puede liderar algun equipo de trabajo, los jefes de areas son los lideres que hasta el
momento tenemos.

Las ideas que los trabajadores tienen son muy buenas, pero se tiene que analizar bien

Entrevista 3: Contador general

1.

¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

Las remuneraciones en la empresa estan igual o mayor al mercado laboral de acuerdo
a los puestos de trabajo, los obreros estan ganado un sueldo superior a la remuneracion
minima vital, los supervisores y capataces de igual manera estan calificados hablando
de remuneracion por encima del mercado laboral o de otras empresas ladrilleras de la

zona, el personal administrativo tiene una remuneracion variable de acuerdo al cargo
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que ocupan las cuales estan igual o por encima del mercado laboral. El caso de la
remuneracion de la parte operaria se incrementa por las horas extras que se requiere
en la produccion.

¢ Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cual es la norma
legal?

En la empresa por los ingresos anuales y la cantidad de trabajadores, los beneficios
laborales son al cien por ciento, esto quiere decir que se les paga a los trabajadores sus
vacaciones 30 dias por cada afio de servicios, se les paga la compensacion por tiempo
de servicios una remuneracién, promedio de gratificacion e ingresos obtenidos en el
periodo como base para el calculo, tienen seguro de salud para los titulares y
derechohabientes, los aportes que realizan son a las administracion de fondos de
pensiones u ONP, renta de quinta categoria, entre otros.

La norma legal es la que regula todos estos beneficios y aportes que el trabajador tiene
derecho y obligaciones, decreto legislativo 728

¢ Cuales con las Capacitaciones para una buena asignacion de puesto de trabajo
en la empresa?

La empresa realiza capacitaciones muy ligeramente a los trabajadores, aun no se tiene
bien definido el perfil de cada puesto de trabajo, las personas normalmente ocupan
cargo por recomendacién de los mismos socios o trabajadores, para los cargos
administrativos llegan a ocupar puestos por recomendacion o por experiencias, En la
empresa son mas de 100 socios y ellos recomiendas a sus conocidos para los puestos
de trabajo, si ya no encuentran recién hacen solicitudes para ocupar dichos puestos.

¢ Cuales son los analisis que se realizan con los estados financieros y los ratios?
Los estados financieros reflejan los saldos de las operaciones comerciales que la
empresa realiza, también se puede saber lo que la empresa posee, ya sea cuentas por
cobrar como por pagar y los activos que tiene la empresa, esto cuando hablamos del
estado de situacion financiera, cuando nos referimos a los ingresos y gastos que la
empresa ha tenido durante un periodo estamos hablando del estado de resultados, aqui
podemos saber si la empresa ha tenido perdida o ganancia.

Con los ratios financieros se pueden analizar si la empresa fue rentable durante un
periodo, también se puede analizar la rotacion de los inventarios, las cuentas por cobrar

y pagar, se puede analizar si la inversion en la empresa fue positiva o negativa.
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Entrevista 4: Jefe de produccién

1.

é¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

Las personas que trabajan en produccidn tienen un sueldo de acuerdo a su rendimiento,
que normalmente es superior a 930.00 soles y cuando se hay produccion que casi
siempre es ellos ganan sus horas extras, los pagos son semanales y si estdn ganando
un sueldo mayor a los de otras empresas.

El personal sabe que aca en la empresa se saca mas sueldo por el mismo trabajo que
hacen.

¢ Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cuél es la norma
legal?

Acd en la empresa se tiene todo el beneficio que la ley nos da, tenemos gratificacion
en julio y en diciembre, vacaciones al afio, compensacion por tiempo de servicios que
nos depositan cada seis meses, tenemos también atencion al seguro, descansamos un
dia a la semana, trabajamos 8 horas diarias y si nos qguedamos mas horas nos pagan
horas extras.

Nos descuentan la ONP y AFP dependiendo en que sistema estamos.

¢ Cuédles con las Capacitaciones para una buena asignacion de puesto de trabajo
en la empresa?

Aun no recibimos capacitacion, solo trabajamos por lo que se necesita hacer, y se guian
de los jefes de cada area. Los puestos de trabajo lo ocupan las personas que han sido
SOcCios y que ya tienen experiencia de afios, 10s nuevos que ingresan mayormente son
por recomendacion o familiares de los socios.

¢ Qué tipo de medidas se toman para seleccionar personal en el tema de
liderazgo y empoderamiento?

En el trabajo hay personas que son lideres pero que quizd no cuenten con la
capacitacion necesaria y poder liderar un grupo.

Las ideas de las personas para mejorar el trabajo son escuchadas para luego ponerlo

en accién o simplemente se desecha la opcion.
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Entrevista 5: Capataz

1.

¢De acuerdo a las jerarquias de la empresa, las remuneraciones estan acorde al
mercado laboral?

Si, a nosotros nos pagan mas que el sueldo minimo, y cuando nos quedamos después
del horario de trabajo nos pagan horas extras, ahora los sueldos dependen del cargo
que ocupas, ya sean obreros, supervisores, capataces, etc.

Referente al mercado laboral se sabe que en otras empresas estan pagando sueldo
minimo y no hacen horas extras.

¢ Qué beneficios y aportes laborales se aplican en la empresa y cuél es la norma
legal?

La empresa si nos paga todos los beneficios, aunque se demoran un poco, pero si nos
pagan, las gratificaciones en fiestas patrias y en navidad, las vacaciones también nos
pagan, la CTS si nos depositan al banco.

Tenemos seguro para nosotros y nuestra familia, tenemos descanso de un dia a la
semana. También nos descuentan la ONP y AFP dependiendo de los casos.

¢ Cuales con las Capacitaciones para una buena asignacién de puesto de trabajo
en la empresa?

No recibimos capacitacién del puesto de trabajo, solo nos explican brevemente lo que
tenemos que hacer y los cuidados que tenemos que tener, el horario de trabajo.

¢ Qué tipo de medidas se toman para seleccionar personal en el tema de
liderazgo y empoderamiento?

En la empresa no se toman ninguna medida para la seleccion de personal, los lideres
de grupo no tienen el respaldo de la empresa, solo se retnen para ver coOmo se va a
trabajar, el horario de trabajo y las actividades que cada trabajador van hacer, la
empresa hace afios que su rentabilidad es minima tienen deudas con el pago de las
semanas, hay proveedores que no se le esta pagando, los lideres nos dicen que tenemos

que seguir trabajando que la empresa ya va a cambiar y que nos pagaran a tiempo.
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