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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién
de servicio de transporte con la competitividad de la empresa Trans Arturs
S.A.C, Cercado de Lima, 2020. La metodologia utilizada es: Enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel de
investigacion descriptiva-correlacional tipo aplicada y método hipotético —
deductivo. La poblacién estuvo conformada por 50 conductores. Asi mismo
se trabaj6é con toda la poblacién, los datos fueron obtenidos mediante la
técnica de encuesta y se utilizé un cuestionario de 19 items con una alta
confiabilidad, se concluy6 que existe correlacion positiva considerable de la
variable servicio de transporte y la variable competitividad con un coeficiente

de correlacién de Pearson de 0.730, aceptado la hipotesis alterna.

Palabras clave: servicio de transporte, competitividad
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ABSTRACT

The present research has the general objective of determining the
relationship of transport service with the competitiveness of the company
Trans Arturs SAC, Cercado de Lima, 2020. The methodology used is:
Quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, descriptive
research level- correlation type applied and hypothetical-deductive method.
The population was made up of 50 drivers. Likewise, we worked with the
entire population, the data were obtained using the survey technique and a
19-item questionnaire with high reliability was used. It was concluded that
there is a considerable positive correlation between the variable of transport
service and the variable of competitiveness with a Pearson's correlation

coefficient of 0.730, accepted the alternative hypothesis.

Keywords: transport service, competitiveness
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la demanda del servicio de transporte y transito vial tanto en
Lima y departamentos del pais, tiene como problematica de no contar con
una infraestructura bien desarrollada ya que el parque automotor peruano es
uno de los mas antiguos de América Latina con mas de 18 afos de
antigiiedad. A esto se le suma el crecimiento urbano a lado de las empresas
industriales, lo que limita que las empresas sean menos competitivas y no
cuenten con las habilidades de poder competir en su mercado y poder brindar
un buen servicio, por ende, existen diferentes factores como el sobrecosto
en la gasolina o petrdleo, accidentes, demora y problemas ambientales.

En términos de Salud, el motor prendido genera emisiones toxicas
debido a la combustién incompleta teniendo como consecuencias estrés,
pérdida auditiva y neuroldgicos lo que se vera afectado el rendimiento y el
riesgo de la vida de los trabajadores. En términos de demora, aumenta el
tiempo de viaje lo cual hace subir el valor del servicio y no contar con una
reduccion de los precios de venta, lo que con lleva una pérdida de
competitividad para con las organizaciones.

La competitividad se fundamenta en la capacidad de una organizacién
de mantener ventajas corporativas que permita mejorar la situacion del
entorno socioecondémico teniendo como incidencia de plantear iniciativas
para una evolucion en la organizacion generando mayor satisfaccion en los
consumidores y asumir mayor interés en el mercado.

En el diario Correo (2018), nos indica que el Servicio del transporte es
uno de los tantos problemas que existe en la ciudad de Lima. Durante los
ultimos afios, los existentes reclamos relacionado al transporte se han
extendido en el interior del pais con mayor esparcimiento geogréfica, y
turistica. Los traficos en las calles de Lima se han llegado a descentralizar
debido a las diferentes causas existente entre ellas estan los malos habitos

del ciudadano y a ello el aumento de unidades de vehiculos.



La empresa Trans Arturs SAC, se encarga de brindar servicios de
transporte frigorifico, encargandose de repartir productos. Los factores al
entorno relacionado en la problematica de no contar con un parque
automotor bien desarrollado llegan afectar tanto a la organizacién como al
trabajador. Por ello las causas antes mencionado, suelen influir en la
competitividad, provocando que no puedan responder de manera eficiente
perjudicando tanto al colaborador como al empleador, lo cual implica no
poder llegar a cumplir las expectativas de la empresa.

Por tanto, con el desarrollo del presente proyecto se pretende a
determinar y evaluar el servicio de transporte que incide en la competitividad
en la empresa Trans Arturs S.A.C., 2020.

La presente investigacion planteo su formulacion de problemas en
generales y especificos. Su problema general es: ¢ Cuél es la relacion del
servicio de transporte con competitividad? Y sus problemas especificos
fueron: ¢Cual es la relacion del servicio de transporte en la cultura
organizacional?, ¢ Cual es la relacion del servicio de transporte en la calidad

y costos?, ¢ Cual es la relacion de la competitividad en la direccién?

Se ha justificado el estudio por los siguientes argumentos: Pertinencias
hace referencia que el trabajo aporto algunas nuevas experiencias acerca
del proceso del desarrollo, contribuyendo con una mejor orientacion y mejor
calidad relacionado en una investigacion. Asi mismo logrando efectos
positivos tanto afectiva e intelectual en formacién de interés profesional.

Del mismo modo en la justificacion de relevancia social se hace
mencién que es de importancia reconocer la importancia de estudiar la
competitividad del transportista, ya que permitira extender la productividad
en la organizacion. Mediante los resultados, se busca desarrollar enfoques
integrales en remodelar e implementar acciones de eficacia de trabajo en los
servicios que presta la compariia. Lo que genera bienestar y tranquilidad al
adquirir el servicio de transporte.

Con relacién en implicancia practicas, se basa en el trabajo de

investigacién, que nos dara a conocer lo que llega afectar tanto al



colaborador y empleador relacionado a la empresa TRANS ARTURS S.A.C.
Existen factores que suelen influir en el servicio de transporte y
competitividad lo que implica no poder cumplir las expectativas establecidas
por la empresa, es por ello que se ha considerado que la investigacién sera
de gran utilidad para determinar los aspectos de mejoras en beneficio del
desarrollo organizacional.

La préxima justificacion de valor teérico nos indica que el proyecto de
investigacion aporto a construir nuevos conocimientos relacionados a las dos
variables de servicio de transporte y competitividad. Por lo que se empleé
diferentes teorias de diferentes autores que nos dieran a conocer y evaluar
sobre las variables estudiadas.

Por consiguiente, la justificacion de utilidad metodolégica nos dice que
la investigacion permitio ver las relaciones que concurren entre las variables
estudiadas y asi mismo nos sirvio de ayuda a la empresa.

Objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion de
Servicio de transporte con la competitividad de la empresa Trans Arturs
S.A.C, Cercado de Lima, 2020. Y como objetivos especificos fueron:
Determinar la relacion del servicio de transporte en la cultura organizacional;
determinar la relacién del servicio de transporte en la calidad y costos y
determinar la relacion de la competitividad en la direccion de la empresa.

El presente estudio planteo las hipotesis, tanto generales como
especificas. La hipétesis: Existe relacion entre el servicio de transporte y la
competitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima ,2020. A
si mismo las hipotesis especificas: existe relacion del servicio de transporte
en la cultura organizacional de la empresa Trans Arturs y existe relacién de

la competitividad en la direccion de la empresa Trans Arturs.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos a la investigacion con relacion a la variable servicio de
transporte fueron: Paula, L. & Gutiérrez, A. & Mitsuko, M. (2018)
Concluyendo la inseguridad relacionado al transporte publico, lo que
permitird incorporar una reflexiéon en la dimensién de violencia. Moreno, F. &
Zumaya, M. & C, A. Centeno, J. (2016) concluyeron que los publicos en
general no se encuentran satisfecho por el pésimo servicio de transporte que
brindan. Sanchez, O y Romero, J. (2014), concluyen que existe insatisfaccion
de los usuarios en relacion de tiempo de viaje y la mejora de los autobuses
tanto en la forma de conducir y fisico.

También Moreno, F. & Zumaya, M. y C, A. (2014) concluyeron que se
llegd a encontrar que no solo los choferes son vulnerables sino también las
mujeres y nifios que son también grupos de alta vulnerabilidad. Zamora, Ay
Pedraza O. (2014) concluyeron que existen variables que llegan a influir en
los niveles de competitividad en el transporte tanto en la distancia y costos
adicionales en el servicio. Jolanch, J. (2014), concluyo que el articulo
describe una valoracion de la situacion de transporte y la movilidad para la
mejora de dicha situacion del Pais.

Con respecto a la variable competitividad: Ibarra, M. & Gonzales, L. &
Demuner, M. (2017) concluyo que las empresas en California cuentan con
medianamente competitiva con una tendencia baja muy independientemente
al tamafo que corresponde. Campi, I. & Font, M. & Lazcano, C. (2017)
manifestaron en su articulo cientifico titulado La competitividad en América
Latina. En conclusion, la competitividad empresarial en América Latina, se
llega a encontrar en diferentes enfoques estableciendo diferentes elementos
Rodriguez, A y Pérez, R. (2016) mencionan en su articulo cientifico
Competitividad del Sector terrestre intermunicipal de pasajeros por carretera
en Boyaca, lo que implica la investigacion en colaborar en las investigaciones
y aportar nuevas estrategias relacionada en la innovacion. Arboleada, H.

(2016) indico en su articulo cientifico Competitividad: Concepto y evolucién



histérica. Concluyendo que la competitividad es un fenédmeno de suma
importancia tanto para los gobiernos y organizaciones publicas como
privadas.

También Arredondo, F. & Vasquez, J. & Garza, J. (2016) , concluyeron
gue en la actualidad los paises latinoamericanos son de espiritu innovador,
lo que genera un area definido para economizar la originalidad y propuestas
de cambio existentes Arévalo, J. y Sosa, J. (2015) manifestaron en su articulo
cientifico titulado Analisis de Competitividad como instrumento hacia la
generacion global. Llegando a la conclusién que la herramienta de analisis
gerencial representa multiples estrategias para enfrentar y desplazar inerte
estructura mental.

Del mismo modo Ortiz, C. y Arredondo, E. (2014) concluyeron que en
la ciudad que se realizo la investigacion se ha promovido de forma positiva
para el desarrollo la comunicacion e informacion para asistir al sector de
forma pertinente. Serrano, L. (2014) concluyo que la competitividad
internacional de una organizacion tiene una valoracion e implicancias
estratégicas vinculadas en las caracteristicas de cada empresa tanto al
territorio de origen y determinantes segun los procesos de globalizacion.
Aragon, A. & Rubio, A. & Serna, A. & Chablé, J. (2014) en conclusién, los
resultados confirman que para llegar al éxito entre las empresas son relativos
entre los recursos y las estrategias exploradoras.

Las tesis nivel nacional: Espinoza; N. (2017). Concluyendo el nivel en
competitividad de la empresa se localiza en un nivel medio con tendencia a
bajo lo que llegan a recomendar extender los recorridos de las rutas y contar
con una buena seleccion de personal tanto chofer como cobrador con un
minimo de instruccidn secundaria. Chavez, C. & Quezada, R. & Tello; D.
(2017). Llegando a concluir que existe una relacion efectiva tanto en servicio
como calidad. Huaman, D. y Puente; X. (2018). LIegaron a la conclusién que
se podria emplear herramientas y estrategias adecuadas para mejorar la
competitividad en los exportadores del mercado. Campos, S. (2018).

Concluyo que la ventaja competitiva, conlleva a estrategias y cadena de valor



a que contribuyan significativamente con la mejora exportadora de las
empresas de Villa el Salvador. Paredes, B. (2017). Llego a la conclusion que
existen factores relevantes ante la competitividad que influye en la
determinacién del progreso de las ofertas exportable de los vestuarios que
fabrica el consorcio textil Titicaca en los afios mencionados. Dominguez, A.
y Gutiérrez, J. (2017) concluyen que existe una correlacién entre las
variables: competitividad y desarrollo econémico en los proveedores. A ello
se determind que existe correspondencia significativa entre las estrategias
de competitividad por los empresarios en los productos.

Tesis a nivel internacional, Moran, G. (2016); Concluyendo que la
eficacia de un servicio se presenta por multiple deficiencia al brindar el
servicio tanto por los conductores y cobradores. Vivas, D. (2018) Concluyo
gue el nivel de expectativas es preocupante ante los usuarios relacionados
en los servicios de transporte. Gomez, J. y Loscos, F. (2015), Concluyeron
gue existe relacion entre competitividad y lo relacionado a ello, que permitir
mejorar el enfoque de disefiar las politicas regionales y federales en el estado
del Pais. Moreno, D. (2015) concluyo que el resultado obtenido se formulo
propuestas relativas para futuras estrategias tanta competitividad para la
empresa en el sector de la energia coélica. Santacruz, G. (2014) llego a la
conclusién que existen pocas personas que se consagran en la produccion
y distribucion de estas plantas y flores porque existe un limitado acceso en
informacion especializada. Escalante, A. y Siguencia, D. (2014) llegaron
a la conclusion proponer un espacio que se encargado de gestionar un
sistema logistico certificando calidad de prestaciéon y optimizacion de
capitales a través de capacitaciones tanto al personal administrativo y

operativo logrando cumplir las necesidades y demanda de los clientes.

A continuacion, se revisaran la teoria cientifica relacionadas al tema,
iniciando con la relacionada a la administracién. Cassuti, M. (2016),
manifiesta que la Teoria propuesta por Taylor explica que la administracion
alcanza la eficiencia en los funcionamientos de las empresas mediantes la

O.R.T. La forma de sistematizacion del colaborador se ha ido transformando



de atreves del tiempo, por ello se considera que el padre de Administracion,
analiza las condiciones que enfrenta un trabajador en las diferentes épocas,
para sugerir algunas respuestas.

Continuando con las teorias relacionadas a la variable servicio de
transporte, Ruiz (2010) nos indica que el transporte consiste en trasladar
tanto mercancias o personas de un lugar a otro, manipulando algun tipo de
vehiculo para conseguirlo. El transporte implica el traslado de bienes del
proveedor al consumidor o usuario, con el objetivo de asegurar su entrega
en el momento adecuado, en condiciones éptimas y con un coste minimo.
Mora (2014) menciona que el transporte de carga constituye, es un pilar
fundamental en la industria de cualquier pais. Se trata de una funcion
logistica que permite fortalecer el flujo de los productos, y en la cual se
encuentran inmersos en los costos logisticos totales de una organizacion, lo
gue la convierte en un factor exitoso para la entrega de materia prima y
productos terminados a los clientes finales de la cadena logistica, y en un
polo generador de valor para la organizacion.

Asi mismo Alvarez (2016) manifiesta que el transporte, en sus
diferentes modalidades (carretera, maritimo, ferroviario, intermodal y aéreo),
se ha convertido en una de las areas de gestion empresarial mas
representativas por la incorporacion de costes que representa el proceso
productivo y por la presion que se ejerce para que los plazos de servicios

sean lo mas cortos posibles.

Del mismo modo las teorias relacionadas a la variable competitividad
indica lo siguiente: La Real Académica de la Lengua Espafiola RAE (2014),
define la competitividad como la capacidad de competir y rivalidad para la
consecucion de un fin. Una definicion concreta y que enmarca la esencia de
la competitividad que tiene todas las organizaciones para sostenerse en el
mercado. Rubio y Baz (2015), sostienen que la competitividad es lo que
permite a una organizacion ser exitosa en el lugar en que se desenvuelva.
Una empresa logra ser competitiva cuando logra desarrollar servicios y

productos de costos y calidades superiores a los de sus competidores. De



aqui que la competitividad sea una caracteristica de las empresas y que en

un sector industrial puedan coexistir distintos grados de competitividad.



3.1.

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada

Al respecto para validar lo sustentado se considera que en el libro
Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, M. (2014) manifiestan que el
tipo aplicada se identifica al saber cual es el problema establecido y
da a conocer a su investigador, se llega a caracterizar tanto por las
consecuencias que con lleva a las practicas de los conocimientos.
Teniendo como principal objetivo de resolver problemas tanto para

construir, actuar o modificar con un margen limitado.

3.1.2 Disefio de investigacion

Disefo: No experimental de corte transversal

Al respecto se fundamenté con la definicion de Hernandez, R.
Fernandez, C. Baptista, M. (2014) quienes definen que el disefio no
experimental realiza investigaciones sin manipular deliberadamente
las variables llegando a  observa los fenbmenos dentro de su
contexto para posteriormente analizarlos; asi mismo son de corte
transversal ya que se recolectan datos con el propésito de describir
variables y analizar su incidencia en un momento dado.

Por lo tanto, el disefio No Experimental de corte Transversal llega a
visualizar como se esta realizando el contexto, para después
analizarlo. Teniendo en cuenta que se llegan a observar situaciéon
existentes y no inducidas intencionalmente por el investigador.
Enfoque: Cuantitativo

Lo mencionado se ha fundamentado en la definicion del libro de
Hernandez, C. y Baptista, P. (2014) quienes indican que la
investigacién es cuantitativo cuando es probatorio. Son etapas en
las que no se puede eludir ni brincar pasos, llevando a cabo el orden

correspondiente, ya que se puede redefinir alguna fase por parte de



3.2.

una idea, y a ello se derivan en preguntas y objetivos de la
investigacion.

Nivel: Descriptivo correlacional

Dicha aseveracion se sustentd con el libro de Hernandez, C y
Baptista, P. (2014) quienes indican que las investigaciones
descriptivas indagan propiedades, caracteristicas, asi como perfiles,
grupos de personas, comunidades y objetos de cualquier fenémeno
que se someta a un estudio. Asi mismo define las investigaciones
correlaciénales teniendo como proposito estudiar las relaciones de
las variables y el comportamiento de los mismos durante el estudio.

Método: Hipotético — deductivo

Dicha afirmacion se sustento con el libro de metodologia de investigacion

de Bernal S. (2010) quien define que los procedimientos consisten por

parte de afirmaciones relacionado a la calidad de hipotesis y busca

contradecir o falsear tales hipotesis, deduciendo las conclusiones que

deben confrontarse con los hechos.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.2.1 Variable X: Servicio de transporte

Segun Alvarez (2016) manifiesta que el transporte en sus diferentes
modalidades, se han convertido en una de las areas de gestidn
empresarial mas representativas en el proceso productivo y por la
presién que se ejerce para que los plazos de servicios sean lo mas
corto posible.

Dimension 1: Organizacion

La Organizaciéon es un método disefiado para conseguir objetivos
determinados por un grupo de personas y labores que interactdan en
un marco de distribucién para asi cumplir objetivos. Asi mismo

enfatizar la organizacion cuando existen personas dispuestas en
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proceder de forma coordinada para alcanzar la mision mediante las
reglas establecidas para el acatamiento de los propositos.
Indicador: Infraestructura

La infraestructura se denomina aquella realizacion con el fin de
soporte para el desarrollo de actividades necesarias en la
organizacion empresarial.

Indicador: Estructura Organica

Es un instrumento que ayuda a definir las funciones de las diversas
unidades de una organizaciébn para el cumplimiento del plan
estratégico con el fin de facilitar la coordinacion organizacional.
Indicador: Procedimientos

Son acciones de conjuntos para la realizacion de obtencion de
resultados de forma determinada para el desarrollo de manera eficaz
teniendo un fin.

Dimension 2: Direccion

La direccion empresarial es un cargo la cual la persona es elegida
para ocuparlo teniendo como funcidn de guiar y orientar el camino a
seguir para conseguir los objetivos de la organizacion, lo cual ejerce
la direccion empresarial con un maximo grado de eficiencia,
buscando el maximo rendimiento de los capitales tanto personal
como materiales de la organizacion.

Indicador: Liderazgo

Son conjuntos de habilidades de un individuo, que tiene la persona
para intervenir en la forma de actuar de una persona o0 grupo
determinado, realizando que este grupo trabajen con entusiasmo
ante objetivos y asi conseguir logros.

Indicador: Comunicacion

Es la forma de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de trasmitir informacion distinta, con la
intencion de comunicar el mensaje e interpretarlo.

Indicador: Aptitud

11



Es una caracteristica que permite diferenciar diferentes situaciones
de aprendizaje y la capacidad para el desarrollo del buen
desempeiio.

Dimension 3: Control

Son etapas del proceso administrativos, lo cual se puede adquirir
informacion precisa de lo que sucede, A ello se relaciona en calcular
y corregir el desempefio tanto propio como grupal para asegurar los
hechos de objetivos de la organizacion. Lo que implica poder medir
el trabajo contra metas donde existan desvios con los estandares y
asi poder ayudar a corregirlas.

Indicador: Control previo

Consiste en supervisiones y verificaciones de los actos y resultados.
Indicador: Control concurrente

Son aquellas evaluaciones ante actividades de procesos sobre
situaciones que afectan el resultado de las acciones correctivas.
Dimension 4: Proceso productivo

Es un conjunto de acciones relacionado a la elaboracién de cémo
desarrollar y optimizar el trabajo en el proceso de produccion que
debe enfrentarse cada organizacion en su largo recorrido
empresarial para asi poder desarrollar de manera efectiva para tener
muy claro que es y en que consiste.

Indicador: Comportamiento individual

Es el reflejo que rodea a las personas que influyen en el entorno
social ante las diferentes actividades de la vida cotidiana.
Indicador: Rapidez

La rapidez es la cualidad de rapido entre la distancia por un cuerpo
y el tiempo en el que lo emplean en cubrirlo, lo cual es medible por
horas, millas y kilbmetros.

Indicador: Disponibilidad

12



Es la posibilidad de estar presente ante situaciones en la que remite
la presencia de dar respuestas, resolver problemas o proporcionar
ayuda.

3.2.2. Variable Y: Competitividad

Rubio y Baz (2015), sostienen que la competitividad es lo que
permite a una empresa ser exitosa en el mundo en que se
desenvuelve. Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar
productos y servicios cuyos costos y calidades son comparables
superiores a los de sus competidores en el resto del mundo.
Dimension 1: Cultura Organizacional:

Es la unién de normas relacionada a los conceptos de cultura,
habitos, creencias, valores y experiencias encargados a un
determinado grupo exclusivamente relacionado a una empresa entre
otra. Es decir, son los comportamientos que depende la forma de
como se aplican en normas en cada integrante que conforme la
organizacion.

Indicador: Valores

Son aquellos principios y cualidades que caracteriza a un ser
humano de una accion con el fin de considerar gran importancia en
un grupo social.

Indicador: Experiencia

Es la forma de conocimiento y habilidad gracias a la practica que
generan experiencias a lo largo de sus vidas en los seres humanos.
Dimension 2: Sostenibilidad

La sostenibilidad esta relacionada tanto al Ambiental, Social y
econdmico retos que se enfrenta el ser humano tales como el cambio
climatico, desarrollo sostenible y a ello la perspectiva global factores
importante de nuestro planeta.

Indicador: Econémico
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3.3.

Lo econdmico esta relacionado con produccion y distribucion ante
bienes y servicios, por tal modo que es una disciplina que abarca a
toda la accién del hombre.

Indicador: Social — ambiental

Son acciones que conllevan las organizaciones para compatibilizar
sus actividades corporativas con la preservacion del medioambiente
desde cualquier perspectiva del ser humano.

Dimensién 3: Calidad y costos

Estan relacionados a formar parte de una inversion ante cualquier
organizacion buscando el crecimiento progresivo tanto de la
productividad y rentabilidad brindando bienes o servicios de eficacia
cumpliendo las necesidades que requiere el consumidor lo que
permite superar la competencia para asi poder subsistir y
mantenerse con cierto éxito.

Indicador: Expectativas

La expectativa es una suposicion considerada en lo que pueda
ocurrir enfocada al futuro teniendo en cuenta que puede ser acertada
0 no.

Indicador: Liderazgo de costos.

Son personas que lideran y buscan conseguir ventajas de costos
dentro de las organizaciones, ofreciendo ofertas en productos con un
costo menor ante el sector industrial.

POBLACION

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores en totalidad de la Empresa TRANS ARTURS S.A.C,
cuyas edades entre 18 — 58. Constituyéndose solamente a los
colaboradores que prestan servicio a D’Onofrio en el area de
transporte. Al respecto Hernandez etal (2014) afirman que la
poblacién es un conjunto de individuos, objetos o eventos cuyas

propiedades se analizaran.
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3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. Técnica: Encuesta

La técnica utilizada para recaudar los datos de la investigacion es la
encuesta, dicha afirmaciéon se sustentdé con Bernal (2010) quien
manifiesta que la encuesta es un instrumento que permite recaudar
informacion mediante preguntas estructuradas, para ello obtener
resultados estadisticos.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se emple6é como instrumento para la investigacion un cuestionario
de tipo Likert conformada por 19 items. Dicha afirmacion tiene como
sustento a Hernandez etal (2014) mencionan que el cuestionario es
el instrumento mas utilizado y consiste en un conjunto de preguntas

respectos de una o mas variables a medir.

3.4.3. Validez del instrumento

La Validacion fue realizada por el método de juicio de expertos que
fueron conformados por tres docentes de la escuela de
administracion de la universidad Cesar Vallejo: Dr. Davila Arenaza
Victor Demetrio, Dr. Aliaga Correa David Fernando y Mg. Barca
Barrientos Jesus Enrique, los mismos que estan comprendidos en el
anexo N°02 validacién por el método de juicio de expertos de las
variables servicio de transporte y competitividad y matrices
debidamente suscritos “ Matriz de validacion del instrumento e

b}

obtencién de datos ” quienes analizaron y dieron sus opiniones
respecto a cada items del cuestionario correspondiente a las
variables, Servicio de transporte y competitividad, dimensiones e
indicadores.

Hernandez etal (2014), manifestaron que la validez del instrumento
por juicio de expertos es el grado por el que se mide mediante las
variables segun la opinién de los profesionales especializados del

tema de investigacion.
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3.5.

3.4.4. Confiabilidad del Instrumento

Mediante la confiabilidad del instrumento ha sido determinado
mediante el estadistico Alfa de Cronbach y procesamiento de datos
por el programa estadistico SPSS, con un coeficiente de 0,962 que
es considerada con una confiabilidad de acuerdo a la escala de
coeficiente de alfa de cronbach teniendo como fuente resultados
correspondientes de una encuesta piloto a una muestra reducida
establecido por 10 sujetos de estudio. Dicho procedimiento se
sustentd con Bernal (2010) quien manifiesta que la confiabilidad de
un instrumento mediante procesos que comprueba si los resultados

son coherentes 0 no aplicar varias veces en la misma muestra.

PROCEDIMIENTOS
3.5.1. Metodologia para obtener los datos
e Se preparod los instrumentos para la obtencion de datos de
acuerdo a la muestra establecida de 50 cuestionarios.
e Se remitio el cuestionario a los conductores mediante el link
de la aplicacion de WhatsApp para que puedan responder a
través de formularios de Google.
e Se recolecto por la misma via los 50 -cuestionarios

debidamente consignados por los referidos conductores.

3.5.2. Coordinacién y autorizacion del contexto del estudio
e Durante la ejecucion del proyecto de Tesis se coordind con el
gerente general de la empresa, a fin de que autorice el
desarrollo de la investigacion en la empresa antes
mencionada.
e Se logro la autorizacion respectiva con el fin de realizar la

investigacion correspondiente.
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3.6.

METODO DE ANALISIS DE DATOS

3.6.1. Analisis descriptivo:

En los datos recogidos de cada variable y dimensiones de la
investigacion, dicha afirmacion se sustent6 por Hernandez, etal.
(2014), quienes mencionan que el andlisis descriptivo son
procedimientos empleados para organizar y resumir conjuntos de
observaciones en forma cuantitativa. El resumen de los que puede
hacerse mediante tabla, graficos o valores numéricos relacionados a
cada variable.

3.6.2. Analisis inferencial:

Respecto al analisis inferencial respecto a las hipotesis mediante el
programa SPSS, el mismo que dio como resultado el nivel de
correlacion y significancia, asi mismo dichos resultados han sido
interpretados con el propdsito de concluir si existe o no relacion entre
las variables. Dicha accion se ha sustentado con Hernandez, etal.
(2014), quienes mencionan que los métodos son empleados para
inferir algo acerca de una poblacion basandose en los datos
obtenidos a partir de una muestra. Los datos estadisticos son
calculos aritméticos realizados sobre los valores obtenidos en una
porciéon de la poblacion, seleccionada segun criterio riguroso.

3.6.3. Aspectos éticos

La investigacion ha sido desarrollada con las normas de la
Universidad Cesar Vallejo teniendo en cuenta la ética, veracidad y
autenticidad en los resultados y confiabilidad porque se tomo6 en
cuenta informacion real, Asi mismo se respeté las politicas
establecida para el desarrollo de recopilacién de dato. A ello se
solicité la autorizacion de la empresa para la realizacion de la

encuesta que tuvo de caracter de anénima.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptivo

Variable (X): Servicio de transporte

Tabla N° 1: Distribucion de frecuencia de la variable servicio de transporte

SERVICIO DE TRANSPORTE (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 10 20,0 20,0 20,0
0 CASI 33 66,0 66,0 86,0
SIEMPRE
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SERVICIO DE TRANSPORTE (Agrupada)

Porcentaje

AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
SERVICIO DE TRANSPORTE (Agrupada)

Figura 1. Variable servicio de transporte

Interpretacion:

Considerando los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C,
referente a la contribucion a la empresa de la variable Servicio de Transporte
gue comprende las dimensiones: Organizacion, direccion, control y proceso
productivo: el resultado es 66% esta casi siempre de acuerdo, 20% consideran
a vecesy el 14 % consideran siempre.

Dimension 1: Organizacion
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Tabla N°2: Distribucion de frecuencia de la dimension organizacion
ORGANIZACION (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid A VECES 12 24,0 24,0 24,0
0 CASI 33 66,0 66,0 90,0
SIEMPRE
SIEMPRE 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

ORGANIZACION (Agrupada)

Porcentaje

AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE
ORGANIZACION (Agrupada)
Figura 2. Dimensién organizacion.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacion a la organizacion que incluye Infraestructura, estructura organica y
procedimientos :el resultado es 66% estan casi siempre de acuerdo, 24%

consideran a veces y el 10 % consideran siempre .
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Dimensién 2: Direccion

Tabla N°3: Distribucién de frecuencia de la dimension direccién

DIRECCION (AGRUPADA)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 12 24,0 24,0 24,0
0 CASI 34 68,0 68,0 92,0
SIEMPRE
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

DIRECCION (Agrupada)

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DIRECCION (Agrupada)

Figura 3. Dimension direccién

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacién a direccion que incluye liderazgo, comunicaciony aptitud :el resultado
es 68% estan casi siempre de acuerdo, 24% consideran a vecesy 6 %

consideran siempre



Dimensién 3: Control

Tabla N°4: Distribucién de frecuencia de la dimensién control

CONTROL (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 15 30,0 30,0 30,0
0 CASI 27 54,0 54,0 84,0
SIEMPRE
SIEMPRE 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

CONTROL (Agrupada)

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONTROL (Agrupada)

Figura 4. Dimension control

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con

relacion a control que incluye control previo y control concurrente :el resultado



es 54% estan casi siempre de acuerdo, 30% consideran a vecesy 16 %
consideran siempre

Dimensién 4: Procesos productivos

Tabla N°5: Dimension procesos productivos

PROCESOS PRODUCTIVOS (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid A VECES 5 10,0 10,0 10,0
0 CASI 29 58,0 58,0 68,0
SIEMPRE
SIEMPRE 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PROCESOS PRODUCTIVOS (Agrupada)

Porcentaje

A NVECES CASISIEMPRE SEEMPRE
PROCESOS PRODUCTIVOS (Agrupada)

Figura 5. Dimension procesos productivos

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacion a procesos productivos que incluye comportamiento individual |,
rapidez y disponibilidad :el resultado es 58% estan casi siempre de acuerdo,

32% consideran siempre y 16 % consideran a veces
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Variable (y): Competitividad

Tabla N°6: Distribucion de frecuencia de la variable competitividad

COMPETITIVIDAD (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 7 14,0 14,0 14,0
0 CASI 34 68,0 68,0 82,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

COMPETITIVIDAD (Agrupada)

Porcentaje

A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
COMPETITIVIDAD (Agrupada)

Figura 6. Variable competitividad

Interpretacion:

Considerando los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C,
referente a la contribucién a la empresa de la variable Competitividad que
comprende las dimensiones: Cultura organizacional, sostenibilidad y
calidad/costos: el resultado es 68% esta casi siempre de acuerdo, 18%
consideran a vecesy el 14 % consideran siempre.
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Dimension 5: Cultura organizacional

Tabla N°7: Distribucion de frecuencia de la dimension cultura organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 10 20,0 20,0 20,0
0 CASI 33 66,0 66,0 86,0
SIEMPRE
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

CULTURA ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CULTURA ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Figura 7. Dimension cultura organizacional

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacién a cultura organizacional que incluye valoresy experiencia :el resultado
es 66% estan casi siempre de acuerdo, 20% consideran a vecesy 14 %

consideran siempre .
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Dimensién 6: Sostenibilidad

Tabla N°8: Dimension sostenibilidad
SOSTENIBILIDAD (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid CASI NUNCA 6 12,0 12,0 12,0
) A VECES 24 48,0 48,0 60,0
CASI 20 40,0 40,0 100,0
SIEMPRE
Total 50 100,0 100,0

SOSTENIBILIDAD (Agrupada)

Porcentaje

CASINUNCA ANVECES CASI SIEEMPRE

SOSTENIBILIDAD (Agrupada)

Figura 8. Dimension sostenibilidad

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacion a la sostenibilidad que incluye econdmico y social — ambiental :el
resultado es 48% consideran a veces , 40% estan casi siempre de acuerdo y
12 % casi nunca

Dimension 7: Calidad y costos



Tabla N°9: Dimensién calidad y costos

CALIDAD Y COSTOS (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid A VECES 13 26,0 26,0 26,0
0 CASI 35 70,0 70,0 96,0
SIEMPRE
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

CALIDAD Y COSTOS (Agrupada)

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CALIDAD Y COSTOS (Agrupada)

Figura 9. Dimension calidad y costos

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Trans Arturs S.A.C, con
relacion a calidad y costos que incluye expectativas y liderazgo de costo :el
resultado es 70% estan casi siempre de acuerdo , 26% consideran a veces
y 4 % consideran siempre



4.2. Pruebade normalidad

Tabla N° 10: Tabla de pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadis gl Sig. Estadis gl Sig.
tico tico

SERVICIO DE 341 50 ,000 , 752 50 ,000
TRANSPORTE

(Agrupada)

COMPETITIVIDAD ,348 50 ,000 ,740 50 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

H1: la distribucion de la muestra no es normal
Ho: la distribucion de la muestra es normal

Regla de decision:
Si 0<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a>0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Interpretacion: De acuerdo al resultado que se aprecian en la Tabla N° 10
prueba de normalidad de significancia encontrada de acuerdo al estadistico
Shapiro-Wilk es 0.00 y de acuerdo a la regla de decision a<0.05 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna por lo tanto la distribucién de la

muestra es normal o no paramétrica .

4.3. Andlisis inferencial

4.3.1. Prueba de hipotesis

Tabla N° 11: Tabla de coeficiente de correlacién

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
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-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Caorrelacion positiva media
+0.51 a +0.75 Caorrelacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Caorrelacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Caorrelacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion, por Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.,

2010, México D.F., México: McGraw-Hill

Regla de decision:

Si 0<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a>0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

H: Existe relacion entre el servicio de transporte y la competitividad de la

empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima, 2020.

Ho: No existe relacion entre el servicio de transporte y la competitividad de la

empresa

Hi. Existe relacion entre el servicio de transporte y la competitividad de la

empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima, 2020.

Tabla N° 12: Resultados de la prueba de hipotesis general

Correlaciones

VX:SERVICIO DE VY:COMPE
TRANSPORTE ITIVIDAD

(Agrupada) Agrupada)
Rho de VX:SERVICIO DE Coeficiente 1,000 7377
Spearman TRANSPORTE de correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
VY:COMPETITIVIDAD Coeficiente 737" 1,000
(Agrupada) de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla N°
11 el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.737, el mismo que de
acuerdo a la tabla N° 10 “coeficiente de correlacion” es considerada como
correlacion positiva considerable; la significancia es 0.000 dicho resultado de
acuerdo a la regla de decision Sig. a<0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; en consecuencia se ha determinado que existe
relacién positiva considerable de la variable servicio de transporte con la
variable competitividad.

Tabla N° 13: Resultados de la prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

SERVICIO D:CULTUR
DE A
TRANSPO ORGANIZA
RTE CIONAL
Rho de SERVICIO DE Coeficiente de 1,000 721"
Spearman TRANSPORTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
D:CULTURA Coeficiente de 7217 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla N°
12 el coeficiente de correlacibn Rho Spearman es 0.721, el mismo que de
acuerdo a la tabla N° 10 “coeficiente de correlacion” es considerada como
correlacién positiva considerable; la significancia es 0.000 dicho resultado de
acuerdo a la regla de decision Sig. a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; en consecuencia se ha determinado que existe
relacion positiva considerable de la variable servicio de transporte con la

dimensioén cultura organizacional.
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Tabla N° 14: Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

SERVICIO D:CALIDAD
DE Y COSTOS
TRANSPO
RTE
Rho de SERVICIO DE Coeficiente de 1,000 ,806™
Spearman TRANSPORTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
D:CALIDAD Y Coeficiente de ,806™ 1,000
COSTOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla N° 13 el

coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.806, el mismo que de acuerdo a la

tabla N° 10 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva

considerable; la significancia es 0.000 dicho resultado de acuerdo a la regla de

decision Sig. a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;

en consecuencia se ha determinado que existe relacion positiva considerable de la

variable servicio de transporte con la dimension calidad y costos.

Tabla N° 15: Resultados de la prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

COMPETITIV D:DIRECCIO
IDAD N
Rho de Spearman COMPETITIVIDA Coeficiente de correlacion 1,000 ;729"
D Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
D:DIRECCION Coeficiente de correlacion 729" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla N° 14 el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.729, el mismo que de acuerdo a la
tabla N° 10 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva
considerable; la significancia es 0.000 dicho resultado de acuerdo a la regla de
decisién Sig. a<0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
en consecuencia se ha determinado que existe relacion positiva considerable de la
variable competitividad conla dimensién direccion.
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V. DISCUSION

5.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacidn del servicio
de transporte y competitividad, al respecto y de acuerdo a los resultados
obtenidos y procesados mediante el estadistico de Rho Spearman lograndose
el coeficiente de correlacion 0.737 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que
se ha determinado que existe correlacién significativa entre las variables
servicio de transporte y competitividad

Dicho resultado estdn comprendidos dentro del marco de la teoria cientifica
relacionada a la administracion de Cassuti, M. (2016), quien define que la
propuesta por Taylor explica que la administracion consigue la eficiencia en los
funcionamientos de las empresas. La forma de procesamiento de datos del
colaborador se ha ido transformando de atraves del tiempo, por ello se
considera que la Administracion, analiza las condiciones que enfrenta un
trabajador en las diferentes épocas, para sugerir algunas respuestas para la
mejora en la parte competitiva de la empresa.

También se sustenta con la teoria conceptual de Ruiz (2010) quien menciona
gue el transporte consiste en trasladar tantas mercancias o personas de un
lugar a otro, manipulando algun tipo de vehiculo para conseguirlo. El transporte
implica el traslado de bienes del proveedor al consumidor o usuario, con el
objetivo de asegurar su entrega en el momento adecuado, en condiciones
Optimas y con un coste minimo. También Rubio y Baz (2015), sostienen que
una empresa consigue ser exitosa en el mundo en el que se desenvuelve,
cuando logra desarrollar servicios sean superiores a los de sus competidores.

Asi mismo existe coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos
publicados por Sanchez, O y Romero, J. (2014) quienes concluyeron que
existe insatisfaccion de los usuarios en relacién de tiempo de viaje y la mejora
de los autobuses tanto en la forma de conducir y fisico y Arboleada, H. (2016)
manifesté que la competitividad es un fenbmeno de suma importancia tanto

para los gobiernos y organizaciones publicas como privadas.

32



5.2. Objetivos especificos:

5.2.1. Objetivo especifico 1 de la investigacién ha sido determinar la relacién
del servicio de transporte en la cultura organizacional, al respecto de acuerdo a
los resultados obtenidos y procesados mediante el estadistico de Rho
Spearman coeficiente de 0.721 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que
se ha establecido que existe relacion significativa de la variable servicio de
transporte en la dimension cultura organizacional.

Dicho resultado se encuentra comprendido en el marco teérico de la teoria
cientifica relacionada a la cultura organizacional seguin GoOmez & Rodriguez
(2013), quienes definen que la cultura organizacional se conceptualiza, en
conjunto de caracteristicas que hace distinguir a una empresa de otra que
informa acerca de las personas dentro de una empresa a través de un sistema
relacionado a valores y normas del colaborador .

También se sustenta con la teoria conceptual Mora (2014) menciona que el
transporte es fundamental en el sector industrial de cualquier pais. Se trata
de una funcion logistica que permite dinamizar el flujo de los productos de una
compafia, lo que la convierte en un factor clave del éxito para la entrega
oportuna de materia prima y productos terminados.

Asi mismo existe coherencia con los articulos cientificos publicados por
Zamora, A y Pedraza O. (2014) manifestaron en su articulo cientifico El
transporte internacional como factor de competitividad dentro de una
organizacion. Llegando a la conclusidn que existen variables que llegan a influir
en los niveles de competitividad en el transporte tanto en la distancia y costos
adicionales en el servicio.

5.2.2. Objetivo especifico 2 de la investigacidon ha sido determinar la relacion
del servicio de transporte en la calidad y costos al respecto de acuerdo a los
mediante el estadistico de Rho Spearman se logré el coeficiente de 0,806 y un
nivel de significancia 0,000 por lo que se ha determinado que existe relacion
significativa de la variable servicio de transporte con la dimensién calidad y

costos.
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Dichos resultados se encuentra comprendido en el marco tedrico de la teoria
cientifica relacionada a la calidad total de la empresa moderna segun Lépez
(2005), quien define que la evolucion de la calidad ha sido el aporte de
diferentes autores quienes manifiestan lo siguiente: La calidad es el nivel de
excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para satisfacer al cliente clave.
Por ello la calidad es utilizada en todas las actividades empresariales tanto en
sus servicios y productos, que es la percepcién del consumidor.

También se sustenta con la teoria conceptual Alvarez (2015) menciona que
costos de calidad forman parte de una importante inversién, que cualquier
empresa debe buscar, tanto el crecimiento progresivo de la productividad de
la calidad y rentabilidad.

Asi mismo existe coherencia con los articulos cientificos publicados por
Arredondo, F. & Vasquez, J. & Garza, J. (2016). Concluyendo que en la
actualidad los paises latinoamericanos son de espiritu innovador, o que genera
un area definido para economizar la originalidad y propuestas de cambio
existentes

5.2.3. Objetivo especifico 3 de la investigacion ha sido determinar la relacion
de la competitividad en la direccion de la empresa al respecto de acuerdo a los
mediante el estadistico de Rho Spearman se logré el coeficiente de 0,729 y un
nivel de significancia 0,000 por lo que se ha determinado que existe relacion
significativa de la variable competitividad con la dimension direccion.

También se sustenta con la teoria conceptual Rubio y Baz (2015), manifestaron
gue la organizacion se basa en la capacidad relacionada a la competitividad
gue permite mejorar el entorno socioeconémico para la evolucién de una
organizacion asociado a consumidores para generar mayor interés del
mercado.

Asi mismo existe coherencia con los articulos cientificos publicados por Ibarra,
M. & Gonzales, L. & Demuner, M. (2017) , concluyendo que las empresas en
California cuentan con medianamente competitiva con una tendencia baja muy

independientemente al tamafio que corresponde.
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5.3. Hipdtesis

5.3.1. Hipotesis general

La hipotesis general propuesta ha sido que existe relacion del servicio de
transporte y competitividad en la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima,
2020 para probar dicha hipétesis primero se determiné si la distribucion de la
muestra era normal o no normal; la misma que se logré mediante la prueba de
normalidad utilizando el estadistico Shapiro-Wilk arrojando como resultado
sig. 0.000 comprobandose con ella que la muestra de la distribucion es no
paramétrica en consecuencia se determing utilizar el estadistico no paramétrico
Rho spearman obteniéndose como resultado nivel de resultados nivel de
correlacion 0.737, significancia 0.000; en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultados por nuestra hipotesis planteada es verdadera por lo que
confirmamos que la variable servicio de transporte tiene relacion significativa
con la variable competitividad.

5.3.2. Hipotesis especificas 1

La hipotesis especifica propuesta ha sido que existe relacion del servicio de
transporte en la cultura organizacional de la empresa Trans Arturs S.A.C,
Cercado de Lima, 2020; para probar dicha hipotesis se utilizé el estadistico Rho
Spearman; Considerando que la distribucién de la muestra no es paramétrica
como se demuestra en la tabla N°10 obteniéndose como resultados nivel de
correlacién 0.721, significancia 0.000; es consecuencia y teniendo en cuenta
dicho resultado se ha probado que nuestra hipotesis planteada es verdadera
por lo que confirmamos que uno de los hallazgos también pertinentes de la
investigacion es que la variable servicio de transporte tiene relacion significativa
con la dimensién cultura organizacional .

5.3.3. Hipotesis especificas 2

La hipétesis especifica  propuesta ha sido que existe relacion de la
competitividad en la direccion de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de
Lima, 2020; para probar dicha hipoétesis se utilizo el estadistico Rho Spearman;
Considerando que la distribucién de la muestra no es paramétrica como se

demuestra en la tabla N°10 obteniéndose como resultados nivel de correlacion
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0.806 , significancia 0.000; es consecuencia y teniendo en cuenta dicho
resultado se ha probado que nuestra hipétesis planteada es verdadera por lo
gue confirmamos que uno de los hallazgos también pertinentes de la
investigacion es que la variable competitividad tiene relacion significativa con la
dimension direccion .
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VI. CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo a los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
un porcentaje significativo consideran que se desarrolla el servicio de transporte
y competitividad; coeficiente de correlacién es 0.737, la significancia 0.000;
teoria propuesta por Taylor de Cassuti, M. (2016); articulo cientificos de
Zamora, Ay Pedraza O. (2014), que tienen coherencia con los resultados del
estudio; se ha comprobado que la hipétesis planteada es verdadera. Por lo
tanto de acuerdo al objetivo general planteado se ha determinado que existe

relacion significativa del servicio de transporte y competitividad.

6.2. De acuerdo a los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
un porcentaje significativo consideran que se desarrolla el servicio de transporte
en la cultura organizacional; coeficiente de correlacion es 0.721, la significancia
0.000; articulo cientificos de Zamora, A y Pedraza O. (2014), que tienen
coherencia con los resultados del estudio; se ha comprobado que la hipotesis
planteada es verdadera. Por lo tanto de acuerdo al objetivo especifico planteado
se ha determinado que existe relacion significativa del servicio de transporte y

competitividad.

6.3. De acuerdo a los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
un porcentaje significativo consideran que se desarrolla el servicio de transporte
en la calidad y costos; coeficiente de correlacion es 0.806, la significancia 0.000;
teoria cientificos de Zamora, Ay Pedraza O. (2014), gue tienen coherencia con
los resultados del estudio; se ha comprobado que la hipétesis planteada es
verdadera. Por lo tanto de acuerdo al objetivo especifico planteado se ha
determinado que existe relacion significativa del servicio de transporte en la

calidad y costos.

6.4. De acuerdo a los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:

un porcentaje significativo consideran que se desarrolla en la competitividad en
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la direccion; coeficiente de correlacion es 0.729, la significancia 0.000; teoria
cientificos de Rubio y Baz (2015), que tienen coherencia con los resultados del
estudio; se ha comprobado que la hipétesis planteada es verdadera. Por lo
tanto, de acuerdo al objetivo especifico planteado se ha determinado que existe

relacion significativa de la competitividad en la direccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Para lograr la competitividad de la organizaciéon se debera desarrollar
acciones de mejora continua, que consiste en contar con personal técnico y
administrativos capacitados, infraestructura adecuada, equipamiento moderno
y seguridad de los bienes y servicios que requieren para cumplir con eficiencia
las metas y objetivos de la empresa.

7.2. Para fortalecer la cultura organizacional la gerencia de la empresa debera
capacitar y concientizar a sus colaboradores en las practicas de buenos héabitos,
valores, actitudes y vocacion de servicio e implementar programas de
recompensa y reconocimiento para que los colaboradores incrementen su

productividad para el progreso de la organizacion.

7.3. Para lograr un servicio de calidad la gerencia de la empresa debera
implementar las acciones siguientes: seleccion de personal idoneo, evaluacion
de desempefio, capacitacion del personal, politicas de compensacion

competitivas y atencion oportuna de los reclamos e inconveniente.

7.4. Para lograr una comunicacion clara en sus responsabilidades de los
colaboradores la gerencia de la empresa debera fortalecer los roles de
informacion adecuada mediante actividades recreativas creando lazos de
confianza entre los trabajadores que generara el compromiso y bienestar lo cual
ayudard a mejorar los métodos de comunicaciéon, lo que se vera finalmente

reflejado en su propio rendimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

competidores en el resto del
mundo .

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Infraestructura 1
ORGANIZACION Estructura Organica 2
Procedimientos
.Segun Alvarez (2016) La presente Variable de Liderazgo
manifiesta que el transporte en investioacion se medira
sus diferentes modalidades , se stigac DIRECCION Comunicacion 5-6
) identificando las
han convertido en una de las . . , itud
) i dimensiones segun los Aptitu 7
SERVICIO DE areas de gestion empresarial .
] autores para realizar los Control previo s ORDINAL
TRANSPORTE mas representaticas en el . R p
ducti | indicadores , y asi disefiar| CONTROL
prgceso pro ug ivoy por la el instrimento de Control concurrente
presion que se ejerce paraque| . o
los plazos de servicios sean lo nvestigacion para su Comportamiento individual 10
) correspondiente medicion P
mas corto posible
PROCESO PRODUCTIVO Rapidez 1
Disponibilidad 12
Rubio y Baz (2015) , sostienen CULTURA Valores 13
itivi ORGANIZACIONAL Experiencia 14
que ﬁniomer:g\/'c;?i es lo q:Je Esta Variable sera P
x’?te ena L: m id b e:a s¢€ utilizada para establecer Economico 15
; osael € LLJJ 0 enquese las dimensiones indicadas | SOSTENIBILIDAD ] ]
COMPETITIVIDAD o P S 9 de los instrumentos que ORDINAL
esarrofiar productos y se recolectara en dicha Expectativas 18
servicios cuyos costos y . .
i informacion y obtener
calidades son comparables
” resultados CALIDAD Y COSTOS
superiores a los de sus . .
correspondientes . Liderazgo de costo 19
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ANEXO 2: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Servicio de transporte y competitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima 2020

pellidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

NS AN

3

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza  DNI: 08467692
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES
VARIABL DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA ,T
" / CUM?%E CUMPLE | SUGERENCIAS
Infraestructura ¢La disponibilidad de recursos es adecuada para cubrir las necesidades del servicio de transporte de la empresa? /"’
Organizacion i:')“m;'cilum (Existe la division de las areas de Irabajo para cumplir con eficiencia sus funciones y responsabilidades? N
rganica 2
Procedimicntos  |¢Los procedimientos estan claramenta establecidos para el logro de las melas? 4
"4
Liderazgo (Los directivos y responsables de cada drea demuestran dominio y son ejemplo para lodes los trabajadores?
¢ Exista comunicacian formal en la empresa? -
J Comunicacion r g
sERvICIO pe |Direccion Existe comunicacién fluida entre los responsables de érea y el personal en general?
TRANSPORTE Aptitud ¢El personal directivo y operativo tienen los conocimientos y habilidades para cumplir las metas y objetivos| Ordinal -
encargados por la empresa?
Control previo ; Se realiza supervision permanente antes de iniciar las acciones encargadas? ol 5
Control Control -~
4 Se realiza supervision permanente durante y daspués de iniciar las acciones encargadas? o
concurrente
Comportamiento | El personal esta comprometido en desarrollar el servicio de transporte de acuerdo a los establecimiento /"
Proceso individual establecidos 7
productivo Rapidez L El servicio de lransporte que ofrece lo realiza a los tiempos establecidos 7 s
Disponibilidad ¢La empresa ofrece un seryicio conlifuo y sin demoras ? P
J
M =
FIRMA DEL EXPERTO : FECHA: &~/ I- 1<

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sclo si proceden, en dependencia dc\t:(;v*turaleza be la investigacidn y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Servicio de transporte y Competitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima 2020

Apellidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

-

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza  DNI: 08467692
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
i NO OBSERACIONES/‘
Vi IMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
— o / CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Valores ;Se identifica y practica usted los valores de la empresa ? A
Cultura .
organizacional P R ; 4 El personal que labora en la empresa de transporte directivos y operativos tiene la axpon'encbaJ /
Sxpencacs suficiente para cumplir con eficiencia las funciones y responsabilidades de la empresa ?
; " 4 El servicio de transporte esta de acuerdo a los precios del mercado y le permite cubrir los costos ) //
Economico
argenes raqueridos ?
COMPETITIVIDAD /
Sostenibilidad . La empresa desarrolla actividades de bienestar y acordados para la comunidad ? Ordinal
Social - Ambiental LLos servicios que desarrolla la empresa de transparte estan disefiadcs para no incrementar y, /
fpernjudicar el medio ambiente
£
Expectativas ¢Los servicios que brinda la empresa de lransporte son satisfactorio para los usuarios 7 . o
Calidad y costos /
Liderazgo de costo]¢Los costos y precios de la empresa son mejores que de la competencia ?
y o
FIRMA DEL EXPERTO : FECHA: [ &~ /- b

g

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la Mileza de‘_a investigacion y de las variables.

46



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Servicio de transporte y competitividad de la empresa Trans Arturs 5.A.C, Cercado de Lima 2020

JApellidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

Apellidos y nombres del experto: 2444 Ae Entos  Ferds e guE DNI: gC/ 7(' {7 5

IFIRMA DEL Expszlo/ <

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S NO OBSERACIONES
VAR M ES INDICADOR ITEM /PREGUNTA ESCALA
e [ ORI - - / CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
——
Infraestructura 4 La disponibilidad de recursos es adecuada para cubrir las necesidades del servicio de transporte de la empresa?
Organizacion [FsStructura ; Existe 3 divisién de |as Areas de trabajo para cumplir con eficiencia sus funciones y responsabilidades?
(Jrsan (=]
IProcedimientos ¢ Los procedimientos estan claramente establecidos para el logro de las metas?
Liderazgo ;Los directivos y responsables de cada drea demuestran dominio y son ajemplo para todos los rabajadores?
¢ Existe comunicacion formal en la empresa?
J IComunicacion
serviClo DE  JDireccion ¢Existe comunicacion fluida entre los responsables de area y el parsonal en general?
TRANSPORTE ST g " "
Aptitud ¢El personal directivo y operativo tienen los conocimientos y habllidades para cumplir las metas y objelivos| Ordinal
encargados por la empresa?
Control previo ¢+ Se realiza supervision permanente antes de iniciar las acciones encargadas?
JControl Control
;Se realiza supervision permanante durante y después de iniciar las acciones encargadas?
concurrente
Comportamiento  |¢EI personal esta compromelido en desarrollar el servicio de lransporte de acuerdo a los establacimienlo
Prociso individual establecidos 7
productivo Rapidez +El servicio de transporte que ofrece lo realiza a los tiempos eslablecidos ?
W‘“"" e} empr‘@aﬂ(eos un servicio continuo y sin demoras ?
\ FECHA :

—

Nota: Las DIMENSM[SW@M{MH@ 1a naturaleza de la Investigacin y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Servicio de transporie y Competitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima 2020

[Apellidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

Apellidos y nombres del experto: [344¢ 4 Mﬁq,gu-@f JEGT ENLauE DN Yed * 175

COMPETITIVIDAD

organizacional

Experiencia

LEl personal que labora en la empresa de transporte directivos y operativos liene la experiencia
Isuficiente para cumplir con eficiencia las funciones y responsabilidades de la empresa ?

Economico

4 El servicio de transporte esta de acuerdo a los precios del mercado y le permite cubnr los costos v
margenes requeridos ?

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES |  INDICADORES ITEM /PREGUNTA escaa | WO [osseraciones /|
cumpie | cumete | sucerencias
——
Valores ¢, Se identifica y practica usted los valores de la empresa 7
Cultura

Sostenibilidad

2, La emprasa desarrolla actividades de bienestar y acardados para la comunidad ?

Social - Ambiental

Jpedudicar el medio ambiente

¢ Los servicios que desarrolla la empresa de transporte estan disefiados para no incrementar v

Calidad y costos |

/

Expectativas

¢ Los servicios que brinda la empresa de ransporte son salisfactorio para los usuarios 7

e
L%gc\ de costo
g

¢ Los costos Y ios de la empresa son mejores que de la competencia ?
y

Ordinal

FIRMA DEL

ERTO :

FECHA :

Nota: Las DIMENSIONES-e+NOIOABORES-sa4e-5-pr

{.e'nda de la naturalaza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de 1a investigacién: Servicio de transporte y compelitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima 2020

Apeliidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

Apellidos y nombres del experto; '0) < lDBA QS A FERLZALO0 DN 235 /855- 79

" 7.:, f’f/z J

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ITEM /PREGUNTA ESCALA - O o )‘
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES CUMPLE CUNPI._E SUGERENCIAS
Infraestructura ;La disponibilidad de recursos es adecuada para cubrir 1as necesidades del servicio de transporte de la empresa?
Organizacion ::""‘"""' 4 Existe |a division de las dreas de trabajo para cumplir con eficiencia sus funciones y responsabilidades?
Iganica
Procedimientos 2 Los procedimientos estan claramente establecidos para el logro de las metas?
Liderazgo ; Los directivos y responsables de cada area demuestran dominio y son ejemplo para todos los trabajadores?
; Existe comunicacion formal en la empresa?
Comunicacion
sERVICIO DE  |Direccion £ Exisle comunicacion fluida entre los responsables de drea y el personal en general?
TRANSPORTE Aptitud LEl personal directiva y operativo tienen los conocimientos y habilidades para cumplir las metas y objelivos Ordinal
i encargados por [a amprasa?
Control previo ¢ Se realiza supervision permanente antes de iniciar las acciones encargadas?
Control Control
: 2. 5a realiza supervision permanenta durante y después de iniclar las acclones encargadas?
concumenie
Comportamiento  |LEl personal esla compromelido en desarrollar el servicio de lransporte de acuerdo a los establecimiento
Proceso individual establecidos 7
productivo Rapidez 4 Fl servicio de transporte que ofrece lo realiza a los tiempos establecidos 7
I)i\‘l\lihihiytlnl!l_\ :La empresa ofrece un servicio conlinuo y sin demoras 7
]
FIRMA DEL EXPERTO : FECHA :

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, so}érsi procedaen, an dependencia da |a naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Servicio de transporte y Competitividad de la empresa Trans Arturs S.A.C, Cercado de Lima 2020

Apellidos y nombres del investigador: Mauricio Pérez Daniela

IApellidos y nombres del experto:[)ﬂ';'a hao g R QWb FEWAD

ONi: ZD/GF 57 9

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
7 |
Si NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
/ CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
e S S ——
Valores & Se identifica y practica usted los valores de la empresa 7
Cultura
organizacional E » ¢El personal que labora en la empresa de transporte directivos y operativos tiene la experier
2 Lol suficiente para cumplir con eficiencia las funciones y responsabilidades de fa empresa 7
Ec . LEl servicio de transporte esta de acuerdo a los precios del mercado y le permile cubrir los costos y]
et margenes requeridos ?
COMPETITIVIDAD :
Sostenibilidad ¢La empresa desarrolla actividades de bianastar y acordados para la comunidad 7 Ordinal
Social - Ambie =
Social - Ambiental ¢Los servicios que desarrolla la empresa de transporte estan disefiados para no incrementar y
perjudicar el madio ambiente
Expectativas ¢Los servicios que brinda la empresa de transporte son satisfactorio para los usuarios ?
Calidad y costos
Liderazgo de costof2Los costos y precios de la empresa son mejores que de la competencia ?
7~
FIRMA DEL EXPERTO: -, éf// FECHA :

Nota: Las DIMENSIONES e |NU|‘LAU"’JRE).’W|U si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




