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RESUMEN

La tesis tuvo por objetivo principal el implementar un sistema web y ver como este
influye en la gestion de almacén respecto a los productos que comercializa la

empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

El problema del area de almacén en la empresa Quimicos y equipos del Norte
S.R.L. radicaba en los bajos niveles de cumplimiento en la recepcion de pedidos

de compra con cantidades exactas y de los pedidos despachados a tiempo.

La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, y explicativo.
Ademas, fue de disefio experimental, de tipo cuasi-experimental. Tuvo dos
poblaciones, el nivel de cumplimiento de pedidos de compra recibidas con
cantidades exactas y el nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo
durante un mes, los cuales fueron medidos antes y después de la implementacion

del sistema web.

Tras realizar un Pre-Test y un Post-Test, se obtuvo como resultado un incremento
del 21.66% en el nivel de cumplimiento de pedidos de compras recibidas con
cantidades exactas y un incremento del 26.66% en el nivel de cumplimiento de

pedidos despachados a tiempo gracias a la implementacion del sistema web.

Palabras clave: Sistema Web — Gestién de Almacén — Ordenes de Compra
— Pedidos.
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ABSTRACT

The main objective of the thesis was to implement a web system and see how it
influences warehouse management regarding the products sold by the company

Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

The problem of the warehouse area in the company Quimicos y Equipos del Norte
S.R.L. It was based on the low levels of compliance in the receipt of purchase
orders with exact quantities and orders dispatched on time.

The research was applied with a quantitative and explanatory approach. In
addition, it was of an experimental design, of a quasi-experimental type. It had two
populations, the level of fulfillment of purchase orders received with exact
guantities and the level of fulfilment of orders dispatched on time for a month,

which were measured before and after the implementation of the web system.

After conducting a Pre-Test and a Post-Test, the result was an increase of 21.66%
in the level of fulfilment of purchase orders received with exact quantities and a
26.66% increase in the level of fulfillment of orders dispatched on time thanks to

the implementation of the web system.

Keywords: Web System - Warehouse Management - Purchase Orders — Orders
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|. INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo las organizaciones han ido fortaleciendo sus bases, tanto
en sus procesos como en tecnologia para el buen desenvolvimiento de sus

actividades, ya que mientras mas eficientes sean, pues seradn mas competitivas.

Teniendo en cuenta que la tecnologia es muy cambiante en tiempos actuales, las
empresas optan por invertir en tecnologias de informacién que desarrollen
sistemas informaticos cuya finalidad es que los usuarios del sistema se sientan
satisfechos en el desarrollo de sus funciones en los procesos internos de la

organizacion.

Las empresas dedicadas al comercio, necesitan poder gestionar sus almacenes,
desde la recepcion de la mercaderia, su distribucion, mantener el stock y hasta el
despacho de la misma. Las tareas que se dan dentro del almacén de la empresa
Quimicos y Equipos del Norte S.R.L. no estan definidas bajo el correcto proceso
de almacén; generandose asi inconsistencia en el stock de muchos de sus
productos por la mala gestion con respecto a la recepcion y despacho de un

producto.

La finalidad de la investigacion fue implementar un sistema web que permita que
su aplicaciébn en la empresa mejore la gestion del almacén a través de la
adecuada realizacion de sus procesos: tanto de recepcién como el despacho de

mercaderia.

La tecnologia y su gran avance han permitido hoy en dia ser parte de las
industrias en el mundo entero facilitando las funciones de los trabajadores en
determinadas labores y generando como una necesidad el uso de sistemas

informaticos.

Las grandes industrias del presente invierten en software para mejorar sus
procedimientos y asi poder tomar decisiones que ayuden a la mejora continua,

ademas de querer siempre ser mas competitivas que otras organizaciones.

Las organizaciones dedicadas al comercio se preocupan mucho en que sus
procesos funcionen correctamente para el aprovechamiento de recursos tanto

humano, econdmico o tecnologico; muchas de estas organizaciones se apoyan de



ciertos indicadores que les permiten evaluar determinadas actividades, como la
precision de inventario y el movimiento de los productos teniendo en cuenta los

ingresos y las salidas de los mismos.

La empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L., tiene mas de 18 afos
brindando productos quimicos de calidad a muchas compafiias petroleras,
acuicolas, agricolas, entre otras organizaciones; pero, en los ultimos 5 afios ha
crecido de manera continua debido a la insercion de nuevos clientes potenciales;
sin embargo, también ha empezado experimentar ciertas deficiencias en el area
de almacén por lo mismo que no cuenta con la herramienta tecnoldgica en cuanto
a un sistema informatico que le ayude a gestionar la recepcion y despacho de su

mercaderia.

La empresa en cuestién defini6 dos procesos fundamentales en su area de
almaceén los cuales no se ejecutan correctamente; es decir, existe un déficit en la
recepcion de la mercaderia, ya que no se controla que productos ingresaron al
almacén con las cantidades exactas y si no se recepcioné la cantidad requerida y
esta es inferior, entonces aqui se genera una inconsistencia ya que no hay un
sistema que alerte o indica que hay productos faltantes por ingresar. De la misma
manera sucede con el despacho de pedidos, al no haber un software que permita
mostrar cuales son los pedidos pendientes por despachar y cudl es la fecha en
que estos deber ser tramitados, se genera una molestia en el cliente y muchas
veces la pérdida del mismo por la falta de compromiso en entregar los pedidos a

tiempo.

Teniendo conocimiento de donde radica el problema, se pudo determinar que la
recepcion de mercaderia no se realiza de manera correcta, en la cual se deja de
lado mucha informacién que termina siendo muy relevante para la correcta
gestion del almacén. Por otro lado, también se determind que el despacho de
pedidos se ve afectado ya que no se logra cumplir con las fechas de entrega

estipuladas en los pedidos de compra de los clientes.

Es por ello, que, al tener ambas inconsistencias, también tendremos un stock

incierto el cual llevaria a realizar un requerimiento de productos innecesarios, 0 en



el peor de los casos para poder cumplir con el cliente se realice una compra a la

competencia, generando de esta manera pérdidas econdmicas o poca ganancia.

La investigacion tuvo la posterior formulacién del problema principal:

¢, Cual es la influencia de la implementacion de un sistema web en la gestion
de almacén para los productos comercializados por la empresa Quimicos y
Equipos del Norte SRL?

Y como problemas secundarios:

¢,Cual es la influencia de la implementacién de un sistema web en el nivel de
cumplimiento de los pedidos de compra recibidas en las cantidades exactas
para la gestion de almacén de los productos comercializados por la empresa
Quimicos y Equipos del Norte SRL?

¢, Cual es la influencia de la implementacion de un sistema web en el nivel de
cumplimiento de pedidos que han sido despachados en el tiempo estipulado
para la gestion de almacén de los productos comercializados por la empresa

Quimicos y Equipos del Norte SRL?

Con respecto a la justificaciéon del estudio, se distribuyo en:

Justificacion tecnolégica: La entidad estudiada dese6 mejorar algunos de sus
procesos como la recepciéon y despacho en almacén mediante la ejecucion de
un sistema web, el cual permita mejorar la gestion y el control de los ingresos
y salidas de los productos que comercializa.

Justificacidon econdmica: Al aplicar un sistema web para la entidad permitié
evitar pérdidas economicas a gran escala; es decir, que mediante el uso del
sistema web se pudieron controlar las mermas. Por otro lado, también se
justifica por el hecho de mantener un stock minimo y maximo, permitiendo
reducir costos operativos.

Justificacién institucional: La empresa en su manual de organizaciéon y
funciones tuvo como vision “Ser una empresa lider en la region en la
distribucion de productos quimicos industriales, con el compromiso

participativo de sus integrantes”. (Quimicos y Equipos del Norte S.R.L., 2015)



— Justificacion operativa: Se justifica en la parte operativa, ya que con su
implementacion permitié obtener informacién en tiempo real gracias al registro

diario de las entradas y salidas en el almacén.
La investigacion propuso como objetivo general:

— Determinar la influencia obtenida al implementar un sistema web en la gestion
de almacén de los productos comercializados por la empresa Quimicos y
Equipos del Norte SRL.

Y como objetivos especificos:

— Determinar la influencia que tiene la aplicacion de un sistema web en el nivel
del cumplimiento de pedidos de compras recibidas con las cantidades exactas
en la gestion de almacén de los productos comercializados en la empresa
Quimicos y Equipos del Norte SRL.

— Determinar la influencia que tiene la aplicacion de un sistema web en el nivel
de cumplimiento de pedidos que han sido despachados que en el tiempo
estipulado para la gestion de almacén de los productos comercializados por la

empresa Quimicos y Equipos del Norte SRL.
La hipétesis del estudio fue:

— Ha: La implementacion de un sistema web permite mejorar la gestion de
almacén para los productos comercializados en la empresa Quimicos vy
Equipos del Norte SRL.

Y como hipétesis especificas:

— HE;:: La implementacion de un sistema web ayuda a incrementar el nivel de
cumplimiento de los pedidos de compra recibidas con cantidades exactas en la
gestién de almacén de los productos comercializados en la empresa Quimicos
y Equipos del Norte SRL.

— HE;: La implementacion de un sistema web permite incrementar el nivel de
cumplimiento para los pedidos despachados durante el tiempo estipulado en la
gestion de almacén de los productos comercializados por la empresa

Quimicos y Equipos del Norte SRL.



Il. MARCO TEORICO
Se busco y encontro los siguientes antecedentes relacionados a la investigacion.

El autor (Velasquez Gonzales, 2018), en su imvestigacion: “Sistema web para el
proceso de distribucion de los productos quimicos para la empresa global quimica
sa”, tuvo por objetivo indicar en cuanto influye el uso de una aplicacion web para

el proceso de distribucién de la empresa Global Quimica Peru S.A. (pag. 37)

El investigador de esta tesis se centré en la distribucion de productos quimicos;
para ello el autor se basé en dos indicadores que responden al proceso de
distribucion; el primero en cuanto al cumplimiento de despacho que se refiere a
despachar aquellos pedidos que hay en cartera con el fin de determinar cuantos
de los pedidos que hubieron en un dia fueron atendidos; por otro lado, en cuanto
al segundo indicador hizo una medicion mas precisa que abarca a saber el nivel
de entregas perfectas; evaluando aqui tiempos de entrega, estado del producto,

entre otros factores.

Velasquez, pudo concluir gue implementando la aplicacion web incrementaron los
despachos en el proceso de distribucion de un 71.25% a un 86.04% y en cuanto
al nivel de entregas perfectas incrementé de un 44.38% a un 86.00%.

Con ayuda de esta tesis, se plante6 el desarrollo de una aplicacién web, el cual
ayuda a incrementar los indicadores planteados en el desarrollo de la
invesigacion, asi mismo la tesis de velasquez permitié tomar como referencia los

indicadores descritos en el presente trabajo de invesigacion.



El autor (Molina Trejo, 2018), en sus tesis: “Sistema web para el proceso de
almacén en la empresa de transportes de carga José Coronel E.l.LR.L.”, tuvo por
objetivo principal establecer que con la utilidad de un sistema web mejore el
procedimiento de almacacenamiento de la empresa transportista de carga José
Coronel E.I.LR.L. (pag. 34)

Molina, en su investigacibn menciond que la empresa de transportes no cuenta
con un buen control de almacén. En principio existe una mala distribucion de los
productos que conlleva a entregas fuera de tiempo; asi mismo indicdé que es de
suma importancia el correcto registro de las entradas y salidas para asi poder

saber con exactitud el stock de un producto en tiempo real.

Molina, determiné que con ejecucion de un sistema web para la empresa de
transportes, aumento6 su taza de precision de inventario de un 75.73% a 95.93% y

como rotacion de mercaderia de un 81.22% a un 95.36%.

Esta tesis permiti6 tener una teoria mas precisa en cuanto a gestion de
almacenes; puesto que ayudo a identificar las dimensiones que se deben tener en
cuenta en un almacén. Asi mismo esta investigacion permitio afianzar los

indicadores utilizados en el trabajo desarrollado.

El autor (Gonzales Quispe, 2017), en su investigacion: “Sistema Web para la
Gestidon de Almacén de la Empresa Representaciones Catherine E.I.R.L.”. la cual
tuvo por objetivo precisar si el uso de un sistema web, ha influenciado
positivamente en el proceso de gestion para los almacenes de la empresa

Representaciones Catherine E.I.R.L. (pag. 36)

Gonzales, afirm6 que el problema pirncipal en la empresa donde realizaba su
trabajo de investigacion es respecto al movimiento de un producto, desde su
ingreso al almacén hasta su despacho, esto debido a que sus registros son
manuales y ademas de no ser constante; esto conlleva a tener un inventario muy
distante a la realidad. Por otro lado, el autor considerd importante para su trabajo
de investigacion; el indicador pedidos entregados a tiempo, ya que mediante este

indicador, logra determinar que tanto influye el implementar un sistema web.



Esta tesis, permitio plantear el problema, tomar algunos conceptos importantes de
las bases teodricas y a la vez el tener como ejemplo los indicadores planteados por

el autor.

El autor (Cabriles G., 2014), en su tesis: “Propuesta de un sistema para el control
del stock de inventario, para mejorar la seguridad de gestiébn de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la Empresa Balgres C.A.”. tuvo como
proposito principal la propuesta del uso de una aplicacion web que permita
mantener un stock de seguridad de manera que las compras se gestionen

correctamente en la empresa Balgres C.A. (pag. 17)

Para esta investigacion fue necesario primero analizar el estado en el que se
encontraba la empresa antes de aplicado el sistema, ya que no contaba con un
mddulo de almacén y por el ello no les permitia saber en tiempo real cual era el
stock de un determinado producto; es asi que a su vez se generaba una mala
gestién de compras por el hecho de ocasionar un excesivo aumento de los costos

por la constante variacion de los precios.

Cabriles, determind en su investigacion que es de suma importancia manejar el
modulo de almacén y a su vez un stock de seguridad que permita realizar las
compras en el momento que corresponde para evitar compras improvisadas que

genere precios altos y a su vez insumos o articulos de baja calidad.

Se tomo en cuenta esta tesis como referencia; para la identificacion de funciones

del sistema web.
Para la investigacion, se encontrd diversas teorias relacionadas.

Sistema web: Es aquella herramienta cuyos objetivos son las autenticaciones y
validaciones por parte del usuario, permite su acceso a un servidor web y hace

uso de la red con la ayuda de un navegador web.

El autor (Lujdn Mora, 2002), sefala lo siguiente: “En los sistemas web o
aplicaciones web se deslindan 3 clases: el superior o navegador web en el que se
interactla con el usuario, el inferior o base de datos que suministra los datos y el

intermedio o servidor web que realiza el procesamiento de los datos”. (pag. 47)



Por otro lado (Cruz Alayo, 2015), indica que “un sistema web permite a los
usuarios ingresar a una intranet o internet mediante un servidor web. Como el
navegador es practico, ligero y no es necesario instalar software los sistemas web

son populares”. (pag. 28)

Almacén: Los almacenes son de gran importancia porque permiten el
aprovechamiento de los precios ante su alza por una alta demanda de productos.
El almacén se puede definir como un ambiente fisico con el que cuenta una

organizacion, cuyo fin es salvaguardar los productos que esta comercializa.

El autor (L6pez R., 2006), indica que en un almacén debe manejarse un stock
minimo de acuerdo a la demanda que tiene cada producto almacenado; logrando
de esta manera un correcto control de almacén para poder funcionar ante pedidos

inopinados de los clientes.

Por otro lado, la ubicacién de los productos es de suma importancia porque va a
permitir el facil acceso al inventario y a la vez permitira utilizar 6ptimamente los

recursos de manipulaciéon en los productos.

Segun (Gutiérrez Ferrin, 2005), “El proceso de los almacenes, es aquel proceso
organizacional capaz de mantener la conservacion de stock y el buen estado de la

mercancia, necesaria para venta, produccion, distribucion o servicios”. (pag. 18)
Gutiérrez clasifica al almacén en tres dimensiones:

A. Almacenamiento y distribucién: Esta dimension se basa en tareas de caracter
estratégico, haciendo un buen uso de sus espacios, recursos técnicos y
humanos para la gestion del almacén. El correcto almacenamiento de
productos ayuda al resposable del area en tener un estricto control del
registro de entradas; asi mismo, permite distribuir los productos de acuerdo a
categorias en distintos sectores (Hangares).

B. La gestion de Stocks: Gestionar el stock de los productos es una de las tareas
fundamentales del almacen, ya que regula el flujo de las entradas y salidas de
mercaderia. Asi mismo, existen dos tipos de factores determinantes para la

gestion de stocks. (Gutiérrez Ferrin, 2005)



1. Factor positivo: Permite a las organizaciones atender pedidos de mayor
volumen, disminuir costos de operacion y atender solicitudes inesperadas con
atencion inmediata.

2. Factor negativo: Se constituye como una rotura de stock, impidiendo la
atencion de requerimientos de los clientes por la falta de stock. También
puede surgir costos de almacenaje, operacion y espacio.

C. Administracion de existencias: Las existencias es todo aquel producto
registrado en el almacén de una empresa, tambien se les conoce como stocks
0 inventarios. La administracion de existencias es la relacion entre la
diversidad y el numero de productos; asi como su movimiento o
estancamiento para facilitar su control. Por otro lado, tambien permite

disminuir el costo de los productos por compras al por mayor.

Gestion de almacén: Para (Villarroel Valdemoro & Rubio Ferrer, 2012), indican
que “se considera como el procedimiento de actividad logistica, que permite
recepcionar, almacenar y distribuir productos en un mismo almacén” (pag. 10). El
autor (Escudero Serrano, 2015), menciona cinco funciones detalladas que se
establecen en la gestion de almacén: recepcionar, almacenar, conservar y
mantener, gestionar y controlar las existencias y expedicion de mercaderias (pag.

9). A continuacion se detalla las funciones del proceso de almacén:

A. Recepcion de mercancias: Aqui se recepciona la mercaderia para su posterior
registro y almacenamiento; durante la recepcion se realiza un control de
verificacion para asegurar la que la cantidad ingresante sea la requerida. (De
Diego Morillo, 2015)

B. Almacenamiento: Esta parte del proceso se basa en distribuir los productos
recepcionados en los hangares correspondientes para que se mantengan en
perfecto estado.

C. Conservacion y mantenimiento: Se refiere a salvaguardar los productos
almacenados, velar por su perfecto estado y permanezca en buenas
condiciones al momento de su salida.

D. Gestidon y control de existencias: El autor (Anaya Tejero, 2007), sefiala que

una de las principales funciones del almacén, es asegurar la precision



establecida entre los productos fisicos almacenados y el registro generado en
el aplicativo informatico (pag. 230).

E. Expedicion de mercaderias: Para (De Diego Morillo, 2015), el proceso
empieza desde la recepciéon del documento del pedido de un cliente hasta su
preparacion, proceso conocido como picking, el cual consiste recolectar la
mercaderia solicitada para su posterior preparacion de pedido en la zona de

despacho y proceder con su entrega. (pag. 7)

“Para poder calcular el grado de perfeccion y eficacia del procedimiento en
relacion a como gestionar la recepcion, pedidos, etc. [...] se destacan los
siguientes indicadores: % 6rdenes de compra recibidas con cantidades exactas y

% pedidos despachados en el periodo establecido.” (Mora Garcia, 2008)

Teniendo en cuenta a Gutiérrez Ferrin (2005), Escudero Serrano (2015) y Mora
Garcia (2008), los siguientes indicadores son aquellos que se van a medir en la
presente investigacion, ya que son los que mas se relacionan con la problematica

de la empresa:

a) Nivel de cumplimiento de pedidos de compra recibidas con cantidades
exactas: Para el presente indicador es considerado dentro de la dimension
recepcion de mercancias, ya que tiene por finalidad verificar y controlar las

cantidades de los productos a ingresar. La férmula para calcular este

N° PC RECIBIDAS CON CANT.EXACTAS
NIPCRCE = *100%
N° TOTAL DE PC RECIBIDAS

indicador es:

Doénde:

— NIPCRCE: Se refiere al porcentaje de cumplimiento y exactitud de las
cantidades de los PC recibidas.

— N° PC RECIBIDAS CON CANT. EXACTAS: Son aquellos PC recibidas que
cumplen con las cantidades exactas.
N° TOTAL DE PC RECIBIDAS: Son todos las PC recibidas en el almacén.
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b) Nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo: Teniendo en cuenta
este indicador de medicibn se considera la dimension expedicion de
mercaderia, ya que tiene por finalidad verificar y controlar la puntualidad de

los

N° PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO
NIPDT = *100%
TOTAL DE PEDIDOS DESPACHADOS

pedidos despachados a tiempo. La formula para calcular este indicador es:

Donde:

— NIPDT: Se refiere a medir el nivel de cumplimiento en cuanto al tiempo de
despacho de los pedidos.

— PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO: Son aquellos pedidos despachados
en el tiempo indicado.

— TOTAL DE PEDIDOS DESPACHADOS: Son todos los pedidos que han sido

despachados en el almacén.

Inventario: Los inventarios permiten controlar los objetivos planteados por las
organizaciones, los cuales vienen a ser parte fundamental para la administracion
de las existencias. El autor (Mora L., 2011), indica que debe existir una correcta
gestiébn de inventario, ya que es importante saber la utilidad que hay en un
almacén para poder cubrir los pedidos de los clientes, brindando calidad, tiempo
deseado de entrega y el mejor precio con el fin de no tener dificultades en las
actividades comerciales, ya sea por desabastecimiento o también posibles

pérdidas por tener productos con demasiado stock.

PHP: Se considera como aquel lenguaje de programacion que permite codificar
scripts de lado del servidor que es incrustado dentro de un cédigo HTML con
plataforma independiente, se caracteriza por ser rapido, robusto, con una extrema

simplicidad y alta gama de funciones. (Alvarez, 2001)

MySql: Se define como un gestor de base de datos, con una buena productividad

probada, facil de usar y muy fiable con un grupo de desarrolladores capaces sin
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fines de lucro, los cuales tienen la responsabilidad de las mejoras, asi como la

documentacion. (Casillas Santillan, Gilbert Ginesta, & Pérez Mora, 2008)

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con la implementacion de la tesis se consideré la investigacion de tipo
cuantitativa, por lo que, a través de la estadistica, se pretendié medir de manera

numeérica los resultados (Gémez, 2006, pag. 60).

Por otro lado, de tipo aplicada ya que se pretendié corroborar si al ejecutar el
sistema web en los procesos de la empresa influye positivamente en el

procedimiento de gestion de almacén.

Asi mismo, fue explicativa ya que se deseo6 conocer el efecto que ocasiona el uso

de un sistema web para la gestion de almacenes (Gomez, 2006, pag. 68).
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En cuanto al disefio fue Pre-experimental; para ello se aplicé un Pre-Test con el
fin de recaudar informacién de como se trabajo, luego se aplicé un Post-Test, y se

comparo los resultados de ambas pruebas.
El disefio fue de la siguiente forma:
o1 - X - 02
Sin sistema con sistema

— O3: Gestion de almacén sin el sistema web — Pre Test

— O3: Gestion de almacén con el sistema web — Post Test

3.2. Variables y operacionalizacion

— Variable independiente: Sistema Web. Categoria cuantitativa.
— Variable dependiente: Gestion de Almacén. Categoria cuantitativa.
Las definiciones conceptual y operacional, indicadores y escala de medicion se

colocaron en Anexos: 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Para la tesis, se ha considerado el estudio de 2 poblaciones: Ordenes de compra

recibidas en un mes y Pedidos despachados en un mes.

— Poblacién 1: 63 pedidos de compra recibidas durante el periodo de un mes,
tomando en cuenta que se trabaja desde el dia lunes al dia viernes para la
recepcion de mercaderia. Asi mismo, la poblacion se conformé por 20 fichas
de registro.

— Poblacion 2: 130 pedidos despachados en un mes, teniendo en cuenta que se
trabaja de lunes a sabados para la entrega de productos. Asi mismo, la

poblacion se conformé por 20 fichas de registro.
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Tabla N° 1: Poblacién

CANTIDAD DE

POBLACION INDICADOR :
POBLACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
POBLACION 1 | PEDIDOS DE COMPRA RECIBIDAS 63
CON CANTIDADES EXACTAS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
POBLACION 2 | PEDIDOS DESPACHADOS EN EL 130
TIEMPO ESTABLECIDO.

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Para el autor (Tamayo y Tamayo, 2004), “una muestra se considera como el

principio de que las partes seleccionadas representan el todo y por es ello que se

ve reflejada las cualidades que permiten la definicion de la poblacién de la cual

fue tomada, ello indica que esta extraccion es representativa” (pag. 176).

En el presente estudio se considerd6 como tipo de muestreo aleatorio simple, ya

gue cada elemento que conforma a la poblacidn total tiene la probabilidad de ser

escogido.

Para el tamafio de la muestra se utilizo la férmula estadistica de poblacion finita.

La investigacién contempl6 dos muestras:

Muestra 1: Se considerdé para el indicador nivel de cumplimiento de los
pedidos de compra recibidas con cantidades exactas la muestra 1 en Anexos:
4. Célculo del tamafio de la muestra. Se pudo determinar el uso de 54
documentos (pedidos de compra) recibidos, los mismos que fueron
recepcionados diariamente durante un mes, comprendidos del 03 de junio al
28 de junio del 2019 para el estudio antes de implementada la aplicacion y
después de implementada la aplicacion comprendidos del 02 de septiembre al
27 de septiembre del 2019. Fueron organizadas en 20 fichas de registro con
54 ordenes de compras recibidas.

Muestra 2: En relacion al indicador nivel de cumplimiento de pedidos
despachados en el tiempo establecido se tuvo la muestra 2 en Anexos: 4.
Célculo del tamafio de la muestra. Se pudo determinar el uso de 97
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documentos (de los pedidos) despachados, los mismos que fueron enviados
diariamente durante un mes, comprendidos del 01 de junio al 29 de junio del
2019 antes del desarrollo del sistema, y para después ejecutado el sistema, un
tiempo comprendido del 02 de septiembre al 30 de septiembre del 2019.

Fueron organizadas en 25 fichas de registro con 97 pedidos despachados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se usaron las siguientes técnicas:

— Fichaje: Este instrumento fue utilizado con el fin de recolectar los datos
relevantes para poder trabajar con los indicadores en relacion a la gestion de
almaceén.

— Encuesta: El objetivo de esta técnica fue obtener informacion clara y precisa

de los usuarios del sistema para asi conocer las dificultades del sistema web.
Y para los instrumentos se emplearon:

— Ficha de registro: Se generd a los indicadores con respecto a la gestion de
almacén, de los cuales se reportd el cumplimiento de pedidos de compra
recibidas con cantidades exactas y el cumplimiento de pedidos despachados a
tiempo, realizando tomas de medidas antes y después de aplicado el sistema.

— Cuestionario: Es aquel instrumento que se basé en items con la finalidad de
verificar si éste esta presente o ausente. Se generd un cuestionario para medir

la funcionalidad del sistema.

Tabla N° 2: Técnicas e Instrumentos
N° INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Nivel de satisfaccion del _ _
1 ) ) Encuesta | Cuestionario N° 1
usuario del sistema web.

Nivel de cumplimiento de
2 | pedidos de compra recibidas | Fichaje |Ficha de registro N° 1

con cantidades exactas.

Nivel de cumplimiento de o ) _
3 _ Fichaje | Ficha de registro N° 2
pedidos despachados en el
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tiempo estipulado.

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Fuente: 3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la validez y confiabilidad del instrumento de la investigacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006), ellos sefialan
lo siguiente: al validarse el nivel de un instrumento, se evalla y se valora la
variable que va a hacer validada. Asi mismo, la confiabilidad del instrumento es el
grado de consistencia al obtener un mismo resultado en varias aplicaciones. Se

considera la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.21 < sig. <0.40 Bajo
0.41 < sig. <0.60 Regular
0.61 < sig. <0.80 Aceptable
0.81 < sig. <1.00 Elevado

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Para la cosideracion de los indicadores que han sido seleccionados para la
variable dependiente, se aplicé una prueba de coeficiente de spearman, para lo
cudl fue necesario utilizar la siguiente tabla que permite indicar la confiabilidad del

instrumento:

Tabla N° 4: Grados de correlaciéon

Escala Interpretacion
1.00 Correlacién perfecta y positiva

0.90 < sig. <0.99 Correlacion muy alta
0.70 < sig. <0.89 Correlacion alta
0.40 < sig. <0.69 Correlacion moderada
0.20 < sig. <0.39 Correlaciéon baja
0.10 < sig. <0.19 Correlacion muy baja

0 No existe correlacion
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Fuente: (Molina Quifiones, 2011).

Segun (Molina Quifiones, 2011), establece lo siguiente: el coeficiente de

correlacion al tomar valores muy cercanos a 1, se considera la correlacion como

fuerte y directa, por lo tanto, el instrumento puede ser considerado confiable. Por

otro lado, se establece que el coeficiente de correlacién al tomar valores muy

cercanos a 0, la correlacién puede ser considerada como baja. Y al tomar valores

muy bajos o no tiene correlacién, es por ello que el instrumento es considerado no

confiable”. (pag. 205)

Variable sistema web: Nivel de satisfaccion del usuario del sistema web

Segun la informacién arrojada en el alfa de cronbach, que se colocé en
Anexos: 5. Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
en el indicador nivel de satisfaccion del usuario del sistema web, se determino
una confiabilidad dada por el 0,823; logrando alcanzar un nivel “ELEVADO” de
confiabilidad dado que se acerca a 1. Entonces, segun la estadistica el

instrumento se considerd confiable.

Variable gestiéon de almacén:

Segun la confiablidad para el NIPCRCE, que se coloco en Anexos: 5. Validez
y confiablidad de los instrumentos de recoleccién de datos, se obtuvo una
confiabilidad de 0,806 y segun la tabla N° 4, tiene una correlacién “ALTA”. Por
lo tanto, el instrumento de evaluacion aplicado al indicador: nivel de
cumplimiento de pedidos de compras recibidas en cantidades exactas se

considerd confiable.

De acuerdo a la confiablidad para el NIPDT, que se colocdé en Anexos: 5.
Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccibn de datos, se
establecio un nivel de confianza de 0,853 y segun la tabla N° 4, tiene una

correlacion “ALTA”. Por lo tanto, el instrumento aplicado al indicador nivel de
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cumplimiento de pedidos despachados de acuerdo al tiempo establecido se

considerd confiable.

3.5. Procedimientos

Para el proceso de desarrollo se considero lo siguiente:

1. En el indicador nivel de satisfaccion del usuario del sistema web el tomar como
referencia al cuestionario 1 como instrumento de medicion, el cual esta dado
por 9 preguntas, se aplicé a cada trabajador del area, teniendo una escala de
respuestas del 1 al 5.

2. Se establece que para el indicador nivel de cumplimiento de pedidos de
compra recibidas con cantidades exactas es tomado como instrumento a la
Ficha de Registro N° 1 y para el indicador nivel de cumplimiento de pedidos
despachados en el tiempo establecido teniendo como instrumento de
evaluacion a la Ficha de Registro N° 2. Ambas fichas de registro estan
relacionadas a la variable gestién de almacén; el instrumento se aplicé a las
ordenes de compras recibidas y a los pedidos mencionados en la muestra

respectivamente.

3.6. Método de analisis de datos

Los autores (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006), definen el analisis de datos como un
método cuantitativo, el cual influye durante el analisis de los datos de modo
numérico con el objetivo de probar una determinada hipotesis y saber si esta es

correcta.

Para la prueba de la hipotesis que se presentd en la investigacion, se utilizaron
métodos estadisticos; para ello se tuvo que evaluar las muestras logrando asi

determinar si los datos se distribuyeron o no normalmente .
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Por lo tanto, ya realizado el proceso de normalizacion, se indicod que las muestras
tienen una distribucién no normal, esta informacion se contrasto con la prueba de
Wilcoxon. Asi mismo, se comparo el resultado con la informacion obtenida antes y

después de aplicado el sistema.
Hipétesis de Investigacion 1:

a. Hipotesis Especifica 1 (HE;): La implementacion de un sistema web
incrementa a una gran medida en el nivel de cumplimiento para los pedidos de
compras recibidas con cantidades exactas en la gestion de almacén de los

productos comercializados en la empresa Quimicos y Equipos del Norte SRL.

b. Indicador 1: Nivel de cumplimiento para los pedidos de compras recibidas con
cantidades exactas.

NIPCRCEs = Nivel de cumplimiento para las pedidos de compras recibidas con

cantidades exactas sin la ejecucion del sistema web.

NIPCRCE¢ = Nivel de cumplimiento para los pedidos de compras recibidas con

cantidades exactas teniendo en cuenta la ejecucion del sistema web.

c. Hipdtesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (Hp): La implementacion del sistema web, no realiza incremento en
el nivel de cumplimiento para los pedidos de compras recibidas con cantidades
exactas en la gestion de almacén de los productos que son comercializados por la

empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

(Ho):NIPCRCE¢_NIPCRCEs<=0
entonces, NIPCRCEc<=NIPCRCEs

Se entiende que no se observa mejoria alguna con la implementacion y ejecucion

del sistema web.

Hipotesis Nula (Ha): La implementacion del sistema web ayuda a incrementar el
nivel de cumplimiento para los pedidos de compras recibidas con cantidades
exactas en la gestion de almacén de los productos comercializados en la empresa

Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.
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(Ha):NIPCRCE¢_NIPCRCEs>0
entonces, NIPCRCE>NIPCRCEsgs

Se concluye que con la ayuda del sistema web, el indicador mejord notablemente.
Hipotesis de Investigacion 2:

a. Hipdtesis Especifica 2 (HE)):
La implementacion de un sistema web ayuda a incrementar el nivel de
cumplimiento de pedidos despachados en el tiempo establecido para la
gestion de almacén de los productos comercializados en la empresa Quimicos
y Equipos del Norte SRL.

b. Indicador 2: Nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo.

NIPDTs = Nivel de cumplimiento de pedidos despachados en el tiempo
establecido sin usar el sistema web.

NIPDT¢ = Nivel de cumplimiento de pedidos despachados en el tiempo usando el

sistema web.

c. Hipotesis Estadistica 2:

Hipodtesis Nula (Ho): La implementacion del sistema web no ayuda a incrementar
el nivel de cumplimiento de pedidos despachados realizados en el tiempo
establecido para la gestion de almacén de los productos comercializados en la
empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

(Ho):NIPDTc_NIPDTs<=0
entonces, NIPDTc<=NIPDTg

Se establece que con la ejecucién del sistema web, se observa que el indicador

no presenta mejora alguna.

Hipotesis Nula (Hp): La implementacion del sistema web ayuda a incrementar el
nivel de cumplimiento de los pedidos despachados realizados en el tiempo
establecido para la gestiébn de almacén de los productos comercializados en la

empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.
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(Ha):NIPDT¢_NIPDTs>0
entonces, NIPDT<>NIPDTg

Se concluye que para el indicador se observdO una mejoria notable con la

implementacién y ejecucion del sistema web.

De acuerdo al estudio realizado en la investigacion se us6 un nivel de
significancia dado por X=5% (error), lo que equivale a 0.05, el mismo que ayudo a
comparar el indicador con y sin la implementacién del sistema para al fin de dar
aceptacion o rechazo de la hipotesis. Asi mismo se tuvo un nivel de confiabilidad

del 95% el cual equivale a 0.95.
3.7. Aspectos éticos

Para el proceso de implementacion de la tesis, se considerd conveniente hacer

saber lo siguiente:

— Respetar la privacidad de los colaboradores de la empresa donde se ha
realizado la investigacion.

— Mantener una imagen intachable como estudiante de la universidad cesar
vallejo en el marco del desempefio y ejecucion de los parametros y estandares
establecidos en esta casa de estudios establece durante todo el proceso de
desarrollo de la presente tesis

— Prevalecer la seguridad y mantener confiable la informacién obtenida de la
empresa para el desarrollo de la investigacion.

— Asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacion obtenida recolectada de

la empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.
IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Con la implementacién del sistema web se logré determinar la influencia de la
aplicacion en los procesos de almacén, dados por el nivel de cumplimiento de los
pedidos de compra recibidas con cantidades exactas y por ultimo el nivel de
cumplimiento de pedidos despachados realizados en el tiempo establecido para la
gestion de almacén; aplicandose una validacién de datos antes de ejecutado el

sistema web y posteriormente con el uso del sistema web.
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Tabla N° 5: Medida descriptiva del indicador NIPCRCE
N  Minimo  Maximo | Media | Desviacion

estandar

Nivel de cumplimiento
de PC recibidas con| 20 | 33.33 | 100.00 |54.1670 | 17.83428

CE Pre-Test

Nivel de cumplimiento
de PC recibidas con| 20 | 50.00 | 100.00 | 75.8345 | 15.97168

CE Post-Test
N valido (por lista) 20

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.
Fuente: Programa estadistico SPSS.

En el caso del presente indicador, al aplicar el pre test se obtuvo 54.17%,
mientras que al aplicar el post test fue de 75.83%; se determind que existe una
comparacion muy notoria ante la ejecucion del sistema teniendo en cuenta el
antes y después. También se estableci6 un valor minimo del nivel de
cumplimiento para los pedidos de compra recibidas con cantidades exactas
teniendo un 33.33% antes de aplicado el sistema, y un 50% después de la

ejecucion del sistema web.

Tabla N° 6: Medida descriptiva del indicador NIPT
N | Minimo Maéaximo Media Desviacion

estandar

Nivel de Cumplimiento
de pedidos despachados | 25 | 33,33 100,00 52,6668 17,79758

a tiempo-Test 1

Nivel de Cumplimiento
25 | 66,67 100,00 79,3348 14,85137

de pedidos despachados
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a tiempo-Test 2

N valido (por lista) 25

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

En este indicador, al aplicar el pre test se obtuvo 52.67%, mientras que al aplicar
el post test fue de 79.33%; se determind que existe una diferencia antes y
después de la implementacion del sistema web. También se indicé que el valor
minimo del nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo, el cual fue
del 33.33% antes, y 66.67% después de la implementacion del sistema web.

4.2. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

Fue realizada en los indicadores en relacion a la variable para la gestion de
almacén con ayuda del método Shapiro — Wilk, dado que el tamafo de las
muestras seleccionadas fueron conformados por 20 registros para el caso del

primer indicador y 25 registros para el caso del segundo indicador, ambas son
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menos a 50, tal como lo indican. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2006, pag. 376)

Posterior, a este resultado fue utilizado el programa estadistico SPSS, y se tuvo
en cuenta un nivel de confiabilidad del 95%. Es por ello que se tomé en cuenta lo

siguiente:

Sig. < 0.05, los datos obtenidos no se distribuyen normalmente.

Sig. >= 0.05, los datos obtenidos se distribuyen normalmente.

Donde: Sig.: P-valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 7: Prueba de normalidad del NIPCRCE antes y después del sistema

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Nivel de Cumplimiento de
pedidos de compra recibidas ,208| 20| ,023 ,844 | 20| ,004

con cantidades exactas-Test 1

Nivel de Cumplimiento de
pedidos de compra recibidas ,271 20| ,000 ,838| 20| ,003

con cantidades exactas-Test 2

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

La tabla indic6 que el sig. Del test 1 esta dado por un 0,004 y el sig. Del test 2 fue
dado por un 0,003; en donde ambos valores fueron menores a 0,05; se concluyé
gue el nivel de cumplimiento para los pedidos de compras recibidas con las

cantidades exactas tuvo una distribucién no normal.

Tabla N° 8: Prueba de normalidad del NIPDT antes y después del sistema

web
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. |Estadistico | gl Sig.

Nivel de Cumplimiento de
pedidos despachados a ,2241 25| ,002 ,819| 25| ,000

tiempo-Test 1

Nivel de Cumplimiento de
pedidos despachados a ,295| 25| ,000 ,709| 25| ,000

tiempo-Test 2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

La tabla indicé que el sig. Del test 1 es 0,000 y el sig. Del test 2 es 0,000; en
donde ambos valores fueron menores a 0,05; entonces para el nivel de
cumplimiento de pedidos despachados en el tiempo establecido se obtuvo una

distribucion no normal.

4.3. Prueba de hipotesis

Gréafico N° 1: Nivel de cumplimiento de los pedidos de compras recibidas
teniendo en cuenta las cantidades exactas tomando como referencia en el
pre-test y post- test de laimplementacion del sistema web
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Pre-Test Post-Test
Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Fuente: Fichaje realizado en el area de almacén para determinar el nivel de
cumplimiento de pedidos de compra recibidas con cantidades exactas en la ficha
de registro N° 1

Segun el grafico N° 1, se demostré que hay un incremento para el indicador: nivel
de cumplimiento de pedidos de compra recibidas con cantidades exactas para la
gestion de almacén; siendo este incremento del 21.66%. Asi mismo, se realizo la
prueba Wilcoxon, ya que los datos recopilados en la practica antes y después de

implementado el sistema, se demostré que no se distribuyen normalmente.

Tabla N° 9: Resultado de la prueba de Wilcoxon para el indicador NIPCRCE
durante el periodo transcurrido entre el antes y después de la implementado

el sistema web

Estadisticos de prueba®
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Nivel de Cumplimiento de pedidos de compra
recibidas con cantidades exactas-Test 2 - Nivel
de Cumplimiento de pedidos de compra recibidas
con cantidades exactas-Test 1

z -3,740°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Gréafico N° 2: Prueba de Wilcoxon para el indicador NIPCRCE

0.95

REGION DE ACEPTACION

z '\I-l‘
Z = 15¢

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Teniendo en cuenta el valor de Z contraste fue de -3.74 y por lo que se puede
apreciar que ha sido menor a -1.96; entonces con este resultado se demostrd un
rechazo para hipotesis nula, y se concluyé que fue aceptable la hip6tesis alterna
con un porcentaje del 95% de confianza dado que el valor obtenido de Z fue
ubicado en la zona de rechazo. Se establecié que ejecutado el sistema web se
reflej6 un incremento del nivel de cumplimiento de pedidos de compra recibidas
con cantidades exactas para la gestion de almacén de los productos

comercializados por la empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

Gréafico N° 3: Nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo antes

y después de la implementacion del sistema web
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100

50

Pre-Test Post-Test

% DE CUMPLIMIENTO

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.
Fuente: Fichaje realizado en el area de almacén para determinar el nivel de
cumplimiento de pedidos que han sido despachados en el tiempo establecido a

través de la ficha de registro N° 2

Segun el grafico N° 3, se observd la existencia de un incremento para el
indicador: nivel de cumplimiento de pedidos despachados durante el tiempo
establecido para la gestién de almacén; ya que existié un incremento del 26.66%.
Asi mismo, se realizdé la prueba Wilcoxon demostrando que no se distribuye
normalmente, teniendo en cuenta los datos recopilados en la practica durante y

después de aplicado el sistema.

Tabla N° 10: Resultado de la prueba de Wilcoxon para el indicador NIPDT
antes y después de laimplementacion del sistema web
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Estadisticos de prueba®

Nivel de Cumplimiento de pedidos despachados a
tiempo-Test 2 - Nivel de Cumplimiento de pedidos
despachados a tiempo-Test 1

z -4,319°

Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Grafico N° 4: Prueba de Wilcoxon para el indicador NIPDT

0.95

REGION DE ACEPTACION

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.

Teniendo en cuenta el valor de Z contraste fue de -4.32 y por lo que se pudo
apreciar que fue menor a -1.96; entonces ha sido rechazada la hipétesis nula, y
por lo tanto fue aceptada la hipétesis alterna teniendo en cuenta un porcentaje del
95% de un nivel de confianza dado que el valor obtenido de Z, se hallé en la zona
de rechazo. Se determin6 que al implementar el sistema web aument6é en gran
medida el grado de cumplimiento de pedidos que han sido despachados en el
tiempo establecido para la gestion de almacén de los productos que son

comercializados en la empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.
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V. DISCUSION

Para el presente estudio realizado, se logré establecer que gracias al uso del
sistema web aumentd el nivel de cumplimiento para los pedidos de compra
recibidas con cantidades exactas de un 54.17% a un 75.83%, equivalente a un
incremento promedio de 21.66%. De la misma manera, Molina Trejo, William
Lord, en su tesis “Sistema web para el procedimiento de almacén para la empresa
transportista de carga José Coronel E.l.LR.L", lo que se pudo concluir que con la
ejecucion del sistema en la empresa, permiti6 mejorar los procedimientos de la
compafia; que fue reflejado en su investigacion la taza de precision de inventario

de un 75.73% a un 95.93%, siendo este incremento promedio del 20.2%.

Por otro lado, se pudo concluir que al usar el sistema web aumento el nivel de
cumplimiento de los pedidos despachados en el tiempo establecido de un 52.67%
a un 79.33%, equivalente a un incremento promedio de 26.66%. De la misma
manera, Velasquez Gonzales, Laura Pamela, en su tesis “Sistema web para el
proceso de distribucién de productos quimicos en la empresa Global Quimica
S.A.” concluy6é que con el desarrollo y aplicacion de un sistema web, mejoré
notablemente los procedimientos de la compafia; aumentando de un 71.25% a
un 86.04%, el nivel de cumplimiento de despachos, teniendo un aumento
promedio del 14.79%; también pudo concluir que el nivel de entregas perfectas

aumento de un 44.38% a un 86%, teniendo un crecimiento promedio del 41.62%.
Entonces, tomando como referencia lo antes mencionado se pudo concluir que al

implementarse el sistema web para la empresa, este influyé positivamente en los

procesos seleccionados durante la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logré concluir que con la implementacion y puesta en marcha del sistema
web, en la empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L. mejoré la gestion de
almacén, puesto que permitié el incremento del nivel de cumplimiento de
ambos indicadores y logrando alcanzar tanto el objetivo principal y especificos

detallados en la investigacion.

2. Se pudo concluir gue al implementar el sistema web en la gestién de almacén
de la empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L. se dio un incremento de
un 21.66% para el nivel de cumplimiento de los pedidos de compras recibidas
con cantidades exactas ya que en el pre test antes de implementado el
sistema web se logré establecer un 54.17% y después al realizar el post test,
al ya estar implementado el sistema web se obtuvo un 75.83%, por lo tanto se
afirma la hipotesis de la investigacion con respecto a este indicador; siendo
esta “La implementacion de un sistema web ayuda a incrementar el nivel de
cumplimiento de pedidos de compras recibidas con cantidades exactas en la
gestion de almacén de los productos comercializados por la empresa

Quimicos y Equipos del Norte SRL”

3. Por otro lado, se pudo concluir que al implementar el sistema web en la
gestion de almacén de la empresa, hubo un incremento de un 26.66% para el
nivel de cumplimiento de pedidos despachados en el tiempo establecido, y
antes de implementado el sistema web se logré un 52.67% y en la medicion de
datos realizada después, ya con el uso del sistema web implementado se
obtuvo un 79.33%, por lo tanto se afirma la hipétesis de la investigacion con
respecto a este indicador, siendo esta “La implementacion de un sistema web
ayuda a incrementar el nivel de cumplimiento de los pedidos despachados en
el tiempo establecido para la gestion de almacén de los productos

comercializados por la empresa Quimicos y Equipos del Norte SRL”.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la presente investigacion desarrollada, se recomienda
tomar en cuenta otros indicadores de medicibn que permitan mejorar la
gestion de almacén; por otro lado se recomiendo también tomar en cuenta los
antecedentes de la presente tesis ya que de alguna manera u otra fueron parte
fundamental para conocer los diferentes indicadores que se pueden aplicar en
un almacén y de esa manera se pueda gestionar correctamente en todos sus
procesos; desde el momento que se decepciona la mercaderia hasta el

momento que se entrega el producto al cliente.

Con respecto al software-sistema web, se recomienda adicionar nuevas
funciones que permitan una mejor verificacion y registro de culés son los
productos que ingresan y cuales son los productos que salen del almacén de
la empresa en un determinado rango de tiempo. Asi mismo, es recomendable
agregar nuevos modulos que permitan relacionarse entre distintas areas;
como por ejemplo agregar un moédulo de compras que permita generar

compras automaticas de acuerdo al histérico de salida de cada producto.
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ANEXOS

1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla N° 11: Operacionalizacion de las variables

un servidor web

haciendo uso de
internet con la ayuda
de un navegador
web.

2002).

(Lujan Mora,

requerimientos de los

usuarios del sistema.

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL .
MEDICION
Se define como
aquella herramienta
que, a través de
autenticaciones y
validaciones por | Especifica un conjunto Funcionalidad
) parte del usuario,|de funciones para ) _ y
Sistema Web ) _ Nivel de satisfaccion del _
permite su acceso a | lograr satisfacer los Ordinal

usuario del sistema web.
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Gestion de

almacén

Facilita un mejor
control de:
Recepcion de
mercancias,

Administracion de

existencias y
Expedicion de
mercaderia.

Gutiérrez Ferrin

(2005) y Escudero
Serrano (2015).

Para especificar el

nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento de

de las los pedidos de | Recepcién de | los pedidos de compras Razd
azon
compras recibidas con | mercancias recibidas con cantidades
cantidades exactas y a exactas.
tiempo.
Para especificar el
nivel de cumplimiento _ o
_ o Nivel de cumplimiento de
de los pedidos | Expedicién de _ ]
) pedidos despachados el | Razdn
despachados con | mercaderia

cantidades exactas y a

tiempo.

tiempo estipulado.

Autor: José Luis Guerrero lzquierdo.




2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO ;

GENERAL GENERAL VARIABLE HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADOR | INSTRUMENTO
¢,Cual es la | Determinar la | Gestion de | La Recepcion  de | Nivel de | Fichas de
influencia de la|influencia obtenida | almacén implementacién | mercancias cumplimiento | registro
implementacion al implementar un de un sistema de pedidos de
de un sistema |sistema web en la web permite compra
web en la gestion | gestion de almacén mejorar la recibidas con
de almacén para de los productos gestion de cantidades
los productos | comercializados almacén  para exactas.
comercializados |por la empresa los productos
por la empresa | Quimicos y comercializados
Quimicos y | Equipos del Norte en la empresa
Equipos del Norte | SRL. Quimicos y
SRL? Equipos del

PROBLEMAS OBJETIVOS Norte SRL.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢,Cual es la | Determinar la Expedicion  de | Nivel de
influencia de la|influencia que tiene mercaderia cumplimiento

implementacion

la aplicacion de un

de  pedidos




de un sistema
web en el nivel de
cumplimiento de
los pedidos de
compra recibidas
en las cantidades
exactas para la
gestion de
almacén de los
productos
comercializados
por la empresa
Quimicos y
Equipos del Norte
SRL?

sistema web en el
nivel del
cumplimiento  de
pedidos de
compras recibidas
con las cantidades
exactas en la
gestion de almacén
de los productos
comercializados en
la empresa
Quimicos y
Equipos del Norte
SRL.

¢,Cual es la
influencia de la
implementacion

de un sistema
web en el nivel de

cumplimiento de

Determinar la
influencia que tiene
la aplicacion de un
sistema web en el
nivel de

cumplimiento  de

despachados
a tiempo.




pedidos que han
sido despachados
en el tiempo
estipulado para la
gestién de
almacén de los
productos
comercializados
por la empresa
Quimicos y
Equipos del Norte
SRL?

pedidos que han
sido despachados
que en el tiempo
estipulado para la
gestién de almacén
de los productos
comercializados
por la empresa
Quimicos y
Equipos del Norte
SRL.

Autor: José Luis Guerrero Izquierdo.




3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N° 1

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DEL SISTEMA WEB

FECHA:

La presente encuesta tiene por objetivo medir el nivel de
o satisfaccion del usuario con respecto a la funcionalidad del
Objetivo: _ . ]
sistema web para la gestion de almacén en la empresa

Quimicos y Equipos del Norte S.R.L.

El presente cuestionario estd conformado por un grupo de
preguntas, aquellas que van a permitir conocer su opiniéon
) con respecto al nivel de satisfaccién del sistema web. Por
Instrucciones: o ] o .
favor, marque con “X” segun su criterio una de las opciones

de manera clara y usando un lapicero para cada pregunta

presentada.
ESCALA:
1=Muy Malo 2=Malo 3=Regular 4=Bueno 5=Muy Bueno
item Pregunta 1 2 3 4 5

1 | ¢Cbmo considera usted el tiempo en el
registro de la informacion con el

sistema propuesto?

2 |¢Considera Usted que el sistema
propuesto esta disefiado segun sus

requerimientos?

3 | ¢Considera usted que el tiempo de
basqueda de la informacion es la eficaz

con el sistema propuesto?

4 | ¢;Como considera Usted el tiempo de
acceso a los reportes con el sistema

propuesto?




.Se siente comodo utilizando el

sistema propuesto?

¢, Considera Usted que las interfaces

son las adecuadas?

¢ Considera Usted que los mensajes

para prevenir errores son adecuados?

¢, Considera Usted que los procesos del
sistema se adecuan al modelo de
negocio del area?

¢Considera Usted que el sistema
propuesto brinda informacion

adecuada?

iGracias por tu participacion!




FICHA DE REGISTRO N° 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS DE COMPRA RECIBIDAS CON CANTIDADES EXACTAS

INVESTIGADOR: GUERRERO IZQUIERDO JOSE LUIS
EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO: QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE SRL
DIRECCION: CALLE PACHACUTEC N° 806 — CASTILLA
DIMENSION: RECEPCION DE MERCANCIAS
] UNIDAD DE TIPO DE ]
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
MEDIDA PRUEBA
MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NPCRCE
NIOCRCE PARA RECEPCIONAR LOS PC CON % TEST NIPCRCE= _ *100%
CANTIDADES EXACTAS. NTPCR
FECHA DE INICIO: FECHA FINAL:

PRE TEST

TOMA DE DATOS

N° DE PEDIDOS DE N° TOTAL DE PEDIDOS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PC
COMPRA RECIBIDAS CON DE COMPRA RECIBIDAS CON CANTIDADES %
CANTIDADES EXACTAS RECIBIDAS EXACTAS

ITEM FECHA




10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




FICHA DE REGISTRO N° 2

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO

INVESTIGADOR: GUERRERO IZQUIERDO JOSE LUIS
EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO: QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE SRL
DIRECCION: CALLE PACHACUTEC N° 806 — CASTILLA
DIMENSION: EXPEDICION DE MERCANCIAS
INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD BE TIPODE FORMULA
MEDIDA PRUEBA
MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO NPDT
NIPDT PARA REALIZAR DESPACHOS A % TEST NIPDT = *100%
TIEMPO A LOS CLIENTES. NTPD
FECHA DE INICIO: FECHA FINAL:
TOMA DE DATOS: PRE TEST
ITEM | FECHA N° DE PEDIDOS N° TOTAL DE PEDIDOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE "
DESPACHADOS A TIEMPO DESPACHADOS PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO

g b~ WO N




10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




4. Célculo del tamafio de la muestra
Férmula estadistica de poblacidn finita:
N*(2)**p*q
(N-1)*E*+(2)°*p*q)

Definiciéon de letras:

— n: Tamarno Muestral
— N: Tamairio de la Poblacion = 40
— Z:Valoresde z=1.96 = 95%

- p:05
- :1-p=05
— E: Error =0.05

Célculo de la muestra 1:

63 * (1.96)°* 0.5 * 0.5

(63 - 1) * (0.05)% + (1.96) * 0.5 * 0.5)
n=>54

Célculo de la muestra 2:

130 * (1.96)** 0.5 * 0.5

(130-1)* (0.05)2 + (1.96)2 *0.5*0.5)
n=97



5. Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de datos

wmmm

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titulo de tesis: “Implementacidn de um sistema web pars la gestidn de almacén de los

productos que comercializa la empress Quimicos y Equipos def Norte SRL”
Autor: Guerrero Lrguierdo José Luss
Instrumento » validar: Ficha de registro N* |
Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos de compra recibidas con cantidades cxactas.
DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres: NALOLA  ARaD TNy woonelip

DNE D025 604A

Titule 0 Grade scadémico: T1on Te IRTeEnaTICA
Institucién yio empresa: LInVER S Do ALDS TEllbawss

Tiempo de experiencis profesional en of drea:  De 2 a4 afos () Mis de 5 sfos

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue of EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencia de
la splicacion del instrumento de recolection de datos, para ello deberi colocar Ia puntuacion que considere

perunente 3 [os diferentes cnunciados.
; Deficiente lar | Buema | Muy Buens | Excelente
Aaposios ds veliducitn 0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
| | ;Presenta un diseiio adecuado” S
2 iGuarda relacién com el titulo de la
imvestigacion” B
3 | iFacilita el Togro de los objetives de la s
,_,.."‘_.Eﬂj" ’
4 iSe reiscions con las variables de
| * | esudio? a0
s Facitard of asdlisis y procesamiento
| * | de datos? 20
6 LEs entendible o clara la informacién
|| que se presenta ¢o of instrumento? 0
+ JEs sencillo y preciso pars obtener los a0
datos 2
s iSeri accesibic a la poblacion sujeto de ap
|~ | estudio?

= ' JCA
[ ] E} instrumento debe ser mejorado para su aphicacion

Fecha de evaluacion: Piunn @@ de, NOVENGEE . deli2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titubo de tesis: “Implementacitn de un sistema web para la gestion de almacén de los
productos que comercializa ls empress Quimicos ¥ Equipos de! Nore SRL"
Autor: Guerrero Lequierdo José Lals
Instrumento » validar: Ficha de registro N 2
Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos despachados a tiempo.
DATOS DEL EVALUADOR EXFERTO;

Apellidos ¥ nombres:  VICOLE ARG Tipny Teanwlin
DNI: 04’9%0&

Titalo o Grade seadémice: Thag ©OF S0 ToEn 670085
Instituckin yio empresa; L1k oe G000 2oe Ve@uuunt,
Tiempo de experiencia profesional en ol drea;  De 2 0 4 abos () Mas de § sfon i)

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que ¢f EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencis de
la aplicacim del instrumento de recoleccidn de datos, pars ello deberd colocar la puntuacidn que considere
pertinente a Yos diferentes enunciados.

e Amantediitee = %ﬁ‘ T T
un diseho 7

LPresenta un diseho adecuado?
(Guarda relscion con el tiwlo de
¢ oasida®

JFaciina o logro de boa objetivos de la
i 11

iSe releciona con las variables de

18

JFaciinard el andises y procesamiento

de Y

JEs entendible o clama la informacidn
e cl ?

JEx sencillo y preciso pars obtener los

datos

Serh accenible 3 la poblaciin sujeto de
estudio?

gl&[2[2(2(2 |2

FEEEEEEF

ey gy
| | El instrumento debe ser mejorado para s aplicacion

Fecha de evaluscidn: Plurn B de., 1VEN\EQEEE  del 2019

Firma del E Expenio
0P Gpuen
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

DE DATOS
DAYOS DE LA INVESTIGACION;
Titwlo de tesis: *Implementacion d¢ un sisiema web para ln gostide de almacén de
productos que comercializa la empresa Quimicos y Equipos del Norte SRL™
Antor: Crugrrero Laquierdo José Lok
Tostrumento o validar: Cuestionario N* |
Indicador: Nivel de satisfaccion del usuano del sistema web
DRATOS DEL EVALUADOR EXPERTO;
Apellides y nombres: VACOLL. HOLD Tawy TR
DNE: 039D GOA

Thulo o Grado seadémien: Yoy OO Dafce nimch
Inatituchin y/o empresa: Lo (8 Kotns as Yewuonas,
Tiempo de experiencia profesional en of drea:  De 2 04 0f0s () Mis de S afos 9

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve pars goe of EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencia de
1a aphicacion dei instrumentn de recoleccion de datos, para eflo deberd colocar la puntuacion que considere
pertinente a fos diferentes enunciados.
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A Deficiente | Rogular | Buena | Muy Boena | Excelente |

Aspecton de validacion '_'._“ 3140 | 41-80 o1 - 80 “ég‘
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v ;b.dlb’p:dnm“b ¢
[y | 43¢k accenible o la poblacion waeto de a5
| otudio?
RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO;
D4 El instrumento puede ser aplicado
[ ] B instramento debe ser mejorado para su aplicacion
Focha de evaluaciin: Piora Bde . NN 0 OZE del 2019
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION;
Titulo de tesis: “Implementacion de un sistema web pars la gestidn de almacén de los

productos que comercializa n empresa Quimicos y Equipos del Norte SR.L."
Autor: Guerrero laquierdo José Luis
Instrumento a validar: Ficha de registro N* |
Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos de compra recibidas con cantidades exactas.
DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres: (10w iakes a0 £8CK A0RT DIAE

DNI: Y020 svn| -

Titulo 0 Grado académico: 1200 06 SmTER=S

Institucion y/o empresa: Ou e o Comnat WAIETO

Tiempo de experiencia profesional en ol dren: De 2 a4 afios () Mis de S abos (9

INSTRUCCIONES: Esto instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencia de
la aplicacitn del instrumento de recolecrion de datos, para ello deberd colocar la pantuacion que considere
pertinente alos diferentes enunciados.
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X9 El instrumento puede ser aplicado
[ | El instrumento debse ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacion: Piura S8 de... WOYIENEREE del 2019
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
DRATOS DE LA INVESTIGACION;
Titulo de tesis: “Implementacion de un sistema web parn la gestion de almacén de los
productos que comercializa la empresa Quimicos y Equipox del Norte S R.L™
Autor: Guerrero lzquierdo José Luis
Tonstrumento s validar: Ficha de registro N* 2
Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos despachados s tiempo.
DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO;
Apellidas y nombres:  Crow ale s L pe Cmed o oruw
DNI: “w2pse )

Titulo o Grado scadémicor 1800 ©OF Gy enss

Tnstituchdn y/o empresn: nir e e ool Ce s Yine 0
Tiempo de experiencia profesional en el drea:

De 2 a4 afos () Mas de § atos 0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencia de
Ia aptioacion del instrumento de recoleccion de datos, pars ello deberd colocar | puntuacidn que considere
pertinente a fox diferentes enunciados,
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RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO;
] El instrumento puede ser aplicado
| | El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion
Fecha de evaluncion: Plura @ de.... WA SO0 del 2019 :
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
DALOS DE LA INVESTIGACION;
Titulo de tesis: “Implementacion de un sistema web pars la gestion de almacén de los
productos que comercializa la empress Quimicos y Equipos del Norte S RL.*"
Autor: Cluerrero Lequierdo José Luis
Tastrumento a validar: Cuestionario N* |
Indiendor: Nivel de satisfaccion del usuario del sistema web
DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO;

Apellidos y nombres: Grm e (apo Eqiovion CrhR

DNI: 4O 2PsSHa

Titko 0 Grado scadémico; L€ (€ FI8€H NS

Institucion y/o empresas U LNEE N0 CESHE RIE

Tiempe de experiencia profesional en of dres:  De 2a 4 afox () Mis de § afos 0§

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢f EVALUADOR EXPERTO valore la pertinencia de
la uplicacion del instrumento de recoleccion de datos, pars ello deberd colocar ta puntuacion que coosidere
m.kmw

| Deficiente | Regular | Buena | Muy Huens | Excelente |
Adptotas ds velluibe o DidTa-af o8 TH- 00
1 | iPresenta un disefio adecuade? 0
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| * | esudio? e
5 JFacilitars el andlisis ¥ procesamiento
|| de datos? fo
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[ ¥ E1 instrumento puede ser aplicado
[ J El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacion: Piura 5 de. Al eIS8e del 2019




Alfa de Cronbach para la variable sistema web:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
807 823 9

Fuente: 3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Confiabilidad para el NIPCRCE de la variable gestion de almacén:

Correlaciones

Nivel de
Cumplimiento de
ordenes de compra
recibidas con
cantidades exactas-
Test1l

Nivel de
Cumplimiento de
ordenes de compra
recibidas con
cantidades exactas-
Test2

Rho de
Spearman

Nivel de Coeficiente de
Cumplimiento de correlacion 1.000 ,806"]
ordenes de
compra recibidas Sig. (bilateral)

. .000
con cantidades
exactas-Test 1 N 20 20
Nivel de Coeficiente de
Cumplimiento de  correlacién 806" 1.000
ordenes de
compra recibidas Sig. (bilateral)

. .000
con cantidades
exactas-Test 2 N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: 3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Confiabilidad para el NIPDT de la variable gestién de almacén:

Correlaciones

Rho de
Spearman

Nivel de Cumplimiento de Nivel de Cumplimiento de
pedidos despachados a pedidos despachados a
tiempo-Test1l tiempo-Test2
Nivel de Coeficiente
Cumplimient de 1.000 ,853"
o de pedidos correlaciéon
despachado i
p Sig. .000
s atiempo- (bilateral)
Testl N
25 25
Nivel de Coeficiente
Cumplimient de 853" 1.000
o de pedidos correlaciéon
despachado Slg. 000
s atiempo- (bilateral)
Test2 N 25 25

**_ La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: 3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.



6. Autorizacion de aplicacion del instrumento y consentimiento informado

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

SOLICITO: APOYO PARA
EJECUTAR PROYECTO DE
TESIS.

SENOR:

WILLIAM ALZAMORA APONTE
GERENTE GENERAL QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE S.R.L.

Yo, JOSE LUIS GUERRERO IZQUIERDO, identificado con DNI N°
46875213, domiciliado en Piura, me presento ante Usted y expongo:

Que, debido a que me encuentro cursando el Ultimo ciclo (décimo) de mis
estudios en ia Facultad de Ingenieria - Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, estoy por ejecutar mi proyecto de tesis
titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
ALMACEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA
QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE S.R.L." Dicho proyecto modemizara la
actual gestion de almacén con que cuenta su representada.

Por lo expuesto, solicito que me brinde el apoyo para realizar el
mencionado proyecto de tesis, como la autorizacion para implementar el
sistema web y aplicar los instrumentos de mi proyecto, entre otros
requerimientos que se pueden presentar en el transcurso de este afho.

Por lo tanto, ruego a Usted Gerente General acceder a mi solicitud,
agradeciendo de antemano su gentileza, comprension y apoyo.

Piura, 02 de septiembre del 2019
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QUINOR S . R.L.

QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE S.R.L.

Froguctos Quimioos PA_ - USP . ingustriales: Mineria, Petréieo, Pasqueria y Agrainousineies
Material y Bguipos perm Lebormodo - Quinticos parm Tratameento oo Agua

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
CONSTANCIA

El que suscribe, WILLIAM ALZAMORA APONTE, Gerente General de Quimicos
y Equipos del Norte S.R.L., hace constar:

Que, el estudiante JOSE LUIS GUERRERO IZQUIERDO, con DNI N°
46875213, ha realizado la aplicacion de los instrumentos para su tesis titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ALMACEN
DE LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA QUIMICOS Y
EQUIPOS DEL NORTE S.R.L" Asimismo, se le ha dado el consentimiento y el
apoyo para la implementacion de la mencionada investigacion en esta empresa.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes.

Piura, 01 de octubre del 2019

QUIN ~ .
TRutmices v . S.RA.,

VILLIAM ALZAMORA APONTE
GBerRENTSY

WILLIAM ALZAMORA APONTE
GERENTE
QUIMICOS Y EQUIPOS DEL NORTE SR.L

Oficina: Calle Cuzco N* 1026 Piura-Piura-Plura Almacén: Calle Pachacutec N* 805 Piura-Piura-Castilla
Telef; 073-307508 / 073-307601 Cel: 988029823 — 969675444 - 998255803~ 998255280 — 998255801
e-mall: ventas@auinorstl.com - www.quinorsrl.com




7. Manual de usuario del sistema web

INICIO DE SESION

o Q) Fer Duise Tacen G Fesiiide @ -~ betom [ Dovornening | Mess @ mnpetals 0 bewes Lty W BB e win e .

Adtministrador <> JOSELUIS S \liateummnin * B vmesdsr  SeCients  1MPyodi ot Alucn SUwane @

MANTENIMIENTO DE USUARIOS ALMACEN

Adstacen Neabres Ageilidar Utnanio

ALMACEN PRINCIPAL JORGE ANDRES ALZANORA SUAREZ AALZANORA

(%] pecon (@) Docuvetun| boe D M pesra W e ot Ve B v i e .

Adasnisiador -» JOSE LIS Euanuimsnin * v sl Satloune MPadicns @t Absscon SUssarn @

& USEN ALMACEN & USER OFICRNA - ADMIN

MANTENIMIENTO DE USUARIOS OFICINA - ADMIN
Q
Tipm Usmarie Nembens Apellidn Canacin

Administador MOSE LLg GUERRERD ZQUERDO IGUERRERD

Adderarsiatiador o JOSE LS B0 uniemimnnie = B s Belbents  IMPraile 8Brvd Abwson Slssaion 0
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MANTENIMIENTO DE MARCAS

Adivnintrndor < » JOSE LIS B0 Loiesbmbenis = Bl & M bt BB Almaen B .

fMarca Focha Registro

ACJUAFIT SI0A296 124500 Niwvo
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QLAY 200012 Ativa

AINOR AOTRT 2R O 0% Notivo

MANTENIMIENTO DE UNIDAD DE MEDIDA

Administrador - » JOSELUIS Sutainesdmibents = B8 oenilnr  SaClonie B adarii BNt Alimsen Bl vnar »

Y Uuktadl Ao Midlisla Vecha Raghtm | « {1
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UG ! SOV 1000 108 Mty

Administrador <> JOSE LIS S iamcsimbn = B ler & M0 et Bt Almssn BUsnar »

T iCategoria Fecha Registro

PRODOCTOS X OV A0V

PRODUCTOS QUIMNKCOS INDUSTRIALES JOV 12016 1R

Adminiirndor - » JOSELUIS B8 taiisstinbenin = B vwventor Sol touie P vwtaet BV Almasn Sl us »

Wue [ e B it MNCormes Viade  ODaie  [@tditar

764NN COLASOMOD SA( CLAUDIA DALDA chaidadpgrmnl cum Activo

N s QUINEX SA IALITISTA SALCIDO Iaucndo@ e com Activa

200768104 QUINICOS GOK DCHEA SA IOMAN LLINA A han P uamicosgoncos e Lo Ativo




MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Administrador - » JOSE LIS S tamebmbents = B8 eninr Sl luie 1M
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MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
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5. 70 INDRUSTIDALLS
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REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS DE ALMACEN
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Nro.Reguerimiento: 180 REQ-1- 2019

Estacio: ENVIADO Focha Regatro: 20191290 010114 Usuaria Regutro. AALZAMORA

Observacion SERTQUIEREN LOS
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SUMA URGENCIAY
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