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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo explicar la influencia de la Gestién por
procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas, con la finalidad de mostrar las ventajas que tiene una gestion por
procesos dentro de una institucion publica. La metodologia aplicada fue de caracter
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel explicativo, realizado
con una poblacién de 55 trabajadores del area de recursos humanos de la
institucion. Como principal técnica se empled la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Una vez realizado el estudio, se tuvo como valor del coeficiente de
Rho Spearman 0.422 y un nivel de significancia de 0.001; a su vez, se obtuvo una
influencia de 17.3% y un nivel de significancia de 0.002. El analisis de los resultados
sefala que existe influencia significativa de la gestion por procesos en el desarrollo
de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas. Lo que nos llevo
a concluir que, las dimensiones consideradas en la investigacion como elementos
sujetos a mejora, podran erradicar sus deficiencias si y solo si, se implementa una

gestion por procesos adecuada, orientada a sus expectativas de desarrollo.

Palabras clave: Gestidn por procesos, Recursos humanos, comunicacion.
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Abstract

The present research aimed to explain the influence of Process Management in the
development of human resources of the Ministry of Economy and Finance, in order
to show the advantages of process management within a public institution. The
methodology applied was quantitative, applied type, non-experimental design and
explanatory level, carried out with a population of 55 workers from the institution's
human resources area. The survey was used as the main technique and the
guestionnaire as an instrument. Once the study was carried out, the Rho Spearman
coefficient value was 0.422 and a significance level of 0.001; in turn, an influence of
17.3% and a significance level of 0.002 were obtained. The analysis of the results
indicates that there is significant influence of management by processes in the
development of human resources of the Ministry of Economy and Finance. This led
us to conclude that the dimensions considered in the research as elements subject
to improvement, will be able to eradicate their deficiencies if and only if an adequate

process management is implemented, oriented to their development expectations.

Keywords: Management by processes, Human resources, communication.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, muchas organizaciones alrededor del mundo, poseen sistemas de
informacion que les han permitido controlar el flujo de informacion que la empresa
manejaba en su dia a dia, con el propdésito de realizar multiples operaciones de
acuerdo a los intereses de la empresa. Sin embargo, adn si era considerada por el
mercado empresarial, una medida de solucion eficiente que promovia la
optimizacién de tiempo y la simplificacion de trabajo, continuaron trabajando con
sistemas de informacion anticuados e incluso inexistentes; conduciendo al
trabajador a realizar su labor manualmente; dejando en manifiesto la inaccion ante
la inadecuada gestidén por procesos y su innegable influencia en el desempefio y
desenvolvimiento individual y colectivo del personal dentro del Area de recursos
humanos en las entidades tanto privadas como publicas; que, en vista de los
requerimientos actuales, ya no eran dables en el entorno empresarial moderno.

Es por ello, que la Gestidn por procesos se convirtié en un método de gestion
organizacional efectivo de mejora, la cual se entendi6 como una cadena de
funciones enfocadas a proyectar un valor que impulse a la empresa a conseguir un
resultado a partir del valor afiadido, el cual posibilite su desarrollo en todo su
potencial; ya que parte de una deficiencia o iniciativa de mejora; y que, segun las
palabras de Castillo y Vargas (2009), en su articulo titulado “El proceso de gestion
y el desempefio organizacional: una aproximacién a la nueva gestion publica desde
el ambito de los gobiernos locales”, el propdsito de su aplicacion es incrementar la
eficacia y eficiencia de las decisiones y las acciones que realiza un organismo;
dando como resultado, la estandarizacibn de acciones, procedimientos y
operaciones rutinarios o estructurados. Cuestion que reafirma, la realidad
problematica que vive toda organizacion alrededor del mundo.

Dicho esto, en un enfoque internacional, de acuerdo a Avila y Negrin (citado
en Alarcon y Sanchez, 2018), la gestion por procesos posibilitd la continua mejora
de las funciones desarrolladas dentro de una entidad y la optimizacién de los
recursos que emplean, superando las barreras de la organizacidén jerarquica
tradicional; logrando el fortalecimiento de los procesos internos interrelacionados.

A su vez, de acuerdo a los autores peruanos Salazar et al. (2019), en su
articulo titulado “La incidencia de la gestion por procesos en los organismos

gubernamentales”, la gestion por procesos emplea de manera integra el ciclo de



Deming, ya que la misma es considerada en la implementacion de gestion por
procesos y esta a su vez, permite identificar las brechas en la realizacion de los
procesos, para después ser optimizados bajo el enfoque de mejora continua. Por
lo que, al no ser Lima una excepcidén en cuanto a poseer dentro de su mercado
organismos con anticuados sistemas de informacion por incorporar, mejorar, e
incluso reemplazar, segun la Secretaria de Gestidn Publica (2015), manifesté que
la adhesion de la gestion por procesos es gradual y se da a partir de la necesidad
de integrar en el manejo de la empresa, el dato resultante de un analisis efectuado
en un enfoque de procesos.

Es asi, que formulamos la siguiente propuesta de tesis, titulada: “Gestidon por
procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas”; y consiguiente a ello, el problema general, el cual se definio en la
siguiente interrogante: ¢ Cual fue la influencia de la Gestion por procesos en el
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas?; como
especificos: ¢ Cudl fue la influencia de la Gestidén por procesos en la Promocion y
desarrollo del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas?, ¢ Cual fue la influencia de la Gestion por procesos en la Evaluacion de
potencial del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas?, ¢Cudl fue la influencia de la Gestién por procesos en la Motivacion
laboral del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas?, ¢ Cual fue la influencia de la Gestidén por procesos en la Comunicacion
y participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia
y Finanzas?.

Referente a la justificacion, en un enfoque tedrico esta tesis se realiz6 porque
desedbamos aportar al conocimiento existente, la importancia de gestionar los
procesos en el interior del area de recursos humanos en una institucion del estado;
el cual gener6 reflexién y debate académico conforme a la disputa de teorias, la
comparacion de resultados y la facilitacion de un modelo de solucion acorde a los
requerimientos del organismo. Por otro lado, concerniente al enfoque metodologico,
se aplicO6 métodos cientificos a esta nueva situacion, en la cual se pretendié
establecer los beneficios de ejercer una gestion adecuada de procesos en un

organismo del estado; situacion que califico para ser investigado por la ciencia; y



que, en consecuencia, con su validacion y confiabilidad demostrada, seran
utilizados en otros trabajos de investigacion, como aporte al campo cientifico.

Es por ello que, de acuerdo a un cuidadoso estudio, se determiné que el
objetivo general de la investigacion sea: Explicar la influencia de la Gestion por
procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas. Como los especificos: Explicar la influencia de la Gestidén por procesos
en la Promocién y desarrollo del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio
de Economia y Finanzas; Explicar la influencia de la Gestion por procesos en la
Evaluacion de potencial del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de
Economia y Finanzas; Explicar la influencia de la Gestion por procesos en la
Motivacion laboral del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de
Economia Y Finanzas; Explicar la influencia de la Gestion por procesos en la
Comunicacion y participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio
de Economia Y Finanzas.

En consecuencia a los anteriores objetivos sefalados, propusimos como
Hipétesis General: Existe influencia significativa de la Gestion por procesos en el
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas; y como
Hipotesis especificas, en primera instancia tenemos: Existe influencia significativa
de la Gestion por procesos en la Promocion y desarrollo del desarrollo de los
recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas; en segundo lugar: Existe
influencia significativa de la Gestion por procesos en la Evaluacion de potencial del
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas; en
tercer lugar: Existe influencia significativa de la Gestion por procesos en la
Motivacion laboral del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de
Economia y Finanzas, y para concluir: Existe influencia significativa de la Gestion
por procesos en la Comunicaciéon y participacion del desarrollo de los recursos

humanos del Ministerio de Economia y Finanzas.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales, de acuerdo a la investigacion de
Paguay, Malquin, Viveros y Villareal (2017), tuvo como objetivo elaborar un modelo
de gestién para la Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador. Fue de enfoque cualitativo - cuantitativo y
de nivel descriptivo. La técnica que emplearon fue la entrevista, la investigacion
bibliografica y el analisis de informacion documental. Tuvo como resultado que el
modelo es acorde a las inclinaciones de integracion de la planificacion estratégica,
el control interno y la calidad, en la cual, las acciones del universitario conforman el
componente de integracién, ya que posibilita la pronunciacion de la UEI, en un
marco donde los componentes fundamentales de gestion garantizan la
consolidacion y el fortalecimiento de una cultura de innovacién y emprendimiento.
Se concluyé que el modelo posibilit6 asegurar la validez en la gestion vy, en
consecuencia, la sinergia y consolidacion en los grupos de trabajo, como la
ejecucion de cumplir los objetivos en los diferentes plazos de tiempo.

El articulo cientifico de Giraldo, Moreno y Cortés (2013), tuvo como objetivo
plantear un modelo de gestion que defina cual es el beneficio que trae en el
procedimiento logistico el implementar una gestion por procesos en entidades
pequefias de Medellin. Fue de enfoque cuantitativo — cualitativo y de nivel
descriptivo. Con un muestreo no probabilistico, denominado muestreo por juicio, ya
que estuvo compuesto con muestras basadas en el juicio subjetivo del autor. Se
empled la técnica de la encuesta estructurada. Tuvo como resultado que las
pequefias empresas estudiadas aun poseian un conocimiento inexacto sobre la
gestion por procesos; sin embargo, efectuaron actividades relacionadas a la gestion
por procesos en la logistica para poder obtener en el cliente una notable
satisfaccion y asi lograr los ingresos que se requieran para permanecer dentro del
mercado. Se concluyé que era importante incorporar un modelo de Gestion por
Procesos porque implicaba un desafio estratégico organizacional que, a su vez,
involucraba tomar conciencia acerca del punto donde se encontraba la empresa
y donde se visualizaba en el futuro para poder conseguir los objetivos

propuestos.



El articulo cientifico de Guayasamin (2012), tuvo como objetivo demostrar la
real situacion del servicio en salud que ofrecen las diferentes areas de la Clinica de
Adolescencia y Salud Mental, también asi la atencion en los servicios del Albergue
del Hospital Enrique Garcés, Quito, Ecuador; con el predilecto de demostrar la
utiidad que posee una gestion por procesos en un area hospitalaria, sin
desvincularse de las normas legales de salud que conducen en el estado de
Ecuador. Fue de enfoque cualitativo — cuantitativo. Los instrumentos y técnicas que
se utilizaron fue la encuesta estructurada, observacion directa y entrevista directa.
Tuvo como resultado que diferentes areas no poseian procesos documentados ni
estandarizados, ademas que las funciones que se realizaban dentro de las areas a
nivel individual no agregaban ningun beneficio al paciente ni a la entidad; donde se
definié que las labores realizadas en las areas tenian un beneficio equivalente al
53%, aun cuando lo considerable es que por lo menos se tenga el 75% de funciones
gue sumen. Se concluy6 que era fundamental contar con procesos documentados
y estandarizados, como un monitoreo continuo de indicadores que posibilite
gestionar mejor el area hospitalaria, produciendo areas competentes y eficientes,
con una calidad de atencién y servicio a los usuarios.

Hernandez (2014), en su tesis para obtener la maestria en direccion de
empresas, tuvo como principal objetivo medir los resultados de la mejoria en la
eficiencia del procedimiento de trabajo y encontrar la mejora continua, usando el
PDCA como una metodologia y una evaluacion de procesos que son:
Mantenimiento y planificacion de post venta, compra y de servicios. Fue de enfoque
cuantitativo. Se empled la técnica de estudio de movimientos y tiempos, andlisis de
Pareto, que ayud6 a mejorar las formas de trabajo respaldado por el conocimiento
de la ingenieria, tanto, asi como a diagnosticar la productividad de la organizacion.
Se concluydé que, se obtuvo resultados favorables debido a la ejecucion de la
gestion de procesos, misma que indujo a una reduccion notable en el tiempo de
realizacion, equivalente a 119 minutos; lo que significé un 55,11% mas de eficiencia
y eficacia. Por lo que se corroboré con la hipotesis de dicha investigacion para la
mejora del proceso y un buen servicio, misma que contribuyd a percibir a mas
usuarios. Para ello se tomé en cuenta considerar a nuevos colaboradores para el

desarrollo de las funciones que se propusieron para la mejora de los procesos.



Alusivo a los antecedentes nacionales, Vargas (2016), en su investigacion
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, tuvo como
objetivo analizar como un modelo de gestion bajo la modalidad PHVA mejoré la
calidad de atencion al cliente adecuado por el area de Recurso Humanos de la
empresa Lives S.A.C. de Barranco, Lima, Peru. La investigacion fue de tipo pre-
experimental. La poblacién fue el personal de la empresa Lives S.A.C., con una
muestra probabilistica. La técnica que se empled para el recojo de informacion fue
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se concluyé que con la
incorporacion del modelo de Gestion por procesos se logré desarrollar dicha
propuesta de mejora, la que consistié en el perfeccionamiento de una mejor calidad
de servicio al usuario relacionado al area de Recursos Humanos de la entidad, la
cual redujo las fallas de diferentes tipos y obtuvo una efectividad de sistema.

Aval (2018), en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, tuvo como objetivo implementar un modelo de procesos de recursos
humanos orientado a la gestidon por procesos, para la rentabilidad de los hoteles
Mypes de 3 estrellas, obteniendo como finalidad la incorporacion de los
trabajadores con sus labores del hotel para asi conseguir un mayor rendimiento y
eficiencia del colaborador. La investigacion fue de tipo aplicada de disefio no
experimental. La poblacion fueron todos los trabajadores del hotel. Se emple6 la
técnica de la encuesta para el recojo de los datos deseados para el estudio. Se
concluy6 que la Mypes se generé mediante una urgencia econdmica realizada en
el mercado. Por lo que solo algunas manifestaron ser una competencia en el sector
a lo largo del tiempo, mismo que causo6 una problematica y debilidad que conllevo
a su evanescencia. Por ello se disefié un modelo bajo los requisitos de los hoteles,
lo que ayuddé como guia para las funciones que ejecutaron, validando en ese
entonces su situacion de forma que, fueron sostenibles a lo largo del periodo.

Condezo (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, tuvo como objetivo plantear un modelo de gestion por procesos para
aumentar el rendimiento en el area de Recursos Humanos de la organizacion
SSAYS, Pueblo Libre. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada-
explicativa de disefio cuasiexperimental de método analitico. La poblacién se
conformo por 430 colaboradores de la empresa SSAYS y 361 personal de limpieza

y mantenimiento, como muestra se optd por considerar al area critica de la entidad



que fue el personal administrativo del area de Recursos Humanos, 5 clientes
externos y 62 operarios. Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa,
encuesta y entrevistas semiestructuradas, la cual les permiti6 obtener una mejor
informacion de las funciones realizadas y ejecutadas por los trabajadores; y como
instrumentos se utilizaron los cuestionarios, cuestionario escala Likert, formato de
capacitaciones, ficha bibliografica, registros, evaluacién de desempefio, entre otros.
Se concluyé que el modelo planteado buscé que el area de Recursos Humanos
mejore su rentabilidad, el cual se basdé en emplear un método de gestion por
procesos para incrementar el capital humano y tener un mayor control de los
procesos y alcanzar los propdésitos planteados como area, por ello se hizo algunas
recomendaciones para lograr las metas ofertadas.

Fernandez y Ramirez (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo general elaborar un plan de mejora a través
de una gestibn por procesos, para aumentar la productividad de la entidad
“‘DISTRIBUCIONES A & B”. Fue una investigaciéon de tipo aplicada de disefio no
experimental. La poblacién fueron todos los documentos, procesos y personal de
la organizacién, con una muestra conformada por la totalidad de la empresa y un
muestreo convencional. Se emplearon como técnica, la entrevista, encuesta y el
andlisis de documentos para obtener la informacion requerida para la investigacion.
El instrumento fue la guia de andlisis de documentos y el cuestionario. Se concluyé
gue la organizacion no disponia de una planificacion para el mantenimiento de sus
maquinas, no habia un control en las ventas, la atencion de los pedidos estaba
retrasado y no existia una adecuada cotizacion de los proveedores al momento de
la compra; por lo que se recomendo realizar capacitaciones vinculados a la Gestion
por proceso para todos los trabajadores de la empresa para que asi se lograra
concientizar y mejorar las condiciones de trabajo.

Referente a las teorias de la variable Gestion por procesos, se encontro la
Teoria de procesos que de acuerdo a Hilarion (2016), en la cual expuso que
estudiar la posicion del trabajo en su totalidad, como de los vinculos que van
apareciendo en su interaccién y que incurren en el proceso, ya que es considerado
un componente primordial en la gestion de empresas por que permite que se
desarrolle buenas técnicas asociadas a ellas. Debido a que la Gestion por procesos

es un proyecto administrativo, esta sujeto a la historia de la administracion en su



perseverante investigacion de la manera mas competente de obtener los objetivos
de la empresa. Asi mismo se relaciond con la teoria General de Sistemas
representado por Ludwing Von Bertalanffy, donde segun Hilarion (2016), manifesto
que esta teoria esta referida a todos los procesos administrativos y estudia a la
institucion como un sistema social abierto que interactia con diferentes sistemas y
con el ambiente con un vinculo reciproco en sus interacciones. De acuerdo con esta
teoria, la organizacion est4d conformada por fracciones interrelacionadas que
establecen un conjunto coherente, que en la gestion por procesos se sujeta con el
enfoque de sistema de gestién donde la empresa es un conglomerado de sistemas

interactlales constituidos por procesos.

La teoria referente al Desarrollo de los recursos humanos, representada por
Douglas McGregor es la Teoria “X” y Teoria “Y”, de acuerdo al articulo titulado “Mi
empresa es saludable” (2018), refirié primero a la Teoria “X” como la que encamina
la labor de los individuos, los capacita, incentiva, rectifica su comportamiento y tiene
el control de sus acciones de acuerdo a las necesidades que requiera la entidad.
Ya que sin la supervision e intervencién de la institucion los trabajadores harian lo
gue quisiesen con las labores asignadas incluso se resistirian a estas y evitarian
responsabilidades, por otro lado, la Teoria “Y” es lo opuesto, ya que los
colaboradores son caracterizados como el activo fundamental en la entidad, ya que
tienen la habilidad de solucionar cualquier tipo de dificultades o barreras que se le
atraviesen y estos a veces son desaprovechados por las organizaciones
imponiendo restricciones en el trabajo haciéndole sentir al colaborador sin libertad.
Se identificé también la Teoria del Sistema de organizacion empresarial, que, de
acuerdo a Dolan, Schuler y Valle (citado en Blanch, 2003), es una nueva version
de la Teoria de sistemas, ya que al hablar de sistemas se referia a la empresa,
organizacion empresarial, al mercado, instituciones, sociedad, valores, etc.
Direccionado por los patrones de eficiencia y racionalidad que fueron contestando
a los cambios del mercado bajo un conjunto de tacticas de diferenciacion vy
adaptacion frente a la complejidad del contexto desde los afios ochenta. Dichas
tacticas de adaptacion tuvieron como consecuencia, disponer de un conjunto de
principios de autoorganizacion que infundiran la planeacion y gestion de los

recursos humanos en un entorno dinamico, competitivo y en constante cambio.



Alusivo al tema se hizo mencion a los siguientes enfoques conceptuales de
la variable independiente Gestion por procesos, donde de acuerdo a Hilarion
(2016), toda organizacion a través del tiempo, ha escalado y resuelto conflictos
externos e internos; y la evolucion de la ciencia administrativa se ha ido
desarrollando desde la comprobacion de sus resultados y el perfeccionamiento de
herramientas para regenerar la produccion, condiciones que han forzado a la
invencion tecnoldgica y conceptual, empleando ciclos como el PHVA, conduciendo
a la descripcion y utilizacion de procesos. Referente a la variable administracion de
recursos humanos. De acuerdo a las palabras de Mascetti (2015), el término
Desarrollo de los recursos humanos, es un término que ha ido evolucionando
constantemente. En la década de los 80 se constituyé nuevos departamentos
administrativos como contratacion, formacién, empleo, sueldos y un desarrollo
organizacional. Y desde hace algunos afos, se dio a conocer la aplicacion al area
de RR.HH. para optimizar los procedimientos en la determinacion de las decisiones
del establecimiento. Estos estudios sobre las recientes tendencia de la evolucién
de las necesidades en la gestion del talento humano, predominé en los
procedimientos y modelos por su impacto en las entidades, como una ayuda de

valor de negocio.



lll. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion
La tesis fue de enfoque cuantitativo ya que se emple6 herramientas estadisticas
para la recoleccion de datos, como fue la técnica de la encuesta, lo que nos
arrojo resultados numéricos que posteriormente fueron procesados mediante
un software SPSS. De acuerdo con Rojas (2018 citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), este enfoque investigativo emplea una sola

metodologia que es usada en las ciencias exactas o naturales.

3.2 Método de investigacion
Se utilizé el método hipotético deductivo, dado que fue por medio de la
observacion del objeto de estudio, la elaboracion de una hipétesis, la deduccion
de inferencias y la comprobacion de la verdad, que se reconocié la problematica
existente y posteriormente, se formuld las hipétesis que nos permitié reconocer
la verdad por medio de la comparacién con la experiencia; que, segun Naupas,
Mejia, Novoa y Villagbmez (2014), se trata de ir de la hipotesis a la deduccion
con el proposito de definir la verdad y la falsedad de las acciones, hechos,

conocimientos y procesos.

3.3 Tipo y disefio de investigacion

Tipo.- Asi mismo, la tesis fue de tipo aplicada porque se buscé saber, hacer,
profundizar y ampliar la informacién sobre teorias ya existentes. De acuerdo a
Guardia (2017 citado en Carrasco, 2005) refiri6 que este estudio pretende
ampliar las investigaciones que se encuentran a la fecha ya que no hay ningun
fin de que se asigne de inmediato.

Disefio.- Presentd un disefio no experimental, en vista de que, no hubo
adulteracion en las variables, del mismo modo se manifesté como un disefio
transversal porque la recopilacién de informacion se dio en un momento dado.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios no experimentales
surgen cuando no hay ningun tipo de alteracion en las variables, si no como se
vienen dando en su contexto natural, para que después sean analizados. Por
otro lado, segun los autores, recalcan el disefio transversal, como una

recopilacion de informaciéon en un determinado tiempo, pretendiendo explicar
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las variables y observando su interpretacion y repercusion en un tiempo
predominado.

Nivel.- Por tanto, fue de nivel explicativa, ya que se ocupé de investigar el
porqué de los sucesos a través del establecimiento de las relaciones causa-
efecto. Segun Marroquin (2012) esto refirié que la investigacion explicativa es
capaz de encargarse tanto de determinar tanto las causas, como los efectos, a
través de la prueba de hipotesis. Las consecuencias fundamentan el grado méas

transcendente de conocimientos.

3.4 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion por procesos
Segun Pérez (2010), la Gestién por procesos es llevar adecuadamente las
cosas brevemente planificadas para conseguir objetivos gracias a la
interrelacion de las actividades que se emplean en un area u organizacion.
Dimension 1: Planificacion
De acuerdo a Miranda, Chamorro y Rubio (2007), planificar significa
singularizar el problema existente, recoger los datos referido al mismo, evaluar
las relaciones entre causa y efecto y, por ultimo, ver las hipotesis de solucién.
Indicador 1: Definicion de metas
Segun Warner (2009), la definiciébn de metas ya sean individuales o colectivas,
es la facultad de mejorar la situacién o la manera en la que se hacen las cosas;
por lo que, los objetivos propuestos deberan reflejar este principio y, en
consecuencia, representar un cambio real y tangible a mejor y no solo cambios
por cambiar.
Indicador 2: Procedimientos
De acuerdo a Ayuso y Begofia (2018), los procedimientos son parte del proceso
y sirven para definir un conjunto de instrucciones y reglas con el fin de poder
realizar una determinada actividad.
Indicador 3: Recursos
De acuerdo a Paplos, et al. (2006), los recursos materiales y recursos humanos,
son esenciales para realizar cualquier actividad dentro de la organizacion, al

igual que su aplicacion en los sistemas de informacion.
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Dimension 2: Ejecucion

Segun Pérez y Munera (2007), llegado a esta etapa se efectua el plan de trabajo
determinado con anterioridad, junto con cierto control con la finalidad de vigilar
que el plan se esté realizando segun lo convenido.

Indicador 1: Recoleccién de datos

Segun Turletti (2018), para efectuar la recoleccién de datos debemos seguir el
plan desarrollado en la fase de planificacion, por lo que seré& necesario verificar
con frecuencia la recoleccién de datos con el propdsito de evitar errores y
omisiones que pudieran afectar la integridad de la informacion.

Indicador 2: Implantacién

De acuerdo a Lopez (2006), la implantacién de un sistema de gestion exige,
definir los sistemas actuales de gestidon de la organizacion, la forma en la que
se realiza todas las actividades, las gestiones internas, etc.

Dimension 3: Medicion

De acuerdo a Pérez (2010), exceptuando el area de produccion, no es habitual
medir el manejo de los procesos de la entidad, por lo que, en la misma, se ha
de verificar en los periodos establecidos, si las acciones realizadas han
aportado los resultados deseados.

Indicador 1: Control

Segun Miranda (2017), el control de procesos alude a los métodos que se
utilizan para poder monitorear y regular el estado del proceso a lo largo de la
realizacion de una actividad especifica, minimizando todo error humano.
Indicador 2: Autoevaluacién

De acuerdo a Pérez (2007), la autoevaluacion es el andlisis metodolégico de
criterios especificos, los cuales son considerados fundamentales para poder
lograr el éxito empresarial en el entorno competitivo.

Dimension 4: Mejora

Segun Nava y Jiménez (2002), las empresas que se conforman con exigir
requisitos minimos, en un futuro no muy lejano terminan decayendo en la
obsolescencia; por lo que es fundamental, darnos la oportunidad de mejorar.
Indicador 1: Acciones correctivas

De acuerdo a Nava y Jiménez (2002), las acciones correctivas, llamadas

también acciones controladas, son oportunidades de mejora detectadas, las
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cuales implican tener un sistema de trabajo adecuado, la existencia de
seguimiento y principalmente, que las acciones se cumplen en el periodo de
tiempo establecido, de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Indicador 2: Mejora continua

Segun Membrado (2002), la mejora continua de procesos se encarga de
optimizar los procesos existentes por medio del incremento de mejoras y la
eliminacién de operaciones que no aportan valor, siendo su aplicacion de abajo
hacia arriba, implicando el constante esfuerzo de los integrantes en la
busqueda de soluciones y acciones de mejora.

Variable 2: Desarrollo de los recursos humanos

Segun los autores Cejas, et &l. (2017), lo definen como la formacion que recibe
un individuo para el crecimiento profesional dandole una gran connotacion a la
gran responsabilidad que tienen los miembros de la empresa, con el fin de
desarrollar con éxito los objetivos del trabajador y la organizacion.

Dimension 1: Promocién y desarrollo

De acuerdo a Cejas, et al. (2017), lo define como un procedimiento ordenado
que pretende beneficiar la politica vinculada con proyectos preparados,
formacion, instruccién y aprendizaje.

Indicador 1: Planes de adiestramiento

Para Francés (2006), el adiestramiento es una subfuncion que se ocupa de
guiar los planes de adiestramiento estratégico, afines con los cambios
tecnoldgicos y nuevos proyectos, como también la ejecucion de planes de
adiestramientos operativos dentro de los negocios establecidos.

Indicador 2: Capacitacion y formacién

De acuerdo al Manual de elementos para evaluar, ejecutar y programar trabajos
de formacién y capacitacion (2000), refiere que la capacitacion abarca
actividades de aprendizaje y ensefianza que garantice que sus integrantes,
obtengan nuevas competencias, destrezas y conocimientos, para que cambien
conductas concernientes al menester de un campo ocupacional especifico, a
través de eventos de breve durabilidad. Semejantes actividades corresponden

a la educacion no formal.
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Dimension 2: Evaluacion de potencial

Para Cejas, et al. (2017), refiere a un procedimiento que pone al descubierto
las competencias formativas, talentos, aptitudes, inteligencia, experiencias
profesionales e intereses de los empleados.

Indicador 1: Capacidades formativas

De acuerdo a Fernandez (2010), define que la capacidad simboliza aquello en
lo que una organizacion es competente. Se basa en una capacidad alcanzada
en la realizacion de una funcién que los usuarios estiman valiosa cogiendo a
los oponentes como punto de confrontacion.

Indicador 2: Experiencia

De acuerdo a Escalona (2006), la experiencia laboral es un aspecto esencial
para muchos empleadores y usualmente, es un aspecto que se solicita cuando
quieren cubrir un puesto de mayor importancia.

Indicador 3: Habilidades

Para Whetten (2004), define que la habilidad que se muestra a continuacion se
enfoca mas en la habilidad que tiene para desempefiarse que en su misma
ejecucion. Es por ello que nuestra definicibn comprende un tercer elemento, al
cual reconocemos como recursos adecuados. Individuos que comunmente son
muy capaces y entrenados, y que en ocasiones se encuentran en casos donde
se reprime el desempeifio laboral.

Indicador 4: Aspiraciones profesionales

De acuerdo al periddico Gestion (2019), todos tenemos metas por cumplir, por
lo que debemos construir las bases correctas para lograr esas aspiraciones; las
cuales se logran: no consintiendo juicios negativos hacia mi meta, volverme
relevante en mi carrera, trabajar duro, alejarnos de la envidia, crear lazos
colaborativos, fomentar la diversidad de pensamiento, ser sabios en
circunstancias adversas y no cayendo en la ignorancia.

Dimension 3: Motivacion laboral

Segun Cejas, et al. (2017), indica que es un procedimiento fundamental y
primordial en las entidades por lo que la existencia de un plan motivacional en
el marco de las organizaciones y de los individuos son requisitos necesarios en

una situacion complicada.
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Indicador 1: Planes motivacionales en el marco de las empresas

De acuerdo a Bordas (2016), se gestiona en el tiempo conociendo los planes
de mejora y motivacionales de aquellos aspectos de la vida laboral dentro de la
organizacion, considerando un factor primordial que el jefe inmediato influya
para bien o mal en el ambiente laboral. Siendo lideres diestros en el trato de los
individuos.

Indicador 2: Planes motivacionales en el marco de las personas

De acuerdo a Bordas (2016), en este contexto las personas son capaces de
contribuir lo mejor de si mismas en la funcién, para que asi puedan
desenvolverse como profesionales que constituyen a un conjunto social
empresarial.

Dimensidn 4: Comunicacién y participacion

De acuerdo a los autores Cejas, et al. (2017), la comunicacién interna es un
instrumento elemental para generar confianza en la empresa, sirviendo al
propdsito de dar uniformidad al desempefio individual de cada persona dentro
de la organizacion, y posteriormente potenciar sus resultados.

Indicador 1: Participacién del personal

Segun Chaves y Garcia (2003), la participacion del personal es un factor
categorico para lograr el éxito en cualquier entidad, ya que de acuerdo a su
grado de involucramiento se conseguird obtener comportamientos
organizacionales encaminados a los objetivos propuestos.

Indicador 2: Comunicacion

Segun Andrade, H. (2005), refiere que la comunicacién interna es un
conglomerado de tareas realizadas por la empresa direccionadas al
mantenimiento y creacién de favorables vinculos entre todos sus participantes,
mediante la utilizacién de diversos métodos de interaccion que los tengan
motivados, instruidos e integrados para cooperar con su funcién, y direccionarlo

al éxito de las metas de la organizacion.

3.5 Poblacion y unidad de anélisis
Poblacion.- Fueron 55 trabajadores del area de recursos humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas. Segun Marroquin (2012) lo definié como el
conjunto total de los componentes que concierne al entorno espacial donde se

va desarrollar el proyecto de investigacion.
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Muestra.- Para esta investigacion no se requirid6 de una muestra porque la

poblacidon es minima, por ello se trabajé con el total de la poblacion de la misma.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se aplico para la investigacion fue la encuesta, misma que segun
Marroquin (2012), son todas las preguntas que emplea el investigador a una
fraccion de la poblacion (muestra poblacional), con el objeto de obtener
informacion concerniente a su objeto de investigacion.

Se aplicd como instrumento de recopilacion al cuestionario, debido a lo
cual estuvo conformada por 19 preguntas, en consecuencia, a la designacion
de items, los cuales comprendieron 9 interrogantes para la variable
independiente y 10 interrogantes para la variable dependiente, justificando asi
el nimero de preguntas dentro del cuestionario. Para Malhotra (2004), refirié
gue es un conjunto consecuente de interrogantes para recopilar datos de los
encuestados.

Por otro lado, se empled la escala de Likert para calcular las respuestas,
gue segun Ibafez (2004), es la escala mas empleada, por la facilidad con que
se aplica, ya que se valida a partir de las opiniones personales de los
colaboradores.

Tabla 1
Escala de Likert. Valores empleados en el instrumento

Escala Valores
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Echauri, Minami y Sandoval (2012)

El instrumento que se aplico en el proyecto de investigacion fue delegado
a una validez de juicio de expertos, integrado por tres docentes conocedores
en la linea de investigacion de la Universidad César Vallejo, quienes evaluaron
qgue el cuestionario cumplia con todos los requisitos planteados. Segun

Martinez (2001), se trata de la aproximacion cuantitativa que busca hallar la
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conformidad entre la opinién de un conglomerado de expertos en el tema
tratado.

Tabla 2
Validez por Juicio de Expertos

N° Experto DNI Grado Instrumentos
1 2
01  Molina Guillén, Jan 45099368 Magister  Aplicable  Aplicable

02 Fernandez Bedoya, Victor Hugo 44326351 Doctor Aplicable  Aplicable

03  Villanueva Figueroa, Rosa Elvira 07586867 Magister  Aplicable  Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, para obtener el grado de confiablidad de la tesis, se recurrio al
meétodo de coeficiente de Alpha de Cronbach, que segun Molina (2008), dicho
coeficiente analiza en concreto la solidez interior de la escala como una
dimension de su fiabilidad, el cual se logra por medio de la medicién de la
correlacion entre los items de la escala; cuyos resultados fueron analizados
acorde a la posterior tabla:

Tabla 3
Coeficiente de Alpha de Cronbach

Coeficiente alfa> 0.9 Es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (citado en Frias-Navarro, 2020)
Referente a la prueba piloto:

El resultado del Alfa de Cronbach de la variable independiente obtuvo un valor

de 0,931; presentando un nivel excelente de confiabilidad.

El resultado del Alfa de Cronbach de la variable dependiente obtuvo un valor

de 0,894; presentando un nivel bueno de confiabilidad.
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3.7 Procedimientos

Se procedié a la elaboracion del instrumento, conformado por 19 items,
mismos, que fueron aprobados por los expertos y nos permitié aplicar el
cuestionario con el objetivo de recopilar la informacion de las variables y
dimensiones de la investigacién. Una vez definido las bases y obtenido el
permiso correspondiente, se realizé una Prueba piloto a 22 trabajadores, la que
consistié en entrevistar a un organismo también del estado, ubicado en el
distrito del Callao, para asi poder determinar la confiabilidad del instrumento;
misma que quedo demostrado en los resultados obtenidos y expuestos en el
Anexo 5y que, de acuerdo a exitoso resultado, se empled al objeto de estudio
de la investigacion.

Mas adelante, se procedi6 a realizar la encuesta estructurada de manera
directa, para la obtencion de datos. De igual forma, se solicité a la empresa la
autorizacion para el desarrollo de la tesis y de la realizaciéon de la encuesta,
misma que fue empleada en los colaboradores del area de recursos humanos

del Ministerio de Economia y Finanzas.

3.8 Métodos de andlisis de datos

Se utilizé el analisis descriptivo, porque a través de la aplicacion de esta técnica
matematica obtuvimos, organizamos y describimos el conjunto de datos a
analizar, a través de tablas y gréficos; y andlisis Inferencial, porque aplicamos
métodos y procesos especificos, que, mediante la persuasion, determiné
caracteristicas de la poblacion estadistica estudiada, siendo los métodos
utilizados: el estadistico de correlacion de Rho Spearman, Andlisis R?, la
Prueba de hipétesis y el Grado de significancia.

Seguido a ello, referente al tratamiento de datos empleado, se examiné la
informacion recolectada a través del estadistico SPSS 25 y Excel 2016, el cual
nos posibilitd obtener resultados adecuados al estudio, mismos que fueron
mostrados a través de figuras y tablas para una mejor visualizacion, y fueron
acompafnados de sus respectivas interpretaciones consecuente a los objetivos

planteados en la presente tesis.
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3.9 Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos de la tesis los datos recogidos para su
elaboracion son verdaderos; por ello y a manera de no generar conflictos
futuros, las identidades de los participantes fueron protegidos. Dicho esto, los
estudios realizados en la tesis se encuentran acorde a la estructura de
investigacion cuantitativa designados por la Universidad César Vallejo, asi
como la autenticidad de los autores, citas y referencias. Asimismo, los
participantes tuvieron conocimiento del proceso de investigacion, en el cual se
reconocio: los objetivos de este estudio, el manejo de la informacién
proporcionada y la difusion de los resultados. Dejando constancia, que los
resultados de la tesis se encuentran a su disposicion; tanto a la administracion
como a los trabajadores encuestado; mostrando la autenticidad en su totalidad

de la tesis.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
4.1.1 Variable independiente

Tabla 1
Frecuencia de variable independiente: Gestion por procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 7 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 40 72,7 72,7 85,5
Totalmente de acuerdo 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1. Grafico porcentual de resultado: Gestion por procesos

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido de la variable independiente
Gestion por procesos en la Tabla 1, se evidencid, que: el 13% de los encuestados
manifestaron estar “indiferentes”, el 15% expuso estar “totalmente de acuerdo” y el
73% estuvieron “de acuerdo” con respecto a la aceptaciéon de la variable gestion
por procesos. Misma que se interpreté como una alta aceptacion de la variable
Gestion por procesos como medida de solucion a la problematica planteada, a juicio

de la mayoria de los encuestados.
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4.1.2 Variable dependiente

Tabla 2
Frecuencia de la variable dependiente: Desarrollo de los Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 14 25,5 25,5 25,5
De acuerdo 38 69,1 69,1 94,5
Totalmente de acuerdo 3 5,5 55 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio

Porcentaje

Indiferente Ce acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2. Gréfico porcentual de resultado: Desarrollo de los recursos humanos.

Interpretacion: Mediante las respuestas obtenidas en la Tabla 2, referente a
la variable dependiente Desarrollo de los recursos humanos, se evidencid que: el
69% declararon estar “de acuerdo” respecto a la aceptaciéon de la variable
Desarrollo de los recursos humanos, un 5% mencionaron encontrarse “totalmente
de acuerdo” y el 25% de los encuestados manifestaron estar “indiferentes”. De la
cual se entiende, a criterio de los encuestados, que los elementos propuestos por
la variable dependiente Desarrollo de los recursos humanos son los que resultaron

beneficiados.
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4.2 Analisis inferencial

4.2.1 Prueba de Hipdtesis de grado de correlacion

Tabla 3
Rango del coeficiente de correlacion

Rango Significado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +1.00 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez (citado en Mondrag6n, 2014)

Condiciones:

a < 0.05, Nivel de confianza = 95%, Z = 1.96

Reglas de decision:

Si a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
Formulacion de Hipétesis:

Ho: No existe correlacion entre la gestion por procesos y el desarrollo de los

recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe correlacion entre la gestion por procesos y el desarrollo de los recursos

humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 4

Analisis de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre gestibn por procesos y
desarrollo de los recursos humanos

V1: GESTION V2: DESARROLLO DE
POR PROCESOS LOS RECURSOS
(Agrupada) HUMANOS (Agrupada)

Rho de V1: GESTION POR Coeficiente de 1,000 422"
Spearman PROCESOS correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ) ,001

N 55 55

V2: DESARROLLO Coeficiente de 422" 1,000
DE LOS RECURSOS correlacion

HUMANOS Sig. (bilateral) ,001 .

(Agrupada) N 55 55

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

De acuerdo a los resultados del analisis de coeficiente de Rho Spearman,
presentado en la Tabla 4, se evidenci6é que el grado de correlacion entre la Gestion
por procesos Yy el desarrollo de los recursos humanos es de 0,422, el cual expreso
una correlacion positiva media entre las variables. Ademas, se observé que el nivel
de significancia bilateral fue de 0.001 < 0.05, entonces se rechazé la hipotesis nula
y se aceptd la hipétesis alterna. Por lo que, se corrobord la hipétesis de existencia
de correlacion entre las variables citadas.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe correlacion entre la gestion por procesos y la promocion y desarrollo
del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,
Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe correlacidon entre la gestion por procesos y la promocion y desarrollo del
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,
Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 5

Andlisis de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre gestion por procesos y

promocion y desarrollo

V1: Gestion por procesos y D1: Promocién y desarrollo

V1: GESTION POR
PROCESOS (Agrupada)

D1: Promocion y
desarrollo (Agrupada)

Rho de V1: GESTION
Spearm POR PROCESOS
an (Agrupada)

D1: Promociény
desarrollo
(Agrupada)

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 55
Coeficiente de ,281"
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,038
N 55

281"
,038

55
1,000

55

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se contemplé en la Tabla 5, que el grado de correlacién entre la Gestién por
procesos y la promocion y desarrollo fue de 0.281, el cual expresé una correlacion
positiva media entre la variable independiente y la dimensiéon 1. Ademas, se
observo que el nivel de significancia bilateral fue de 0.038 < 0.05, en consecuencia,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Por lo que, se corroboré

la hipotesis de existencia de correlacion entre la variable y dimension citadas.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlacion entre la gestion por procesos y la evaluacion de potencial
del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,
Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe correlacion entre la gestion por procesos y la evaluacion de potencial del
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,
Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 6

Analisis de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre gestibn por procesos y

evaluacién de potencial

V1: Gestion por procesos y D2: Evaluacion de potencial

V1: GESTION POR
PROCESOS (Agrupada)

D2: Evaluacion de
potencial (Agrupada)

Rho de V1: GESTION

Spearm POR

an PROCESOS
(Agrupada)
D2: Evaluacion
de potencial
(Agrupada)

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 55
Coeficiente de ,370™
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,005
N 55

,370™

,005
55
1,000

55

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se contemplé en la Tabla 6, que el grado de correlacién entre la Gestién por

procesos Y la evaluacion de potencial fue de 0.370, el cual expreso una correlacion

positiva media entre la variable independiente y la dimension 2. Ademas, se

observo que el nivel de significancia bilateral fue de 0.005 < 0.05, en consecuencia,

se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hip6tesis alterna. Por lo que, se corroboré

la hipotesis de existencia de correlacion entre la variable y dimension citadas.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe correlacion entre la gestion por procesos y la motivacion laboral del

desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,

Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe correlacién entre la gestién por procesos y la motivacién laboral del

desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,

Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 7

Analisis de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre gestibn por procesos y

motivacion laboral

V1: Gestion por procesos y D3: Motivacion Laboral

V1: GESTION POR
PROCESOS (Agrupada)

D3: Mativacion
laboral (Agrupada)

Rho de V1: GESTION POR Coeficiente de 1,000 ,091
Spearm PROCESOS correlacién
an (Agrupada) Sig. (bilateral) ,508
N 55 55
D3: Motivacion Coeficiente de ,091 1,000
laboral (Agrupada)  correlacién
Sig. (bilateral) ,508
N 55 55

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio

Se contemplé en la Tabla 7, que el grado de correlacién entre la Gestion por
procesos y la motivacion laboral fue de 0.091, la cual expresé una correlacion
positiva débil entre la variable independiente y la dimensién 3. Ademas, se observo
que el nivel de significancia bilateral fue de 0.508 > 0.05, en consecuencia, se
rechazo la hipotesis alterna y se acepté la hipétesis nula. Por lo que, se evidencio

la hipotesis de no existencia de correlacion entre la variable y dimensién citadas.

Hipodtesis especifica 4

Ho: No existe correlacién entre la gestion por procesos y la comunicacion y
participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hai:

participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Existe correlacidbn entre la gestibn por procesos y la comunicacion y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 8

Andlisis de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre gestién por procesos y
comunicacion y participacion
V1: Gestion por procesos y D4: Comunicacion y participacion

V1: GESTION POR
PROCESOS (Agrupada)

D4: Comunicacion y
participacion (Agrupada)

Rho  V1: GESTION

de POR

Spear PROCESOS

man  (Agrupada)
D4:

Comunicacién y
participacion
(Agrupada)

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 55
Coeficiente de ,386™
correlacién

Sig. (bilateral) ,004
N 55

,386™
,004

55
1,000

55

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se contemplé en la Tabla 8, que el grado de correlacion entre la Gestion por

procesos y la motivacion laboral fue de 0.386, la cual expresé una correlacion

positiva media entre la variable y la dimensién 4. Ademas, se observo que el nivel

de significancia bilateral fue de 0.004 < 0.05, en consecuencia, se rechazé la

hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna. Por lo que, se corroboré la hipétesis

de existencia de correlacion entre la variable y dimensién citadas.

Anélisis R2

Ho: No existe influencia significativa de la gestion por procesos en el desarrollo

humano del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe influencia significativa de la gestion por procesos en el desarrollo humano

del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Tabla 9

Coeficiente de Discriminacion R2

R cuadrado  Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 4162 ,173 ,158 ,480

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.
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Tabla 10

Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,965 ,259 3,729 ,000
V1: GESTION POR 414 124 416 3,334 ,002

PROCESOS (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se evidencié que, de acuerdo al coeficiente de discriminacion R2?, la
influencia que experimento el desarrollo de los recursos humanos por efectos a la
gestion por procesos, fue de 17,3%. Ademas, al ser el nivel de significancia
encontrada de 0.002 < 0.05, se rechaz6 la hipotesis nula y se acepto la hipétesis
alterna. Por lo tanto, arrib6 a la conclusion de la aceptacion de la hipotesis alterna
con la afirmacion de: Existe influencia significativa de la gestion por procesos en el
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia Y Finanzas,
Cercado de Lima, 2020.

Ecuacion lineal de regresion

Y=Bo + B1X

Desarrollo de los recursos humanos = 1,26 + (0,42) Gestidn por procesos

Donde:

Y: Variable dependiente: Desarrollo de los recursos humanos

X: Variable independiente: Gestidn por procesos

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el eje Y= 1,26

B1l: Valor en porcentaje de aporte de la variable independiente: gestion por
procesos para el cambio de la variable dependiente: Desarrollo de los recursos

humanos: 42%.
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Figura 3. Grafica de la ecuacion lineal de regresion.

Interpretacion: Segun lo expuesto en la Figura 3, podemos observar que el
cambio que experimenté la variable dependiente desarrollo de los recursos
humanos por efectos de la gestion por procesos fue del 17,3%. Ademas, se
contempla que la variable Gestion por procesos aporta un 42% para que se

produzca la variacion en el Desarrollo de los recursos humanos.
Formulacion de Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa de la gestion por procesos en la promocion y
desarrollo del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe influencia significativa de la gestion por procesos en la promocion y
desarrollo del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 11
Coeficiente de Discriminacion R2
V1: Gestion por procesos y D1: Promocion y desarrollo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,2822 ,079 ,062 ,696

Fuente: Datos provenientes de la poblacién de estudio.

Tabla 12
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,460 375 3,892 ,000
V1: GESTION POR ,385 ,180 ,282 2,138 ,037

PROCESOS (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se observo que, de acuerdo al coeficiente de discriminacion R2, la influencia
que experiment6 el desarrollo y promocién por efectos a la gestién por procesos,
fue de 7.9%. Ademas, al ser el nivel de significancia encontrada 0.037 < 0.05, se
rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna. Por lo que se corrobor6
la hipotesis de existencia de influencia significativa de la variable y dimension

citadas.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe influencia significativa de la gestion por procesos en la evaluacion de
potencial del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe influencia significativa de la gestion por procesos en la evaluacién de
potencial del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 13
Coeficiente de Discriminacion R2
V1: Gestion por procesos y D2: Evaluacion de potencial

Resumen del modelo
Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,3582 ,128 ,112 ,500

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Tabla 14

Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) ,873 ,269 3,240 ,002
V1: GESTION POR ;360 ,129 ,358 2,790 ,007
PROCESOS
(Agrupada)

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se observo que, de acuerdo al coeficiente de discriminacion R2, la influencia

que experimento la evaluaciéon de potencial por efectos a la gestion por procesos,

fue de 12.8%. Ademas, al ser la significancia encontrada 0.007 < 0.05, se rechaz6

la hip6tesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Por lo que se corroboré la hipétesis

de existencia de influencia significativa de la variable y dimension citadas.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa de la gestién por procesos en la motivacion

laboral del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y

Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe influencia significativa de la gestion por procesos en la motivacion laboral

del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas,

Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 15
Coeficiente de Discriminacion R?
V1: Gestion por procesos y D3: Motivacion Laboral

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 ,0912 ,008 -,010 , 786
Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio

Tabla 16
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,710 423 4,042 ,000
V1: GESTION POR ,135 ,203 ,001 ,664 510

PROCESOS (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se observo que, de acuerdo al coeficiente de discriminacion R, la influencia
gue experimento la motivacion laboral por efectos a la gestidén por procesos, fue de
0.8%. Ademas, al ser la significancia encontrada 0.510 > 0.05, se rechazé la
hipotesis alterna y se acepto la hip6tesis nula. Por lo que se corroboroé la hipotesis

de no existencia de influencia significativa de la variable y dimension citadas.

Hipotesis especifica 4
Ho: No existe influencia significativa de la gestion por procesos en la comunicacion
y participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia

y Finanzas, Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe influencia significativa de la gestidon por procesos en la comunicacion y
participacion del desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas, Cercado de Lima, 2020.
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Tabla 17
Coeficiente de Discriminacion R?
V1: Gestion por procesos y D4: Comunicacion y participacion

Resumen del modelo
R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,3762 ,142 ,125 ,546
Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Tabla 18
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,903 ,294 3,068 ,003
V1: GESTION POR AL17 ,141 ,376 2,957 ,005

PROCESOS (Agrupada)

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio.

Se observo que, de acuerdo al coeficiente de discriminacion R, la influencia

que experimentd la comunicacién y participacion por efectos a la gestion por

procesos, fue de 14,2%. Ademas, al ser la significancia encontrada 0.005 < 0.05,

se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto la hipétesis alterna. Por lo que se corroboré

la hipétesis de existencia de influencia significativa de la variable y dimension

citadas.
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V. DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo general explicar la influencia de la Gestidn por
procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas, Cercado de Lima, 2020. Para lograr el mismo, se planted la hipétesis
general, con el propdsito de demostrar si “Existe influencia significativa de la
Gestidn por procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de
Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020”.

Los resultados logrados en el proceso de investigacion mostraron que el 73%
de los encuestados aceptaron la variable independiente “gestién por procesos”, de
igual forma, el 69% aceptaron la variable dependiente “desarrollo de los recursos
humanos”. Seguido a ello, a través de la prueba de correlacion de Rho Spearman
se obtuvo una correlacion de 0.422, la cual expreso una correlacion positiva media.
A su vez, mediante la prueba de Anova, se identifico que el R cuadrado fue de
17.3% y el nivel de significancia 0.002 por efecto de la variable independiente. Lo
que significd, que el desarrollo de los recursos humanos en el area de recursos
humanos del Ministerio de Economia y Finanzas es factible, si se implementa una
gestion por procesos adecuada a los requerimientos actuales de la institucion.
Asimismo, la variable Gestion por procesos aportd un 42% para que se produzca
la variacion en el desarrollo de los recursos humanos. Por lo que, en base a todo lo
expuesto anteriormente, si existe influencia significativa.

Estos hallazgos guardan relacion con lo sostenido por Paguay, Malquin,
Viveros y Villareal (2017), en su investigacion titulada Modelo de gestion por
procesos propuesto para la Unidad de emprendimiento e innovacion UEI de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, en donde se evidencié que, de acuerdo
a los resultados de los instrumentos, el modelo de gestidon propuesto cumplié con
los criterios de integracion de la planeacion estratégica, el control interno y la
calidad, acreditando de esta forma la efectividad de la UEI, bajo los nuevos
requerimientos del Sistema de Educacion superior de Ecuador. Los hallazgos de
este antecedente son provechosos, puesto que, al ser semejantes a los resultados
logrados en esta investigacion, se infiri6 que, por haber aplicado un modelo de
gestion por procesos eficiente, contribuy6 al desarrollo de los recursos humanos,
promoviendo la colaboracion de sus participantes. Lo cual dejo en manifiesto su

efectividad, basados en la influencia que ejercié la gestion una vez implementado.
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Asimismo, los resultados obtenidos fueron similares a los elaborados por
Giraldo, Moreno y Cortés (2013), en su investigacion titulada Modelo de gestion por
procesos en logistica aplicado a empresas pequefias de Medellin, donde se
evidencié que la variable “Cultura de procesos” obtuvo una calificacion de 4,39
segun encuesta; por lo que el modelo aplicado demostré que aun si las pequefias
empresas no poseian un conocimiento exacto de la gestion por procesos,
realizaban actividades relacionadas con la misma, como lo era la gestion por
procesos en la logistica; por lo que se reafirmé la importancia que representaba la
incorporacion de este modelo de gestion en las pequefias empresas. Los resultados
de este antecedente fueron beneficiosos, ya que, al ser semejantes a los resultados
obtenidos en nuestra tesis, se infirid que, la identificacion de los beneficios al largo
plazo basados no solo en el surgimiento de una problematica, sino a favor de
alcanzar un crecimiento notable, fue esencial para lograr los objetivos de desarrollo
propuestos.

Los resultados obtenidos de igual forma fueron, similares a los elaborados
por Guayasamin (2012), en su investigacion titulada Gestion por procesos:
alternativa para mejorar la prestacion de servicios de salud, en donde se obtuvo,
de acuerdo al personal encuestado de las diferentes areas, que las actividades que
aportaban valor agregado eran mucho menores del limite aceptado, lo que significo
que las diferentes areas no poseian procesos documentados ni estandarizados; en
consecuencia, se le asigné como solucién contar con una adecuada gerencia,
considerando a la gestién por procesos como solucion viable y/o medida indicada
para la problematica que afrontaron. Dicho esto, los resultados de este antecedente
al igual que la solucion propuesta fueron provechosos, ya que, al ser similares a los
resultados logrados en nuestra tesis, se infirié que, la gestién por procesos resultd
ser un método de gestion organizacional eficiente, puesto que erradicé las
deficiencias encontradas dentro de la gestion; ademas de proporcionar una vision
mas amplia del alcance que tiene su aplicacion y los beneficios a largo plazo.

De igual modo, los hallazgos obtenidos en este estudio fueron similares a los
elaborados por Hernandez (2014), en su tesis titulada Disefio de un modelo de
gestion de procesos para una empresa de prestacion de servicios automotrices.
Caso Talleres Faconza, quien sefialé que, aun si la empresa tenia un alto interés

de desarrollo y contaba con una capacidad de adquisicion de maquinaria de punta,
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no tenian conocimiento de planificacion estratégica, debido a que no existia una
organizacion de sus actividades y se gestionaba los recursos de manera deficiente;
por lo que propusieron un sistema de gestién por procesos, a modo de corregir las
falencias encontradas y brindar productos y servicios de calidad que salvaguarde
la satisfaccion del cliente. Los resultados de este antecedente fueron provechosos
para nuestra investigacion, ya que coincidieron en que la implementacion de una
gestidén por procesos asegurd una gestion de recursos apropiado a sus objetivos,
como lo fueron: la optimizacion de tiempo, el incremento de eficaciay el incremento
del desempefio de sus empleados. Por otro lado, a diferencia del antecedente,
nuestra investigacion no presentd un incremento en la motivacion laboral.
Respecto a los hallazgos encontrados en este estudio, se encontré relacion
con lo expuesto por Vargas (2016), en su tesis titulada Implementacién de una
Gestidon por Procesos bajo la metodologia PHVA para la mejora de la Calidad del
Servicio al cliente interno proporcionado por el Area de Recursos Humanos de la
empresa LIVES S.A.C, quien sefialé que su investigacion logré desarrollar dicha
propuesta de mejora, que consistié en el perfeccionamiento de la calidad de servicio
del cliente relacionado al area de Recursos Humanos de la entidad, la cual redujo
fallas de diferentes tipos y obtuvo una efectividad de sistema. La investigacion fue
de disefo pre-experimental, a diferencia del presente estudio, que fue de disefio no
experimental; en el antecedente se uso el ciclo PHVA, también conocido como ciclo
Deming, que permitio elaborar y emprender sistemas para mejorar la productividad
y la calidad. Mismo que demostré la eficacia de la gestidn si es aplicado de forma
coherente a los objetivos propuestos, lo cual resulté favorable para la presente tesis

ya que evidencio su efectividad una vez implementado.

Asi mismo, se relaciond con lo expuesto por el autor Aval (2018), en su tesis
titulada Disefo de la gestién por procesos que permite la integracion y mejora del
proceso de recursos humanos en las Mypes del sector hotelero en Lima
Metropolitana, en donde se basd por implementar una gestion por procesos de
recursos humanos, también de integracion y mejora del proceso en todo su ciclo de
vida, para el aumento de la productividad laboral de los hoteles y obtuvo como
resultado el aumento del nivel de atencion a los clientes y satisfaccion de los
trabajadores, se relaciona con el presente estudio ya que ambas investigaciones

son de tipo aplicada de disefio no experimental y fueron realizadas a través de uso
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de encuestas y cuestionarios. Por otra parte, este antecedente consideré que
establecer el modelo de procesos con el fin de gestionar los procesos y en un futuro
cercano obtener resultados con el aumento de productividad laboral de acuerdo a
un desarrollo para los recursos humanos seria extremadamente beneficioso, ya que
se formalizaria la gestion de cada actividad que estos realicen, teniendo en cuenta
varios indices de efectividad como lo son: las habilidades, comunicacion,
planificacion, desarrollo, entre otros, lo cual se manifestdé también en la presente
tesis, mismo que obtuvo como resultado que existe una influencia significativa de
acuerdo a esas variables.

Con respecto a los hallazgos obtenidos en este estudio, guardd cierta
relacion con lo expuesto por Condezo (2017), en su tesis titulada Propuesta de un
modelo de Gestién por Procesos para mejorar la productividad en el area de
Talento Humano de la empresa SSAYS, Pueblo Libre, en la que sefial6é que el uso
y manejo de un modelo de Gestion por Procesos conlleva a las empresas al
crecimiento del negocio, lo cual tuvo como resultado poder mejorar el uso de los
procesos Yy obtener las metas trazadas como area; misma que, se relaciona con el
presente estudio ya que ambas investigaciones son de tipo aplicada, de nivel
explicativo y fueron realizadas en procedencia a dos fuentes de informacion: en el
campo mediante la utilizacion de encuestas a cierta cantidad de personas y de
forma virtual, a través de revistas, tesis, articulos de informacion y libros. Por otro
lado, este antecedente considerd que la capacitacion y desarrollo son un indicador
factible para poder efectuar una adecuada gestion por procesos, lo cual se
manifesté también en la presente tesis y que tuvo como resultado que existe una

influencia significativa.

De igual modo, los hallazgos obtenidos en este estudio fueron similares a los
elaborados por Fernandez y Ramirez (2017), en su tesis titulada Propuesta de un
Plan de Mejora, basado en Gestidn por Procesos, para incrementar la productividad
en la empresa DISTRIBUCIONES A & B, Pimentel, en la que sefialé que a travées
de una variedad de diagndsticos del estado actual de la entidad, se molded los
procesos para lograr el aumento en la produccién de la empresa; y se relaciona con
el presente estudio ya que ambas investigaciones son de tipo aplicada, de disefio

no experimental y fueron realizadas a través de fuentes de informacion, mediante
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el uso de encuestas. El presente antecedente considera que realizar capacitaciones
vinculadas a la gestion por procesos es provechoso tanto para el colaborador como
para la empresa, asi mismo, como la motivacion, trabajo en equipo entre otros, son
indicadores factibles para ejecutar una gestion por procesos, lo cual se manifesto
también en la presente tesis y que obtuvo como resultado que existe una influencia

significativa.
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VI. CONCLUSIONES

Durante una ardua investigacion realizada en estos ultimos meses, posteriormente,
se expondra los resultados logrados a manera de evidenciar la influencia real que

ejerce la medida de solucion propuesta.

Se concluyd, que el desarrollo de los recursos humanos experimenté una
influencia del 17.3%, esto debido, a que la gestion por procesos asegur6 el
desarrollo de los objetivos en un enfoque organizacional y personal; factor
fundamental, ya que el desarrollo de los recursos humanos parte del equilibrio entre
los objetivos laborales y las expectativas personales. Por lo que, se reafirmd, que
existe influencia significativa de la gestion por procesos en el desarrollo de los

recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas.

La promocion y desarrollo del desarrollo de los recursos humanos manifesto
una influencia de 7.9%, lo que signific6 que la gestidbn por procesos influyo
medianamente en la formacion e instruccion del personal del area de recursos
humanos; misma que se debid, a que la gestion por procesos otorgd un aporte
visible mas alla del cumplimiento de sus labores y la politica de aprendizaje. Por lo
gue se determind, que la gestidn por procesos ejercia influencia en la promocién y

desarrollo del Ministerio de Economia y Finanzas.

La evaluacion de potencial presenté una influencia del 12.8%, debido a la
influencia que tuvo la gestién por procesos en los procedimientos de evaluacion de
potencial que se desarrollaron dentro del area de recursos humanos del Ministerio
de Economia y Finanzas; las cuales surtieron efecto en las actividades
concernientes a las competencias formativas, aptitudes, talento e intereses del

personal.

La motivacion laboral presento una influencia de 0.8%, lo que manifesté una
influencia poco significativa de la gestion por procesos e impidio llevar a cabo esta
herramienta con eficacia y eficiencia, ya que este elemento se considera una clave
fundamental para dar frente al proceso de una modernizacién que solicita el marco
competitivo vigente del Ministerio de Economia y Finanzas; dado que, si fuera
palpable el compromiso y la motivacion de los servidores se podria obtener altos

niveles de desemperio y diferenciacion.
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Para concluir, la comunicacién y participacion obtuvo una influencia de14.2%
lo que manifestd una influencia significativa de la gestion por procesos; esto se
debi6é a que el Ministerio de Economia y Finanzas responde al proceso dinamico
entre los servidores a través de un cambalache informativo para producir el
entendimiento entre si mismos y la contextura de este proceso, con la finalidad de

gue se realice con efectividad y rapidez los objetivos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Ante lo expuesto anteriormente, se plantea una lista de recomendaciones que sera

beneficioso para los receptores de la tesis presente.

Se recomienda, alusivo a los hallazgos encontrados en la investigacion,
realizar un plan de accion referente al elemento: motivacion laboral, misma que
puede incluir planes motivacionales de indole laboral y personal, a preferencia de
los involucrados; es decir, el personal del area de recursos humanos. Esto, a

manera de aminorar el alto grado de inconformidad.

Se sugiere ampliar lo desarrollado en la presente investigacion, a manera de
implementar con mayor precision una gestion por procesos orientado al desarrollo
de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas; esto, con el
propdsito de potenciar sus capacidades, aptitudes y destrezas, las cuales estan, de
acuerdo a la evaluacioén realizada, aun sujetas a mejora. Esta vez, considerando al
sistema de gestion administrativa de la institucién, como fuente elemental para

determinar un tratamiento adecuado y pertinente de los puntos tratados.

Se recomienda actualizar y comunicar todo cambio temporal o permanente
(de ser el caso) que se realice en el area, para efecto de que el personal tenga un
mayor conocimiento de lo que se quiere lograr y a su vez, las opiniones e ideas que
se expresen sean considerados por la direccion, concediendo al Ministerio alcanzar

las metas y objetivos establecidos, acorde a su proyeccion de desarrollo.

Se sugiere al director y coordinador de la oficina de recursos humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas, dar el tratamiento pertinente a las deficiencias
encontradas en el desarrollo de los recursos humanos a través de sus diferentes
dimensiones: promocion y desarrollo, evaluacién del potencial, motivacion laboral,
comunicacion y participacion, como estrategia de mejora y/o erradicacion de la

problematica encontrada.

Hacer llegar los aportes de la presente investigacion a la direccion de la
oficina de recursos humanos del MEF, para que tengan conocimiento y consideren
la propuesta adjunta, en coordinacion con la Jefatura Asistencial y Administrativa,
y asi lleguen a los mejores acuerdos y desarrollen las acciones conjuntas para que

perfeccionen la gestion por procesos en el desarrollo de los recursos humanos.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia
Gestidn por procesos en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020

Anexo 1

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Enfoque:
¢Cudl es la influencia de la Gestién por procesos en el | Explicar la influencia de la Gestién por procesos en el | Existe influencia significativa de la Gestién por procesos Planificacion Cuantitativo
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de | desarrollo de los recursos humanos del Ministerio de | en el desarrollo de los recursos humanos del Ministerio Tipo:
Economia y Finanzas? Economia y Finanzas. de Economia y Finanzas. Ejecucion Aplicada
— - — — - — — - Disefio:
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Gestion por N !
—— - - — - - - — —— — — o 0 experimental
¢,Cual es la influencia de la Gestion por procesos | Explicar la influencia de la Gestion por procesos | Existe influencia significativa de la Gestion por 10CESO0S Medicion
L, L, L p Nivel:
en la Promocion y desarrollo del desarrollo de los | enla Promociony desarrollo del desarrollo de los | procesos en la Promocion y desarrollo del
S . L . N Explicativa
recursos humanos del Ministerio de Economia y | recursos humanos del Ministerio de Economiay | desarrollo de los recursos humanos del Ministerio P
. . p . Método:
Finanzas? Finanzas. de Economia y Finanzas. Mejora
e . . - . . . . S T ” Hipotético-deductivo
¢,Cual es la influencia de la Gestion por procesos | Explicar la influencia de la Gestion por procesos | Existe influencia significativa de la Gestion por
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en la Evaluacién de potencial del desarrollo de | enla Evaluacion de potencial del desarrollo de los | procesos en la Evaluacion de potencial del
S L . . 55 trabajadores
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Economia y Finanzas? Finanzas de Economia y Finanzas. desarrollo
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¢,Cual es la influencia de la Gestion por procesos | Explicar la influencia de la Gestion por procesos | Existe influencia significativa de la Gestion por
Instrumento:
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recursos humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas?

¢,Cual es la influencia de la Gestion por procesos
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humanos del Ministerio de Economia Y Finanzas.
Explicar la influencia de la Gestion por procesos
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de los recursos humanos del Ministerio de

Economia Y Finanzas.

procesos en la Motivacién laboral del desarrollo
de los recursos humanos del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Existe influencia significativa de la Gestion por
procesos en la Comunicacion y participacion del
desarrollo de los recursos humanos del Ministerio

de Economia y Finanzas.
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Matriz Operacional de la variable independiente: Gestidon por procesos

Anexo 2

Escala
Variable | Definicién conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items de
medicion
Segun Pérez (2010), la | EI autor Pérez (2010), N
_ _ B Definicién de metas Los colaboradores se_ldentlflcan con las metas
Gestion por procesos es | identificd cuatro fases propuestas por la gestion.
llevar adecuadamente | del ciclo. ., : .
Planificacion Procedimientos El personal esté de acuerdo con las instrucciones
las cosas brevemente | A su vez, el mismo autor y reglas definidas en los procedimientos.
planificadas para | considerd entre dos a L
Recursos La organizacién cuenta con todos los recursos
conseguir objetivos | tres indicadores  por necesarios para implementar la gestion.
gracias a la interrelacién | dimensién.
) ./ Los datos recolectados contribuyen a una exitosa
8 . . - it
@ de las actividades que | Presentando en Recoleccion de datos implantacion de la gestion por procesos.
Q . . i 16
o se desarrollan en un | consecuencia un ftem Ejecucion =
Q ; L, . s La implantacion de la gestion cumple con los c
g area u organizacion. por indicador. Implantacion requerimientos de mejora de los procesos. S
< o
= La organizacion propicia un ambiente de control
)
8 Control adecuado.
Medicién
. 7 La gestibn por procesos cumple con los
Autoevaluacion lineamientos metodoldgicos de autoevaluacion.
. . La entidad estd comprometida a realizar las
Acciones correctivas acciones correctivas requeridas por la gestién.
Mejora

Mejora continua

La empresa incentiva a sus trabajadores a
participar en la mejora continua de sus procesos
y operaciones.




Matriz Operacional de la variable dependiente: Desarrollo de los recursos humanos

Escala
Variable | Definicién conceptual Definicidon operacional | Dimensiones Indicadores items de
medicién
Segin  los  autores | Los autores Cejas, et al. Planes de | La incorporacién de un plan de adiestramiento
Cejas, et al. (2017), lo | (2017) identificaron nueve | promocién y adiestramiento de gestion por procesos es indispensable.
definen como la | componentes, de los desarrollo Capacitacion y | La capacitacién sobre la gestién desarrollara
- . formacion sus conocimientos y capacidades.
formacién que recibe un | cuales, de acuerdo a los yeap
individuo para el | intereses de la Capacidades Los conocimientos de la gestion complementan
- . . S formativas la formacién profesional.
crecimiento profesional | investigacion, se
[%2]) . .
9 dandole  una  gran | consideraron cuatro de los o La gestion por procesos forma parte de la
< Experiencia experiencia laboral adquirida por todos sus
g connotacién a la gran | mismos. Evaluacion participantes.
< " L del potencial
2 responsabilidad que | Asimismo, los autores P Habilidades La gestién propicia la practica de habilidades
= tienen los miembros de | mencionados identificaron de adaptaciony manejo de estres. _
8 . . g
= la empresa, con el fin de | de dos a tres indicadores Aspiraciones Los beneficios de la gestién son proporcionales S
% desarrollar con éxito los | por dimension. profesionales a las aspiraciones laborales del personal. o
° objetivos del trabajador | Considerandose asi, un Planes motivacionales | El organismo cuenta con planes motivacionales
3 L, ., . en el marco de las | en su marco empresarial que suman al
= y la organizacion. item por indicador, parala | ;o4 acign empresas desarrollo laboral.
4 elaboracion del laboral Planes motivacionales | Los planes motivacionales contribuyen al
a . en el marco de las | crecimiento personal y desenvolvimiento
instrumento. :
personas profesional.
Participacion del | Los colaboradores participaran activamente en

Comunicacién

y
participacion

personal

la gestion.

Comunicacioén

La comunicacion empleada en la entidad
propicia una gestion por procesos exitosa.
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4 Los datos recolectados contribuyen a una exitosa implantacion & & .
de la gestién por procesos.
5 Lz implantacion de la gestion cumple con los requerimientas da & & q,,
mejora de los procesos.
DIMEN EION 3: Medicion Si Ho Si Hao i Mo
€& | La organizacion propicia un ambiente de control adecuado. v v v
7 La ge5tfin:'|!'| por procesos F:[Jmple con los lineamientos [ . &
metedologicos de sutcevaluacion
DIMENESION 4: Mejora Si Mo Si Hao i Mo
p L= entidad estsa comprometida a reslizar las scciones - - o
corractivas regueridas por la gestion.
g La ‘2mpress incentive 8 sus tnabajadnle? & participar en la | . & -
mejors continua de SUS procesos ¥ OpErScioNes.

Observaciones |(precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jan Molina Guillen DMI: 45059368

Especialidad del validador: Lic. En Administracion

) ) Los Olives, 19 de julio del 2020
‘pertinencia; £1 fem comesponde &l concepho eoeico formulado. £

*Relevancia: El ifem s aprapiado pars representar al componeniz o o o fr e

dimenzion 2specifica dal construcio A ]

*Claridad: Se entizngs sin dificutan igunz &l snuncizdo o2l item, 85 . _”, -

ConciEn, exacto y directo e
Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los ikems planizatos Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir s dimension



3C Mgtr. MOLINA GUILLEN, JAN
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE LOS RECURS0S HUMANOS

H® DIMENSIOHES | items Paertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEN 510N 1: Promocion y desarrallo Si No i Hao i Ho
1 La iI'ID:I}I'FIIJFEI.JiélI.'I de un plan de adiestramiento de gestién por & & &
procesos es indispenseble.
2 L= cepsacitacidn scbre la  gestion  desarrcllerd sus | P P
conocimientos y capacidades.
DIMEM 510N 2: Evaluacion de potencial Si N Si N Si Ho
5 Los conocimientos de la gestion complementan la formacion & ¢ ¢
profesional.
4 La gestidn por procesos forma parte de la experiencia laboral - - -
adguirids por todos sus participantes.
5 L= gestion propicia la pracfica de habilidades de adaptaciény [ P P
manejo de estrés.
P LDE. hgneﬁc.ins de la gestion son proporcionales a las & & &
aspiraciones |sborales del personal.
DIMEM SION 3: Motivacion laboral Si No i N i Mo
7 El organismo cuenta con planes mofivacionales en su marco - - -
empresarial gue suman sl desamollo lsboaral
P Los planes motivacionales confribuyen al crecimiento personal & ¢ ¢
y desenvolvimiento profesional.
DIMEMN 510N 4: Comunicacion y participacion Si Ho i | No | &i No
9 | Los colsboradores participaran acfivamente en la gestidn. v v v
10 La comunicacion empleadsa en la enfidad propicia una gestion
por procesos exitosa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jan Molina Guillen DMI: 45053368

Especialidad del validador: Lic. En Administracion

: ) Los Olivos, 19 de julio del 2020
'Pertinencia: £ nzm comasponde &l concapho tBCT formulado. ,

*Relevancia: El iiem es apropiado para represeniar al companenie o s
dimenzion 2specifica dal construcio F e
*Claridad: 52 entiznda sin dificutad algunz 2l enunciado 2l tem, &3 4 = .

conciEn, exachy y directo

Mota: Suficiencia, 5e dice suficencia cusnda |0s ikems planizadas Firma del Experto Informante.
=0m sUficientes para medic la dimension



ANEXO 4

Cuestionario de gestion por procesos en el desarrollo de los recursos

humanos

Objetivo: Explicar la influencia de la Gestion por procesos en el desarrollo de los

recursos humanos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Datos a considerar:

La escala de medicion utilizada serd la Escala Ordinal, en donde 1

(Totalmente desacuerdo), 2 (Desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo) y

5 (Totalmente de acuerdo), seran las alternativas a elegir.

Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al

item, no hay respuestas correctas ni incorrectas; ni estaran sujetas a juicio

segun criterio.

Instrumento de la variable independiente: Gestion por procesos

N© i Valoracion
ems
2 3 4 5

1 Los colaboradores se identifican con las metas
propuestas por la gestion.

5 El personal esta de acuerdo con las instrucciones y
reglas definidas en los procedimientos.

3 La organizacion cuenta con todos los recursos
necesarios para implementar la gestion.

4 Los datos recolectados contribuyen a una exitosa
implantacién de la gestién por procesos.

5 La implantacion de la gestibn cumple con los
requerimientos de mejora de los procesos.

6 La organizacion propicia un ambiente de control
adecuado.

7 La gestion por procesos cumple con los lineamientos
metodoldgicos de autoevaluacion.

8 La entidad esta comprometida a realizar las acciones
correctivas requeridas por la gestion.

9 La institucion incentiva a sus trabajadores a participar
en la mejora continua de sus procesos y operaciones.

Gracias por su colaboracion.



Instrumento de la variable dependiente: Desarrollo de los recursos humanos

Valoracién

N Items 1 5 3 4

La incorporacién de un plan de adiestramiento de

1 I
gestion por procesos es indispensable.

2 La capacitacion sobre la gestion desarrollara sus
conocimientos y capacidades.

3 Los conocimientos de la gestion complementan la

formacion profesional.

La gestion por procesos forma parte de la
4 | experiencia laboral adquirida por todos sus
participantes.

La gestion propicia la practica de habilidades de
adaptacion y manejo de estrés.

Los beneficios de la gestidon son proporcionales a las
aspiraciones laborales del personal.

El organismo cuenta con planes motivacionales en
7 |su marco empresarial que suman al desarrollo
laboral.

Los planes motivacionales contribuyen al crecimiento

8 7 .
personal y desenvolvimiento profesional.

9 Los colaboradores participaran activamente en la
gestion.

10 La comunicacion empleada en la entidad propicia

una gestién por procesos exitosa.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 5

Resultados de la prueba de confiabilidad de la variable independiente:

Gestion por procesos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 22 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 22 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,931 9

El resultado se precisa como confiabilidad excelente ya que el Alfa de Cronbach

es mayor a 0,9



Resultados de la prueba de confiabilidad de la variable dependiente:

Desarrollo de los recursos humanos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,894 10

El resultado se precisa como confiabilidad buena ya que el Alfa de Cronbach es

mayor a 0,8



ANEXO 6
Base de datos de la poblacién de estudio: Gestion por procesos

CIAL DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Editar Ver [Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
FHH -WF""wa @ﬁ%@ i = = m@@
|a4: ltem15 |visible: 31 de 31 variables
[ .|j tem1 | ol item2 | £l tem3 [ o tema | ol tems | £ temé | ol tem7 | £ tems | ol item9 I .

1 5 3 5 5 5 3 3 5 4

2 3 4 3 3 4 4 3 5 5

3 4 4 3 4 4 3 4 3 4

4 3 2 4 5 4 2 4 3 5

5 5 5 4 5 5 5 5 5

[ s | 5 4 3 5 5 4 3 4 4

5 4 4 5 5 2 4 5 5

4 3 5 4 4 5 5 4 4

[ 9 ] 5 4 3 3 4 4 3 5 4

10 3 5 5 3 4 3 3 5 4

11 5 5 4 5 5 5 4 5 4
12 4 5 3 5 4 5 5 3 4 H

13 5 4 3 5 5 3 4 5 3

14 3 4 3 5 3 4 3 3 4

15 5 5 5 5 5 3 3 3 3

16 3 3 4 5 5 5 4 4 5

17 5 5 4 5 5 5 4 5 4

18 4 2 5 5 5 3 3 3 3

19 4 4 3 5 4 5 2 5 5

20 3 3 4 5 5 2 4 2 3

21 4 5 5 4 5 2 3 5 3

22 5 5 5 5 5 4 5 5 4
23 5 3 4 5 4 1 5 5 2 =
D

=

Vit e datos Vit e araes

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicoderoN | [ [ |




CIAL DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14 ‘D[ al

SHem = BLA0 W B
|

|54 1tem15 |visible: 31 de 31 variables
[ ol tem1 | ol item2 | ol tem3 [ o temd | ol items | ol tems | ol tem7 | ol tems | ol item9 I .
2 2 5 2 3 2 1 5 3 =
3 2 4 2 4 3 1 5 2
[ 2% | 4 4 3 3 3 3 3 4 2
5 4 4 4 3 2 2 5 3
28 2 3 3 3 5 2 1 5 4
29 5 3 2 2 3 2 1 5 2
30 4 3 5 5 5 4 3 3 5
31 4 4 3 5 4 4 5 3 3
32 5 5 5 4 4 4 4 3 4
33 4 2 4 5 3 3 4 3 5
34 3 5 5 4 5 3 5 5 5
35 5 4 3 5 4 4 2 4 3 |
36 5 4 4 5 5 4 4 5 5
37 4 3 5 4 4 5 5 4 4
38 3 3 5 5 4 3 4 5 5
39 4 5 5 3 4 3 3 3 4
40 5 5 4 5 5 5 4 5 4
41 4 3 3 5 4 5 5 3 4
42 5 4 3 5 5 3 4 5 3
43 4 3 3 5 3 4 3 2 4
44 3 5 5 5 5 4 3 3 3
45 5 3 4 5 5 2 4 4 5
46 3 3 4 5 5 3 4 4 4 =]
[¥]
—
| Vista de datosIH
[ [IBIM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodeon | | | |




CIAL DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe @l == B30 B B 9

|54 1tem15
ol tem1 | ol item2 | ol tem3 [ o temd | ol items | ol tems

|Visible: 31 de 31 variables

il ltem3 " =

ol ltem7 | ol items |

47 o
48
49
50

L)l

o A N RS R SRS Y SV )
Bom W e W W e
FESE RS R L R N N U )
[T T - TS T o T a5 )
(U S TS T S TS T )
R L R L RN R )
[EoNIE R SURENE CRNE R U N R )
(S RS T VR L R L I FURY R )
(VIR SN SUR L T S SV UL I )

52
53
54
85
56

1]

[H

Vst e datos Vit e araes

[ [IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |UnicodesoN | | | |




Base de datos de la poblacion de estudio: Desarrollo de los recursos humanos

CIAL DATA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeH e~ BL0 B BF 494

|58 - 1tema
Miemts | dlitemts |

|Visible: 31 de 31variables

| dltemts | dliemts |

[ Aremto | Aremtr | Hiemtz | Mtemtz | itemts | dlliem17

L R U R R R T T I U I o = T SN U R N UL

=
=

"

L T et T L L e R S R S s I T L R R s}
LT T R P R L L o e L T L O R VRS R R VRSN
L T T L e TS o TR T T o T B o B e T R N TV R FUR S |
e O B N S U =N i S S NCYR (N S S S e R TR
T R T Tt T N e & B T e o T E T e N i S ]
ol B o W MmO W W M W e Wt s W W
Mmoo W e et w | m m fa e
LT L L L L L L e o R FY I o L L R FUR L S )
[ R L B I R i i i N RS S o - T R e - N o= o R Y
—

4]

-

A1

Vit e datos Vit e vares

[ IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | [Unicode:oN | | | |




CIAL DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe @l == B30 B B 9

|54 1tem15 |visible: 31 de 31 variables
[Aiemto | dlitemr | dlitemtz | Aitemts | Mrems | Mreemts | dremts | Aremz | Mitems | lemrs |

5 4 5 5 4 1 5 5 5 2 =
5 4 3 4 2 2 4 3 4 2
[ 2% | 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3
g 5 4 4 2 2 5 4 4 4
2 4 4 3 5 4 1 5 3 3 3
29 4 5 5 5 2 1 5 5 4 2
30 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3
31 3 4 5 5 5 4 5 3 5 3
32 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3
3 3 5 5 3 1 2 5 5 5 2
3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5

& 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 i
6 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
7 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4
38 5 4 4 4 1 2 3 2 4 2
39 4 3 5 3 1 1 4 5 4 4
40 5 4 3 5 5 2 3 4 2 3
41 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3
42 5 5 4 5 3 4 1 5 5 3
43 3 3 4 5 2 1 3 3 5 3
44 5 5 5 5 4 2 3 5 5 4
45 5 5 4 5 3 2 5 5 5 4

46 5 5 5 4 3 2 5 5 5 2§

i e s e e e p—————— [

=

Vst e datos Vit e araes

[ [IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |UnicodesoN | | | |




CIAL DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR @l e= B0 i B 496
| |visible: 31 de 31 variables

[70:ttem15
[Aiemto | dlitemr | dlitemtz | Aitemts | Mrems | Mreemts | dremts | Aremz | Mitems | lemrs |

<)
18
19
50

51

=MW Wt
FEL R RN L R R R R )
[ T S FUR R S P R L R S ]
rom e e
P A R AN R~
IR IS S IR
F o N e L]
M M M M M
R RS R R R R R R ]
[N e L R L I -

]l E kel

57
58 i
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
63

1]

El s e e e e [¥]

Vst e datos Vit e araes

[ [IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |UnicodesoN | | | |




ANEXO 7
Carta de autorizacion de la entidad de estudio

ay Finanzas

Por medio de la presente se brinda las facilidades ante la solicitud
presentada a la Srta. MENDOZA CALDERON ALLINSOM GIANELLA,
identificada con DNI 73506749, para la realizacién de su investigacidn
con la Srta. OBREGON QUINTANILLA STEPHANY SHIRLEY, con el

titulo de “Gestion por procesos en el desarrollo de los recursos humanos
del Ministerio de Economia y Finanzas, Cercado de Lima, 2020"; se dara

las facilidades, para que pueda realizar su investigacién en IX y X ciclo de
la carrera profesional de Administracion, en la Universidad César Vallejo.

Atentamente,

Cercado de Lima, julio del 2020

Ftvip &

Hugo Fiojes Teul
Comin e Bd mani dlsa i oF omai y Compreanonts
CIICIKA Of RECURTES FUMANDS
Ministerio de Ecorfomia y Finanzas




