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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal el disefiar un sistema de gestion de
mantenimiento para incrementar la productividad de la Empresa Despensa
Peruana S.A., en base a la metodologia TPM como resultado se obtuvo un analisis
del diagnéstico actual de la gestion del mantenimiento, en donde se aplicaron
instrumentos como las encuestas y las guias de observacion, y herramientas de
diagnéstico como diagrama de actividades del proceso (DAP), diagrama de
ishikawa y diagrama de pareto. Luego se midi6 la productividad actual siendo el
producto de eficacia por la eficiencia, el cual nos arroja un resultado promedio de
0.0198. Se propusieron mejoras en base a la metodologia del TPM, el cual consté
de aplicar un plan de mantenimiento preventivo, un plan de mantenimiento
auténomo, un plan de implementacion de 5s e incorporar un area de mantenimiento
a la organizacion jerarquica de la empresa. Después de las mejoras incorporadas
se midio la productividad y se obtuvo un incremento del 46%. Concluyendo que el
valor del beneficio costo fue de 1.59, lo que indica que la propuesta es son viable

econdmicamente.

Palabras clave: arroz, eficacia, eficiencia, OEE, productividad.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to design a maintenance management system
to increase the productivity of Empresa Despensa Peruana S.A., Based on the TPM
methodology, an analysis of the current diagnosis of maintenance management was
obtained, where tools such as surveys and observation guides, and diagnostic tools
such as process activity diagram (DAP) were applied, ishikawa diagram and pareto
diagram. Then we measured the current productivity being the product of efficiency
effectiveness, which gives us an average result of 0.0198. Improvements were
proposed based on the methodology of the TPM, which consisted of implementing
a preventive maintenance plan, an autonomous maintenance plan, a 5s
implementation plan and incorporating a maintenance area into the hierarchical
organization of the company. After the built-in improvements, productivity was
measured and an increase of 46 per cent was achieved. Concluding that the value
of the cost benefit was 1.59, which indicates that the proposal is economically
viable.

Keywords: Rice, Efficacy, Efficiency, OEE, Productivity.
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