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Resumen

La investigacion realizada lleva por titulo “Actividades econdmicas frente al Covid-19
y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta
2020”, la cual cuenta como objetivo general determinar la Incidencia de las actividades
economicas frente al Covid-19 en la rentabilidad. El tipo de estudio fue aplicado; el
disefio de la investigacion fue no experimental de tipo correlacional, asimismo conto
como muestra al Gerente General, 4 colaboradores administrativos y 4 operativos. La
técnica fue la encuesta y analisis documental y como instrumento se considero
cuestionario y guia de analisis documental. Se plante6 como problema general ¢De
gué manera las actividades econdmicas frente al Covid-19 incide en la rentabilidad?
contando con una hipétesis alterna: Las actividades economicas frente al Covid-19
inciden significativamente en la rentabilidad. Pudiendo llegar a la conclusion que, los
recursos economicos frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad
de la empresa, ya que el valor de significancia fue 0,003, resultado menor que 0,05,
con un coeficiente de contingencia de 0.656, asi también los recursos financieros
frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa ya que
el valor de significancia fue 0,003, resultado menor a 0,05, con un coeficiente de
contingencia de 0.698. Por ultimo, las actividades econdémicas frente al Covid-19
inciden significativamente en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
Chazuta 2020, a un nivel del 95% de confiabilidad.

Palabras claves: Actividades econdmicas, rentabilidad, recursos econdmicos y

financieros.



Abstract

The research carried out is entitled "Economic activities against Covid-19 and its impact
on the profitability of the Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020", which has
as a general objective to determine the Incidence of economic activities against Covid-
19 in profitability. The type of study was applied; The design of the research was non-
experimental of a correlational type, also counting as a sample the General Manager,
4 administrative collaborators and 4 operational collaborators. The technique was the
documentary survey and analysis and as an instrument it was considered a
guestionnaire and document analysis guide. It was raised as a general problem, how
do economic activities against Covid-19 affect profitability? Counting on an alternative
hypothesis: Economic activities against Covid-19 significantly affect profitability. Being
able to reach the conclusion that the economic resources against Covid-19 have a
significant impact on the profitability of the company, since the significance value was
0.003, a result less than 0.05, with a contingency coefficient of 0.656, as well as
Financial resources against Covid-19 have a significant impact on the profitability of the
company since the significance value was 0.003, a result less than 0.05, with a
contingency coefficient of 0.698. Finally, economic activities against Covid-19 have a
significant impact on the profitability of the Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta
2020, at a level of 95% reliability.

Keywords: Economic activities, profitability, economic and financial resources.



INTRODUCCION

En la actualidad, la inquietud y la falta de conocimiento sobre la nueva pandemia del
COVID - 19, se ha involucrado no solo en los habitantes del mundo, sino también en
la economia mundial. Con la ardua labor de evitar que este virus llegue a mas sitios
a nivel internacional, muchos de los estados de gobierno han tenido que insertar
medidas extraordinarias vinculadas a la salud de las personas, entre ellas la
restriccibn de reuniones sociales, el cierre permanente de las edificaciones,
compaifiias y otros centros comerciales, asi también la paralizacion de las actividades

para algunas organizaciones, cierre de aeropuertos, entre otros.

Desde el ambito internacional, Pont (2020), menciona que, como consecuencia ha
afectado considerablemente a las empresas de forma muy directa, reduciendo la
fabricacion de productos, las adquisiciones, comercializacién y las actividades
turisticas, lo que ha provocado un problema en la economia. Empresas como Alibaba,
Nissan, Pernod Ricard y Nestlé, estan obligados a bajar su provision de resultados
para este afio, por motivo del bajo indices de rentabilidad. La Camara de Comercio
de Espafia (2020) informd que la exportacién se vio afectada considerablemente en
los paises y Espafia no es ajena al impacto, ya que el 34% de su producto interno
bruto son exportaciones. Todo ello no perjudica de manera directa a la demanda
desde su &mbito interno, sin embargo, produce menos ingresos del exterior y

mayores gastos en las exportaciones.

En el caso de las exportaciones desde sus diversas vias de transporte se han visto
paralizadas de forma permanente hasta nuevo aviso. Es lamentable mencionar que
todo esto se ha visto afectado a causa de la pandemia (Salas, 2020). De la misma
forma, la paralizacién de las diversas actividades que contribuyen con la economia y
las prohibiciones del transporte han repercutido en la fabricacion y los beneficios
economicos (rentabilidad), de muchas organizaciones en el mundo. Las
exportaciones contindan en casi todos los paises, pero se han vuelto mas lentas
debido a los procedimientos requeridos y a la disponibilidad de contenedores y

transporte local. En relacion con la comercializacion del cacao, el proceso se



mantiene normal, pero algunos paises estan enfrentando retrasos en las 6rdenes,
desafios para llevar el producto a los puertos y cierres en las aduanas. Uno de los
desafios en Republica Dominicana es que hay menos trabajadores(as) disponibles
para la cosecha en el campo, debido a las restricciones de movimiento. En paises
como Colombia, Costa Rica, Panama y Nicaragua, el desafio esta ahora en el acopio
y en el trabajo de mantenimiento de las fincas (Coordinadora Latinoamericana y del
Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo, 2020).
Asimismo, en continente europeo Yy asiatico, varios Estados optaron por diferentes
acciones, entre ellas el apalancamiento del pago correspondiente de tributos y los
créditos, otorgamiento y solicitud de créditos de acorde a cada necesidad. En Japdn
fue habilitado 15 mil millones de ddlares en fondos y Francia con 2 millones de euros
a un fondo de apoyo para las pequefas organizaciones, Estados Unidos con 250 mil
millones para las pymes. Los paises mencionados pretenden reducir las moras
tributarias, reducciones en las contribuciones del fondo de pensiones, y el plazo de

pagos con algunas deudas (Cafete, 2020).

Por otra parte, a nivel nacional el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) sefialo
gue muchas microempresas, pequefas, medianas y grandes empresas pertenecen
al grupo de organizaciones que se encuentran sumamente afectados por la epidemia.
Una de las principales consecuencias ante esta situacion es la reduccion de las
ventas desde el contexto nacional e internacional imposibilitando la obtencién de mas
ganancias, problemas para la adquisicion de productos importados, poca o mucha
mano de obra, minimas probabilidades para acceder a un crédito y las actividades
de produccion que no se encuentran en el ajuste para que estos sean operados de

forma continua.

Recientemente, el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) publico el DL N° 1455
que tiene como fin insertar el programa “Reactiva Perd” para tener seguro la
continuidad de pagos ante las graves consecuencias del COVID -19. Este programa
ofrece créditos con facilidades por medio de las diversas instituciones financieras con
el propésito de financiar el reposito del capital de cada empresa. Asimismo, tiene

como plazo de hasta 36 meses, sin tener que dar pago alguno por los intereses de



hasta un plazo de 12 meses. Este programa que ha sido insertado en el pais
complementa las acciones ejecutadas por el Poder Ejecutivo en apoyo a algunas
organizaciones, ademas del pago del 35% a la planilla de las organizaciones con
colaboradores que tengan un suelto de hasta S/ 1,500. Asimismo, aquellos
trabajadores de empresas Mypes, podran acceder a una prestacion excepcional
econdémica de emergencia de proteccion social de 760 soles por mes. Sin embargo,
muchos empresarios de empresas mypes han elevado sus protestas, ya que estos
beneficios brindados por el gobierno ain no han sido dados, debido a la demora de

los procesos administrativos, y estan sufriendo los golpes econémicos.

A nivel local, se presenta el caso de la empresa Cooperativa Agraria Allima Cacao
Ltda, ubicada en el Pj. Jose Olaya S/N Nro. S/N C.P. Banda de Chazuta San Martin
- San Martin — Chazuta. Dicha empresa representada por Carlos Angulo Gonzalez se
dedica al rubro de la comercializacion de cacao a nivel nacional e internacional, como

también a la elaboracion de chocolates artesanales en menor escala.

Tras una breve conversacion con el gerente general, dio a conocer que de acuerdo
a las restricciones que el gobierno ha implementado se ha visto obligado a paralizar
sus actividades de comercializacion, es decir, no se estan realizando compras ni
ventas de cacao y por ende parte de su exportacion internacional ha tenido que
detenerse a principio de marzo hasta la actualidad. No obstante, parte del stock de
sus productos se encuentran en almacén, y no existe rotacion de los mismos, lo que
ha ocasionado el desmedro de 20 sacos de cacao, teniendo que venderlo a menor
precio, e incluso regalar parte de ello, generando una pérdida de s/9,000.00. Por el
motivo de la inmovilizacién de las personas, los colaboradores dejaron de asistir al
centro de acopio, y el secado del cacao quedo incompleto, ocasionando que los
granos de cacao queden humedos lo que género el crecimiento de moho durante el
almacenamiento en 7 sacos de cacao, y por ende perdi6 calidad (monto de perdida
S/ 6,520.00). Asimismo, el 13 de marzo compraron 30 sacos de cacao (recibidos en
sacos simples cerrados) y 6 de ellos no fueron cambiadas a los sacos de fibra, a fin
de que el cacao respire y mantenga su humedad, lo que contribuy6 a la generacion

de moho, existiendo una pérdida de S/ 5,000.00. Ademas 5 de los sacos no se



colocaron sobre tarimas de madera, para evitar que toquen el suelo, como resultado

el cacao se deterior0, existiendo una pérdida de S/ 4, 000.00.

Por otro lado, parte de sus mercaderias entregados a crédito, siendo un monto de s/
60,000.00, aun no han sido cancelados, pues sus clientes han prolongado la fecha
de cancelacién, ya que la empresa ante la situacion actual, se vio obligado a aceptar
las prorrogas de pago a sus clientes, situacion que ha generado, que la empresa
incumpla con el pago a sus proveedores en la fecha determinada segun cronograma,
generando gastos de interés por mora. Es necesario detallar, que hay gastos que aun
la empresa sigue asumiendo como: alquiler del establecimiento, seguros de salud y
de vida de los trabajadores, gastos de financiamiento por préstamos solicitados. Del
mismo modo, esta pandemia ha suscitado otros gastos de desinfeccién de oficinas,
vehiculos, gastos por adquisicion de implementos de seguridad sanitaria para los
colaboradores; por lo consiguiente, la empresa no ha creado planes de contingencia

ante esta situacion actual.

Por todo lo sucedido, el negocio se esta viendo afectada a causa de la expansion del
virus covid-19, que ha traido consigo muchas restricciones en las actividades de
comercializacion. Segun pronéstico, la empresa el afio pasado tuvo mayor venta en
los primeros meses, sin embargo, en el presente afio sus ventas cayeron
considerablemente, pues sus ingresos han sufrido un decremento de 150,000.00
soles aproximadamente y la cantidad de sus ventas bajo en un 40%, y por ende los
indices de rentabilidad también se vieron afectados. Actualmente la empresa
mantiene 10 colaboradores, de seguir asi la situacion a causa de la pandemia,
posiblemente el representante de se vea obligado a despedir parte de sus
trabajadores. Como alternativa, el gerente general a considerado suspender sus
actividades temporalmente, o de seguir laborando con tres de sus trabajadores.
Asimismo, es necesario crear medidas de contingencias para que la empresa evite

ocasionar mas perdidas, contrarrestando las deficiencias evidenciadas.

Ante lo mencionado, se ha visto en la necesidad de realizar esta investigacion, a fin

de conocer el nivel de afectacion de esta pandemia en la rentabilidad de la empresa.



Lo cual nace como formulacion del problema ¢De qué manera las actividades
econdmicas frente al Covid-19 inciden en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria
Allima Cacao, Chazuta 20207, teniendo en cuenta los siguientes problemas
especificos: a) ¢ Cual es la situacion actual de las actividades econdmicas frente al
Covid-19 en la empresa?, b) ¢Cudl es el nivel de rentabilidad de la empresa afio
20207 c) ¢, Cual es la incidencia de los recursos econdmicos frente al Covid-19 en la
rentabilidad de la empresa?, y d) ¢ Cual es la incidencia de los recursos financieros

frente al Covid-19 en la rentabilidad de la empresa?.

Presentando como hipétesis general: Las actividades econdmicas frente al Covid-19
inciden de manera significativa en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima
Cacao, Chazuta 2020. Asimismo, se considero las siguientes hipoétesis especificas:
a) La situacion actual de las actividades econdémicas frente al Covid-19 en la
empresa, es malo b) El nivel de rentabilidad de la empresa afio 2020, es bajo, c) Los
recursos econdmicos frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad
de la empresa, d) Los recursos financieros frente al Covid-19 inciden

significativamente en la rentabilidad de la empresa.

El objetivo general de esta investigacion, fue determinar la Incidencia de las
actividades econdmicas frente al Covid-19 en la rentabilidad de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020. Los objetivos especificos fueron: a) Analizar el
la situacién actual de las actividades econdémicas frente al Covid-19 en la empresa,
b) Evaluar el nivel de rentabilidad de la empresa afio 2020, c) Determinar la incidencia
de los recursos economicos frente al Covid-19 en la rentabilidad de la empresa, y d)
Determinar la incidencia de los recursos financieros frente al Covid-19 en la

rentabilidad de la empresa.

El estudio fue justificado de la siguiente forma: Segun su conveniencia, debido a la
Importancia que nace en determinar las actividades ejecutadas por la empresa en
base a la situacion actual, lo cual fue fundamental al momento de proponer las
recomendaciones, asi también el estudio permitio contrarrestar aquellas deficiencias

gue sea ha generado a raiz de la pandemia, que ha llevado a la empresa a tomar



decisiones poco asertivas, perjudicando a la misma. De la misma forma fue justificada
socialmente, de acuerdo a los resultados finales que fueron obtenidos se obtuvo una
opinién final por cada objetivo propuesto, luego de la evaluacién de los resultados,
favorecié a todos los empresarios para una gestion eficaz, los cuales les permitio
considerar planes de contingencia antes cualquier caso fortuito. El estudio dio aportes
y previo historial académico para otras investigaciones que seran realizadas
posteriormente; y sirvio como base para dar mejora a las gestiones empresariales,

ya gque se han visto perjudicadas en la actualidad.

Del mismo modo, se justifico en el aspecto practico; ya que en la investigacion existid
la necesidad de comprobar si la variable Actividades econdmicas frente al Covid-19
esta incidiendo en la rentabilidad, permitiendo mostrar los cambios que la empresa
ha desarrollado para adaptarse a las nuevas circunstancias, en efecto los resultados
permitieron encontrar soluciones concretas a los problemas mencionados
anteriormente. En el aspecto teorico, con la intenciobn de dar nuevos aportes en
cuanto a la pandemia del COVID-19 y la rentabilidad, cuyos resultados pudieron
sistematizarse en recomendaciones para la empresa, asimismo la informacién
considerada sera veridica y mantendra credibilidad, siendo sustentados por autores
gue haran referencia a las variables de estudio y permitieron conocer al mismo tiempo
su evaluacién. Y utilidad metodoldgica, debido a que por medio de diversos métodos
se elaboro los instrumentos con los que se recolectd informacion y a su vez estos
fueron validados y tuvieron confiabilidad, siendo estos disefiados especificamente
para la evaluacion de las variables, para ello se conté con el aporte metodolégico de

varios autores que brindaron facilidad para la elaboracion de los mismos.



MARCO TEORICO

Los antecedentes forman parte importante en la investigacion, es por ello diversos
investigadores han realizado trabajos con las variables de estudio, a desde un ambito
internacional, Menz, E. (2020) Impacto del COVID-19 en la economia de América
Latina y Chile” (articulo cientifico). Universidad Latinoamérica de Chile. Concluye que
la aparicion de la pandemia denominada Covid-19, ha permitido la suspension de las
cadenas de suministros de productos, asimismo la disminucién del 75% en la
produccién de las principales economias. En cuanto a la empresa dedicas a la
transformacion de materia primas, han presentado el deterioro de las materias
primas, originando un declive en las cantidades de los productos a exportar, todo ello
derivado primordialmente de las medidas de confinamiento y restriccion de
desplazamiento. Cabe mencionar que hasta la fecha de ha identificado la caida del
3% en el producto interno bruto a nivel mundial, dejando una parte significativa del
empleo mundial destruido, una caida preponderante de los precios de materias

primas, y la disminucién en las cifras del comercio internacional.

En cuanto Hermi, M y Blass, M. (2020) El covid-19 en Espafia y sus primeras
consecuencias (articulo cientifico). Universidad de Espafia. Concluyeron que la
desaceleracion de la economia, ha fomentado u originado la ruptura de las cadenas
de suministros con china, por cuanto muchas fabricas espafiolas dependen de ciertos
componentes proporcionados por china, y como el cierre de las fronteras ha iniciado
en el continente asiatico, limitd el crecimiento econémico de los mismos. Sin
embargo, algunas empresas de produccion, efectuaron el cambio de sus rubros,
hacia equipamientos sanitarios, por la demanda de la coyuntura. Como es el caso de
la empresa Renault productora de aceites naturales, que, con la finalidad de evitar el
despido total de sus trabajadores, empezo6 el cambio total de sus instalaciones con
la compra de equipos para la elaboracién de respiradores pulmonares, siendo una

de las primeras empresas en sus rubros y con ganancias significativas.

Ademds, Quinteros, M. (2017), Productos basicos agricolas: produccién y

comercializacidbn de cacao en Venezuela. (articulo cientifico) Universidad de la



Laguna. Venezuela. Como resultado final dio a conocer que los cambios climaticos,
las diferentes plagas, inadecuado manejo en los productos, variaciones en las tasas
de cambio, diversos problemas relacionados a la politica de paises que proveen con
la materia prima son los factores mas relevantes para el decremento de la
rentabilidad, esto se debe a que el margen bruto del afio anterior marchaba el 2.85,
sin embargo, este bajo a un indice de 2.01, trayendo consigo problemas en la

empresa.

Asimismo, Cantero, H. y Leyva, E. (2016), La rentabilidad econdmica, un factor para
alcanzar la eficiencia empresarial (articulo cientifico). Universidad de Holguin. Cuba.
Se concluyé que: Los indicadores evidenciaron que los beneficios econémicos fueron
creciendo peridédicamente. Asimismo, el indicador de los beneficios econdémicos
sobre el activo incidi6 de forma favorable en la rentabilidad de la empresa. Por otra
parte, los beneficios obtenidos a razén de las ventas efectuadas, tuvo un resultado
diferente, pues hubo un indice bajo lo cual no favorecié a la organizacion. Durante el
periodo 2014. El resultado vuelve a tener beneficios positivos, esto se debié a que
hubo un nivel de 26,25 (periodo 2011), los indicadores dieron como resultado: 28, 26,
51, 59y 44.20 respectivamente, durante el periodo 2012, 2013 y 2014 de igual forma.

A modo final, se puede apreciar que existe crecimiento de este indice econémico.

Del mismo modo, Vasquez, X. et al. (2017), Convergencias entre la rentabilidad y la
liquidez en el sector del Agronegocio (articulo cientifico) Universidad Federal de
Uberlandia, Brasil. Concluye que: De todos los casos que fueron analizados el 75%
dieron como resultados positivos, sin embargo, el 30% da a conocer que se tuvo
pésimos resultados econdmicos, luego de ser analizados por los indicadores
financieros. A parte de ello, un 25% de los casos que fueron previamente analizados,
en base al vinculo de los beneficios econémicos y la liquidez tuvieron un resultado
diferente. Para la actividad econ6mica agropecuaria se encontraron resultados donde
por cada inversion en base a una unidad monetaria de los activos fijos, se obtenian
mas ventas incrementando los ingresos de estos, seguidamente se tuvo mayor

beneficio de acuerdo al activo circulante. En los resultados del indicador financiero



de la rentabilidad sobre el activo estuvo mas influenciado por el margen (0.631), a

diferencia del RA con un indice de 0.256.

Al mismo tiempo, Romero, N. (2017), Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa Produarroz S.A (articulo cientifico) Universidad De
Guayaquil. Ecuador. El autor llega a concluir que, La organizacion carece de un
documento donde se encuentren registrados los procesos, asimismo no cuentan con
supervision de la calidad para la fabricacion, desde un ambito financiero carecen de
una serie de acciones que le ayude a conocer su desempefio de los benéficos
econdmicos y ver si se esta cumpliendo continuamente con los objetivos planteados
como empresa. Por otra parte, los aportes dados por los accionistas han tenido un
beneficio desfavorable, presentando niveles bajos en la utilidad total del periodo,
durante el afio 2015 este subié a un 16.52%, por el contrario, el 2016 este fue del
14.38%, el cual es evidencia una baja del 12.9%, poniéndola como un problema
sumamente preocupante. El beneficio final de la organizacién estudiada durante los
ultimos periodos, con la totalidad de activos insertados, dio un indice bajo como
resultado, sefialando que en el periodo 2015, del 11.89% al 2016 con un 11.35%,
hubo una diferencia totalmente perjudicial del 4.6%.

Carpio, J. y Diaz, Y. (2016), en su investigacion Propuesta para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A (tesis de pregrado) Universidad de
Guayaquil. Ecuador. Los beneficios econémicos de la empresa se ven claramente
afectados de forma significativa debido al incremento de la salvaguardia de algunos
de sus productos en comparaciéon con el ejercicio econdmico anterior, lo cual ha
generado a su vez un aumento en los costos del producto terminado. En donde se
pudo evidenciar que, en cuanto a la rentabilidad sobre los activos, para el afio 2015
se alcanz6 un indice de 0.24% el cual se redujo de manera significativa, pues en el
afo 2014 se habia alcanzado un indice de 0.36%; ademas, respecto a la rentabilidad
sobre el patrimonio, se alcanzé un indice de 1.47% para el ejercicio 2015, siendo este
inferior al 3.54% obtenido en el afio 2014; asimismo, referente a la rentabilidad neta,
se percibe que para el afio 2015 se obtuvo un indice de 4.91%, reduciendo de manera

significativa a 2.31% para el ejercicio econdmico correspondiente al afio 2014. Por



todo ello se considerd indispensable plantar medidas estratégicas que permitan
optimizar la rentabilidad de la empresa, como una actividad fundamental fue emplear

los recursos desde el &mbito nacional para la ejecucion de funciones.

Hernandez, J. y Rey, E. (2020) en su investigacion COVID 19: Edicion Especial -
Impacto econdmico (Articulo cientifico). Espafia. Conclusién: La declaracion de
cuarentena en el pais ha supuesto la suspension de las actividades y operaciones de
las organizaciones de distintos sectores, pues se reconoce que el 58% de las
empresas espafiolas ha cerrado su primer trimestre del afio 2020 disminuyendo su
capacidad productiva y nivel de facturacion, suscitando que hasta el 65% cese la
actividad de sus trabajadores. En ese sentido, las empresas que no fueron afectadas
de manera directa por la pandemia, vieron la necesidad de implementar acciones
alternas que les permitan subsistir tales como el teletrabajo, reduccion de horas
laborables, entre otros, de tal manera que puedan continuar llevando a cabo sus

actividades.

Alvarez y Harris (2020) en su investigacion COVID-19 en América Latina: Retos y
oportunidades (Articulo cientifico). Chile. Conclusion: Uno de los impactos mas
significativos del COVID-19 se centra en la parte econdmica de las empresas, pues
ha ocasionado que diversas organizaciones experimenten el cierre de sus oficinas
debido a la poca mano de obra y la contratacién de personal se reduce. Asimismo,
las cadenas de suministro se ven interrumpidas, lo cual dificulta el funcionamiento de
las empresas cuya actividad es indispensable para asegurar la supervivencia de las
personas. Por otra parte, las empresas experimentan distintos niveles de impacto
operativo y de liquidez que afectan el pago a terceros debido a la reduccién de los

ingresos.

A nivel nacional, Quispe, D. (2017). Nivel de Ventas y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Agroindustrias del Sur S.A. del Ejercicio Econémico 2014
al 2016 (Tesis pregrado) Universidad Privada de Tacna. Tacna. El autor de la
investigacion llego a concluir que, el indice de las ventas realizadas por la
organizacion en conjunto con sus colaboradores tiene un resultado positivo y

favorable sobre el beneficio econdmico de la compafia estudiada, esto se debi6 a
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gue se ha encontrado un p-valué de 0.0025 y 0.0021. Se ha dado de conocimiento
también que, los resultados arrojados de los indicadores financieros de la rentabilidad
econOmica sobre el activo y sobre el patrimonio han tenido ciertas diferencias donde
en el primer indicador fue del 14% durante el periodo 2016 y el segundo indicador fue
el de nivel mas bajo con un 3% en el periodo 2014, esto claramente sefala que por
cada sol invertido por parte de la empresa se obtuvo un 14% de beneficio.
Finalmente, para el segundo indicador, se tuvo un resultado de alto nivel en el afio
2016 de un 17% y un nivel bajo del 4% en el afio 2014, dando a entender que los
ultimos afos tuvieron beneficios significativos en la organizacion a diferencia de afios

atras.

Segun Guzman, K. (2018) en su estudio Planeacion Financiera para mejorar la
rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018 (articulo cientifico) Universidad
Privada Norbert Wiener. Lima. Luego de contrastar la informacion y obtener los
resultados el autor llego a concluir que la organizacion carece de una planificacion
esencial para la empresa trayendo como consecuencia beneficios econdmicos poco
favorables. Los problemas evidenciados como la falta de gestion de las actividades
ante una situacion de incertidumbre, falta de plan de contingencias econémicas y
financieras, ocasiona que los indices de rentabilidad bajen y como consecuencia
genere el cierre de las empresas, dejando como evidencia que la falta de un control
constante de toda la empresa genera que un futuro los beneficios econémicos no

alcancen al punto que cada empresa espera obtener.

Asimismo, Osorio, G. (2018) en su estudio titulado La capacitacion financiera y sus
efectos en la rentabilidad de la Empresa Melv Representaciones E.I.R.L en el afio
2017”. (Tesis de grado) Universidad Privada del Norte. Lima. Concluyo que: La
capacitacion financiera incide de forma positiva en la rentabilidad de la organizacién,
asimismo en el afio 2016 la rentabilidad sobre los activos fue 3.5%, luego de plantear
mejoras este indicador se eleva a 9.5% lo que indica que se ha tenido un avance en
el manejo de los recursos y las inversiones. En sus operaciones obtiene una
rentabilidad sobre el patrimonio del 14.3%; Asimismo, luego de analizar el estado

actual de la empresa se realizé la comparacion correspondiente considerando la
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propuesta de mejora y se obtuvo que la rentabilidad sobre el patrimonio se eleva a
40.4%. Con un incremento evidenciado del 26%, todo esto contribuye a que hubo

una adecuada gestion financiera con resultados eficientes.

Por ultimo a nivel local Sevillano, G. (2016) en su investigacion Andlisis de la
rentabilidad del cacao del Caserio de Balsa Probana - Tocache (articulo cientifico).
Universidad Nacional Agraria de la Selva. San Martin. El autor de la investigacion
llego a la conclusion de que, se diagnosticé que las causas que evidencian el nivel
de los beneficios econémicos es el rendimiento agricola que da a conocer, que,
mientras mas alto sean los costos de fabricacion, habra menores posibilidades de
obtener beneficios y asi de forma paralela. Otra causa indispensable es que, por
medio de una encuesta realizada a los trabajadores de campo, la equidad en cuanto
a la inspeccion y mantenimiento de la planta del cacao, todo esto ocasiona que los
colaboradores no tengan de manera equitativa los kilogramos por cada hectarea, de

la misma manera sucede esto con los ingresos de la actividad agricola.

Con respecto a, Trigozo, W. (2016), La rentabilidad del cacao en la Provincia de
Mariscal Céaceres, region San Martin (articulo cientifico). Universidad Nacional
Agraria de la Selva. San Martin. El autor concluye de manera general, debido al
crecimiento acelerado de la produccion, también se evidencia un crecimiento en los
beneficios al final del periodo, del mismo modo, cuando el costo de venta aumenta,
los beneficios seran bajos. Las exorbitantes pérdidas producidas por el descuido de
los productores, ya que grandes cantidades de cacao perdieron calidad por la
aparicion de moho a causa de la humedad, dando a conocer que la produccion vy el
costo de ventas inciden con los beneficios y la rentabilidad tanto negativa como

positiva con referencia al cultivo del cacao de la empresa estudiada.

En relacién con Mato, O. (2016) en su investigacion cuyo titulo fue Rentabilidad del
cacao en el distrito Padre Felipe Luyando (Tesis pregrado) Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Tingo Maria. San Martin. Concluyo que: El principal factor que
aumenta el beneficio - costo (BC) es la tecnologia (T), cuando este ultimo se
incrementa en 1% el BC del agricultor mejora o se incrementa en 0.7%; esto no ocurre

en el indicador de Costo de Produccion (CPR) ya que un incremento de tan solo un
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1% en Costo de produccion, conlleva a que los BC (Beneficio Costo) disminuyan en
0.16 aproximadamente. Los agricultores se encuentran haciendo uso de tecnologia
media, esto se debe, a que no invierten en maquinaria y equipos, insumos, manejo
integrado, control de enfermedades, que mejoren la produccion, esto repercute a que
los rendimientos de la produccién sean menguantes y por ende dé como resultado

una rentabilidad baja.

En cuanto al marco tedrico, para la variable Actividades econdmicas frente al
Covid — 19, Martinez (2020), alude que las actividades econdémicas son aquellas
fuentes que ayudan a una organizacién a su crecimiento econémico. Frente a la
situacion que ha generado el covid-19, muchas empresas se vieron afectadas, entre

ellas sus recursos economicos y financieros sufrieron un golpe relevante.

Asimismo, Lysaker et al. (2020) refieren al impacto negativo o positivo de la coyuntura
actual en los recursos financieros y econémicos de una determinada empresa, la
misma que puede limitar el funcionamiento continuo de la fuente generadora de
ingresos. La administracion inadecuada y la falta de actividades de prevencion
pueden ser perjudiciales para la empresa, es por ello que es necesario de un gestor
empresarial y econOmico que permita limitar las consecuencias negativas

desarrolladas por la pandemia.

Por su parte, Lacerda y Dresch (2020), Opinan que el impacto del covid-19 en las
actividades economicas fue disruptivo que ha demostrado las deficiencias
administrativas, preventivas y organizativas de las empresas, por cuanto en su
mayoria las empresas se vieron afectadas en la produccién y elaboracion de sus
productos, otros minimizaron sus recursos econémicos, entre otros procedieron al
cierre de sus establecimientos. Por lo tanto, la manifestacion de la pandemia afecto

exponencialmente la economia mundial.

Hewitt (2020) aluce que el covid-19, ha permito la desaceleracién econdémica,
generando el rompimiento de las cadenas de suministro de las empresas, el deterioro
y merma de las mismas. Siendo las empresas de produccion las mas afectadas,

puesto que los productos de comercializacion tienen salida hacia el extranjero, y con
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el cierre de fronteras, los productos han sufridos perdidas en el peso y calidad de los
mismos. Las actividades econdmicas, paulatinamente se ven forzadas a levantarse,
para ello las empresas optaron al acogimiento de ciertos beneficios que los estados

proporcionaron para la reactivacién econémica de las mismas.

Martin y Reyes (2020), aluden que los sectores mas afectados a nivel mundial, es el
turismo, minera, produccion y construccion, cuyas actividades econdémicas se han
visto afectadas significativamente. En cuanto al turismo, las empresas con mayor
afectacion fueron los aeropuertos que reciben millones de pasajeros al afio, la
limitacion de sus actividades ha conllevado el cierre o quiebre de las mismas. Sin
embardo, los diferentes beneficios, trae cambios positivos. En cuanto a las empresas
de produccion, el impacto fue de manera negativa, visto que se ha originado una serie
de limitantes que ha forzado la desaceleracion de sus actividades, por cuanto la

obtencion de los recursos es necesario para la continuidad de sus actividades.

Cortés (2020), menciona acerca del impacto que provoca esta enfermedad en la
produccion: Este se visto totalmente afectado tras el cierre de la mayoria de
organizaciones dedicadas a la produccién. En diversos paises del mundo empiezan
a tener el efecto de modo directo a la vez que sus representantes ponen como
practica diversas estrategias que ayuden a controlar la pandemia. Otro impacto
relevante es la interrupcion de la cadena de abastecimiento y del mercado comercial;
donde se puede constatar que la mayoria de organizaciones manufactureras
dependen de los productos que son importados de paises externos. De la misma
forma, estos se avalan de sus ventas e ingresos para alcanzar sus propositos en el
tema financiero. El retraso de las actividades econdmicas, asi como las vias de
transporte en paises con mas casos del COVID — 19, ha repercutido de manera
directa en los beneficios de la mayoria de compafiias. Por otra parte, en el caso de
las organizaciones que dependen de los bienes de fuente intermedia de las naciones
afectadas a las cuales no se puede cambiar de manera factible su fuente de abasto,
el tamafio del impacto puede depender mucho de la facilidad con la que puede ser
desvanecida el brote. Por otro lado, las micro y pequefias empresas tendran mayores

problemas para salir adelante después del brote de esta enfermedad. Empresas del
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sector turismo estan entre las mas afectadas, debido a que no podran recuperar los
ingresos no generados durante el tiempo que dure esta enfermedad. Asimismo,
habré impacto financiero en las organizaciones y compafias del mismo. Algunas
organizaciones que ya tenian problemas de liquidez y rentabilidad posiblemente
caigan en quiebra o desaparezcan totalmente. Los empresarios del sector financiero
tendran temor al otorgar créditos a diversas empresas del mundo, con el aumento de
la enfermedad, se vuelve mas riesgoso el volver a las funciones normales del
comercio generando precios altos en algunos servicios o bienes que se ofrece al

publico.

Asimismo, Rettberg (2020) sostienen que una de las principales implicaciones del
COVID-19 en una empresa abarcan temas contables, econémicos y financieros,
siendo uno de los mas significativos la suspension de las operaciones y la
interrupcién de la preparacion de los estados financieros que incluyen el valor de los
activos y pasivos de las compafias para permanecer dentro del mercado teniendo

en cuenta todos los riesgos que ello involucra.

De acuerdo con Padilla (2020), las acciones estratégicas inmediatas que debe aplicar
una empresa para atenuar los efectos suscitados por el COVID-19 deben enfocarse
en resguardar los activos corrientes y no corrientes, analizar el riesgo de los
proveedores y evaluar los planes de negocio; mientras que las medidas estratégicas
gue deben aplicarse a mediano y largo plazo son implantar practicas preventivas,

gestionar las cadenas de suministro, entre otros.

Para la evaluacién del Covid - 19, se tiene en consideracion lo referido por Martinez
(2020), quien lo evalia en las siguientes dimensione e indicadores: La primera
dimensidén es los recursos econémicos; Corresponden a la serie de procesos
involucrados a la adquisicion de mercaderia, bienes o servicios que tienen como
funcién cubrir alguna necesidad y asimismo los deseos en un grupo o sociedad de
manera particular. Tiene como indicadores; Recursos circulantes y operativos: Son
los medios utilizados para todo lo necesario en las actividades de la empresa en su
produccion y comercializacién (ventas, compras y gastos). Recursos tecnolégicos; es

definido como la forma en la que se inserta la tecnologia y se hace uso de esta para
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la ejecucion de las funciones empresariales. Recursos materiales: Son las cosas que
son utilizadas en la produccion del bien. Son actividades que se elaboran con la
intencién de tener un producto final. Recursos humanos: Consiste en el grupo
humano que labora en la organizaciébn, de manera que tiene como propdésito
organizar y contribuir con el desempeiio de la mano de obra y que este aumente

constantemente.

Como segunda dimension, se encuentra los recursos financieros; constituyen el
conjunto de actividades que son representadas por medio de los ingresos por las
ventas y los gastos que se efectan en la organizacion para poder mantenerse en
marcha. Sus indicadores son; Proyeccidn financiera: Hace referencia a las
condiciones en la que se encuentra la organizacion, el control de sus fondos y los
problemas que esta pueda presentar. En conclusion, si la empresa cuenta con
recursos para seguir realizando sus actividades. Inversiones: Son los recursos
otorgados a los clientes, asi como el dinero que posee la organizacion en sus cuentas
de ahorro, también las cuentas por cobrar pendientes que esta posea, ocasionados
por los créditos otorgados. Compromisos; Son las acciones que se vinculan con los
compromisos con los proveedores, los préstamos con entidades financieras y otras

obligaciones que tiene la empresa.

El aporte tedrico en cuanto a la variable rentabilidad, es conceptualizada de la
siguiente forma; Eslava (2016), explica que es un tema de suma importancia porque
se refiere a los beneficios recibidos luego de realizar una inversion, también mide la
capacidad de una compafia para hacer frente a sus recursos gque fueron utilizados
en el momento de ejecucion de actividades. Asimismo, Nogales (2017), alude que
hace referencia a cualquier actividad econémica en la que se involucran una serie de
recursos materiales, mano de obra, recursos del ambito financiero con el propdsito
de tener resultados favorables al final del afio en una organizacién. La rentabilidad
es la forma como rinde una compafia que ha invertido dinero en un determinado
tiempo. De otra forma, Pérez (2017), refiere que es un medio por el cual se puede
saber que tan rentable es una organizacién y su capacidad para generar beneficios

economicos, entre las cuales estan las ganancias y utilidades para cada socio.
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También, se encuentra vinculada a la generacién de ganancias después de haber

invertido en la empresa.

Lopez y Muiioz (2018), explica acerca de la importancia de la rentabilidad, donde
este es fundamental como medio de indicador para obtener prosperidad en una
organizacion debido a que contribuye a que se conozca cdmo se encuentra el costo
de venta y si este es gestionado de manera eficiente, asi también, si los ingresos por
concepto de ventas son los necesarios para la compafiia siga invirtiendo y creciendo.
Contribuyendo a ello, la rentabilidad también es importante, pues permite al
empresario conocer de manera directa el crecimiento de su negocio, que medidas
debe tomar en caso este no esté funcionando como lo espera, poder pagar sus

obligaciones y mantenerse actualizado de las actividades realizadas en la misma.

Ramirez & Mungaray (2017), explica sobre la clasificacién de la rentabilidad, se
da de la siguiente manera, de acuerdo con el tiempo; la rentabilidad por periodo; este
se caracteriza por ser el porcentaje final de las ganancias o pérdidas que se dieron
en una empresa durante todo un afo, es decir 12 meses. Su célculo permite hacer
comparacion de la rendicién de los recursos financieros con varios plazos de
vencimiento. Otro tipo de rentabilidad es el de rentabilidad media; que se obtiene por
medio del calculo entre las sumas de diversas rentabilidades de periodos anteriores,

permitiendo de esta manera conocer el beneficio medio entre ellos.

En la evaluacion de la rentabilidad, se ha tomado lo expuesto por Eslava (2016), el
cual explica como dimension, los indicadores de rentabilidad que tienen como funcion
medir y comparar resultados de la organizacion por medio de las diversas cuentas
de un estado financiero. También, miden el nivel de la eficiencia del empleo de los
activos que posee la comparfia. Como primera dimension esta la Rentabilidad sobre
los activos, que constituye el beneficio que ha proporcionado todo el activo. Tener
un valor alto causa que los beneficios sean prosperos en la empresa. Su indicador
es la siguiente formula: Utilidad neta / activo total, el resultado se dara entre la division
de la utilidad final del periodo sobre el activo total que tiene la empresa, de manera

gue se conoce el rendimiento del activo.
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La siguiente dimension, Rentabilidad sobre el patrimonio; es un indicador
financiero que mide la eficacia utilizada para la determinacion de la capacidad de
obtener beneficios de una compafiia, desde el aporte monetario de cada uno de sus
accionistas. Tiene como indicador la siguiente formula; Utilidad neta / patrimonio, el
resultado se tendra entre la division del resultado final del periodo y el patrimonio que

son los todos los aportes de los socios de la misma organizacion.

Larentabilidad sobre las ventas; es un indicador financiero que da como resultado
los beneficios obtenidos de las ganancias finales después de impuestos y las ventas
generadas durante el periodo. Su indicador es la siguiente formula; Utilidad neta /
ventas netas, el resultado de este indicador se da entre los beneficios obtenidos de

la organizacion al final del periodo sobre las ventas totales realizadas.

El margen de utilidad bruta, hace referencia a la diferencia que se da entre los
ingresos que tiene la organizaciéon por concepto de ventas y el costo de ventas de los
productos o servicios ofertados, este se expresa porcentualmente. Mide la
rentabilidad generada por una compafiia menos el costo de ventas y antes de
impuestos. Su indicador es la siguiente formula; Utilidad bruta / ventas netas, se da
entre la divisidén de los beneficios antes de impuestos y la totalidad de las ventas.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada. De acuerdo con los sefialado por Lisboa
(2016), da a conocer que es un tipo de estudio enfocado a dar solucion a
deficiencias evidenciadas y situaciones poco favorables en un momento definido,
es decir, trata de que se apliquen o utilicen todos los conocimientos necesarios
desde diferentes areas, con la finalidad de que estos sean implementados
posteriormente para que pueda lograr su proposito. Lo que facilito al
planteamiento de los problemas, permitiendo de esa manera conocer los factores

gue afectan a las variables y por ultimo determinar la incidencia entre ellas.

La orientacion del estudio es cuantitativa para Lisboa (2016), debido a que se
buscoé recolectar datos de tal manera que se pueda contrastar las hipétesis
planteadas para establecer patrones de comportamiento de las variables, el cual

dio respaldo necesario para llegar a conclusiones generales de la investigacion

Asimismo, la investigacion fue de nivel descriptivo. Lisboa (2016) debido a que
se ha elaborado una estructura de actividades economicas frente al COVID.19
con la finalidad de determinar la rentabilidad de la empresa. Del mismo modo
busco detallar la informacion de los estudios involucrados a un determinado
analisis, orientando a establecer las causas que originaron el fenébmeno

determinado, descubriendo el por qué y el para qué. (Lozada, 2014, p.6).

Disefio de investigacion

La investigacion presento un disefio No experimental de tipo correlacional,
donde Gonzales & Garcia (2019) manifiestan que una investigacion de disefio no
experimental se caracteriza principalmente porque durante su ejecuciéon las
variables no seran manipuladas y se evaluaran tal y como se presentan dentro
del ambito de estudio y, ademas, fue correlacional porque el propadsito principal

del estudio fue determinar la forma en la que una variable incide en la otra.
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En donde:

01 Actividades economicas frente al Covid — 19.
02=  Rentabilidad.

M= Muestra.

i = Incidencia

3.2.Variables y Operacionalizacién
Variable |I: Actividades econdmicas frente al Covid — 19.

Definicion conceptual: Martinez (2020), alude que las actividades econdmicas
son aquellas fuentes que ayudan a una organizacion a su crecimiento econémico.
Frente a la situacion que ha generado el covid-19, muchas empresas se vieron
afectadas, entre ellas sus recursos economicos Yy financieros sufrieron un golpe
relevante.

Definicién operacional: La variable fue evaluada por medio de las dimensiones;
recursos econémica y recursos financiera, asi mismo se aplic6 una guia de
entrevista para la recoleccién de datos y una lista de cotejo a fin de conocer el
comportamiento de la empresa ante la situacion actual

Indicadores: Con respecto a la primera dimensién recursos econémicas, se
tuvo en cuenta los indicadores: recursos econdmicos, recursos tecnoldgicos,
recursos materiales y recursos humanos. Por otro lado, la dimensién recursos
financieros tuvo como indicadores: proyeccion financiera, inversiones y
COMpromisos.

Escala de medicién: ordinal
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Variable Il: Rentabilidad

Definicion conceptual: Eslava (2016), explica que es un tema de suma
importancia porque se refiere a los beneficios recibidos luego de realizar una
inversion, también mide la capacidad de una compaiiia para hacer frente a sus
recursos que fueron utilizados en el momento de ejecucion de actividades
Definicion operacional: La variable fue evaluada por medio de los ratios de
rentabilidad; Rentabilidad sobre los activos, rentabilidad sobre el patrimonio,
rentabilidad sobre las ventas y margen de utilidad bruta, las mismas que seran
evidenciadas en una guia de analisis documental.

Indicadores: Se tuvo en cuenta los siguientes indicadores: rentabilidad sobre
los activos, rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre las ventas y
margen de utilidad bruta.

Escala de medicion: Razoén

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segun Rodriguez (2016), la poblacion comprende una serie de elementos que
forman parte del dmbito de investigacion debido a que poseen similares
cualidades y caracteres. De ese modo, para la investigacion se tuvo como
poblacion al Gerente General y 9 colaboradores de la Cooperativa Agraria Allima
Cacao, distrito de Chazuta, asimismo se considero los estados financieros del
ano 2020.

Criterios de inclusion

Fueron incluidos como poblacion aquellos trabajadores que forman parte de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, Distrito de Chazuta. Del mismo modo, se

consider6 la informacion financiera del afo 2020.

Criterios de exclusioén
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No se tuvo en consideracién aquellos trabajadores del area técnica de campo,
area de acopio y post cosecha de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Distrito

de Chazuta.
Muestra

De acuerdo con Rodriguez (2016), la muestra es un fragmento representativo de
la poblacién que sera sujeto de analisis para determinar cualidades de manera
general. En ese sentido, la muestra estuvo compuesta por el Gerente General y
4 colaboradores administrativos y 4 operativos de la Cooperativa Agraria Allima
Cacao, distrito de Chazuta, quienes fueron fuentes de informacion principal para
la ejecucién de la investigacion, asimismo para la variable rentabilidad, la
informacion financiera (Balance general y estado de resultados) que se consideré

solo fue del primer semestre del afio 2020 y 2019.
Muestreo

Conforme a lo mencionado por Rodriguez (2016), se empledé un muestreo no
probabilistico puesto que los elementos de la muestra fueron escogidos por
conveniencia del investigador para adquirir la informacidén necesaria en funcién

al objetivo planteado.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio y, con la finalidad de recopilar informacion veridica
concerniente con la problematica presentada en la Cooperativa Agraria Allima
Cacao, distrito de Chazuta, fue necesario emplear técnicas e instrumentos

sefalados a continuacion:
Técnicas

Encuesta: Para la obtencidén de los datos, la técnica empleada fue la encuesta,
asi como Rivero (2018), es una técnica que se emplea para la busqueda

sistematica de informacion, el cual el investigador formula preguntas
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relacionados a los datos que desea obtener, organiza los datos alcanzados en
forma individual para luego procesar y obtener informacion de interés para el

estudio en desarrollo.

Andlisis documental: Implica la revisibn de documentos, registros publicos y
archivos fisicos o electrénicos (Hernandez, 2014). Fue utilizada para evaluar la
rentabilidad de la Cooperativa Allima Cacao, puesto que se estudiara y analizara

los reportes financieros del primer semestre 2020.
Instrumentos

Cuestionario: El instrumento que fue empleado fue el cuestionario. El cual se
formulé una serie de interrogantes de acuerdo a las variables (Actividades
econdmicas frente al Covid-19 y rentabilidad) y sus dimensiones e indicadores

para poder obtener dicha informacion especifica.

Por cuanto este instrumento consta de dos cuestionarios, el primero relacionado
la variable: Actividades econdmicas frente al Covid-19 que consta de 15
interrogantes. El cual la escala de valoracion es 1 = Nunca, 2 = Casi hunca, 3 =

A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre

Guia de analisis documental: Fue aplicada a los reportes financieros del primer
semestre 2020 pertenecientes a la Cooperativa Agraria Allima Cacao, distrito de
Chazuta, con el propdésito de conocer el nivel de rentabilidad por medio de sus

ratios.
Validez y confiabilidad

Para proporcionar validez y confiabilidad a los instrumentos, fue indispensable
contar con especialistas en materia de investigacion, los mismos que se detallan

a continuacion:

Especialista Especialidad Calificacion
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1. Mg. Bautista Fasabi Jhon Maestro en Finanzas 4.5

2. Mg. Guevara Rabanal Maestro en Finanzas 4.6
Lourdez

3. Mg. Villareal de la Cruz Maestro en Contabilidad y 4.6
Avelino S. finanzas

Para la confiabilidad de los instrumentos se hizo uso de técnicas estadisticas
como el coeficiente del Alfa de Cronbach, lo cual proporciona el grado en que se
encuentra el instrumento y produce resultados estables y coherentes, es decir,
gue la ejecucion se repitié al mismo sujeto que nos proporciond la informacion,
de esta manera se pudo confirmar la aplicacion de los instrumentos, es por ello
que para la variable actividades econdmicas frente al Covid-19 el indice de alfa
de cronbach fue 0.861.

3.5.Procedimientos

En primer lugar, fue fundamental la recopilacion de datos necesarios
concernientes a las variables en estudio a través de la aplicacion de los
instrumentos, previamente elaborados y validados mediante expertos, a la
muestra seleccionada como objeto de estudio. Después, se presentd la
informacion de manera clara y concreta por medio de figuras, graficos y tablas,
permitiendo asi su rapida comprension, asimismo se consideré la prueba
estadistica Chi-cuadrado de Pearson para la contrastacion de la hipotesis.
Finalmente, se debio plantear las recomendaciones correspondientes que dieron

solucion a la problematica presentada.
3.6.Método de analisis de datos

Con la ayuda de los instrumentos elaborados para la recoleccién de datos, se
pudo realizar las tabulaciones estadisticas, a fin de conocer la realidad de las
variables desde un punto de percepcion por parte de los integrantes de la
muestra, para luego determinar su incidencia. De igual manera, fue necesario
usar el Programa Microsoft Excel y el estadistico SPSS 25, para elaborar las

tablas, gréficos y figuras que permitan simplificar los resultados alcanzados. Por
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ultimo a fin de conocer la incidencia entre las variables se hizo uso de la prueba

estadistica Chi-cuadrado de Pearson.
3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion fue ejecutada por el investigador, el mismo que al
identificar y analizar las deficiencias de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
distrito de Chazuta, reconocio la necesidad de llevar a cabo esta investigacion
para que, posteriormente, se planteen alternativas de solucion efectivas frente a
las mismas. Cabe precisar, que la informacién fue obtenida previa aprobacion y
consentimiento del Gerente General de la organizacién y, ademas, se tuvo en
consideracion los lineamentos proporcionados por la Universidad César Vallejo
con la finalidad de asegurar el desarrollo objetivo del estudio, para ello fue
importante tener en consideracion la citacion de las normas APA respetando los

derechos de autor para la realizacion de la investigacion
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IV. RESULTADOS

Para los resultados de la presente investigacion, se considero los instrumentos de
recoleccion de datos entre ellos: Encuesta y la guia de analisis documental, los cuales
fueron aplicados a la muestra correspondiente. A continuacion, se muestra los

siguientes resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

Resultados descriptivos

a) Analizar el nivel de la situacion actual de las actividades econdmicas

frente al Covid-19 en la empresa

Tabla 1
¢, Con que frecuencia la Cooperativa Agraria Allima Cacao, realiz6 compras de
cacao en el primer semestre del afio 2020?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 6 66,7 66,7 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

Casi nunca A veces

Figura 1 Frecuencia de compra de la Cooperativa Agraria Allima Cacao

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacién:

Segun la tabla 1 y figura 1 sefialan que en un 66.67%, casi nunca la Cooperativa
Agraria Allima Cacao ha realizado compras de cacao durante el primer semestre del
afio 2020, mientras el 33.33% de la muestra sefialan que a veces se realizaba
compras. La Cooperativa durante el primer semestre del afio 2020 no ha podido
incrementar sus compras de cacao, solo se hizo en pequefas cantidades. EI motivo
principal fue las restricciones que surgieron producto de la pandemia (restricciones a
la movilizacién, toques de queda y cierre de establecimientos comerciales). Muchos
de los proveedores han cerrados sus establecimientos, con el objetivo de cuidar la
salud y mantenerse alejados del virus, asimismo no contaban con personal suficiente
y a parte no estaban abastecidos del producto que se requeria (cacao). Por otra parte,
uno de los problemas que tuvieron los proveedores fue recolectar cacao himedo que
dependian del cultivo en lugares rurales. Sin transito, sin transporte y sin mano de
obra, los cacaotales también han sufrido el abandono. El costo del transporte

aumento, al mismo tiempo que el precio del cacao disminuyo.

Tabla 2
¢,Con que frecuencia la Cooperativa Agraria Allima Cacao ha registrado ventas en

el primer semestre del afio 20207

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Casinunca 6 66,7 66,7 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Casi nunca A veces
Figura 2 Frecuencia de venta que ha registrado la Cooperativa Agraria Allima Cacao

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacion:

Los resultados muestran que, en un 66.67%, casi nunca la Cooperativa Agraria Allima
Cacao ha realizado ventas de cacao durante el primer semestre del afio 2020,
mientras el 33.33% de la muestra sefialan que a veces se realizaba ventas. La
Cooperativa no ha podido incrementar sus ventas. Muchas negociaciones quedaron
a medias porque fueron suspendidos los encuentros feriales de cierre de negocio,
entre otros, ademas fue dificil transitar en algunas comunidades, hubo pocos
negocios de café abiertos. Se hizo una compra de 20,000 soles en cacao, los cuales
no se lograron venderse para los fines que fueron comprados. Sin embargo, los
productos se dieron salida con un precio inferior, perdiendo 8,000.00 soles. A parte
de ello, existe malos acopiadores, que se estuvieron aprovechando de la situacion,
aun con el precio alto en la bolsa, estan pagando precios bajos. A falta de laboratorios
para analizar la calidad del cacao, el vendedor establecia el precio que queria. El
precio del cacao no se ha mantenido, su precio normal de 11 soles paso a 6.5 soles,
lo que gener6 una pérdida de 15,000 soles
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Tabla 3
¢,Con que frecuencia la Cooperativa Allima Cacao ha realizado actividades de

exportacién en el primer semestre del presente afio?

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 2 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 4 44.4 44,4 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces
Figura 3 Frecuencia de actividades de exportacion

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacién:

Segun la tabla 3 y figura 3 muestran que, en un 44,44%, casi nunca la Cooperativa
Agraria Allima Cacao ha realizado actividades de exportacion de cacao durante el
primer semestre del afio 2020, mientras el 33.33% de la muestra sefialan que a veces
se realizaba exportaciones, y el 22.22% informan que nunca se realizaba tal
actividad. Casi nunca se ha podido realizar actividades de exportacion, debido a que

no hubo empresas de transporte que brinden el servicio. Muchos de los proveedores
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han cerrados sus establecimientos, no contaban con personal que realice el servicio,

por otro lado, el costo del transporte aumento.

Tabla 4
¢,Cree usted, que la Cooperativa durante el primer semestre del afio presente

realizaba seguimiento y control de sus recursos econémicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 6 66,7 66,7 66,7
Casi nunca 1 11,1 11,1 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

&0
40
20

o

MNunca Casi nunca A veces

Figura 4 Seguimiento y control de los recursos econémicos

Porcentaje

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacion:

Los resultados muestran que en un 66.67% la Cooperativa durante el primer
semestre del aflo presente nunca realizaba seguimiento y control de sus recursos
econdémicos, mientras el 22.22% sefalan que a veces se realizaba seguimiento y
control de los productos y el 11.11% sefialaban que casi nunca. La Cooperativa no
ha podido prevenir las pérdidas en la actividad comercial, porque no se pudo dar
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salida la mercaderia disponible, resultando de esa manera negativo en los estados
financieros. Sin transito, sin transporte, y con poca disponibilidad de mano de obra,
no se pudo realizar las actividades con eficiencia. Por otro lado, se ha incrementado
los gastos por un monto de 30, 000.00 soles. Los gastos fueron (compra de alcohol,
mascarillas, implementacién de dispensadores, atomizadores, aumento en personal
de limpieza, protectores faciales, planes COVID-19, desinfeccion de las oficinas.
contratacion de enfermera y medico ocupacional, utiles de limpieza, entre otros.).

Tabla 5
¢,Cree usted que la Cooperativa durante la pandemia daba buen resguardo de los

productos en el almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 5 55,6 55,6 55,6
Casi nunca 4 444 44 4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

Munca Casi nunca

Figura 5 Resguardo de los productos en el almacén

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacién:
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, en un 55.56%, la Cooperativa Agraria
Allima Cacao durante la pandemia nunca daba buen resguardo de sus productos en
el almacén, mientras el 44.44% mencionan que casi nunca se hacia el resguardo de
los productos en el almacén. Por las restricciones que impuso el gobierno, y la falta
de colaboradores no se pudo dar un buen resguardo de los productos. Por otro lado,
la Cooperativa ha tenido productos suficientes para efectuar las ventas con prontitud,
porque se contaba con existencia para cumplir con los contratos, sin embargo, no se
pudo dar salida desde que empezd la pandemia. Los clientes cerraron sus
establecimientos y dejaron de comprar. Algunos por el miedo de no poder vender y

perder liquidez, otros porque el cacao bajo de precio.

Tabla 6
¢En el primer semestre del afio presente existio rotacion efectiva y continua de los

productos (cacao), en la Cooperativa Allima Cacao?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 44,4 44,4 44 4
Casi hunca 1 11,1 11,1 55,6
A veces 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

s0 (8
40 1

20 (0

Porcentaje

20 [

10 {0

0
Munca Casi nunca A veces

Figura 6 Rotacion efectiva y continua de los productos (cacao)

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Como se muestra en la tabla y figura 6, durante el primer semestre del afio presente,
en un 44.44% nunca existio rotacion efectiva y continua de los productos (cacao), en
la Cooperativa Allima Cacao, mientras el 44.44% sefialan que a veces si existian
rotacion, y el 11.11% sefalan que casi nunca. En la Cooperativa no hubo rotacién
efectiva y continua de los productos, porque no se podia comercializar por las
restricciones. Ademas, conseguir peones para la cosecha o transportar la produccién
de la chacra al centro de acopio resulta muy dificultoso para las personas humildes a
las que se les dificulta tramitar el permiso de libre transito. Los principales factores
gue impactaron de manera comun a los productores y la Cooperativa fueron las

restricciones a la movilizacién, toques de queda y cierre de establecimientos.

Tabla 7
Con la pandemia, ¢ Se ha podido evitar el desmedro de los productos dentro del

almacén de la Cooperativa Allima Cacao?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Casi 3 33,3 33,3 33,3
nunca
A veces 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

&0 [

40

Porcentaje

20 (&

o
Casi nunca A veces

Figura 7 Desmedro de los productos dentro del almacén

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Como se muestra en la tabla y figura 7, en un 33.33% casi nunca se ha podido evitar
el desmedro de los productos dentro del almacén, mientras el 66.67% sefialan que a
veces se ha podido contrarrestar con dicha deficiencia. En su mayoria no se ha
podido evitar el desmedro de los productos dentro del almacén de la Cooperativa.
Porque el cacao por tiempo de almacenaje se infecta de polillas y pierde valor.
Asimismo, por el motivo de la inmovilizacion de las personas, los colaboradores
dejaron de asistir al centro de acopio, y el secado del cacao quedo incompleto,
ocasionando que los granos de cacao queden humedos lo que género el crecimiento
de moho durante el almacenamiento. No se ha podido evitar el desmedro de los
productos dentro del almacén teniendo una pérdida de 15,000 soles (20 sacos de 64
kilos)

Tabla 8
¢, Como efecto de la pandemia, la Cooperativa contaba con personal suficiente para

las actividades de la Cooperativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 77,8 77,8 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Porcentaje
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a

Casi nunca A veces

Figura 8 Personal suficiente para las actividades

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta establecieron que en un 77.78%, como efecto de la
pandemia, la Cooperativa casi nunca contaba con personal suficiente para las
actividades, mientras el 22.22% sefalan que a veces si se contaba con personal. No
se ha contado con personal suficiente para las actividades de la organizacién debido
a que el 80% del personal dejo de laboral temporalmente, por miedo al contagio del
virus. Muchos de los trabajadores también se enfermaron gravemente y dejaron de
trabajar. Por otro lado, la Cooperativa no ha mantenido la misma cantidad de
personal, debido a las restricciones no era posible operar al 100%, ademas a falta de
liquidez no se podia cumplir con todos, ya que las ventas han disminuido y los gastos

se incrementaron

Tabla 9

¢, Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi hunca 5 55,6 55,6 66,7
A veces 1 11,1 11,1 77,8
Casi siempre 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 9 Control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Por medio de la presente tabla y figura se puede entender que un 55.56% indica que
en la Cooperativa casi nunca se mantenia un control y monitoreo eficaz de las
cuentas por cobrar, mientras el 22.22% indican que casi siempre se mantenia el
control, y el 11.11% sefalan que nunca, al igual que a veces. No se ha mantenido un
control y monitoreo eficaz de todas las cuentas por cobrar, porque aun no han sido
cancelados todas las cuentas por cobrar, pues los clientes han prolongado la fecha
de cancelacién por la situacién actual.

Tabla 10

¢,Con que frecuencia se hace uso de un plan financiero en la Cooperativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casihunca 4 44,4 44,4 44 4
A veces 5 55,6 55,6 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Casi nunca A veces
Figura 10 Frecuencia de uso de un plan financiero en la Cooperativa

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacion:
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Por medio de la presente tabla y figura se puede entender que un 55.56% indica que
en la Cooperativa a veces se hizo uso de un plan financiero en la Cooperativa,
mientras el 44.44% indican que casi hunca. La Cooperativa, no contaba con un plan
financiero antes de la pandemia, porque no se consideraba necesario, ya que todo
se establecia al momento de manera verbal. Sin embargo, a inicio de Julio se preparo
el plan financiero escrito en documento, y es monitoreado mensualmente el
cumplimiento.

Tabla 11
¢,Durante el primer semestre del afio 2020, con qué frecuencia la Cooperativa ha

contraido préstamos con Entidades financieras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 3 33,3 33,3 44,4
Casi siempre 4 44.4 44.4 88,9
Siempre 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 11 Frecuencia de préstamos con Entidades financieras

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

37



Interpretacion:

Los resultados indican que, en un 44.44% casi siempre la Cooperativa en el primer
semestre del afio 2020, ha contraido préstamos con Entidades financieras. Mientras
el 33.33% sefialan que casi nunca ha obtenido prestamos, el 11.11% sefalan que
nunca se obtuvo préstamo, al igual que algunos sefialan que siempre. La Cooperativa
Allima Cacao ha contraido préstamos con Entidades financieras. Se ha recibido
préstamo de Reactiva Perq, Fair Capital de Suiza, Rabobank de Holanday Shared
interest de Inglaterra. Montos se detalla: Reactiva Perd: 1235000 soles, Fair capital
de suiza: 90 mil ddlares., Rabobank de Holanda: 20000 délares.

Tabla 12
¢,Durante el primer semestre del afio 2020, se realiza proyecciones financieras

periodicas en relaciéon a la produccion y comercializacién de cacao?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi hunca 4 44,4 44,4 55,6
A veces 1 11,1 11,1 66,7
Casi siempre 2 22,2 22,2 88,9
Siempre 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

MNMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12 Proyecciones financieras periddicas en relacién a la produccion y

comercializacién de cacao

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Segun los resultados, durante el primer semestre del afio 2020, en un 44.4% casi
nunca se realizaba proyecciones financieras periddicas en relacion a la produccion y
comercializacion de cacao, mientras el 22.22% sefialan que a veces. Paralelamente
en un 11.11%, los colaboradores sefialan que nunca, a veces y siempre se realizaba
proyecciones financieras. La Cooperativa casi nunca ha visto necesario realizar
proyecciones financieras, debido que no se contaba con el personal idéneo para
ejecutar dicha actividad.

Tabla 13

¢ Los clientes realizaban el pago de sus facturas a crédito?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Casi nunca 4 44,4 44.4 44.4
A veces 4 44,4 44,4 88,9
Casi 1 11,1 11,1 100,0
siempre
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 13 Pago de los cliente de sus facturas a crédito

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos sefalan que el 44.44% sefialan que casi nunca los clientes
realizaban el pago de sus facturas a crédito, sin embargo, otros mencionan que a
veces los clientes realizaban sus pagos correspondientes, mientras el 11.11%
sefalan que casi siempre. Los clientes no han cumplido con los plazos de pago de
aguellas cuentas contraidas. La Cooperativa ha prolongado a 30 dias después del

vencimiento, los cuales no todos cumplieron y se tuvo que extender a 30 dias mas.

Tabla 14

¢, Se realizan planes de contingencias para poder sobrellevar la situaciéon actual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 4 44,4 44,4 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

50

40

30

Porcentaje

20

0

Munca Casi nunca A veces

Figura 14 Realizacién de planes de contingencias

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacién:
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Los resultados indican que en un 44.44% casi nunca se realizan planes de
contingencias para poder sobrellevar la situacion actual, mientras el 33.33% sefialan
gue nunca y el 22.22% indican que a veces se realizan planes de contingencia. La
Cooperativa casi nunca vio necesario realizar planes de contingencias, debido a su

buena estabilidad dentro del mercado comercial.

Tabla 15
¢,Durante el primer semestre la Cooperativa ha podido cumplir con sus obligaciones

y COMpPromisos con terceros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 5 55,6 55,6 66,7
A veces 2 22,2 22,2 88,9
Casi siempre 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 15 Cumplimiento de obligaciones y compromisos con terceros

Fuente: Cuestionario aplicado a 9 colaboradores de la Cooperativa

Interpretacion:
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Los resultados obtenidos sefialan que en un 55.56% casi nunca durante el primer
semestre la Cooperativa ha podido cumplir con sus obligaciones y compromisos con
terceros, mientras el 22.22% sefialan que a veces, y el 11.11% sefialan que nuncay
casi siempre. Algunos de los pagos a los proveedores se incumplié, por motivo de la
pandemia que dificulto las ventas. Sin embargo, en el mes de setiembre se pudo
cancelar a todos. La Cooperativa Allima Cacao pudo cumplir con los pagos de
alquiler, seguro de vida a los colaboradores y sueldo (de la mayoria de los

colaboradores)

b) Evaluar el nivel de rentabilidad de la empresa afio 2020.
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Tabla 16
Indices de rentabilidad — primer semestre del afio 2019 y 2020

RATIOS DE RENTABILIDAD

JUNIO 2020 JUNIO 2019
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO Utilidad neta/ -212,198.22 -50.14%  155,327.09 23.86%
(R.O.E) patrimonio 423 229 57 650,927.52

TEORIA: Esta razén lo obtenemos dividiendo la utilidad neta y el patrimonio neto. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el accionista

Utilidad neta/ -212,198.22 -9.57%  155,327.09 11.81%
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS activo total

(R.O.A) 2,217,301.54 1,315,264.74

TEORIA: Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa para establecer la efectividad total de la administracion
y producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente a los
accionistas. Se obtuvo como resultado que por cada sol invertido en los activos se produjo un rendimiento de 11.81% de centavos sobre la
inversion, con respecto al afio 2019, siendo esto mayor que el afio proximo, resultando -9.57%, debido a la existencia de un mal manejo del dinero.

RENTABILIDAD DE LA VENTAS NETAS Utilidad neta / -212,198.22 -26.82% 155,327.09 3.47%

ventas netas,

791,158.27 4,471,734.65

TEORIA: Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que queda después
de que todos los gastos incluyendo los impuestos han sido deducidos Cuanto mas alto sea el porcentaje mejor dividendos percibiran los
accionistas. Por cada sol que vendié la Cooperativa en el afio 2019, se obtuvo una utilidad del 3.41%, en cambio en el 2020 se obtuvo un resultado
negativo, -26.82%, de esta manera se puede ver la retribucion de lo invertido por la empresa. Los resultados bajaron debido al efecto de la
pandemia, ya que impidieron el desarrollo de las actividades con eficiencia.

Utilidad bruta/ 92.:421.10 11.68% 799,749.08 17.88%

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA ventas netas

791,158.27 4,471,734.65

TEORIA Mide la rentabilidad generada por una compafiia menos el costo de ventas y antes de impuestos. Por Ultimo, en relacion con el margen
de utilidad bruta la empresa obtuvo una utilidad bruta de 17.88% con respecto a su nivel de ventas anuales en el afio 2019, sin embargo, esto tuvo
una disminucion considerablemente en el siguiente afio, obteniéndose un indice de 11.68%. Los resultados se vieron afectado por la falta de
ventas de los productos y compras de las mismas.

Fuente: Estado de Resultados
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Tabla 17
Prueba de normalidad

_ Shapiro-Wilk
Variables _ .
Estadistico gl Sig.
Recursos econdémicos , 775 9 ,069
Rentabilidad ,766 9 ,085

Fuente: SPSS
Interpretacion

Conforme se evidencia en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, para muestras
menores a 50 sujetos, los datos proceden de una distribucion normal, visto que la
significancia de las variables Recursos econdémicos y Rentabilidad es 0,069 y 0,085,

respectivamente.

Conforme se evidencia

Resultados inferenciales:

A fin de determinar la incidencia de las dimensiones y variables, se ha empleado el

uso de la prueba estadistica Chi-cuadrado.

c) Determinar la incidencia de los recursos econémicos frente al Covid-19 en la

rentabilidad de la empresa
Prueba de hipotesis

Hi: Los recursos econdmicos frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa
Ho: Los recursos econdmicos frente al Covid-19 no inciden significativamente en la

rentabilidad de la empresa

Regla de decision:
- Siel pvalor es = 0,05 se acepta la Hipoétesis Nula (Ho)
- Siel pvalor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la
hipotesis Alterna (H1)
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Tabla 18
Incidencia de los recursos econdémicos en la rentabilidad

Significacion
asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2332 1 ,003
Correccion de continuidad® 3,109 1 ,236
Razo6n de verosimilitud 3,216 1 ,127
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,531 1 ,033
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es menor 0,003 a 0,05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que los
recursos economicos frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad

de la empresa, a un nivel del 95% de confiabilidad.

Tabla 19
Coeficiente de contingencia

Valor  Significacién aproximada
Coeficiente de contingencia 0.656 0.003
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Por consiguiente, podemos afirmar segun los resultados que existe una asociacién
considerable entre la dimension y la variable, por cuanto el coeficiente de contingencia
es 0.656. Comprobando de esa manera que la dimension recursos econémicos
influyen en la rentabilidad, debido a la mala gestion que estuvo empleando la

Cooperativa Agraria Allima Cacao.
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d) Determinar la incidencia de los recursos financieros frente al Covid-19 en la

rentabilidad de la empresa

Prueba de hipotesis

Hi: Los recursos financieros frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa
Ho: Los recursos financieros frente al Covid-19 no inciden significativamente en la

rentabilidad de la empresa

Regla de decision:
- Siel pvalor es 20,05 se acepta la Hipoétesis Nula (Ho)
- Siel pvalor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la

hipétesis Alterna (H1)

Tabla 20
Incidencia de los recursos financieros en la rentabilidad
Significacion
asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,3652 1 ,003
Correccion de continuidad® 4,451 1 222
Razon de verosimilitud 3,364 1 ,175
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,364 1 ,043
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es menor 0,003 a 0,05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que los
recursos financieros frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad de

la empresa, a un nivel del 95% de confiabilidad.
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Tabla 21
Coeficiente de contingencia

Valor  Significacién aproximada
Coeficiente de contingencia 0.698 0.003
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Por consiguiente, podemos afirmar segun los resultados que existe una asociacion
considerable entre la dimension y la variable, por cuanto el coeficiente de contingencia
es 0.698. Comprobando de esa manera que la dimensién recursos financieros influyen
en la rentabilidad, debido a la mala gestion que estuvo empleando la Cooperativa
Agraria Allima Cacao.

Determinar la Incidencia de las actividades econdmicas frente al Covid-19 en la

rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020
Prueba de hipotesis

Hi: Las actividades econémicas frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020.

Ho: Las actividades econdmicas frente al Covid-19 no inciden en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020.

Regla de decision:
- Siel pvalor es = 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
- Siel pvalor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la
hipotesis Alterna (H1)
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Tabla 22
Incidencia de las actividades econdmicas en la rentabilidad

Significacion
asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,1432 1 ,023
Correccion de continuidad® 2,009 1 ,156
Razo6n de verosimilitud 5,716 1 ,017
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,571 1 ,033
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es menor 0,023 a 0,05,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que las
actividades economicas frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad

de la empresa, a un nivel del 95% de confiabilidad

Tabla 23
Coeficiente de contingencia

Valor  Significacién aproximada
Coeficiente de contingencia 0.603 0.023
N de casos validos 9

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

Por consiguiente, podemos afirmar segun los resultados que existe una asociacién
considerable entre las variables, por cuanto el coeficiente de contingencia es 0.603.
Comprobando de esa manera que la variable actividades economicas frente al Covid-
19 incide en la rentabilidad, debido a las diferentes falencias y pérdidas econdmicas

gue se ha evidenciado en la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020.
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V. DISCUSION

Para el estudio realizado se planteé como objetivo general: Determinar la Incidencia
de las actividades econdmicas frente al Covid-19 en la rentabilidad de la Cooperativa

Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020

Las actividades econémicas que componen como dimension son los recursos
econdmicos Yy recursos financieros, los cuales cada una de ellas esta representada
con respectivos indicadores, que en efecto ayudaron a la conclusion de la

investigacion y comprobacion de la hipétesis.

Como primera hipoétesis: La situacion actual de las actividades economicas frente
al Covid-19 de la empresa, es malo, visto que los resultados obtenidos fueron que la
empresa durante el primer semestre del afio 2020, en un 66.67%, casi nunca ha
realizado compras de cacao, el motivo principal fue las restricciones que surgieron
producto de la pandemia, lo cual muchos de los proveedores han cerrados sus
establecimientos, con el objetivo de cuidar la salud y mantenerse alejados del virus,
asimismo no contaban con personal suficiente. Asimismo, en un 66.67%, casi hunca
la Cooperativa ha realizado ventas, debido a que las negociaciones con los clientes
guedaron sin concluir, asimismo porque fueron suspendidos los encuentros feriales
de cierre de negocio, entre otros, ademéas fue dificil transitar en algunas
comunidades. En un 44,44%, casi nunca la Cooperativa Agraria Allima Cacao ha
realizado actividades de exportacion debido a que no hubo empresas de transporte
gue brinden el servicio, asimismo en un 66.67% nunca se realizaba seguimiento y
control de sus recursos econémicos ya que no ha podido prevenir las pérdidas en las
actividades comerciales. Con respecto a los recursos financieros, se comprobd por
medio de resultados que en un 55.56% la Cooperativa casi nunca mantenia un control
y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar porque aun no se han cobrado las ventas
a crédito, pues los clientes han prolongado la fecha de cancelacion por la situacién
actual. La investigacion guarda relacion con Hernandez, J. y Rey, E. (2020) en su
estudio COVID 19: Edicién Especial - Impacto econdmico donde en la mayoria de las

empresas la capacidad productiva y nivel de facturacién han disminuido, suscitando
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gue hasta el 65% cese la actividad de sus trabajadores, sin embargo, a comparacion
de la cooperativa Cooperativa Agraria Allima Cacao, estas empresas vieron la
necesidad de implementar acciones alternas que les permitan subsistir tales como el
teletrabajo, reduccién de horas laborables, entre otros, de tal manera que puedan

continuar llevando a cabo sus actividades.

Como segunda hipotesis se planted: Hi. El nivel de rentabilidad de la empresa, afio
2020, es bajo, ya que se determind mediante ratios que hubo un decremento en los
indicadores del primer semestre del afio 2020 en comparacion al primer semestre del
afo 2019. Es decir, con respecto al ratio ROE, en el afio 2019 se obtuvo 23.86%,
mientras que en el afo presente resulto -50.14%, de igual manera el ratio ROA,
resulto 11.81% (2019) y -9.57% (2020). En el ratio de rentabilidad de las ventas
resulto, 3.47% (2019) y -26.82% (2020) y en el ratio de margen de utilidad bruta
11.68% (2020) y 17.88% (2019). Lo que determina que la pandemia afecto
significativamente a la empresa durante el primer semestre del afio 2020, a tal punto
de obtener indicadores negativos, lo que significa que la empresa gastdé mas dinero
del que gand durante el periodo del tiempo especificado, resultado como utilidad neta
-212,198.22; tal resultado son a causa de la disminucion de ingresos en las ventas
por las restricciones, la ausencia en el seguimiento y control de sus recursos
econdmicos, el incremento en los gastos administrativos y ventas, entre otros. En
efecto, se espera que, a fin del afilo, empiece a recuperar y obtener ingresos. Los
resultados mencionados anteriormente guardan relacion con Quinteros, M. (2017),
en su estudio Productos basicos agricolas: produccién y comercializacion de cacao
en Venezuela, quien concluyo que el margen bruto del afio 2015 era 2.85, no
obstante, este bajo a un indice de 2.01, lo que ocasioné problemas en la empresa, al
igual que Romero, N. (2017), en su investigacion disefio de estrategias para mejorar
la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A sefialo que la empresa ha presentado
niveles bajos en la utilidad total del periodo, en el afio 2015 subi6 a un 16.52%, por
el contrario, el 2016 fue del 14.38%, existiendo una variacion negativa de 12.9%,, al
igual que en el beneficio final de la empresa en el afio 2015, se obtuvo 11.89% y en

el afio 2016, resulto 11.35%, hubo una diferencia totalmente perjudicial del 4.6%.
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La tercera hipotesis que se planted: Hi: Los recursos econémicos frente al Covid-
19 inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa. Mediante la prueba
estadistica Chi- cuadrado, se comprob6 que si existe incidencia debido a que el valor
de significancia es menor (0,003) a 0,05, con un coeficiente de contingencia de 0.656.
Dichos resultados se sustentan visto que los resultados de la encuesta mostraron
gue los recursos econdmicos se vieron perjudicados por la pandemia y como efecto
la rentabilidad tendi6é a disminuirse, siendo como causa el incremento de los gastos
en la compra de alcohol, mascarillas, implementacién de dispensadores,
atomizadores, etc, ha dejado con poca liquidez a la Cooperativa. Asimismo, durante
la pandemia la empresa casi nunca daba un buen resguardo de los productos en el
almacén, como también nunca existio rotacion efectiva y continua de los productos
(cacao) y casi nunca se ha podido evitar el desmedro de los productos, asi también
como efecto de la pandemia, la Cooperativa casi nunca contaba con personal
suficiente para las actividades ya que el 80% del personal dejo de laboral
temporalmente, por miedo al contagio del virus. Tales resultados guardan relacion
con el estudio realizado por Menz, E. (2020) Impacto del COVID-19 en la economia
de América Latina y Chile, ya que concluyo que por motivo de la pandemia (COVID-
19), disminuyo el 75% en la produccion de las principales economias y se suspendio
las cadenas de suministros de productos, todo ello derivado primordialmente de las

medidas de confinamiento y restriccion de desplazamiento.

Como cuarta hipotesis se planteé Hi: Los recursos financieros frente al Covid-19
inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa. Visto que la prueba
estadistica chi cuadrado dio que el valor de significancia es menor (0,003) a 0,05,
con un coeficiente de contingencia de 0.698, determinando de esa manera la
incidencia entre la dimension y la variable. Por cuanto los resultados sustentan que
los recursos financieros se vieron afectados por la pandemia, causando efecto
negativo en la rentabilidad; esto debido a que la Cooperativa no tenia un plan
financiero, casi nunca se realizaba proyecciones financieras periédicas en relacion a
la produccién y comercializacion de cacao, puesto que la Cooperativa no lo ha

considerado necesario. Paralelo a ello, casi nunca los clientes realizaban el pago de
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sus facturas a crédito, es por ello, que durante el primer semestre la Cooperativa no
ha podido cumplir con sus obligaciones y compromisos con terceros. Por ultimo, casi
nunca se realizan planes de contingencias para poder sobrellevar la situacion actual,
pues la Cooperativa no lo vio necesario, debido a su buena estabilidad dentro del
mercado comercial. A diferencia de Hernandez, J. y Rey, E. (2020) en su
investigacion COVID 19: Edicién Especial - Impacto econdmico, concluye que
empresas de otros sectores no fueron afectadas de manera directa por la pandemia,
ya que vieron la necesidad de implementar acciones alternas que les permitan
subsistir tales como el teletrabajo, reduccion de horas laborables, entre otros, de tal
manera que puedan continuar llevando a cabo sus actividades, sin embargo, la

empresa no pudo acceder a eso tipos de actividades.

Por altimo, hipétesis general se planted: Hi: Las actividades econdmicas frente al
Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria
Allima Cacao, Chazuta 2020. Ya que el valor de significancia (valor critico observado)
es menor 0,023 a 0,05, contando con un coeficiente de contingencia de 0.603, es por
ello que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipo6tesis alterna Dicha
investigacién guarda semejanza con Guzman, K. (2018) en su estudio Planeacién
Financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018, lo
cual determina que ha falta de un planificacion esencial ocasiona que los beneficios
econOmicos sean poco favorables para la empresa, como también, la inexistencia de
una gestion de las actividades, falta de plan de contingencias econdmicas y
financieras, genera que los indices de rentabilidad bajen, situacion que ocasiona el
cierre de las empresas, es por ello se puede determinar que las actividades
econOmicas frente al Covid-19 inciden significativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020
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VI.

CONCLUSIONES

Se lleg6 a determinar las siguientes conclusiones:

6.1.

6.2.

Al analizar la situacion actual de las actividades economicas frente al Covid-
19, durante el primer semestre, la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta
2020, presento disminucion en sus actividades economicas y financieras,
debido a que no se realiz6 ventas ni compras en mayor proporcién en
comparacion a los afios anteriores, ni se realizdé exportaciones debido a las
restricciones que surgieron producto de la pandemia COVID-19, y no se
contaba con personal suficiente para la disposicién de las actividades debido
a que el 80% del personal dejo de laboral temporalmente, paralelo a ello se
conocié que la Cooperativa no tenia implementado acciones alternas o planes
de contingencias para minorar los riesgos o pérdidas, debido a su buena
estabilidad dentro del mercado comercial.

Al evaluar el nivel de rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
Chazuta 2020 durante el primer semestre del afio 2020, se demostré mediante
formulas el resultado de cada uno de los ratios. El porcentaje del ratio de
rentabilidad sobre el patrimonio en 2019 resulté 23.86%, sin embargo en el
afo 2020 fue de -50.14%, por cuanto ningun accionista realizo aportes, ni se
compraron activos debido a la pandemia. Asimismo, el ratio rentabilidad sobre
los activos en el afio 2019 se obtuvo 11.81% y en el 2020 fue -9.57%, debido
a la existencia de un mal manejo del dinero. Por otra parte, el ratio de
rentabilidad de las ventas netas, en el afio 2020 resulto -26.82%, no obstante
en el afio 2019 se obtuvo 3.47%, los resultados bajaron debido al efecto de la
pandemia, ya que impidieron el desarrollo de las actividades con eficiencia,
por ultimo, el ratio de margen de utilidad bruta en el 2019 fue 17.88% y en el
afio 2020 se obtuvo 11.68%, los resultados se vieron afectado por la falta de
ventas de los productos y compras de las mismas. Concluyendo que la
Cooperativa se vio afectada en gran manera por la pandemia, debido a que
los resultados en los ratios del primer semestre 2020 fueron negativos,

existiendo variaciones significativas
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6.3.

6.4.

6.5.

Los recursos econdémicos frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa, ya que el valor de significancia fue 0,003, resultado
menor que 0,05, con un coeficiente de contingencia de 0.656. En efecto las
deficiencias evidenciadas en las actividades econémicas en su dimension
recursos economicos, incidio desfavorablemente en los indices de
rentabilidad.

Los recursos financieros frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa ya que el valor de significancia fue 0,003, resultado
menor a 0,05, con un coeficiente de contingencia de 0.698. En conclusién, las
deficiencias evidenciadas en las actividades econOmicas en su dimension
recursos financieros, incidié desfavorablemente en los indices de rentabilidad.
Las actividades econdmicas frente al Covid-19 inciden significativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020, a un nivel
del 95% de confiabilidad. Los resultados de la prueba estadistica Chi-cuadrado
de Pearson fueron que el valor de significancia fue 0,003, siendo menor que
0,05, con un coeficiente de contingencia de 0.603. Lo que determina que las
actividades econdmicas inciden de manera desfavorable en la rentabilidad, ya
gue se evidencio que no se realizaron compras ni ventas en grandes
proporciones, ni se efectuaron exportaciones, entre otros, y es por ello que los

indices de rentabilidad tendieron a resultar negativo.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

7.1.

1.2

7.3.

7.4.

7.5.

A la Cooperativa Agraria Allima Cacao organizar sus finanzas, es necesario
gue la empresa considere en cancelar las deudas que generan intereses por
mora, como también controlarse en los gastos, y solo realizar el desembolso
de aquellos que es necesario o0 esencial para el seguimiento de las
actividades, a fin de que funcione de manera mas eficiente y cumpla de esa
manera sus propositos como institucion, asi también la rentabilidad no se vera
afectada.

Es necesario que la empresa utilice sus redes sociales y pagina web, con la
finalidad de tener mayor interaccion con sus clientes y pueda desarrollar
estrategias de ventas, a fin de ofrecer sus productos y lograr posibles ventas,
asimismo es necesario habilitar la asistencia telefénica y correo electronico.
La Cooperativa Agraria Allima, a fin de no exponer a los trabajadores a un
posible contagio, es necesario programar entregas de los productos con previa
anticipacion con los clientes, teniendo en cuentas las medidas de seguridad,
lo cual beneficiara a ambas partes.

Es necesario realizar un plan de contingencia, que en efecto sea primordial
para la continuidad de actividad comercial y que la Cooperativa sea resistente
en tiempos de adversidad. La implementacién de acciones que coadyuvan los
problemas futuros permitira a que la empresa no se vea afectada por lo que
pueda pasar a su alrededor y de esa manera pueda seguir con sus actividades
La Cooperativa Agraria Allima Cacao debe hacer una revision de cada proceso
de venta y compra y analizar cada uno de ellos, con la finalidad de identificar
en que proceso se estd destinando mayores recursos y determinar si
realmente es necesario. Asimismo, es preciso que se haga evaluaciones a los
trabajadores y al mismo tiempo realizar capacitaciones, para  mantener

informados y ensefar a los mismos de las buenas practicas a realizar.
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ayudan a una organizacion cconoNCOS Y- TECUTSOS —economicas oo rsos materiales
- T L financieros, asi mismo se u
Actividades a su crecimiento econémico. aolicé . una uia  de Recursos humanos
econémicas Frente a la situacidon que ha plico. 9 .
frente al generado el  covid-19 entrevisia para a Ordinal
COVID-19 muchas empresas se vieroﬁ recoleccion de datos y una i6n fi i
p lista de Cotejo a fin de ProyeCC|On financiera
afectadas, entre ellas sus conocer ol R
recursos econémicos y . Recursos Inversiones
financieros  sufrieron un comportamiento de la - financieros
mpr nte la situaciéon i
golpe relevante. empresa ante la sttuacio Compromisos
actual.
Eslava (2016), explica que La varla_ble fue eva_lluada Rentabilidad sobre los activos
es un tema de suma por medio de los ratios de
importancia  porque se rentabilidad; Rentabilidad
refiere a los beneficios sobre los activos, Rentabilidad sobre el
recibidos luego de realizar rentabilidad sobre el . patrimonio
. . i e . . . Ratios de .
Rentabilidad una inversion, también mide patrimonio,  rentabilidad rentabilidad Razoén

la capacidad de una
compafia para hacer frente
a sus recursos que fueron
utilizados en el momento de
ejecucion de actividades.

sobre las ventas y margen
de utilidad bruta, las
mismas que fueron
evidenciadas en una guia
de analisis documental.

Rentabilidad sobre las ventas

Margen de utilidad bruta

Fuente: Elaboracién propia



Matriz de consistencia

Titulo: “Actividades econdmicas frente al Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
Chazuta 2020”

rentabilidad de la empresa?

en la rentabilidad de la empresa

d) Los recursos financieros frente al Covid-19

inciden significativamente en la rentabilidad
de la empresa

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental — transversal explicativo-

Poblacién

causal Gerente General, 9 colaboradores, Variables Dimensiones
e 3 reportes financieros del primer semestre Actividades | Recursos econdmicos
2020 pertenecientes a la Cooperativa econdmicas
N \ Agraria Allima Cacao, distrito de frente al | Recursos financieros
— Chazuta. COVID-19
T Rentabilidad sobre los
*0a Muestra . activos
Compuesta por el Gerente General, 4 Rentabilidad Rentabilidad sobre el
colaboradores administrativos y 4 patrimonio
Donde: operativos, asimismo los reportes

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
General
Hi: Las actividades econdmicas frente al Covid-
General General I T o
;De qué manera las actividades | Determinar la Incidencia de las 19 inciden mgmﬂc_aﬂvamentg en Iq rentabilidad
NPT . o - L . de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,
econdmicas frente al Covid-19 incide en la | actividades econdmicas frente al Covid-
rentabilidad de la Cooperativa Agraria | 19 en la rentabilidad de la Cooperativa Chazuta 2020‘. . .
. : . Ho: Las actividades econdmicas frente al
Allima Cacao, Chazuta 20207 Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020 . A "
Covid-19 no inciden en la rentabilidad de la
Especificos Especificos ggggeratwa Agraria Allima Cacao, Chazuta
a)¢Cual es la situacién actual de las | a) Analizar la situacion actual de las
actividades economicas frente al Covid- actividades econémicas frente al | Especificas
19 de la empresa? Covid-19 en la empresa , s o
D . . . o a)La situacion actual de las actividades
b) ¢Cuél es el nivel de los ratios de | b)Evaluar el nivel de rentabilidad de la . . -
- - ~ econdmicas frente al Covid-19 de la | Técnica
rentabilidad de la empresa afio 20207 empresa afio 2020.
o o : : I , empresa, es malo. « Encuesta
c) ¢, Cudl es la incidencia de los recursos | c) Determinar la incidencia de los . - ~ g
= X o . b) El nivel de rentabilidad de la empresa, afio | « Analisis
econdmicos frente al Covid-19 en la recursos econdmicos frente al Covid- .
o - 2020, es bhajo. documental
rentabilidad de la empresa? 19 en la rentabilidad de la empresa - .
d) ¢, Cuél es la incidencia de los recursos | d) Determinar la incidencia de los ©) _Lo§ recursos economicos frente al COV.'QI'lg
< . . : . . inciden significativamente en la rentabilidad
financieros frente al Covid-19 en la recursos financieros frente al Covid-19
de la empresa Instrumentos

Cuestionario
Guia de andlisis
documental




M = Muestra financieros (Balance general y estado de Rentabilidad sobre las
O: = Actividades econdmicas frente al | resultados) del primer semestre 2020 y ventas

Covid —19. 2019 pertenecientes a la Cooperativa Margen de utilidad bruta
O.= Rentabilidad Agraria  Allima Cacao, distrito de

r = Incidencia Chazuta.




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS FRENTE AL COVID-19

Introduccién: El presente instrumento tiene como propésito dar a conocer los

recursos econdmicas y financieras de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, Distrito de

Chazuta primer 2020, a raiz de la Pandemia del Covid — 19.

Se le pide que conteste cada interrogante con total sinceridad con respecto a la

realidad que evidencia la organizacion.

Por tal motivo es fundamental considerar las siguientes escalas y marque la casilla

segun corresponda.

realiz6 compras de cacao en el primer semestre del afio 20207

Nunca (1) Casi nunca (2) | A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)
ACTIVIDADES ECONOMICAS FRENTE AL COVID-19 |
N° Recursos econdmicas Escala
112345
1. | ¢Con que frecuencia la Cooperativa Agraria Allima Cacao,

¢,Con que frecuencia la Cooperativa Agraria Allima Cacao ha
registrado ventas en el primer semestre del afio 2020?

¢,Con que frecuencia la Cooperativa Allima Cacao ha realizado
actividades de exportaciéon en el primer semestre del presente
ano?

¢,Cree usted, que la Cooperativa durante el primer semestre
del aflo presente realizaba seguimiento y control de sus
recursos econdmicos?

¢,Cree usted que la Cooperativa durante la pandemia daba
buen resguardo de los producto en el almacén?

¢En el primer semestre del afio presente existio rotacion
efectiva y continua de los productos (cacao), en la Cooperativa
Allima Cacao?

¢ Con la pandemia, ¢ Se ha podido evitar el desmedro de los
productos dentro del almacén de la Cooperativa Allima
Cacao?

¢,Como efecto de la pandemia, la empresa contaba con
personal suficiente para las actividades de la Cooperativa?

Recursos financieros




9 ¢, Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por
cobrar?

10 | ¢Con que frecuencia se hace uso de un plan financiero en la
empresa?

11 | ¢Durante el primer semestre del afio 2020, con qué frecuencia
la Cooperativa ha contraido préstamos con Entidades
financieras?

12 | ¢Durante el primer semestre del afo 2020, se realiza
proyecciones financieras periédicas en relacion a la
produccion y comercializacion de cacao?

13 | ¢ Los clientes realizaban el pago de sus facturas a crédito?

14 | ¢;Se realizan planes de contingencias para poder sobrellevar
la situacion actual?

15 | ¢ Durante el primer semestre la Cooperativa ha podido cumplir

con sus obligaciones y compromisos con terceros?

Fuente: Adaptado de la tedrica de Martinez (2020),




Guia de andlisis: Rentabilidad

El presente instrumento tiene la finalidad de evaluar los indices de rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Allima Cacao, Chazuta primer semestre del 2020, lo cual permitira
conocer si los mismos se vieron afectados por las actividades econdémicas frente al
COVID-19.

Unidad de andlisis: Balance, estados de resultados de los periodos del afio 2020-

Primeros semestres

Ratios Formula Monto Indices
Rentabilidad Utilidad neta /
sobre los activos | activo total
Rentabilidad Utilidad neta /
Rentabilidad sobr.e . el patrimonio
patrimonio
Rentabilidad Utilidad neta /

sobre las ventas | ventas netas,
Margen de Utilidad bruta /

utilidad bruta ventas netas




Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,861 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 52,80 60,700 ,660 ,845
VAR00002 52,00 63,500 ,344 ,862
VAR00003 52,00 55,000 724 ,838
VAR00004 52,60 60,800 ,484 ,854
VARO00005 52,60 53,300 ,967 ,822
VAR00006 52,60 73,300 -,222 ,884
VAR00007 52,60 65,300 ,576 ,853
VAR00008 52,40 54,300 ,942 ,825
VAR00009 52,80 56,200 772 ,835
VAR00010 52,00 61,500 ,648 ,846
VAR00011 52,00 70,000 ,067 ,866
VAR00012 51,40 64,300 ,864 ,847
VAR00013 52,60 70,800 -,043 ,870
VAR00014 53,60 62,300 ,394 ,859

VAR00015 52,80 61,700 430 ,857




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: VILLAFUERTE DE LA CRUZ Avelino Sebastian

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: CONTABILIDAD Y FINANZAS
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK

TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112 |3(4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Actividades econémicas frente al Covid-19 en todas sus|
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Actividades econémicas frente al
Covid-19

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Actividades|
econdémicas frente al Covid-19

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos|
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo d
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

e 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION: \}./ :

dor Piiblico Colegiado - CM 1088
ocesia Categoria Principa
Sello personal y firma

24 de Setiembre de 2020
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: VILLAREAL DE LA CRUZ Avelino Sebastian
Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : CONTABILIDAD Y FINANZAS
Instrumento de evaluacién : GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK
TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: X
OBIETIVIDAD Rentgabilidad en todas sus éimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaciona_l y concep'tual respecto ala )/’ariable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

SUFICIENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los X
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

COHERENCIA

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION:
24 de Setiembre de 2020

dor Pablico Cotegiada - CM 1088
Daerita Categorie Principal

Sello personal y fima




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi Jhon

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Finanzas

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK
TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 11 2[3[4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de| X
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable:

Actividades econémicas frente al Covid-19 en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD ponocimiento cientifico, tecr]o_légico, innovacié.n y legal

inherente a la variable: Actividades econémicas frente al

Covid-19

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia X

ORGANIZACION gefinici()n operacional'y conceptu.al respecto a la varigble,
e manera que permiten hacer inferencias en funcién a las|

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores).l
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable|
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Actividades
econdmicas frente al Covid-19
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Proceder con la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:
; 22_de___setiembre___ de 2020

WA CP.C Ion Banista Fasutr
courAgOPRgSIEBEN Esiano

MAT. 19-621
Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi Jhon

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad César Vallejo
: Finanzas
: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK

MUY DEFICIENTE (1)

TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Rentabilidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcioén a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Proceder con la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:

_ 22 de__ setiembre__ de 2020

“WBIA C.RC g Bauista Fasws: -
coNTAnorPRéS E2ENTES 400

MAT. 13 -621

Sello personal y fima




S
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GUEVARA RABANAL LOURDES

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: FINANZAS
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK

TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Actividades econémicas frente al Covid-19 en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Actividades econémicas frente al
Covid-19

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Actividades
econdmicas frente al Covid-19

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

. 26__de__seteimbre__de 2020

Sello personal y firma
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GUEVARA RABANAL LOURDES

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: FINANZAS
: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autor (s) del instrumento (s): PEREZ ANGULO RUSSEL HANICK

MUY DEFICIENTE (1)

TAPIA CUETO EDGAR SANTIAGO

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Rentabilidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

. 26__de__seteimbre__de 2020

Sello personal y firma




