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RESUMEN  

 

La facturación Electrónica y la evasión tributaria en la micro y pequeña empresa, San Martin 

de  Porres - Lima, 2018, contiene un enfoque cualitativo, con un diseño de investigación de 

teoría fundamentada y se inicia con la aproximación temática en la cual se desarrolla 

brevemente los trabajos previos conformado por 5 tesis nacionales y 5 internacionales, que 

ayudaron e incentivaron a la realización de la investigación, luego se plantea las definiciones 

principales de las categorías que conforman la tesis: facturación electrónica, sistema de 

emisión electrónica – Sol, sistema de emisión electrónica del contribuyente, operador de 

servicios externos y sistema  de emisión electrónica facturador Sunat; evasión tributaria, 

cultura tributaria, desconocimiento de la norma y la informalidad. 

El problema se fundamentó en la relación que tiene la facturación electrónica con la evasión 

tributaria y establecer el efecto que tiene en la micro y pequeña empresa, con respecto a la 

cultura tributaria, desconocimiento de su norma e informalidad. 

El objetivo principal fue analizar la facturación electrónica y su influencia en la evasión 

tributaria en la micro y pequeña empresa. Se tuvo como escenario de estudio a la Sunat. 

Utilizando la guía de entrevista y de análisis documental como los pilares en nuestros 

instrumentos de recolección de datos, entrevistando a funcionarios de Sunat, expertos en 

materia tributaria y de los sistemas de emisión electrónica. 

De esta manera se pretendió llegar a dilucidar el objeto de nuestra investigación  y mediante 

el análisis concluir si el problema puede traer mayores consecuencias, como si la factura 

electrónica y sus formas de emisión no están luchando por disminuir la evasión tributaria 

por los diversos inconvenientes al momento de implementarse y emitirse, analizando 

nuevamente las resoluciones emitidas por Sunat y tomando las medidas necesarias para 

garantizar una mejor recaudación y conciencia tributaria en la micro y pequeña empresa. 

 

Palabras clave: Electrónica, Evasión, Factura, Informalidad, Tributaria. 
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ABSTRACT 

 

Electronic invoicing and tax evasion in micro and small enterprises, San Martin de Porres - 

Lima, 2018, contains a qualitative approach, with a research design based on theory and 

begins with the thematic approach in which the previous works are briefly developed 

consisting of 5 national and 5 international theses, which helped and encouraged the conduct 

of the research, then the main definitions of the categories that make up the thesis are 

proposed: electronic invoicing, electronic emission system - Sol, taxpayer's electronic 

emission system, external services operator and Sunat electronic invoice emission system; 

tax evasion, tax culture, ignorance of the norm and informality. 

The problem is based on the relationship that electronic invoicing has with tax evasion and 

to establish the effect that it has on micro and small enterprises, with respect to tax culture, 

ignorance of its norm and informality. 

The main objective is to analyze electronic invoicing and its influence on tax evasion in 

micro and small enterprises. The study scenario is Sunat. Using the interview guide and 

documentary analysis as the pillars in our data collection instruments, interviewing Sunat 

officials, experts in tax matters and electronic emission systems. 

In this way, we intend to elucidate the object of our research and, by means of an analysis, 

to conclude whether the problem may have greater consequences, as if the electronic invoice 

and its forms of issuance are not struggling to diminish tax evasion due to the various 

inconveniences at the time of its implementation and issuance, re-analyzing the resolutions 

issued by Sunat and taking the necessary measures to guarantee a better collection and tax 

awareness in micro and small enterprises. 

 

Keywords: Electronic, Evasion, Invoice, Informality, Tax. 
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En la presente tesis iniciaremos con la aproximación temática; a nivel mundial las 

entidades tributarias de diversas naciones en busca de perfeccionar y de maximizar la 

recaudación fiscal, implementaron el sistema electrónico para que envíen los comprobantes 

mediante los medios informáticos en tiempo real es decir en el preciso instante donde se 

produjo un servicio donde surja la necesidad de emitir un comprobante. En el Perú, 

enfocándonos en la parte normativa, la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (Sunat), implemento bajo la Resolución N° 097-2012(Anexo 1), 

la aprobación del sistema de emisión electrónica desarrollado desde los sistemas del 

contribuyente con el fin de facilitar las transacciones tributarias, tener un mejor control y 

mejorar la recaudación tributaria. Por el cual a partir de dicha resolución en adelante se 

crearon varios servicios para que las empresas puedan adoptar la facturación electrónica, 

entre los cuales se encuentra el Sistema de emisión electrónica – SOL; Sistema de emisión 

electrónica del contribuyente; sistema de emisión electrónica Facturador Sunat y el Operador 

de servicios externos (OSE). Sin embargo, existe un grupo de empresas que les resulta 

complicado la integración a este nuevo avance tecnológico, en la presente tesis nos 

centramos en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martín de Porres - Lima, en las 

cual la factura electrónica no estaría influyendo con los fines que se esperaba en pro de la 

lucha contra la evasión tributaria. Esto a causa de un pésimo servicio web del portal de Sunat, 

a un desconocimiento de la normativa legal emitidos por Sunat, a una afectación silenciosa 

de la cultura tributaria, a una inexistente instrucción de cómo se debe aplicar esta nueva 

forma de emisión, deparando un costo adicional en la economía del micro y pequeño 

empresario, como en el requerimiento del servicio de empresas terceras que puedan emitir 

comprobantes electrónicos o como en el tener que implementar un propio software. Un 

problema que tiene como consecuencia que las personas que pretenden formalizar su 

negocio desistan en hacerlo, optando por laborar fuera de los parámetros de la ley y a su vez 

los micro y pequeños empresarios obviamente ya formalizados vean a la informalidad como 

una posible salida, al ver un obstáculo y no un beneficio. La finalidad de la tesis es brindar 

posibles alternativas de solución, una de ellas la de asumir el costo de los servicios de 

terceros que emitan comprobantes electrónicos por parte de la autoridad tributaria, con el fin 

de incentivar al desarrollo de la cultura tributaria del contribuyente y este cumpla con sus 
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deberes tributarios y a su vez beneficiarse con las ventajas que posee la facturación 

electrónica, estimulando indirectamente al obligado a tener conocimiento de la normativa 

legal que rige esta nueva implementación. 

 

Como trabajos previos, la presente investigación viene a ser un proceso ordenado y 

sistematizado en el cual consiste en investigar la relación a un problema sobre la información 

ya existente en los trabajos previos, de esta forma poder saber cuál es el estado actual sobre 

el inconveniente que es estudio de la exploración, en el cual se recurrirá a las tesis, revistas 

u otros trabajos de investigación que se relacionen con el tema. Por lo cual antes de desarro-

llar la investigación sobre la facturación electrónica y su aplicación en las micro y pequeña 

empresa, se citará trabajos previos, tanto nacionales e internacionales, el cual permitirá tener 

varias opiniones de diversos autores y el impacto de esta implementación en el Perú y el 

mundo. Para empezar, citaremos a las siguientes tesis nacionales que nos permitirán conocer 

la realidad de la facturación electrónica y su relación con la evasión tributaria y que impul-

saron a continuar con la investigación. 

 

Chigne (2018), en su tesis, La evolución de la implementación del sistema de emisión 

electrónica en el Perú; cuyo objetivo fue describir la evolución de la adaptación en nuestro 

país desde el inicio de la obligación; siendo su tipo de diseño de investigación descriptivo, 

su método de trabajo es la recolección de información, análisis y elaboración de informe. 

Obteniendo como resultado que la razón por la cual se implementó, fue lograr la formaliza-

ción y la disminución de la evasión fiscal, ya que el proceso de implementación se inició en 

el año 2008, en el cual se vienen publicando una serie de más 40 resoluciones modificatorias, 

y 108 veces en temas de emisores electrónicos tratando de mejorar la factura electrónica. 

 

Livia (2019), en su tesis, Los comprobantes electrónicos y la evasión tributaria en las 

empresas comerciales del distrito de huacho; cuyo objetivo fue establecer de qué forma los 

comprobantes electrónicos, influyen en la disminución de la evasión tributaria; siendo su 

metodología no experimental, el tipo fue aplicada y correlacional, teniendo un enfoque cua-

litativo; concluyendo que los comprobantes electrónicos son una herramienta de la adminis-

tración tributaria como medida para luchar contra la evasión tributaria, ya que de esta forma 

se busca tener un mayor control de los ingresos de los contribuyente. 
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Asca (2016), en su tesis, Importancia de los comprobantes de pago como herramienta 

para frenar la evasión tributaria de las Mypes rubro calzado de Rímac 2015; cuyo objetivo 

fue establecer la importancia de los comprobantes como una herramienta para frenar la eva-

sión tributaria dentro de las Mypes, establecer el origen de la evasión y determinar las me-

didas que se tomaran para la reducción de la evasión. Siendo su diseño de investigación del 

tipo no experimental, correlacional y su enfoque cualitativo, dando como conclusión que los 

contribuyentes mypes no cumplen con la emisión de los comprobantes por tratar de reducir 

el pago de sus tributos, ante una carente falta de cultura tributaria. La Sunat, tiene que diseñar 

estrategias de capacitación e información de los beneficios de tributar y el daño que ocasiona 

no hacerlo, a los niños y contribuyentes. 

 

Contreras, Javier y Tumi (2015), en su tesis, Sistema de emisión electrónica como ins-

trumento de control de la obligación tributaria de Sunat en las empresas privadas de servicios 

de salud en Lima metropolitana, cuyo objetivo fue establecer si las empresas privadas de 

servicios de salud en Lima Metropolitana, se encuentran cumpliendo efectivamente con el 

sistema de emisión electrónica de comprobantes, establecido como instrumento del Control 

de las Obligaciones Tributarias de Sunat. El tipo de investigación fue aplica, con un diseño 

de investigación no experimental y con un enfoque cualitativo. Se tuvo como conclusión que 

Sunat no ha sabido difundir de manera eficaz y oportuna los reglamentos de comprobantes 

electrónicos y que no podido llegar a fomentar conciencia tributaria en las empresas privadas 

del servicio de salud, pudiendo tener consecuencias adversas.  

 

Horna (2015), en su tesis, Sistema de libros electrónicos y su incidencia en la reducción 

de la evasión de impuestos en la intendencia Regional La Libertad; cuyo objetivo fue esta-

blecer si el nuevo sistema de emisión de libros electrónicos incide en la reducción de la 

evasión de los impuestos en esa región. El tipo de diseño fue descriptivo, no experimental y 

la técnica de la investigación fueron las entrevistas y la investigación bibliográfica. 

Se tuvo como conclusión que la Sunat realice fiscalizaciones, debido a que recibe la infor-

mación de manera inmediata y completa de los comprobantes generados, así poder localizar 

los tributos que se dejan de pagar o inconsistencia en la declaración de ellas y a su vez de-

termino que uno de los motivos notables de la evasión tributaria es por falta de una auténtica 
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conciencia tributaria, incentivada por el perfil que la sociedad tiene del estado y la aprecia-

ción del manejo de los tributos recaudados en los gastos e inversiones, fomentando descon-

fianza en el contribuyente. 

 

Continuando, citaremos tesis internacionales que también nos permitirán conocer los 

puntos de vistas de investigadores sobre este tema. 

 

Cedillo & Garcia & Cardenas and Bermeo (2018), in its edition, A systematic review of 

the electronic invoicing literature, platforms and notification systems, whose objective was 

to review the status of electronic invoicing, technological aspects and electronic notifica-

tions. Its methodology consists of three stages: planning, execution and documentation. This 

document is structured as follows: first, section 2 addresses the work related to the research 

topic. Next, in section 3, a systematic review of the literature is presented, which includes 

the protocol, the execution and the results; and finally, section 4 presents the finalization. In 

conclusion, an analysis of key performance indicators should be carried out as a future work 

in the application of the use of notifications to end customers in electronic billing systems. 

{Cedillo & Garcia & Cardenas and Bermeo (2018), en su edición, Una revisión sistemática 

de la literatura de facturación electrónica, plataformas y sistemas de notificación, cuyo ob-

jetivo era revisar el estado de la facturación electrónica, los aspectos tecnológicos y las no-

tificaciones electrónicas. Su metodología consta de tres etapas: planificación, ejecución y 

documentación. Esta edición está estructurada de la siguiente manera: primero, la sección 2 

aborda el trabajo relacionado con el tema de investigación. A continuación, en la sección 3, 

se presenta una revisión sistemática de la literatura, que incluye el protocolo, la ejecución y 

los resultados; posteriormente, la sección 4 presenta la finalización. En conclusión, un aná-

lisis de los indicadores clave de rendimiento debe llevarse a cabo como un trabajo futuro en 

la aplicación del uso de notificaciones a clientes finales en sistemas de facturación electró-

nica. 

 

Pazmiño (2015), en su tesis, Análisis de la implementación de facturación electrónica en 

el Ecuador- ventajas y desventajas frente a la facturación física, cuyo objetivo de investiga-

ción fue conocer la factura electrónica, la validación tributaria, los beneficios, el  marco 

normativo, y analizar la aplicación de esta misma en otros países de América Latina, con la 

finalidad de dar a conocer el contexto actual de las empresas y su posible rechazo por los 
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contribuyentes que no se estarían adaptando al cambio, mediante la metodología de la inves-

tigación descriptiva bibliográfico y documental. Se concluyó que la facturación electrónica 

entrega a los países una serie de beneficios en la disminución de la evasión fiscal, ya que 

estaría aumentando la transparencia, y la mejora de la economía; ya que es una herramienta 

que brinda a la administración tributaria mejorar los procesos del control evitando la evasión. 

A su vez enfrentan un gran desafío el cual es adaptar esta nueva obligatoriedad de la factu-

ración electrónica en las empresas, con el fin de cumplir los plazos que la ley exige. 

 

Vergara (2017), en su tesis, La problemática en la implementación de facturas electróni-

cas en el Ecuador, cuyo objetivo fue evidenciar las ventajas del control y la recaudación por 

parte de la administración pública, así como también desventajas que se le presentan a los 

contribuyentes por la falta de cultura tributaria en la tecnología; siendo un estudio descrip-

tivo. Concluyendo que la facturación electrónica es un mecanismo que facilitaría el cumpli-

miento de los tributos, así evitar la evasión fiscal, ya que así revisarían las operaciones de 

los contribuyentes, pero a su vez evidencia la existencia de grupos de personas que no se 

adaptan a la facturación electrónica debido a la falta de conocimiento de este nuevo sistema 

y a la nula cultura tributaria. 

 

Da Silva, Hernández, Cossio, y Da Silva. (2016), en su investigación, el Análisis del 

modelo operativo de la factura electrónica colombiana; cuyo objetivo fue determinar cuáles 

son los factores del proceso de la factura electrónica en el caso de Colombia; el tipo de 

investigación fue aplicada, el modelo fue descriptivo, el enfoque es cualitativo. Obteniendo 

como resultado que el proceso de la emisión y recepción de la factura electrónica no es 

complejo, sin embargo, se requiere una mejor formación de las tecnologías empleadas en la 

facturación electrónica, ya que puede ser un factor de la baja adopción de este medio. La no 

obligación es otro factor, de la poca acogida. Se tiene en cuenta la mayor responsabilidad 

tributaria por el aumento de procedimientos comerciales las cuales pueden generar errores u 

omisiones, pudiendo tener como consecuencia altas multas. 

 

Benavides (2018), en su tesis, Análisis de la facturación electrónica como un mecanismo 

del fraude fiscal internacional, realizada por la Universidad Andina Simón Bolívar, Quito, 

cuyo objetivo fue conocer la factura electrónica dentro del sistema tributario, y su efecto 



6 

 

para combatir el fraude y la evasión fiscal. La investigación concluyo que mediante la fac-

turación electrónica procuraría obtener la información necesaria para que la Administración 

tributaria conozca los ingresos, salidas y posibles ingresos externos de los contribuyentes, a 

su vez los orientara cada vez más a la formalidad y cumplimiento. Por último, recalcan que 

aún no tienen un riguroso control de los impuestos generados, debido a que existen formas 

de evadir la responsabilidad tributaria. 

 

Teniendo claro las opiniones y posturas de diversos autores de investigaciones de la 

facturación electrónica es conveniente, establecer conceptos y detalles que engloban al tema 

que se está tratando. En el marco teórico, inicia definiendo a la facturación electrónica, para 

Pacheco (2017, p. 37), y Sánchez (2018, p. 123), definen la facturación electrónica, como 

aquel instrumento que respalda una transacción de venta patrimonial y/o servicios que es 

elaborado mediante los medios computacionales, el cual se encuentra dentro de las reglas de 

elaboración de las normas, respecto a los requisitos en cuanto a su expedición y estado del 

documento (aceptado, validado, rechazado, etc.). 

 

La implementación inicialmente, se venía dando de manera opcional, cada contribuyente 

podía optar o no por emitirla, pero es en el año 2010 que la Sunat mediante la Resolución Nº 

188-2010 (Anexo 2), se efectuó la emisión de facturas electrónicas, notas de crédito y débito, 

junto con la generación del registro de ventas e ingresos electrónicos. Pero fue hasta la 

Resolución 374-2013/Sunat (Anexo 3), que se encuentra fomentando el cumplimiento 

obligatorio de la emisión de la facturación electrónica en etapas de grupos obligados. 

 

La adaptación al sistema nacional de facturación electrónica se viene dando de carácter 

generalizado, el cual brinda beneficios importantes a los contribuyentes obligando, en cuanto 

a la disminución de esta nueva forma de emisión electrónica, y de manera más 

automatizadas, por el cual Sunat establece cuatro formas o tipos de diferentes de Sistemas 

electrónicos dentro del Sistema de emisión electrónica, mediante el cual los contribuyentes 

pueden realizar emisiones electrónicas, el cual pasaremos a desarrollarlas (Barreix & 

Zambrano, 2018, p.91). 

 

El Sistema de emisión electrónica-SOL, desarrollado desde el año 2010, en el cual se 

aprueba las operaciones en línea de manera opcional mediante la Resolución RSN°188-
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2010/Sunat, la cual desarrolla los mecanismos para la emisión de comprobantes o 

documentos relacionados directa o indirectamente con estos, así como la generación de 

libros vinculados a asuntos tributarios de acuerdo al Art.1 de la resolución en mención. 

El Sistema de emisión electrónica desde los sistemas de la Sunat, está orientado para brindar 

el servicio a las pequeñas empresas que emiten poca cantidad de comprobantes de pago 

electrónicos; este servicio es conocido como “Factura Portal” el cual debe ser accedido desde 

la página Web de Sunat mediante una firma electrónica que debe ser proporcionada por la 

Clave Sol, y desde allí podrán realizar sus emisiones. (Velazco, 2016, p.6). 

 

Fuente: Sunat  

 

De acuerdo a la descripción gráfica, la factura es generada por el emisor desde su portal 

web, el cual accederá mediante su clave sol, teniendo la validez legal para todo efecto y no 

tiene costo para el contribuyente, si el receptor es contribuyente electrónico, se le enviara su 

comprobante a su buzón electrónico, el cual se encuentra implementado por la Sunat, y 

también puede ser enviado por e-mail. 

Sistema de Emisión Electrónica desde los sistemas del contribuyente, está orientada 

para las grandes empresas o las que tienen una gran cantidad de documentos electrónicos.  

Es el medio de emisión electrónica de facturas, boletas y notas (crédito y débito), el cual 

serán desarrollados por el emisor electrónico de acuerdo la normativa RS N°097-2012/Sunat, 

en la cual se designa a determinados contribuyentes que acojan la facturación electrónica, u 

otros puedan acceder de manera voluntaria mediante su clave Sol, la solicitud de 

autorización para incorporarse al sistema. (Velazco, 2016, p.7). 
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Este modelo requiere que exista un proceso de homologación, el cual consiste en una 

serie de pruebas el cual debe ser cumplida para que obtenga la autorización de emitir. 

Los beneficios de este sistema, es la reducción de gastos de almacenamiento, mensaje e 

impresiones; y se simplifica los procesos administrativos. En cuanto a las desventajas son la 

necesidad de emplear un sistema propio, el cual depararía en constantes actualizaciones del 

sistema, así como conservar de manera electrónica lo que se genera en el sistema, siendo el 

costo mayor a los otros tipos de sistema que se manejan con la Sunat. 

 

En cuanto a los Sistemas de Emisión Electrónicos Facturador Sunat, de acuerdo a la 

RS N°182-2016/Sunat (Anexo 4), el cual fue creado con la finalidad de seguir fomentando 

la masificación electrónica, este sistema permite la generación de documentos electrónicos 

que puedan enlazarse con los sistemas contables y desde ahí remitirlos a la Sunat, mediante 

un aplicativo. 

Este sistema nos brinda ventajas, las cuales son que Sunat, tiene la obligación de 

conservación y de almacenamiento de las facturas electrónicas, rapidez en la emisión, y este 

servicio no dependerá de las operaciones en línea. Las desventajas encontradas por este 

mismo autor son que este servicio está dirigido para una emisión baja de comprobantes, esto 

indica que para las empresas que manejan una gran cantidad de emisión, les presentaría 

problemas. Se deberá realizar la renovación periódicamente del certificado digital, así como 

la capacitación constante del personal sobre los temas de actualización normativa de este 

sistema, deberá almacenar las boletas de venta y notas de créditos vinculadas. (Sánchez, 

2018, p.121). 

Ahora toca desarrollar el Sistema de Emisión Electrónico - Operadores de Servicio 

Externos (OSE), fue aprobado mediante la RSRS N.º 117-2017/Sunat (Anexo 5).  Se 

establece que este cumpla con la obligación que la Sunat ha designado, con la finalidad de 

que los adquirientes reciban un servicio apto para el cumplimiento de sus obligaciones 

relacionadas con la emisión de comprobantes de pago. (Machuca, 2018, p.36). 

La finalidad de esta norma es para los contribuyentes que emitan grandes cantidades de 

compra y venta posean un servicio de validación de documento de acuerdo a la cantidad de 

sus facturas electrónicas. El uso de las OSE, requiere que la empresa implemente su propio 

software de facturación electrónica y estos de acuerdo a los requerimientos de este. 

Nos menciona Sánchez (2018), que existen hasta el momento un minino de operadores 

de servicio registradas para Sunat que son; Paperless S.A.C, Efact S.A.C, TCI S.A, 
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Escontech del Perú S.A.C, The Factory HKA Perú S.A.C, Digiflow S.A, Bizlinks S.A.C, y 

Acepta Perú S.A.C.(Sánchez, 2018, p.101). 

 

El modelo de la factura electrónica aplicable empleado en nuestro país es mediante la 

Resolución de Superintendencia 097-2012/Sunat, en el cual se estableció la masificación del 

uso de la factura electrónica en el Perú, de esta forma el estado facilitaría las líneas de 

comunicación entre quienes adquieren bienes. 

La facturación electrónica es promovida por la Administración Tributaria y es un sistema 

que está en transcurso de expandirse, con el objetivo de alcanzar la integridad de 

contribuyentes en un tiempo regular (Velazco, 2016, p. 10). 

 

Los requisitos para la emisión de la factura electrónica, según Sunat en el año 2017 

establecen que los contribuyentes deben contar con estas condiciones: 

El requerimiento de permiso para la afiliación al sistema electrónico, y a su vez para 

emitir notas de crédito y débito, tener el RUC activo, y domiciliado como habido, ser 

contribuyente de renta de tercera categoría, cumplir con la declaración jurada en Sunat 

operaciones en línea - SOL opciones con clave SOL, establecer la dirección web que se 

empleara para la emisión electrónica, registrarse a través de Sunat operaciones en línea - 

SOL opciones con clave SOL, el certificado digital que empleara, como emisor electrónico, 

comprobar favorablemente el método de homologación. 

 

Como características de las facturas electrónicas, tenemos las siguientes: 

La emisión de la factura electrónica inicia desde los procedimientos elaborados por los 

contribuyentes, es decir no será necesario unirse a la página oficial de la Sunat. Posee todos 

los efectos que genera la factura clásica, es decir genera tributos, sustenta costos, gastos, 

crédito fiscal y otros. Posee una combinación de números y letras de 4 dígitos iniciando con 

la letra “F”. Su enumeración es consecuente, inicia con el número “1” y es independiente a 

la numeración de la factura clásica o factura material. La factura electrónica se formula en 

apoyo del adquiridor siempre que este tenga RUC, excepto si se hablan de personas no 

domiciliados por las operaciones de exportación. No sirve para argumentar la transferencia 

de patrimonios. La factura electrónica emitida desde los sistemas del contribuyente se puede 

encontrar, consultar y observar su autenticidad en el portal de la Sunat. 
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La ejecución de la factura electrónica en nuestro país proporciona a los contribuyentes 

diversas ventajas, pero esto depende mucho de la actividad que las operaciones que se 

realiza, así como de su volumen; a su vez también proporcionan ciertas desventajas debido 

a su proceso y adaptación, a continuación, se desarrollan: 

 

Tabla N° 1: Ventajas y Desventajas 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Mecanismo contra la evasión tributaria. Pocas empresas formalizadas en el 

Perú. 

Transparencia en las operaciones 

facturables. 

Desconocimiento por el contribuyente 

de la emisión electrónica y su normativa. 

Declaración automática por los sistemas 

informáticos. 

Fallas en el sistema de Sunat, al 

recepcionar la información por los 

Operadores de Servicio. 

Procesamiento instantáneo del proceso 

de facturación. 

Inversión económica en la ejecución del 

Sistema de facturación, y preparación del 

personal. 

Disminución de papel. Inversión económica en el aprendizaje 

del nuevo sistema. 

Eficiente gestión documentaría. Inversión de un software para procesar 

la información. 

Mayor recaudación tributaria. Desincentiva la recaudación tributaria 

de empresas no formalizadas. 

Supresión de peligro de extravío de 

documentos físicos. 

Llega solo a los contribuyentes que 

posean correo electrónico. 

Eliminación de espacios de 

almacenamiento de documentos. 

Cuando el contribuyente se encuentra 

en mora con el cumplimiento tributario, las 

facturas se rechazan de manera automática. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Profundizando más el tema, la Micro y pequeña empresa, se puede definir como aquel 

equipo financiero ya sea una persona natural o jurídica, bajo forma de organización o alguna 
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comisión corporativa que se encuentra contemplada en la ley actual. (Ley Nro. 28015. 

Promoción y formalización de la micro y pequeña empresa, 2003, art.2) (Anexo 6). 

 

Teniendo como finalidad desplegar labores de innovación, elaboración, mercantilización 

de bienes o de servicios. En el Decreto Legislativo N° 1089 promulgado en el año 2008 

donde el congreso aprobó la Ley N°29157, la cual se basó en la ley N° 28015, en las cuales 

se establece la nueva ley de las Micro y pequeñas empresas, en las cuales se resaltan la 

constitución formal de estas dos instituciones. 

 

Tabla N° 2: Mype y Pyme 

MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS 

De (1) hasta diez (10) personales. 

Como monto equivalente de Ventas 

Anuales, hasta un valor límite de 150 

UIT. 

De uno (1) hasta diez (100) personales. 

Como monto equivalente de Ventas 

Anuales, hasta un valor límite de 1700 

UIT. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

La evasión tributaria, en un conjunto genérico que trata de toda aquella actividad lógica 

que va dirigida a sustraer, de manera parcial o total, en busca de beneficio propio, de un 

tributo que legalmente le pertenece a la nación. En la doctrina se indica que la evasión fiscal 

es aquella supresión o reducción de un valor tributario que legítimamente se adeuda, y que 

todo olvido doloso que trate de buscar minimizar de manera total o parcialmente dicho tri-

buto dentro de la nación por los que se encontrarían jurídicamente obligados a abonar y que 

para lograr este resultado por medio de conductas fraudulentas violatorias que el código pe-

nal lo tipifica como defraudación tributaria. (Smahan, 2014, p.349). 

 

La evasión tributaria, es la sustracción intencional al pago de un tributo establecida por 

la norma, con el fin de reducir total o parcialmente la carga tributaria. Existen diversos mo-

tivos por el cual las empresas tiendes a caer en la evasión tributaria, en las cuales los proble-

mas que causarían la evasión tributaria en nuestro país, es la falta de cultura tributaria, des-

conocimiento de la norma y una alta informalidad en el Perú. (Suarez, 2017, p.12). 
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La Cultura tributaria, es un conjunto de información y conocimientos que el país tiene 

sobre los impuestos, entre los cuales se encuentran sus criterios, hábitos, y actitudes que 

tiene la sociedad sobre la tributación. (Roca, 2008, p.66). 

En el Perú prevalece una conducta negativa al pago de los impuestos, en la cual se ma-

nifiesta una actitud de rechazo, resistencia y evasión. Las cuales se intentan justificar, des-

calificando la gestión de Sunat, por la falta de transparencia en el manejo de los medios de 

los recursos. 

En cuanto al desconocimiento de la norma, que es una causal de la evasión, debido a 

que la normativa tributaria es compleja y/o complicada, lo cual estaría atentando contra la 

simplicidad e imparcialidad de los tributos, lo cual repercutiría en la evasión de los impues-

tos. 

El desconocimiento de las normas y resoluciones de facturación electrónica se centra a 

las constantes nuevas emisiones de resoluciones de Sunat, en las cual se establece la forma 

de emitir y/o generar comprobantes electrónicos, las modificatorias de las resoluciones, lo 

cual requeriría una constante capacitación y actualización de las nuevas normas. 

 

Según la Organización Internacional de Trabajo, puntualiza a la informalidad como el 

conjunto de diligencias financieras empleada por los mismos personales y los grupos 

económicos que en la ley como en su ejercicio, se encuentran protegidas por regímenes 

legales o no en lo absoluto. Es decir, las labores que realizan los sujetos y compañías no 

están protegidas por la norma, por lo que se entendería que laboren al margen de ella o no 

estén estipuladas en el ejercicio; entonces estas personas laboran dentro de su normativa 

legal, pero esta no se ejecuta o simplemente no se cumple o por que las normas no incentivan 

su cumplimiento por distintos motivos, por ser ineficientes, tediosos o por asignar excesivos 

costos. 

El grupo no formal está conformado por la suma de varias compañías, personal y 

diligencias que se aplican fuera de los parámetros reglamentarios y legales que rigen la 

acción monetaria. Entonces, ubicarse en la sección no formal presume estar al margen de los 

impuestos fiscales y parámetros normativos, pero también involucra no estar respaldado con 

la defensa y los servicios que la nación puede brindar. (De Soto, 1989. p. 54). 

Ya habiendo concluido los principales conceptos que enmarcan a la presente 

investigación, podremos detallar la formulación del problema de nuestra investigación. La 



13 

 

problemática a indagar está comprendida en base a la observación de un fenómeno social, 

optando de esta manera por realizar preguntas necesarias para obtener un mejor resultado. 

 

La formulación del problema, es la investigación y familiarización que realiza el autor 

con el tema en cuestión, donde se conoce con mayor profundidad el terreno que se está 

indagando, comprendida por las interrogaciones de investigación, objetivos, propósito, 

justificación y viabilidad. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 358). 

 

Planteándonos como Problema General, ¿Cómo influye la facturación electrónica en la 

evasión tributaria en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martin de Porres - Lima, 

2018? 

Como primer problema específico, ¿Cómo la facturación electrónica afecta la cultura 

tributaria en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martin de Porres - Lima, 2018?, 

como segundo problema específico, ¿Qué efectos tiene la facturación electrónica por el 

desconocimiento de su norma en el del distrito de San Martin de Porres - Lima, 2018 y como 

tercer problema específico ¿Cómo la facturación electrónica promueve la informalidad en la 

micro y pequeña empresa del distrito de San Martin de Porres - Lima, 2018?. 

 

En cuanto a la justificación de estudio, es el argumento que respalda el porqué de la 

investigación explicando sus motivos, tratando de manifestar que la tesis es necesaria e 

importante (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 40). 

 

Teniendo en cuenta la investigación sobre la facturación electrónica y la evasión 

tributaria en la micro y pequeña empresa, nace la motivación ante los inconvenientes que 

presenta la implementación de este sistema y las irregularidades al momento de tratar de 

emitir el comprobante electrónico en la micro y pequeña empresa que si bien su creación 

tiene como fin disminuir la evasión tributaria carece de efectividad. A raíz de esta necesidad 

esta investigación se justificó legalmente en base al cumplimiento de las resoluciones 

actuales y sus modificatorias sobre facturación electrónica emitida por la Sunat, las cuales 

deben ser mejoradas en términos de entendimiento y aplicación. Se realizó esta investigación 

por que se percibió una necesidad real de mejorar las resoluciones que norman la 

implementación y formas de emisión de la facturación electrónica, así como la Sunat, para 

que de esta manera no tenga efectos negativos en la evasión tributaria, en el desarrollo de 
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nuestra cultura tributaria y la fomentación de informalidad en la micro y pequeña empresa. 

Esta propuesta se plantea para brindar una solución aplicada ante la necesidad de una 

normativa amigable al entendimiento de los contribuyentes, pero a su vez sólida, planteando 

un modo de implementación y de emisión de la facturación electrónica en beneficio del 

contribuyente y de la misma entidad recaudadora. Se puede lograr optimizar las resoluciones 

emitidas por la Sunat de la facturación electrónica, ya que este sistema va de acuerdo al 

enfoque de una era más moderna y buscando su perfeccionamiento aseguraremos la 

disminución de la evasión tributaria de los contribuyentes. 

 

El objetivo consiste en la colocación de la atención en la idea principal de la 

investigación, son enunciativos y generales (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 358). 

 

Como objetivo general, nos enfocaremos en analizar cómo influye la facturación 

electrónica en la evasión tributaria en la micro y pequeña empresa, distrito San Martin de 

Porres - Lima, 2018. Como primer objetivo específico, en determinar cómo afecta 

facturación electrónica a la cultura tributaria en la micro y pequeña empresa del distrito de 

San Martin de Porres - Lima, 2018. 

Como segundo objetivo específico, en determinar qué efectos tiene la facturación 

electrónica por el desconocimiento de su norma en el del distrito de San Martin de Porres - 

Lima, 2018. Como tercer objetivo específico, en determinar como la facturación 

electrónica promueve la informalidad en la micro y pequeña empresa del distrito de San 

Martin de Porres - Lima, 2018. 
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2.1. Tipo y diseño de investigación 

 

El tipo de estudio, es aplicada, debido que, al tener un enfoque cualitativo, nos basamos en 

la recolección y búsqueda del conocimiento para su aplicación, mediante la investigación y 

así de esta manera poder actuar, modificar o producir un cambio en una determinada realidad 

(Carrasco, 2005, p. 43). 

 

El diseño de investigación viene a ser la inmersión global que habremos de emplear en 

el proceso de la investigación (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 128). 

 

Teoría Fundamentada, es un diseño y producto, es decir se producirá una explicación al 

fenómeno de un determinado contexto, contando con la percepción de los distintos sujetos 

involucrados (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 472). 

Se formularon preguntas conformadas por nuestras categorías y sub categorías 

(facturación electrónica y evasión tributaria). Al concluir se pretendió construir una 

explicación concreta que exprese de manera clara el problema que está aconteciendo al 

momento de analizar la influencia que tiene la facturación electrónica y los datos que se han 

de encontrar nos dará lugar a formar nuevas respuestas, para que otros investigadores tengan 

como aporte nuestra tesis. 

 

2.2. Escenario de Estudio 

Se hace referencia al área material, que es el lugar donde se consiguió los datos, es decir el 

ambiente donde se utilizó los instrumentos de la investigación, la entrevista. Cabe recalcar 

que las entrevistas están dirigidas a personas expertas en el tema, de la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (Sunat), debido que se consideró que es 

el lugar idóneo para recolectar argumentos relevantes para poder llegar al objetivo de la tesis. 

A su vez nos servirá para nuestra formación profesional en la carrera de derecho debido que 

posee muchos temas de gran impacto y son fuente vital de la legislación tributaria. 

 

 

II MÉTODO 
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2.3. Participantes 

Los participantes vienen a ser quien o quienes intervendrán y formarán parte de la historia o 

suceso, las características y descripción, conducta, etc. Los participantes seleccionados para 

formular las entrevistas fueron 10 personas, entre funcionarios de la Sunat y expertos en 

materia tributaria y en sistema de emisión electrónica, sujetos profesionales de diversas 

carreras que forman parte de la acción diaria y que mediante su experiencia obtenida a lo 

largo de sus funciones poseen el conocimiento idóneo. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Indican que la recolección en los trabajos cualitativo, es una acumulación de información en 

los lugares que se desarrollan los sujetos analizados en el presente trabajo. Esta acumulación, 

se basa en la recolección de información no predeterminados, debido que se busca obtener 

datos precisos de determinadas situaciones, que luego serán empleados, analizado y 

comprendidos. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 397). 

En la investigación se emplearon los siguientes métodos: 

 

La entrevista en una herramienta que se empleara para el acopio de datos cualitativos. 

Se manifiesta a las entrevistas como una agrupación de personas, un entrevistador y los 

entrevistados, siendo estos empleados para recolectar la información cualitativa cuando el 

problema es complejo de observación o por ética no se puede emplear de otra forma 

(Hernández, Fernández y Baptista ,2014, p. 403). 

En la presente tesis se optó por entrevistar a los funcionarios de la Sunat expertos en 

materia tributaria y en sistema de emisión electrónica. 

 

En el análisis documental, mediante esta técnica se recolecto datos de diferentes fuentes 

documentarias como son los libros de factura electrónica, artículos, derecho comparado, 

resoluciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, 

legislación nacional, revistas indexadas en facturación electrónica, etc. Para realizar un 

estudio analítico documentario utilizamos una ficha de análisis de fuente documental, y así 

analizar los datos que se han empleado en esta investigación. 
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La guía de entrevista, está conformado por un número de preguntas abiertas que tienen 

como finalidad permitir al entrevistado brindar su opinión u idea sobre el objeto de la inves-

tigación y a nosotros los investigadores poder interpretarla. 

 

La guía de análisis documental, tiene como fin en la tesis el de poder analizar las fuentes 

documentarias en relación a la facturación electrónica y la evasión tributaria. 

 

2.5. Procedimiento 

Como procedimiento se preparó una estructura a seguir en las entrevistas. Los tipos de 

preguntas que se realizaron están de acorde a ciertos pasos a seguir. 

 

Primero, teniendo la intención de poder facilitar el contexto en el que se situó la 

entrevista, se procedió a explicar a la persona entrevistada el motivo de esta investigación 

para que pueda apoyar y nos brinde la información y a su vez tenga conocimiento del uso 

que le daremos y esta nos sirva de contribución en nuestra investigación. Se inició con una 

breve explicación de la realidad problemática como modo de introducción, definiendo a su 

vez los conceptos principales de nuestra investigación, para que el entrevistado pueda 

comprender y formar parte del contexto. 

 

Segundo, se pasó a desarrollar la entrevista, la cual empezó con una serie de preguntas 

de acorde a nuestros objetivos de investigación, detallándole al entrevistado que puede hacer 

uso del tiempo necesario para que pueda si es su voluntad explayarse en la respuesta. Cada 

respuesta de cada pregunto duro un aproximado de 2 a 5 minutos y de la entrevista total un 

aproximado de 25 a 40 minutos.   

 

Tercero, la finalización de la entrevista, la cual como se mencionó se dio carta libre para 

que el entrevistado pueda responder las preguntas con plena comodidad y de la mejor 

manera, considerando él o ella lo más relevante del tema. 

 

Se hizo uso de este instrumento solo con fines de recolectar información amplia y 

apreciable, con carácter confidencial custodiando los aportes brindado por los expertos en la 

materia, teniendo un tiempo general de 25 días, en poder recolectar la información y 



18 

 

respuesta de las entrevistas realizadas, teniendo comprensión en el poco tiempo libre que 

podían ofrecernos los entrevistados.  

 

2.6. Método de análisis de información 

La investigación cualitativa, obtiene la información en base a la relación entre el investigador 

y los sujetos entrevistados. En la presente investigación, se entrevistó personalmente a 

funcionarios de Sunat, expertos en materia tributaria y en facturación electrónica, en donde 

a cada sujeto se le entregó un documento conteniendo preguntas abiertas sobre el tema que 

estaba investigando, las cuales fueron respondidas en su totalidad. El proceso fue analizar 

dato por dato de cada una de las respuestas, resaltando las palabras claves que representen 

el sentido de la respuesta, sacando por último una conclusión, posteriormente se volvió 

analizar los datos obtenidos de cada pregunta respondida y se sacó una conclusión, utilizando 

este método con cada entrevista respondida de cada sujeto individualmente. Al finalizar este 

método de análisis, se obtuvo resultados y conclusiones, los resultados se plasmaron en la 

elaboración de un cuadro en formato excel, donde se situaron las respuestas de cada 

entrevistado, el cual lo individualizamos a cada entrevistado como sujeto 1 hasta sujeto 10, 

a su vez se plasmó las respuestas de cada uno de ellos de cada pregunta en el cuadro, 

obteniendo una respuesta general de cada pregunta utilizando palabras en común que puedan 

representar su sentido. Este método se utilizó tanto para el objetivo general como para los 

específicos, es decir a partir del anexo número 9 se podrá observar en su totalidad cuatro 

cuadros elaborados utilizando la mencionada descripción.  

 

2.7. Aspectos éticos 

La investigación se encuentra bajo los parámetros cualitativos, valorando los aportes e 

indicaciones brindadas por nuestra asesora metodológica, a su vez se fundamentó en la ética 

y la moral, respetando la voluntad de los sujetos que intervinieron en el desarrollo de esta 

investigación, los cuales tienen conocimiento pleno de la finalidad de este trabajo. 

Por lo tanto, todos los procedimientos realizados en la presente tesis, fueron elaborados 

bajo la normativa interna, manual APA y las disposiciones actuales para la obtención del 

título profesional de abogado de la Universidad César Vallejo. 

Este trabajo es de creación propia, siguiendo la legalidad como principio de la carrera 

profesional de derecho. 
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Los resultados obtenidos en la investigación, se lograron a través de la guía de entrevista, 

conformadas por 12 preguntas abiertas dirigidas a dilucidar y responder los objetivos. 

  

Los entrevistados indicaron que la facturación electrónica influye de manera positiva en 

la evasión tributaria, cuando se desarrolla correctamente ya que es una herramienta útil y de 

transparencia, pero a su vez muestra errores e inconvenientes, presentado en la actualidad 

obstáculos para la micro y pequeña empresa. Esta garantiza la recaudación tributaria cuando 

se realiza efectivamente la emisión de la facturación electrónica, teniendo en cuenta la 

mejora de los inconvenientes y errores. Estos son los inconvenientes y errores que presenta 

la facturación electrónica: caída del portal web de la Sunat; desconocimiento de como emitir 

la factura electrónica; desconocimiento de la existencia de la factura electrónica; constantes 

resoluciones modificatorias; contratar un servicio de emisión externo. (Anexo 7) 

 

Los entrevistados indicaron que la facturación electrónica afecta al desarrollo de la 

cultura tributaria, por sus irregularidades y errores, debido que no estaría siendo efectiva, 

disminuyendo el interés del contribuyente en cumplir con sus deberes tributarios. A su vez 

influye en la formalización de las mypes si este beneficia más y no obstaculiza al 

contribuyente al momento de querer cumplir con sus obligaciones, jugando un rol importante 

la Sunat. También indicaron que la falta de cultura tributaria es motivo por el cual los 

contribuyentes no cumplen con emitir la facturación electrónica, careciendo de conocimiento 

del comprobante electrónico y como aplicarlo. (Anexo 8) 

 

Los entrevistados establecieron que el efecto que tendrá el desconocimiento de la norma 

en la micro y pequeña empresa, será el incumplimiento de lo establecido por Sunat, y por lo 

consecuente sufrirán de la imposición de una sanción por dicho incumplimiento, hasta la 

suspensión de sus actividades. (Anexo 9) 

 

Los entrevistados concluyeron que la nueva implementación de la facturación 

electrónica está centrada en las empresas ya formalizadas, y no se estaría fomentando la 

formalización  de las empresas informales de nuestro país, y esto se debe a lo complicado de 
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las resoluciones de la Sunat, y de la obligatoriedad de contratar a un tercero para legalizar 

sus documentos que son las OSE, lo cual generaría indirectamente que se acreciente la 

informalidad por la imposición de un costo más en la declaración de sus comprobantes, y 

estarían pagando para poder declarar. (Anexo 10). 
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Según evidencias de investigaciones anteriores y de la presente investigación, los 

entrevistados indicaron que efectivamente la facturación es una herramienta útil en la lucha 

contra la evasión tributaria del micro y pequeñas empresas, ya que con este fin fue creado 

pero se resalta que tendrá este efecto si se realiza una adecuada implementación y emisión 

del comprobante electrónico, hecho que se agrava al no tener el contribuyente conocimiento 

sobre la norma que rige esta obligatoriedad y como emitir la factura electrónica o agregarle 

costos extras por el servicio de empresas terceras,  ocasionado un inminente consecuencia 

jurídica como es la evasión tributaria, coincidiendo con lo establecido con Vergara (2017), 

Benavides (2018), Chigne (2018), Livia (2019) y Horna (2015) que establecen que la 

facturación electrónica es un mecanismo que facilitaría a la administración tributaria en la 

recaudación de los tributos y así evitar la evasión tributaria. Es decir, que efectivamente la 

facturación electrónica contribuye en la lucha contra la evasión de tributaria, lo cual se 

encuentra en la guía de análisis documental la demanda de Proceso de Inconstitucionalidad 

interpuesto por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores del Perú contra el Presidente 

de la República, Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Económica y Finanza 

(Anexo 11), se adapta mejor a nuestro supuesto, pues es la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria que debe observar la realidad en la que se sitúan los  

contribuyentes y no olvidar que si se implementa una nueva herramienta de lucha contra la 

evasión tributaria esta debe beneficiar y no presentar obstáculos en su implementación y 

formas de emisión, como es la obligación del contribuyente a contratar a algún operador de 

servicio electrónico que se encuentren registrado para emitir la factura electrónica, es decir 

pagar irónicamente por pagar impuestos. 

 

Se puede llegar a criticar que la facturación electrónica es un tema ciertamente irregular 

y más para las pequeñas empresas, ya que su implementación y formas de emisión aun no 

son aptas para todos, más aun cuando la Sunat obliga a un gran grupo de contribuyente a 

adquirir servicios externos, debido a los inconvenientes que presenta el sistema gratuito Sol 

trasladando la función que debería de realizar a empresas terceras siendo su adquisición ya 

obligatoria, volviéndose de cierta manera arbitraria. 
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Como conclusión, se debe resaltar la consecuencia jurídica que acarrea todo esto y no 

solo para el contribuyente sino para el propio estado, se pone en riesgo la importancia que 

se le debe de otorgar a la recaudación tributaria y el cuidado al contribuyente. 

 

Según el resultado general obtenido por la guía de entrevista en cuanto al objetivo 

específico 1, muestra que los entrevistados indicaron que la facturación electrónica afecta al 

desarrollo de la cultura tributaria en la micro y pequeña empresa ya que al poseer en su 

implementación irregularidades y en sus medios de emisión errores, no estaría siendo 

efectiva, disminuyendo el interés del contribuyente en cumplir con sus deberes tributarios. 

A su vez influye en la formalización de las Mypes si este beneficia más y no obstaculiza al 

contribuyente al momento de querer cumplir con sus obligaciones, jugando un rol importante 

la Sunat. También indicaron que la falta de cultura tributaria es motivo por el cual los 

contribuyentes no cumplen con emitir la facturación electrónica, careciendo de conocimiento 

del comprobante electrónico y como aplicarlo, lo cual concuerda con lo concluido por 

Vergara (2017),  Asca (2016), Horna (2015), que indican que efectivamente en nuestra 

sociedad existe una notable y considerable carencia de cultura tributaria la cual es uno de los 

diversos motivos que originan la existencia de la evasión tributaria, también recalcan que se 

debe crear estrategias para que no se siga viendo afectado el desarrollo de la cultura tributaria 

en el contribuyente y de esta manera incentivar el cumplimiento de la misma. Siguiendo en 

lo establecido por la norma del artículo 74 de la Constitución Política del Perú vigente, el 

cual menciona que los tributos se crean, modifican o derogan exclusivamente solo por la ley 

o decreto legislativo y son los gobiernos regionales y locales dentro de su jurisdicción posee 

el poder para realizarlo con los límites que la ley señala, done el  Estado debe ejercer la 

potestad tributaria en base al respeto del principio de reserva de ley, igualdad y derechos 

fundamentales de la persona. En este último punto indicamos la constitución política como 

carta suprema de nuestra nación, recalca la facultad que posee los gobiernos de disponer el 

uso de los tributos pero resaltando su importancia de su cumplimiento, donde los ingresos 

efectuados por los tributos responderán a la necesidad publica de servicios en beneficio de 

la sociedad, siendo este necesariamente obligatorio, es decir el estado busca como fin el 

cumplimiento de las normas establecidas en nuestras leyes e incentivar a las personas a crear 

conciencia, valores y respeto de nuestros parámetros establecidos. 
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En cuanto al objetivo específico 2, en la cual se halló que la facturación presentaría tiene 

efectos adversos debido al desconocimiento de la norma, lo cual originaria el 

incumplimiento de las obligaciones y como consecuencia jurídica la imposición de una 

multa por dicho incumplimiento, y esto coincidió con las investigaciones realizadas por 

Vergara (2017), Da Silva, Hernández, Cossío, y Da Silva. (2016), en donde establecieron 

que los contribuyentes presentan inconvenientes en la adaptación a la facturación electrónica 

debido al poco conocimiento de esta nueva forma de emisión, lo cual tendrá como una 

consecuencia el rechazo de lo establecido por la administración tributaria, errores en la 

declaración de sus documentos, y hasta el rechazo de sus declaraciones. El cual se ve 

reflejado en el informe N°. 053-2017- Sunat/7T0000 emitido por la Sunat (Anexo 12), 

debido que esta entidad  debe facilitar la información de las resoluciones que emite en las 

cuales se encuentran supeditados los contribuyentes, con un lenguaje de fácil entendimiento 

y de fácil acceso, pero al parecer en nuestra realidad no es asi, el presente informe parece no 

tener importancia no solo por los contribuyentes sino por la misma entidad que lo emite, al 

dejar de lado que se debe de facilitar su ubicación y entendimiento para no privarla de 

sentido, buscando de esta manera que se reduzca el pretexto de desconocer la norma que rige 

la facturación electrónica. 

 

Con respecto al objetivo específico 3, se consideró que efectivamente si promueve la 

informalidad, ya que fue creada exclusivamente para las empresas ya formalizadas, y no 

buscar captar informales que se encuentran dentro de la clasificación de los micro y pequeños 

empresarios, y el hecho de establecer la obligatoriedad de migrar al uso de factura electrónica 

podría generar que los micro y pequeña empresas pasen a la informalidad, debido a su poca 

capacidad operativa con el complicado cumplimiento esto coincide con lo indicado por 

Chigne (2018) y Contreras, Javier y Tumi (2015), en donde indicaron que puede existir  

informalidad con la facturación electrónica debido a las constantes modificaciones de las 

resoluciones y cambios de cómo realizar la factura electrónica buscando un 

perfeccionamiento que hasta el día de hoy no se encuentra, , ya que  el estado a través de la 

Sunat debe también centrarse en captar la atención de los informales y difundir de manera 

óptima los reglamento que emiten y en la realidad presentar menos obstáculos y más 

beneficios que incentiven a la formalización de la micro y pequeña empresa que bajo esa 

denominación y estructura aun labora de manera informal. Para este punto tenemos como 

base lo mencionado por el Organismo Internacional de Trabajo (OIT),en su publicación 
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Políticas para la formalización de las micro y pequeñas empresas en América Latina en 

donde solicita que se mencione su fuente si es que se reproduciría un extracto de la presente 

publicación, es por eso que concordamos con lo prescrito textualmente en la página 27 que 

dice, Operar en la informalidad implica obstáculos para establecer contratos con 

trabajadores, proveedores y clientes más allá de los círculos familiares y de amigos, tanto 

en los mercados nacionales como externos. Las empresas informales son susceptibles de 

extorsión por parte de funcionarios corruptos y quedan al margen de los servicios que 

brindan las diferentes agencias públicas dedicadas al desarrollo productivo. La 

imposibilidad de establecer sociedades y distribuir el riesgo entre diversas personas es otra 

de las aristas de la informalidad. Cabe precisar que los puntos que hace mención la OIT, 

son consecuencias o efectos de lo produce operar en la informalidad, es por eso que 

concuerda con nuestros resultados de la guía de entrevista. 
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La facturación electrónica es una herramienta tecnológica positiva en la lucha contra la 

evasión tributaria, que le brinda a la Sunat mejora en los procesos de control del 

cumplimiento tributario, ya que conocerá de forma inmediata y en el tiempo real de la 

emisión de los comprobantes, pero en la realidad depende mucho de su efectividad, al 

momento de su implementación en esta gran masa como es la micro y pequeña empresa, ya 

que al existir irregularidades estaría siendo inoperante en cuanto a la finalidad de su creación. 

La evasión tributaria es una actividad con la que se viene luchando desde épocas pasadas 

hasta el día de hoy, en busca de acrecentar y mejorar la recaudación tributaria, el cual fue 

uno de los motivos de la creación de la facturación electrónica en busca de disminuir la 

evasión tributaria y así detectar al instante de la emisión el monto a recaudar.  

 

En el Perú existe una certera carencia de cultura tributaria por parte del contribuyente, el 

cual limita y desincentiva del cumplimiento de la emisión de la facturación electrónica. 

 

El desconocimiento de la norma que rige la facturación electrónica, estipulado en las 

constantes resoluciones y modificatorias emitidas por Sunat, es otro claro motivo que 

originaría una incorrecta emisión de la facturación electrónica o en la totalidad de su 

incumplimiento. 

 

La facturación electrónica está centrada en las empresas ya formales y no está 

incentivando a formalizar a las empresas informales en nuestro país, es decir no está 

captando la atención de los informales en querer laborar dentro de los parámetros legales, 

como la obligatoriedad de contratar a un operador de servicio electrónico para poder emitir 

la facturación electrónica sería un factor contraproducente para los micro y pequeños 

empresarios que ante su composición estructural como organización colectiva de trabajo 

buscan generar ingresos y no disminuirlos. 
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Se debe tener en consideración que la facturación electrónica es una herramienta que no 

todos los contribuyentes se logran adaptar al mismo tiempo, por lo que la Sunat se debe crear 

estrategias de comunicación e información de su implementación, formas de emisión, 

beneficios y normas que rige su cumplimiento. 

 

La Sunat debe buscar la forma de beneficiar y facilitar el cumplimiento de las 

obligaciones tributaria, por lo tanto, debe de asumir el costo de las actividades que los 

operadores de servicio electrónico (OSE) ofrecen y no caer en la irónica irregularidad de 

pagar para poder pagar tributos y seguir desmotivando la formalización de la micro y 

pequeña empresa. 

 

Se recomienda también que se efectúe en lo posible menos modificaciones a las 

resoluciones emitidas por Sunat y utilizar un lenguaje más accesible para el entendimiento 

de los usuarios, de esta forma tendremos una resolución base y establecida para que el 

contribuyente pueda ejecutarla sin poner objeciones. 

 

Para masificar la facturación electrónica en beneficio de la micro y pequeña empresa, es 

necesario que la administración tributaria difunda con mayor fuerza la herramienta gratuita 

con la que cuenta para emitir comprobantes electrónicos y mejore dicha herramienta ya que 

presenta inconvenientes a la hora de la emisión, recalcando sus beneficios para la declaración 

de los tributos.  
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA. N. ° 097-2012 /SUNAT
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ANEXO 2: RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA. N. ° 188-2010 /SUNAT 
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ANEXO 3: RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA. N. ° 374-2013/SUNAT 
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ANEXO 4: RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA. N. °182-2016/SUNAT 
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ANEXO 5: RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA. N. ° 117-2017/SUNAT 
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ANEXO 6: LEY N.º 28015 
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ANEXO 7: RESULTADO DE ENTREVISTA OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO GENERAL 

ENTREVISTADOS ¿Cómo la facturación electrónica influye en la lucha 
contra la evasión tributaria en la micro y pequeña em-
presa? 

¿Cómo la influencia de la facturación electrónica en la 
evasión tributaria garantiza la recaudación tributaria? 

Según su opinión, ¿Cuáles serían los inconvenientes que presenta la factu-
ración electrónica que influiría a la evasión tributaria en la micro y pequeña 
empresa? 

Sujeto 1 
Influye de manera positiva siempre y cuando se implemente y 
emita de manera correcta. 

Una correcta emisión electrónica, tendrá efecto en la disminución de 
la evasión tributaria por ende crecerá la recaudación tributaria, pero 
si se realiza de manera incorrecta tendrá resultados adversos. 

Caída del portal web de la Sunat 
Desconocimiento de como emitir la factura electrónica. 
Desconocimiento de la existencia de la factura electrónica. 

Sujeto 2 

Influye de forma positiva en la lucha contra la evasión tributaria, 
pero se debe subsanar los errores e inconveniente que nos infor-
man. 

El aplicarlo día a día tendría efectos positivos en la evasión tributaria 
y garantizaría la recaudación tributaria, teniendo en cuenta la mejora 
de los inconvenientes y errores que nos informan. 

Desinterés del contribuyente a acogerse a esta nueva emisión. 
Constantes resoluciones modificatorias, lo cual depara constantes actualizaciones de esta 
obligación. 

Sujeto 3 

Su creación fue para disminuir la evasión tributaria, pero recibimos 
constantes quejas de imperfecciones del servicio y sobre nuestro 
costo. 

Garantizara la recaudación tributaria cuando esta es efectiva al mo-
mento de desarrollarse, entonces los contribuyentes no tendrían por 
qué evadir tributos, pero depende mucho de la voluntad propia. 

Caída del sistema o portal web gratuito de Sunat. 
Contratar un servicio de emisión externo, que va como consecuencia de la primera y genera 
un costo. 
Desconocimiento de como emitir la factura electrónica, 

Sujeto 4 

De manera positiva en la lucha contra la evasión tributaria, pero la 
normativa y forma de exigir la obligatoriedad debe cambiar para ser 
más entendible, así disminuir las quejas. 

Incrementa la recaudación, ya que la Sunat se enteraría en el mo-
mento de la emisión el monto, fecha y las frecuencias de las emisio-
nes. Difícil de implementar y las constantes modificaciones. 

Sujeto 5 
Claro, desde la perspectiva del gobierno esto permite mayor trans-
parencia en las declaraciones, ya que son declarados automática. 

Garantiza la recaudación, ya que se hace de manera correcta, simple 
e inmediata. 

Poco acceso de internet para algunos contribuyentes. Contar con conocimientos de como ha-
cer la facturación electrónica.   

Sujeto 6 
Es un mecanismo útil a la hora de declarar, y tiene un mejor control 
y logra la reducción de la evasión. 

Mejora y acrecienta la recaudación tributaria, pero se debería mejorar 
la exigencia de la emisión. 

Son varias, pero la más importante es la falta de claridad en la dirección del proyecto de fac-
turación, los constantes cambios de normativa y de creación de determinado tipo de docu-
mento. Sumado a esto los costos. 

Sujeto 7 

La Sunat implemento el cambio con fines recaudatorios, y la lucha 
contra la evasión. Pero se presentan obstáculos en las Mypes ya 
que les cuesta adaptarse al cambio. 

Mientras sea efectiva sea el cambio, tendrá mejores efectos, y se 
acrecentara la recaudación. 

Las personas no se encuentran acostumbrados a averiguar sobre las normas que rigen la 
forma de vivir, el cual es un inconveniente para la adaptación de la facturación. 

Sujeto 8 
Positivamente, pero se ve afectada a los percances que presenta 
su implementación de la facturación electrónica. 

Para que exista una influencia positiva se tiene que ejecutar de ma-
nera eficiente, y empleando los medios idóneos para lograr efectos 
positivos. 

La falta de conocimiento de los contribuyentes sobre las resoluciones de Sunat, y solo se en-
teran cuando son fiscalizados. 

Sujeto 9 
Para que tenga efectos positivos, esto dependerá como se ejecu-
tara y observar su repercusión en la sociedad. 

Mientras la facturación electrónica tenga una acogida positiva en los 
contribuyentes, se tendrá un correcto cumplimiento de los deberes 
tributarios. 

El medio de emisión designados a las micro y pequeña empresa es el portal de Sunat, pero el 
inconveniente es que los contribuyentes no conocen como emplearlo. 

Sujeto 10 

De manera asertiva, pero se deben hacer algunos cambios en la 
forma de la imposición de la norma, y del lenguaje no amigable 
para los obligados. 

Garantizaría ya que la Sunat se enteraría de las declaraciones de los 
contribuyentes en el instante de la generación del documento. 

Los inconvenientes que todos los contribuyentes es que deben acogerse de manera obligatoria 
al cambio. 

Analizar la facturación 
electrónica y su influencia 
en la evasión tributaria en 
la micro y pequeña em-
presa, distrito San Martin 
de Porres - Lima, 2018. 

De manera positiva, pero se evidencia las quejas presentadas 
por los contribuyentes, al presentar obstáculos en su imple-

mentación. 

Garantiza la recaudación tributaria cuando se realiza una co-
rrecta o efectiva y así lograr una influencia positiva incremen-

tando la recaudación. 

Se evidencia que existe varios inconvenientes en la implementación de la facturación 
electrónica como es los inconvenientes en el portal de la Sunat, el desconocimiento de 
como generar los comprobantes, y de las modificaciones realizadas, y el de contratar 
un servicio de emisión externo. 

Los entrevistados indican que la facturación electrónica influye de manera positiva en la evasión tributaria, cuando se desarrolla correctamente ya que es una herramienta útil y de transparencia, pero a su vez muestra errores e inconvenientes, presentado 
en la actualidad obstáculos para la micro y pequeña empresa. Esta garantiza la recaudación tributaria cuando se realiza efectivamente la emisión de la facturación electrónica, teniendo en cuenta la mejora de los inconvenientes y errores. Estos son los 
inconvenientes y errores que presenta la facturación electrónica: Caída del portal web de la Sunat; Desconocimiento de como emitir la factura electrónica; Desconocimiento de la existencia de la factura electrónica; Constantes resoluciones modificatorias; 
Contratar un servicio de emisión externo. 
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ENTREVISTADOS 

¿Cree usted, que las constantes irregularidades en la 
facturación electrónicas al momento de implemen-
tarse y emitirse afectan al desarrollo de la cultura tri-
butaria del micro y pequeño empresario? 

¿Cómo la cultura tributaria a través de la facturación 
electrónica influye en la formalización de la micro y pe-
queña empresa? 

¿Cree usted, que uno de los motivos de no cumplir con la emisión de la 
facturación electrónica es por la falta de cultura tributaria? 

Sujeto 1 
No estaría siendo muy efectivo al querer crear voluntad en los 
obligados. 

Influye, si observa en la facturación electrónica un beneficio y no un 
obstáculo en la forma de como cumplir mis deberes tributarios. Es un motivo, pero no el principal, el principal es el desconocimiento de como emitirlo. 

Sujeto 2 
Disminuiría el interés del contribuyente en desarrollar cultura o 
conciencia tributaria. 

Exigiendo comprobantes electrónicos por que obligaría a las empre-
sas informales a emitirlas. 

Si, es un motivo por el cual los contribuyentes al desconocerlo, no tienen interés de imple-
mentar esta nueva modalidad en sus negocios. 

Sujeto 3 No se estaría concientizando a las mypes el pago de sus tributos. 
Tácitamente no estaría influyendo a formalizar a las mypes por las 
irregularidades que presenta. 

Definitivamente, es como un valor, que sabemos que se debe de cumplir, pero no lo efec-
tuamos. 

Sujeto 4 
Las constantes modificaciones disminuyen el interés del contribu-
yente. 

Mejora la cultura de los consumidores, al acostumbrarse adquirir sus 
bienes y servicios el comprobante de pago. 

Claro, desde la perspectiva de los contribuyentes al no saber cómo aplicar la Facturación 
electrónica no tendría el interés de implementarla. 

Sujeto 5 
El poco entendimiento de la norma de los contribuyentes es un 
factor de distorsión en el proceso de facturación electrónica 

La facturación electrónica incide significativamente en nuestra actitud 
tributaria, con la finalidad de captar a los informales 

Si, ya que, al haber carencia de cultura tributaria, el contribuyente le costara adherirse a los 
cambios de la facturación 

Sujeto 6 
Si, y esto se debe a las constantes modificaciones, lo cual reque-
ría que se capacite constantemente. 

Mejora la cultura la factura electrónica ya que acostumbramos a los 
contribuyentes a recibir la constancia de su compra, lo cual indirecta-
mente fomentaría que los informales se adhieran. 

En efecto, al no saber a dónde va tus contribuciones y cuáles serán tus beneficios no se 
acoplarán a la facturación electrónica. 

Sujeto 7 

Por supuesto que sí, la sociedad no tiene conciencia tributaria, 
por lo cual se debe crear mejores técnicas, medios para regular 
estos inconvenientes. 

Cultivar la conciencia tributaria es un trabajo de la Sunat, y lo debe 
perfeccionar a través de las herramientas de la facturación y lograr 
acercarnos a este objetivo de formalizar al sector informal. 

Por supuesto que si, se debe poseer la voluntad de querer cumplir con lo establecido por 
Sunat, sabiendo de su existencia de la norma. 

Sujeto 8 

Toda irregularidad no subsanada perjudicaría la cultura tributaria 
de los contribuyentes, ya que si presenta inconvenientes la enti-
dad recaudadora también lo tendremos en la cultura tributaria. 

Si nuestra nación cuenta con cultura tributaria, actuara dentro de los 
parámetros de la ley. 

La realidad es que somos un país con baja cultura tributaria, y fomentarla no es una tarea 
fácil, por lo cual debemos tener conciencia de nuestros actos, no lograremos efectuar lo que 
la ley establece. 

Sujeto 9 

Si, los contribuyentes no cuentan con una buena cultura tributaria, 
es por ese motivo que no cuenta con una mayor acogida la factu-
ración electrónica. 

Si los micro y pequeños empresarios contarían con una buena cultura 
tributaria no tendrían por que ser ilegales, por lo cual se debe buscar 
mejorar la cultura tributaria. 

Claro, y esto se debe al poco conocimiento respecto a la norma vigentes. 

Sujeto 10 

Los contantes cambios de la normativa, es un inconveniente para 
los contribuyentes ya que afecta y desmotiva que se acreciente 
su cultura tributaria. 

si los contribuyentes tendrían una buena cultura tributaria acogería 
sin complicaciones la implementación de la facturación, y el número 
de los formalizados crecería cada día más. 

Es evidente la poca cultura tributaria en nuestro país y esta se ve reflejada en el porcentaje 
mínimo de empresas legales en nuestro país, y ahora con este reglamente complicado de 
entender, fomentaría más la informalidad. 

Determinar de qué manera la 
facturación electrónica afecta 
la cultura tributaria en la mi-
cro y pequeña empresa del 
distrito de San Martin de Po-
rres - Lima, 2018. 

Las irregularidades presentadas en la facturación, repercu-
ten de manera negativa en la cultura tributaria de los contri-
buyentes y esto debe a las constantes modificaciones e in-
convenientes. 

Influye en la formalización de las Mypes, si este beneficia más y 
no obstaculiza al contribuyente. 

Si, el incumplimiento de la emisión de la facturación electrónica es por falta de cul-
tura tributaria. 
 

Los entrevistados indican que la facturación electrónica afecta al desarrollo de la cultura tributaria, por sus irregularidades y errores, debido que no estaría siendo efectiva, disminuyendo el interés del contribuyente 
en cumplir con sus deberes tributarios. A su vez influye en la formalización de las mypes si este beneficia más y no obstaculiza al contribuyente al momento de querer cumplir con sus obligaciones, jugando un rol 
importante la Sunat. También indicaron que la falta de cultura tributaria es motivo por el cual los contribuyentes no cumplen con emitir la facturación electrónica, careciendo de conocimiento del comprobante 
electrónico y como aplicarlo. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

ANEXO 8: RESULTADO DE ENTREVISTA OBJETIVO ESPECÍFICO 1 
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ENTREVISTADOS 
¿Qué efectos cree usted que tiene la facturación 
electrónica por el desconocimiento de su norma en 
el micro y pequeño empresario? 

¿Qué consecuencias cree usted que originaría la factu-
ración electrónica por el desconocimiento de su 

norma? 

¿Cree usted, que uno de los motivos de la imposición de una multa por 
no cumplir con la emisión de la facturación electrónica es por el desco-
nocimiento de su norma? 

Sujeto 1 

Desconocer las resoluciones que norman la emisión de la factu-
ración electrónica tiene efectos negativos, ya que no sabrán de 
su existencia. 

Originaria el no pago de los tributos como contribuyente por no cono-
cer su existencia. 

Exactamente, esta se dará dependiendo de la infracción que el contribuyente haya come-
tido. 

Sujeto 2 
El desconocimiento de la norma se debe a la poca difusión de la 
Sunat. 

Incumplimiento del pago de los tributos y generación incorrecta de la 
factura electrónica. 

Claro, si está obligado a emitir comprobantes electrónicos y desconoce su normal no las 
efectuara. 

Sujeto 3 
De cierta manera, pero tiene que ver mucho el interés de la per-
sona de querer informarse de esta nueva implementación. 

No avanzar paralelamente con la modernidad y sigamos utilizando la 
factura física. 

De manera definitiva el desconocimiento de la existencia de una nueva disposición tendrá 
como consecuencia el cumplimiento de la misma. 

Sujeto 4 
El desconocimiento de la norma es porque Sunat no implemento 
una correcta comunicación con el contribuyente del cambio. 

El no pago de los tributos, ya que no sabrían como hacerlo o lo harían 
mal, lo cual impediría que registren sus comprobantes. 

Efectivamente, los contribuyentes que se encuentren en la lista de obligados tendrían 
como consecuencia la multa. 

Sujeto 5 
El desconocimiento de la norma ocasionara la evasión de tribu-
tos, y la mala declaración de sus comprobantes 

La mala declaración de sus comprobantes ocasionara el rechazo de 
sus comprobantes. 

En efecto, Sunat establece sanciones para las empresas que no cumplen con el cambio, 
lo cual en mucho caso se debe a los desconocimientos de la norma. 

Sujeto 6 
El desconocimiento desmotiva a los contribuyentes a seguir ac-
tuando en lo legal. 

Consecuencias negativas, ya que al no tener conocimiento de la 
norma esta se aplicará de manera errada. 

Si, ya que los que no cumplan con emitir electrónicamente, tendrán una multa hasta de un 
50% de una UIT, hasta el cierre de sus actividades. 

Sujeto 7 
El efecto que tendrá la norma en las micro y pequeñas empresas 
es el incumplimiento de la norma. 

La única consecuencia que presumo es el incumplimiento de la emi-
sión de la facturación electrónica, lo cual produce una sanción. 

Es la consecuencia jurídica más lógica, ante el incumplimiento tributario, provocara una 
infracción tributaria. 

Sujeto 8 
Tendrá un efecto negativo en el transcurso del tiempo, provo-
cando que este infrinja el reglamento. 

Como consecuencia sería el incumplimiento de la emisión de la fac-
turación electrónica, seguido de una sanción de multa UIT, como se 
establece en el código tributario. 

Si, es uno de los motivos por lo que se impone una multa pecuniaria al contribuyente por 
no cumplir con lo establecido por Sunat. 

Sujeto 9 
Tendrá efectos adversos para el cual fue creada, ya que si no la 
conocen no tendrán como consecuencias el cumplimiento. 

Es el no cumplimiento de la emisión de los comprobantes electróni-
cos. Totalmente seguro, es la razón por la cual no se cumple con lo establecido. 

Sujeto 10 

Efectos adversos, ya que los obligados al no conocer la norma o 
entenderla no la aplicaran de manera correcta, lo cual deparara 
en error en sus declaraciones, y el rechazo de sus comprobantes 
por Sunat. 

La incorrecta declaración de los comprobantes electrónicos. Por supuesto que será así, ya que a lo conocer como hacerlo depararía en una conse-

cuencia jurídica. 

Determinar qué efectos 
tiene facturación electró-
nica, por el desconocimiento 
de su norma en la micro y 
pequeña empresa del dis-
trito de San Martin de Porres 
- Lima, 2018. 

La facturación electrónica si tiene efectos negativos por el 
desconocimiento de su norma, y la principal consecuencia 
es provocar que se infrinja el reglamento. 

Originaria el incumplimiento de las obligaciones tributarias de 
los contribuyentes. 

Sí, el desconocimiento de la norma es un claro motivo de la imposición de una multa 
por no cumplir con la emisión de la factura electrónica. 

Los entrevistados establecieron que los efectos que tendrá el desconocimiento de la norma en los micro y pequeños empresarios, sera el incumplimiento de lo establecido por Sunat, y 
por lo consecuente sufrirán de la imposición de una sanción por dicho incumplimiento, hasta la suspensión de sus actividades. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

ANEXO 9: RESULTADO DE ENTREVISTA OBJETIVO ESPECÍFICO 2 
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ANEXO 10: RESULTADO DE ENTREVISTA OBJETIVO ESPECIFICO 3 

                                                                 OBJETIVO ESPECIFICO 3   

ENTREVISTADOS  ¿Cree usted que la lucha contra la informalidad 
se realiza mediante el uso de la facturación elec-
trónica en la micro y pequeña empresa? 

¿Cree usted que los costos de los servicios de emisión 
y validación de externos de facturación electrónica fo-
menta la informalidad en la micro y pequeña empresa? 

¿Qué problemas existen en la facturación electrónica que promovería la 
informalidad? 

Sujeto 1 

Con el tiempo debe tener un efecto positivo en la formaliza-
ción del micro y pequeño empresario, por su simplicidad y 
celeridad. 

Si ya existen problemas con que todos paguen sus tributos agregarle 
un costo mas no ayudaría mucho. 

Saturación de la página web de Sunat. 
Desconocimiento de la existencia de esta nueva emisión. 
Costo adicional de adquirir un sistema de emisión electrónico. 

Sujeto 2 

No, ya que la facturación electrónica fue creada para com-
batir la evasión tributaria y la informalidad, pero de las em-
presas ya formales. 

Claro indirectamente, ya que antes eran gratuitos por Sunat, pero hoy 
se tiene que pagar por emitirlos y validarlos. 

Portal Sunat muy lento y no amigable. 
 
Falta de comunicación de Sunat al emitir la normativa de la facturación electrónica. 

Sujeto 3 

No, ya que la facturación electrónica no se estaría enfo-
cando en atraer a las micro y pequeñas empresas informa-
les. 

Llego a pensar que estaría fomentando la informalidad por tantas 
quejas solicitando la reducción de los costos. 

Problemas en el sistema sol o página web Sunat. 
Información de fácil entendimiento de la implementación de la facturación electrónica. 
Desconocimiento de su obligatoriedad. 

Sujeto 4 
No, ya que solo se están centrando en las empresas forma-
les y no en buscar captar a los informales. 

Si, ya que le están cobrando a los contribuyentes por hacer sus pagos 
de sus tributos, lo cual fomentaría la informalidad. 

Constantes fallas en el sistema de Sunat. Costos adiciones para validar sus comproban-
tes. 

Sujeto 5 
Si, ya que de esta manera se detectan la doble factura, eva-
sión de IGV, y recibos falsos. 

En parte, a los contribuyentes les costara realizar sus emisiones con 
terceros, costos que son adicionales y que nunca antes lo habían he-
cho para declarar. 

Rechazo de facturas con error, y la demora en corregir el error, depararía que se cambie 
de fecha de emisión, lo cual lo perjudicaría en la contabilidad. 

Sujeto 6 

Claro el objetivo de este cambio es luchar contra la informa-
lidad, ya que se detectaría la falsa factura, y identificar a los 
informales. 

Claro la Sunat al interponer un nuevo costo en la declaración de sus 
comprobantes, y obligar a contratar un OSE fomentaría más la infor-
malidad. 

El costo para realizar sus declaraciones, la necesidad de capacitarse y al personal, y 
adaptarse a los constantes cambios. 

Sujeto 7 

Eso dependerá de la acogida de los micro y pequeño em-
presas, si esta presenta rapidez y confianza disminuiría la 
informalidad, caso contrario generar limitaciones. 

Desde que se aprobó las OSE, han surgido varios problemas resul-
tando no beneficioso en el aspecto económico, engorro la declara-
ción de sus comprobantes. 

El problema que existe es la falta de adaptación de los obligados, de conocimiento y la 
falta de cultura tributaria. 

Sujeto 8 

Si, ya se implementó para buscar incentivar a la formaliza-
ción de los micro y pequeños empresarios, pero esta se 
debe ejecutar de manera progresiva, teniendo presente el 
impacto que tendrá en las empresas. 

Se debe fomentar la mejora en el cumplimiento del pago de los tribu-
tos de una forma más estratégica, motivando al contribuyente a su 
formalidad, y no imponiendo más costos que es la obligación de con-
tratar terceros. 

Desconocimiento de las Resoluciones que emite la Sunat, desconocimiento de las formas 
de emitir el comprobante electrónico, y poca conciencia del pago de tributos. 

Sujeto 9 

Se fomentaría más la formalidad, si no se impone más cos-
tos al contribuyente para la declaración de sus comproban-
tes. 

Si es que este servicio genera más costos, que son obligatorios lo 
cuales desmotivan la formalización de las micro y pequeñas empre-
sas. 

Inconvenientes en el sistema de Sol, poco incentivo de mejorar la cultura tributaria, falta 
de conocimiento en su implementación y formas de emisión, y la generación de costos 
impositivos. 

Sujeto 10 
Efectivamente, ese fue el motivo de la generación de la fac-
turación electrónica por Sunat 

El imponer a los contribuyentes un costo adicional deparara en la 
desmotivación de seguir actuando de acuerdo lo establecido con las 
leyes. 

Son algunos problemas que se presentan siempre cuando se implementa un cambio, en 
este caso es el costo que para los contribuyentes es más que la emisión física, y la obli-
gación de contratar a terceros para validar lo cual generaría una migración a la informali-
dad. 

Determinar de qué manera la fac-
turación electrónica promueve la 
informalidad en la micro y pe-
queña empresa del distrito de San 
Martin de Porres - Lima, 2018. 

No, ya que esta fue creada para las empresas ya forma-
les y no para erradicar la informalidad de la gran masa 
de micro y pequeñas empresas informales. Con el 
tiempo se espera mejores efectos. 

Sí, estaría fomentando la informalidad en la micro y pequeña em-

presa al sumar otro costo adicional. 

Saturación de la página web de Sunat. 
Desconocimiento de la existencia de esta nueva emisión. 
Costo adicional de adquirir un sistema de emisión electrónico 

De los entrevistados se concluye que la nueva implementación de la facturación electrónica está centrada en las empresas ya formalizadas, y no se estaría fomentando la formalización  
de las empresas informales de nuestro país, y esto se debe a lo complicado de las resoluciones de la Sunat, y de la obligatoriedad de contratar a un tercero para legalizar sus 
documentos que son las OSE, lo cual generaría indirectamente que se acreciente la informalidad por la imposición de un costo más en la declaración de sus comprobantes, y estarían 
pagando para poder declarar. 
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ANEXO 11: DEMANDA DE PROCESO DE INCONSTITUCIONALIDAD 
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ANEXO 12: INFORME N° 053-2017-SUNAT/7T0000 
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ANEXO 13: FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL  

DEMANDA DE PROCESO INCONSTITUCIONAL 

Analizar la facturación electrónica y su influencia en la evasión tributaria en la micro y pequeña empresa, distrito de San Martin de Porres – Lima, 2018. 

    

ÓRGANO 

RESOLUTOR 

 

DENUNCIANTE 

 

DENUNCIADO 

 

OBJETIVO 

 

TEXTO DE LA DEMANDA 

 

ANÁLISIS 

 

 

 

 

 

 

     Tribunal 

Constitucional 

 

 

 

 

 

Junta de decanos de 

colegio de 

Contadores 

Públicos del Perú. 

  

 

Demanda de 

proceso de  

inconstitucional  

contra el  

presidente de la  

República,  

presidente del  

Consejo de ministros 

y el ministro de  

Economía y Finanza. 

    

 

 Declarar la 

 Inconstitucionali-    

 dad del Decreto  

  Legislativo    

  N°1314, que  

  faculta a la   

  Sunat a 

  establecer que    

  sean terceros 

  quienes efectúen 

  labores de  

  validación de los  

  comprobantes  

  electrónicos. 

 

  

Se solicita que declare inconsti-

tucional en la totalidad el de-

creto legislativo, por que con-

traviene la Constitución Polí-

tica del Perú y la convención 

América sobre los derechos hu-

manos, en cuanto a que contra-

viene con el derecho a la intimi-

dad personal, y reserva tributa-

ria, debido a que el decreto le-

gislativo faculta a los terceros 

reciban información privada y 

personal, lo cual vulneraria los 

derechos mencionados. 

 

 

Del texto de la demanda, se 

observa la realidad en la cual se 

encuentran los contribuyentes, al 

ser obligados bajo el decreto 

legislativo a que realicen las 

validaciones de los comprobantes 

electrónicos a través de terceros, 

que tiene un costo adicional, y en 

los cuales se vulneraria y 

perjudicaría los derechos de los 

contribuyentes, el cual no 

influenciaría en la lucha contra la 

evasión tributaria. 

. 

Elaboración propia 
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FICHA DE ANÁLISIS DE NORMAS NACIONALES 

Determinar de qué manera la facturación electrónica afecta la cultura tributaria en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martín de Porres - 

Lima, 2018. 

 
      NORMA 

 
CONTENIDO LITERAL DE 

LA NORMA 

 
INTERPRETACIÓN 

EXEGÉTICA 

 
INTERPRETACIÓN   
SISTEMÁTICA 

 
CONCLUSIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
Constitución 

Política del 

Perú. 

 
 

Artículo 74°. - (…) 
 

Los gobiernos locales pueden crear, mo-

dificar y suprimir contribuciones y tasas 

o exonerar de estas dentro de su jurisdic-

ción y con los límites que señala la ley. El 

estado, al ejercer la potestad tributaria, 

debe respetar los principios de reserva de 

la ley y los de igualdad y respeto de los 

derechos fundamentales de la persona.  

Ningún tributo puede tener efecto confis-

catorio. 

Los decretos de urgencia no pueden con-

tener materia tributaria. Las leyes relati-

vas a tributos de periodicidad anual rigen 

a partir del año siguiente a su promulga-

ción. 

Las leyes de presupuesto no pueden con-

tener normas sobre materia tributaria. 

 

. 

 
 
 

   

Desde la interpretación exegé-

tica el artículo 74, establece li-

teralmente que la norma centra 

su importancia en el cumpli-

miento de la recaudación, en 

donde los tributos recaudados 

responderán a la necesidad pú-

blica. 

 
 
 

 

Si realizamos una interpretación sis-

temática del artículo 74 de la consti-

tución política del Perú, en el cual se 

establece que los tributos se crean, 

modifican exclusivamente solo por 

la ley o decreto legislativo y son los 

gobiernos regionales y o locales que 

dentro de su jurisdicción posee el 

poder para realizar con los límites 

que la ley establece. 

 

  

 
 
 
 

El artículo en mención contribuye 

con el objetivo de investigación en 

cuanto a la cultura tributaria, que se 

encuentra   dentro de este articulo 

74 de la constitución Política del 

Perú, e n  la  cual se establece que los 

tributos se crean, modifican o dero-

gan exclusivamente por la ley, con 

los límites   establecidos   por la   

ley misma, donde el Estado ejerce 

la potestad tributaria en base al prin-

cipio de la reserva de ley. 

 Elaboración propia 
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EMITIDO 
MATERIA BASE LEGAL ANÁLISIS CONCLUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

Sunat 

 

Cual es la 

infracción que se 

configura por emitir 

comprobantes de 

pago en formatos 

preimpresos por 

contribuyentes que 

tengan la calidad de 

emisores 

electrónicos del 

Sistema de Emisión 

Electrónica. 

 

- Texto Único 

Ordenado (TUO) 

del Código 

Tributario, 

aprobado por - 

Decreto Supremo 

N° 133-2013-EF. 

 

- Reglamento de 

Comprobantes de 

Pago, aprobado por 

la Resolución de 

Superintendencia 

N.° 007-

99/SUNAT. 

 

De acuerdo al artículo 174° del código 

tributario que establece las relaciones con 

las obligaciones de emitir y exigir 

comprobantes de pago de acuerdo a lo 

establecido en el numeral 2 sobre la 

infracción de entregar un comprobante que 

no esté de acuerdo a los requisitos o 

características para ser reconocido como 

un comprobante electrónico. Por otro lado, 

en el artículo 9 del reglamento de 

comprobante. 

Se concluye que el designado como emisor 

electrónico del SEE, deberá generar los 

comprobantes de pago como corresponde, 

reuniendo con las características establecidas 

en el reglamento de comprobante de pago, 

configurándose por ende la infracción en el 

artículo 174 del código tributario. 

En cuanto al sujeto que hubiere obtenido la 

calidad de emisor electrónico por elección, la 

SUNAT hubiese determinado que debe emitir 

obligatoriamente comprobantes electrónicos, 

éste incurrirá en la citada infracción en caso 

que emita un comprobante de pago pre 

impreso, a no ser que tal incumplimiento se 

deba a un evento que no le sea imputable. 

Elaboración propia 

FICHA DE ANÁLISIS DE INFORME SUNAT  

INFORME N°. 053-2017- SUNAT/7T0000 

Determinar qué efectos tiene la facturación electrónica, por desconocimiento de su norma en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martin de 

Porres – Lima, 2018.  
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FICHA DE LA ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO 

Determinar de qué manera la facturación electrónica promueve la informalidad en la micro y pequeña empresa del distrito de San Martín de Porres - 

Lima, 2018. 

Fuente                                             (Henríquez, 2015 Pág. 28) 

 

 

Contenido de la  

fuente 

Operar en la informalidad implica obstáculos para establecer contratos con trabajadores, proveedores y clientes más 

allá de los círculos familiares y de amigos, tanto en los mercados nacionales como externos. Las empresas informales 

son susceptibles de extorsión por parte de funcionarios corruptos y quedan al margen de los servicios que brindan las 

diferentes agencias públicas dedicadas al desarrollo productivo. La imposibilidad de establecer sociedades y distribuir 

el riesgo entre diversas personas es otra de las aristas de la informalidad. 

 

 

 

Análisis 

La informalidad es un obstáculo para el crecimiento del país, ya que perjudica al crecimiento de la sociedad, tal como 

se establece en texto de Henríquez, los cuales se encuentran fueran de la protección del estado, y no contarían con 

beneficios. Es por eso que concordamos con lo mencionado por este autor, ya que encontramos en nuestra realidad 

también obstáculos al momento de implementarse y errores al emitirse que a la micro y pequeña empresa si fomenta su 

no formalización, optando por seguir laborando fuera de los parámetros legales. 

 

Conclusión 

Concluimos que los puntos mencionados por la publicación de la Organización Internacional del Trabajo, sobre las 

consecuencias que trae consigo la informalidad creciente, perjudicaría la sociedad y las empresas formales, y estas se 

encontrarían fuera de la protección estatal.   

Elaboración propia
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ANEXO 14: COMUNICADOS DE SUNAT  

AGOSTO 
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SEPTIEMBRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOVIEMBRE 
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CORREO ENVIADOS A LAS OSE DONDE SE INFORMA DE LOS 

INCONVENIENTES EN SU SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


