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Resumen

La presente investigacion se baso en el estudio de la capacitacion y la productividad en
la empresa Colomural del Perdl S.A.C. San Isidro 2019, de tal forma que se ha estudiado
y analizado las dos variables de estudio con sus respectivas dimensiones. Teniendo como
objetivo general determinar la relacion existente entre la capacitacion y la productividad
en laempresa Colomural del Perl S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. El disefio de estudio
fue descriptivo correlacional, el cual se sustento bajo los fundamentos tedricos de Dessler,
Pedraza, Snell y Bohlander, Galeano para la variable capacitacion y Galindo, Mariana y
Viridiana Rios, Velazquez, D’Alessio para la variable productividad. La poblacion del
presente estudio estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa Colomural del Peru
S.A.C, empresa que se dedico a la preparacion de departamentos para el acabado final.
La recoleccion de datos se obtuvo a través de dos cuestionarios, asimismo la validez de
los instrumentos se obtuvo mediante el juicio de dos expertos de la Universidad César
Vallejo, obteniendo un nivel de confiabilidad de coeficiente Alfa de Cronbach de un 0.938
para el cuestionario de capacitacion y un 0.955 para el cuestionario de productividad. La
encuesta contd con 30 preguntas que se recolectaron y procesaron en un determinado
momento. Finalmente, se realizé la prueba de hipdtesis, dando como resultado que existe
correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un nivel de significancia 0,000

(bilateral) con un grado de correlacién Rho de Spearman de 0.722.

Palabras clave: Capacitacion, productividad, operarios.



Abstract

This research was based on the study of training and productivity in the company
Colomural del Per S.A.C. San Isidro 2019, in such a way that the two study variables
with their respective dimensions have been studied and analyzed. With the general
objective of determining the existing relationship between training and productivity in
the company Colomural del Peri SAC, San Isidro district, 2019. The study design was
descriptive correlational, which was supported by the theoretical foundations of Dessler,
Pedraza, Snell and Bohlander, Galeano for the training variable and Galindo, Mariana
and Viridiana Rios, Velazquez, D'Alessio for the productivity variable. The population
of the present study consisted of 40 workers from the company Colomural del Peru S.A.C,
a company that was dedicated to preparing departments for the final finish. Data
collection was obtained through two questionnaires, in addition to the validity of the
instruments was obtained through the judgment of two experts from the César Vallejo
University, obtaining a reliability level of the Cronbach's alpha coefficient of 0.938 for
the questionnaire of training and 0.955 for the productivity questionnaire. The survey had
30 questions that were collected and processed at a certain point in time. Finally, the
hypothesis test was performed, resulting in a moderate positive correlation between both
variables, with a significance level of 0.000 (bilateral) with a degree of Spearman’s Rho

correlation of 0.722.

Keywords: Training, productivity, operators.



I. INTRODUCCION

La capacitacion hacia los trabajadores, en cualquier empresa, es muy importante debido
a que, a través de esta técnica, los trabajadores pueden desarrollar sus habilidades,
competencias y obtener nuevos conocimientos que les ayude a mejorar su desempefio y
por ende, incrementar la productividad. Por ello, este concepto se ha convertido en uno
de los puntos mas destacados por las organizaciones al momento de querer conseguir
resultados éptimos, motivo por el cual direccionan su atencion total para poder lograr
tener ese personal altamente calificado que todas las empresas quieren.

Un estudio realizado en la revista Scielo, por la autora Gonzalez y Tarrag6 (2008),
quien sostuvo que promover una buena actitud junto a un ambiente favorable, permite
que se procesen los conceptos de una mejora en relacion a cambio; asimismo las
capacitaciones que se hagan con las personas involucradas deben incluir un momento
recreativo donde ellos compartan experiencias que los motive a trabajar mas tranquilos
(p. 7).

Conforme a lo planteado en el articulo cientifico de la revista Redalyc por Pérez,
Pineda y Arango (2011) quienes indicaron que es sumamente importante dar una idea
concreta de lo que se va utilizar, ya sea una estrategia o los elementos que participan para
lograr un aprendizaje o modelos, en base a ello los resultados muestran qué tan correcta
fue la gestion que se utilizd. Los estandares a seguir para mejorar el desempefio también
son evaluados (p. 3).

Por otro lado, en la revista Sciencedomain por Ato y Ato (2018) sostuvieron que
la evaluacién de la capacitacion permite a las organizaciones mejorar futuros programas
de formacion. Asimismo, resaltan la necesidad y el coste de los programas de formacion,
recopilar datos para tomar decisiones de gestion sobre futuros programas de
entrenamiento y determinar si la formacion fue la solucion adecuada para una necesidad
especifica (p. 2).

Del mismo modo, coincide con el articulo realizado por Bermudez (2015), quien
menciond que el tema principal esta enfocado a una correcta preparacion y asi su
desempefio se dé de la mejor manera, y con referente a sus asignaciones, deben mostrar
resultados que no s6lo sean buenos sino de calidad y enfocados a ser excelente (p. 8). Por
otro lado, un estudio realizado por los autores Veloso-Besio, Cuadra-Peralta, Gil-
Rodriguez, Quiroz-Cornejo y Meza-Castro (2015) determinaron que la capacitacion es
un papel de impulso para los trabajadores de las empresas, trata de poseer las diferentes

habilidades (p. 737). Bermudez (2015) afiadio que la capacitacion no es un hecho aislado,
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ya que en el transcurso se encamina a una compafiia u organizacion, que forma parte de
un todo coordinado que se planifica, se ejecuta y se evalua, el cual tiene como conclusion
fundamental influir en los recursos humanos (p. 18).

En esa linea, Parray Rodriguez (2016) indicaron que el entrenamiento es conocido
como el proceso mediante el cual se le proporcionan medios a los empleados de la
empresa para adquirir y desarrollar de forma mas rapida conocimientos y habilidades; de
esta manera, trae consigo multiples beneficios como preparar al personal para que pueda
ejecutar de forma inmediata diferentes tareas. Esta se debe brindar a los trabajadores en
proporciones necesarias (p. 134). El estudio indica que la capacitacion al usarse como
herramienta para lograr la productividad, alcanza grandes objetivos que favorece a las
organizaciones que deseen estar a la par de la competencia.

En el contexto nacional, se pueden evidenciar dos grandes empresas que son
muestras del éxito que contribuye el capacitar a los trabajadores. La primera empresa es
Atento Per0, logrando consecutivamente un gran crecimiento y posicionamiento con el
transcurrir de los afios, segun un estudio realizado por la empresa Instituto Great Place
To Work (como se cit6é en Atento 2018), dicha empresa mejor6 habilidades de personas
muy jovenes a las cuales les brind6 varias oportunidades. También ayudo a jovenes que
se encontraban en centros de apoyo, con el fin que sean colocados en buenos puestos de
trabajo y en la misma empresa, razén por el cual recibe el reconocimiento en lograr una
correcta capacitacion y un ambiente que propicia una alta productividad (parr. 4). La
segunda empresa que logra alcanzar también la capacitacion orientada a la productividad
es CrediScotia Financiera, pero antes de describirla, es necesario recordar una cita
publicada por Cota y Rivera (2016) quienes sefialaron que una capacitacion eficaz permite
a la compafiia poseer innovacién, impulso de estrategias competitivas, corporativas y
funcionales, apoyado en el uso de tecnologias de indagacion, con un sentido ético y de
compromiso social (parr. 8).

Para CrediScotia Financiera, estos datos son importantes, debido a que la empresa
se centra en tener un personal altamente calificado para realizar operaciones sumamente
importantes y las cuales requieren cumplir todos los estandares de calidad que sean
necesarios para garantizar confianza a sus clientes, muy parecido a como se menciono
con anterioridad en un estudio realizado por Martinez, Palos y Vargas (2017) quienes
mencionaron que la capacitacion laboral es una gestion sistematica, planificada

y durable cuyo proposito general es ordenar, desplegar e incluir a los recursos humanos



que se encuentren desarrollando una funcién laboral determinada, incluso conectada al
sistema productivo (p. 95).

A nivel local, Colomural del Perd S.A.C. se encuentra ubicada en uno de los
distritos de clase media, San Isidro. Es una empresa que estd dedicada al rubro de
acabados; siendo sus trabajos los de empastado de muros, instalacién de molduras,
instalacion de papel mural, piso laminado, entre otros. Los trabajos que ejecutan son
reconocidos a nivel nacional, sobre todo, en la instalacion de papel mural en las nuevas
edificaciones ubicadas en diferentes departamentos del Per(. Colomural, esta asociada
con Grana y Montero, J.E Construcciones, y otras empresas constructoras de alto
prestigio; estas compafiias estan satisfechas con el trabajo que brinda Colomural. En la
empresa se identifico un problema que afectaba a algunos trabajadores, sobre todo los
nuevos, como se observa en el anexo 9, en las primeras semanas su produccion es baja e
ineficiente esto se refleja en los tres dias por piso que se demoran los operarios (01, 02,
03, O4) con experiencia al realizar sus labores y el nuevo operario (O5) alrededor de 10
dias para culminar un piso en empaste de papel, lijado y sellado e instalacion de papel
mural tardando mas de lo debido. La mayoria de las veces se requiere de operarios
antiguos para que subsanen los “errores” del nuevo operario quien no recibié una
capacitacion adecuada como se observa en el anexo 10, generando una baja
productividad. Es por ello que se busco fortalecer el disefio de capacitacion que se estaba
utilizando con el fin de reducir posibles riesgos a futuro, a través de estrategias que
mejoren el desempefio y finalmente relacionarlo con los procesos que se utilicen sin
afectar la calidad y las decisiones que se tomen para mejorar constantemente. Esta
relacion permite mejores resultados a nivel empresarial. Se sabe que actualmente el
problema adn no se soluciona, sin embargo, se viene reforzando procesos a través de una
restructuracion que estd enfocada en utilizar nuevas formas para nuevos resultados, como
el de hacerlos sentir comprometidos y parte de la empresa desde etapas prematuras como
es la capacitacion. También se conoce que la productividad se estd enfocando de una
mejor manera a través de la medicion semanal de sus trabajos, teniendo la finalidad de
minimizar los errores como se observa en el anexo 9, ya que, como se ha mencionado son
los puntos por los cuales flagea la empresa. Finalmente, se propone medir las variables
de estudio y asi tener una mayor vision.

Entre las investigaciones realizadas a nivel internacional se presenta primero a
Calderon (2016) en su tesis que lleva como titulo, La capacitacion y el rendimiento de

los empleados de la empresa Inarecrom S.A. del Canton Ambato, provincia de
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Tungurahua, y asi obtener titulo de psicologo industrial en la Universidad Técnica de
Ambato, su objetivo fue determinar la influencia de la capacitacion en el rendimiento de
los empleados de la empresa en mencién. Se apoy0 en la teoria de Rodriguez (2015) quien
indicé que al momento de capacitar se debe tener en cuenta, sobre todo, al personal. Por
otro lado, para la variable productividad se basé en Araujo & Guerra (2007) quien preciso
que necesariamente las empresas buscan alcanzar este concepto para que obtengan mas
beneficios. EI método de la investigacion correspondié a un enfoque cuantitativo que
recoge y analiza la informacion para afirmar con toda la veracidad que las hipotesis son
aceptadas, ademas el nivel de investigacion fue descriptivo con el fin de detallar las
caracteristicas mas relevantes del problema objeto de estudio, descubrir el origen y el
desarrollo; correlacional con el objetivo de la relacidn entre las dos variables de estudio,
utilizando la estadistica inferencial. La poblacion estuvo constituida por 39 empleados de
la empresa. Se concluyd con la prueba de correlacién de Pearson que comprende que
calculado el grado de libertad una relacién con el nivel de significancia, dando un valor
de Chi cuadrado tedrico de X 2 t=11.070, que al ser menor al chi cuadrado esperado X 2
c=69.7573; y junto con el sig. Bilateral que salié 0.000 menor al 0.05 de margen error,
se acepta la hipotesis alternativa. La investigacion descrita fue importante, porque brindd
informacion sobre las variables que se estudian, para asi comprender lo fundamental que
son dichas definiciones para el presente estudio.

El segundo, fue la investigacion de Punina (2011) con su tesis titulada, La
capacitacion del personal y su incidencia en el nivel de productividad en la microempresa
de chocolates El Salinerito, para obtener el titulo de ingenieria de empresas en la
Universidad Técnica de Ambato, cuyo objetivo fue determinar la incidencia que tiene la
capacitacion del recurso humano en el nivel de productividad dentro de la microempresa
de chocolates arriba mencionada y proponer una solucion a la situaciéon analizada. La
investigacion se apoyd en la teoria de Chiavenato (citado por Punina,2011) quien refirio
que entrenar ayuda mucho al momento de instruir a las personas. Por otro lado, en la
variable Productividad segin Koontz (citado por Punina,2011) afirmé que la
productividad es una de las mayores preocupaciones que todo administrador tiene, es la
relacion entre insumos y productos. ElI método de investigacion correspondio al enfoque
cualitativo. La poblacion estuvo constituida por 14 trabajadores de la empresa. Se
concluyé con la prueba de correlacion de Pearson que comprende que calculado el grado
de libertad una relacion con el nivel de significancia, dando un valor de Chi cuadrado

tedrico de X 2 t= 3.84, que al ser menor al chi cuadrado esperado X 2 c= 11.64; y junto
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con el sig. Bilateral que salio 0.000 menor al 0.05 de margen error, se acepta la hipétesis
alternativa, por lo tanto, se confirma lo planteado. La investigacion descrita fue
importante, porque brindé informacion sobre las variables que se estudian, para asi
comprender lo fundamental que son dichas definiciones para el presente estudio.

Asi mismo, en el ambito nacional se presenta cuatro investigaciones, iniciando
con Echevarria (2018) quien presento su tesis titulada, Capacitacion del personal en la
productividad laboral en la municipalidad distrital de Caraballo, 2018, para obtener el
grado académico de Maestra en gestion publica en la Universidad César Vallejo. Su
objetivo fue determinar la incidencia de la capacitacion del personal y en la productividad
laboral en la Municipalidad, arriba mencionada. La investigacion se apoyo0, para la
variable capacitacion, en la teoria de Chiavenato (2011) quien indico que la capacitacion
es importante para que los trabajadores alcancen los objetivos de forma Optima; asi
mismo, para la variable productividad, se apoyé en la teoria de Santana (2013) quien
menciond que la productividad tiene mucha relacion con la motivacion, ya que, se
necesita tener un trabajador que esté motivado a realizar todos los procesos para que sea
méas productivo. Fue de tipo descriptiva, no experimental. Representada por 110
trabajadores administrativos del distrito Judicial de Lima Norte. 2016, teniendo como
muestra censal a 143. Utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0,901 para la
primera variable y 0,893 para la segunda, con un sig. bilateral de 0,000 menor al margen
de error de 0,05 y un nivel de correlacion de 0.419, por lo que la relacion entre las
variables fue positiva y tuvo un nivel de correlacion moderada, por lo tanto, se rechazé la
hipétesis nula. Se concluy6 que la capacitacion del personal influye en la productividad
laboral en la Municipalidad distrital de Carabayllo. La investigacion descrita fue
importante, porque brindd informacion sobre el nivel estadistico: significativa alta y
directamente proporcional entre sus variables lo que nos ayud6 a tener un mayor
conocimiento en la capacitacion del personal y asi poder ejecutar las pruebas
correspondientes.

El segundo fue Valentin (2017) con su tesis titulada, La capacitacion y la
productividad de los trabajadores del Banco de Crédito del Peru Los Olivos — 2017, y
asi obtener el titulo profesional de licenciado en administracion en la Universidad César
Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la capacitacion en la productividad.
La investigacion se apoyo en la teoria de Chiavenato (2011) quien indicdé que la

capacitacion es un proceso que puede enfocarse en plazos para lograr una correcta gestion
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para la variable capacitacion y en Tolentino (2009) quien sostuvo que es sumamente
importante tener en cuenta la tecnologia, recursos humanos y organizacion para la
productividad. Enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal ya que no se
manipulé la variable dependiente y transversal porque se usé una sola vez. La poblacion
estuvo constituida por 45 personas ligadas directamente al estudio. La técnica que se
utilizo fue una encuesta y el instrumento el cuestionario, ademas se aplico el coeficiente
de Alfa de Cronbach de 0,830 lo que demuestra consistencia en su aplicacion y una sig.
bilateral 0.000 afirmando que existe relacion entre las variables y un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.948, indicando que existe una correlacion positiva moderada.
La investigacion descrita tiene como aporte su marco teorico de las variables capacitacion
y productividad; asimismo, la comprobacion de los resultados nos indica que si tiene
relacion; sin embargo, se menciona que se deberia mejorar la capacitacion ante sus
trabajadores.

El tercero fue Pacherres (2017) present6 su tesis titulada, Capacitacion de los
trabajadores y la productividad en las empresas del rubro de servicios logistico del
distrito de SMP-2017, para optar el titulo profesional de licenciado en administracion en
la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la influencia del nivel de
capacitacion de los trabajadores en el incremento de la productividad en las empresas del
rubro de servicios logisticos. La investigacion se apoyd, para la variable capacitacion, en
la teoria de Alles (2011) quien resaltd que es un proceso que se puede entender como
curso que permite alcanzar objetivos; asimismo, para la variable productividad, se apoyo
en la teoria de Garza (2009) quien mencion6 que es un indicador que permite cuantificar
resultados. Fue de tipo descriptiva, no experimental. La poblacion fue de 50 trabajadores
y al ser censal se consider( a toda la poblacidon. Utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un
resultado de 0,898 con un sig. bilateral de 0,000 menor al margen de error de 0,05y un
nivel de correlacion de 0,727. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacién moderada, por lo tanto, se rechazé la
hipdtesis nula. Se concluyé que la capacitacion de los trabajadores influye
significativamente en el incremento de la Productividad. El estudio descrito brindo
aportes en cuanto a su metodologia, ya que tuvo un grado de relacion positiva.

Finalmente, Camas (2017) con su tesis titulada, La capacitacion y su influencia
en la productividad laboral de los trabajadores del area de seguridad en Corpac S.A.,

Callao, 2017, para obtener el titulo profesional de licenciada en administracion en la
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Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la influencia de la
capacitacion en la productividad laboral de los trabajadores del area de seguridad. La
investigacion se apoyo, para la variable capacitacion, en la teoria de Louffat (2012) quien
indicd que es un proceso técnico que se enfoca en potenciar el capital; y para la variable
productividad, en la teoria de Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) quienes mencionaron
que el factor humano es indispensable para lograr productividad, sostenimiento y mejora
de la empresa. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, representada por 40
empleados del area en mencion. Utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0,924
con un sig. bilateral de 0,000 menor al margen de error de 0,05 y un nivel de correlacion
de 0.850. Por ende, se acepta la hipotesis de investigacion. Segun la tabla 10
estandarizada, existe una correlacion positiva muy fuerte de un 85.0% concluyendo que
existe influencia significativa entre capacitacion y productividad laboral. La investigacién
descrita aporto al presente estudio en cuanto a su metodologia.

Los modelos teodricos y principales enfoques que explican las variables
capacitacion y produccion son planteados por diversos autores. Iniciamos con
capacitacion, segun Dessler (2015) sostuvo:

Cuando queremos realizar lo que llamamos seleccion del personal, tenemos que

tener en cuenta que es un factor que no al cien por ciento garantiza su efectividad,

ya que hay muchas cosas que contribuyen a que esto pueda suceder o no. La
finalidad, si bien es cierto, radica en que el personal sea mejor y sepa hacer su
trabajo, pero va ir de la mano de que se realice una correcta supervision de los

procesos y que los altos mandos sepan direccionar esos esfuerzos. (p. 118)
Evidentemente, por més eficientes que quieran ser los trabajadores, en la mayoria de
casos, no siempre realizan un buen trabajo, inclusive el personal con mas tiempo
laborando en alguna empresa comete errores de principiante. El propdsito de capacitar al
trabajador es para que pueda realizar bien su labor, para evitar problemas mas adelante,
cabe afadir, que realizar toda capacitacion es recomendable hacerlo de manera cotidiana,
quedando a criterio de cada empresa cdmo capacitar a su personal. El autor en mencion
considera tres dimensiones para la variable capacitacion. La primera, induccion: hace
referencia a un proceso en el que se observa todos los posibles candidatos con el fin de
encontrar al idoneo para un determinado puesto de trabajo (p.118). La segunda,
tecnologia: enfocada en la parte de brindar las mejoras herramientas al capital humano

con el que se trabaje (p.118). La tercera, capacitacion: centra la atencion en brindar
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conocimientos previos a la labor que se va desempefiar, con el fin de hacerlos mas
efectivo y de ayuda para la organizacion (p.118). Finalmente, el desempefio: referida a
medir la efectividad de los procesos o las personas que se encargan de ellos (p.118).
En esa linea, Pedraza (2012) sefial6 que:
El reflejo de una correcta gestion al talento humano genera confianza en las
empresas, ya que las personas se motivan en un ambiente de trabajo cuando éste
funciona de forma correcta. Es decir, saber los puntos mas relevantes de la
empresa de tal modo que se comprometan y se genere un beneficio mutuo de
desarrollo de habilidades. El trabajador obtiene nuevos conocimientos y la
empresa se vuelve mas productiva por tener un capital humano preparado ante las
adversidades. (p. 55)
Es importante vincular al nuevo personal con la empresa, desde el primer dia de trabajo.
La organizacion estad comprometida con el trabajador a capacitarlo durante dos meses de
prueba donde se podra observar cobmo desarrolla sus habilidades en ese corto plaza. La
empresa se compromete a brindar lo necesario en los dos meses mencionados para que
llegue ser un buen trabajador ayudando a la empresa. Asimismo, Pedraza (2012)
considerd para la variable capacitacion tres dimensiones. La primera, induccion general:
es la orientacion que se le brinda al nuevo personal en cuanto a aspectos generales de la
empresa (p. 55). La segunda, induccion especifica, se le conoce como el proceso de
orientacion en cuanto a procesos puntuales de la empresa, al nuevo personal (p. 55). La
tercera, entrenamiento: se le conoce como la parte en la que se prepara a las personas para
poder realizar una labor de la mejor manera (p. 55).
A su vez, Snell y Bohlander (2013) argumentaron sobre capacitacion:
El término capacitar se emplea para poder determinar qué tanto esfuerzo existe en
una organizacion para el alcance de sus objetivos, asi como también ver el grado
de preparacion que tiene su personal. Sin embargo, es una palabra que abarca
muchas cosas que son necesarias evaluar para lograr ejecutarla de la mejor
manera. (p. 292)
En efecto, una organizacion desde el primer momento en el que llegan nuevos
trabajadores, debe identificarse con ellos mediante capacitaciones para sus futuras
labores. Consideraron tres dimensiones para la variable capacitacion. La primera,
inversion: entendida como la inversion que se hara para poder realizar las capacitaciones
de la mejor manera, ya sea para tener un buen clima de trabajo o las herramientas que

necesitaran para poder realizarlo (p. 292). La segunda, enfoque estratégico, es la mejor
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manera de realizar las cosas a través de la concientizacién de formas para realizar las
actividades que rodean a la empresa (p. 292). La tercera, analisis de personas, determinan
las fortalezas y debilidades del personal a cargo y asi direccionarlos hacia el alcance de
sus objetivos (p. 292).

Por su parte, Galeano (2012) explico:

La capacitacion es aquella que atrapa diversas fases para convertir trabajadores en

stper trabajadores, que combinando esfuerzos logren ocupar el puesto requerido

al cien por ciento, esto puede ser a corto, mediano o largo plazo. Por ello, necesitan
tener una persona al lado que las oriente hacia ello, y qué mejor que en una
empresa se puedan organizar correctamente de tal forma que logren objetivos

comunes. (p. 196)

Se entiende que a través de un proceso de capacitacion se logra que la empresa alcance
mayor productividad, lo cual beneficia a ambas partes, es decir, al colaborador y a la
empresa ya que se obtendran beneficios mutuos. El autor presenta las siguientes
dimensiones: La primera, disefio del programa de capacitacion: una vez que el gerente
cuenta con todo, ya puede disefiar un correcto mantenimiento organizacional (p.196). La
segunda, adecuacién de la estrategia y la capacitacion: es aqui donde elegimos la mejor
forma de ejecutar una accion a través de un consenso (p. 196). La tercera, capacitacion y
aprendizaje: consiste en dirigir al personal para ser los mejores y logren resultados
optimos (p. 196). En otras palabras, la capacitacion a corto plazo permite que los
trabajadores adquieran conocimientos y desarrollen sus habilidades en las funciones que
realizaran en la empresa.

Del mismo modo, Barbera, Cecagno, Seva, Heckler, Lopez y Macia (2015) y
Balynskaya, Sinitsina, Kuznetsova & Koptyakova (2015) coinciden en el tema de la
formacién al sostener que tiene un impacto significativo en la percepcion del personal en
cuanto a sus necesidades de formacién, especificamente, aquellos con titulos
universitarios estan a mas riesgo de exigir informacién por lo que debe prestarse atencién
extra; dichos profesionales lo consideran necesario para adaptarse, siendo necesario la
educacion continua en el lugar de trabajo y en sus carreras profesionales. También,
Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) determinaron que la productividad es una gran
dimensién, un desempefio de la toma de decisiones en varios niveles, y por ende deberia
ser entendida en las organizaciones, caracterizadas en el contexto actual por contextos de

volatilidad, incertidumbre, complicacion y retroalimentacion retardada (p. 177).



En esa linea, la revista Sciencedomain publico la investigacion de Sylvester y
NKkiru (2015) quienes indicaron que la capacitacion es el proceso de desarrollar las
habilidades de los empleados y aprender nuevos conceptos, reglas o actitudes para
aumentar la efectividad en un trabajo en particular. En otras palabras, la capacitacion se
refiere a ensefiar puntos necesarios para realizar las tareas asignadas de manera eficaz y
eficiente (p. 229).

Asimismo, Olawale, Kehinde, Okere y lzediuno (2018) plantearon que la
capacitacion es el proceso ordenado de cambiar el comportamiento y las actitudes de la
fuerza laboral en linea; el desarrollo es cualquier programa que normalmente pretende
ilustrar a los trabajadores gerenciales mas alla de las operaciones basicas inmediatas del
trabajo, pero hacia la mejora del desempefio eficiente de todos (p. 3).

En base a ello, Murhadi, Wibowo y Wiweka (2018) argumentaron que la
evaluacion del modelo de capacitacion implementado es la capacitacion que debe
proporcionar las competencias necesarias para la empresa a través de la simulacion y la
practica en el lugar de trabajo o en el lugar que se ha proporcionado y equipado con las
herramientas y materiales necesarios, materiales de capacitacién adaptados a las
competencias requeridas por la empresa (p. 2).

Destacando también la investigacion publicada en la revista Journal, Seblewengel,
de Kubota, Kanayama y Kono (2017) quienes manifestaron que la difusion de mejores
practicas de manejo a través de la capacitacion de los agricultores es una estrategia
importante para mejorar la competencia entre el publico objetivo para asi aumentar la
produccion (p. 2).

Del mismo modo, en la revista Journal, Adeyi, Apansible, Okere y Okafor (2018)
explicaron que la capacitacion es un tema critico de la gestion del capital humano, asi
como la parte mas répida del rendimiento de los trabajadores (p.2) y se encuentra asociada
con la motivacion del personal en su jornada laboral (Akhmetshin, Morozov, Pavlyuk,
Yumashev, Yumashevay Gubarkov, 2018).

De acuerdo con ello, Parra y Rodriguez (2016) manifestaron que la capacitacion
del personal se basa como cimiento para el desarrollo econémico, que logra el ascenso de
la productividad, crea mercados mas y mas competitivos y atractivos para la inversion (p.
134). Asimismo, Akuffo, Okae y Afua (2017) indicaron que los investigadores estaban
interesados en averiguar qué motivo a los artesanos a inscribirse en la capacitacion, ya

que, segun los estudiantes de Africa, la mayoria de ellos se capacita para mejorar sus
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ingresos, enfocando de este modo que cumple un rol fundamental desde cualquier
perspectiva (p. 4).
Por otro lado, se definié la productividad con los siguientes autores: Galindo,
Mariana y Viridiana Rios (2015) quienes sefialaron:
El enfoque de ser productivos direcciona a saber qué tan bien estamos realizando
una labor determinada, ya sea para alcanzar un objetivo personal u organizacional,
de esta manera podemos medir también qué cosas se deben mejorar o0 qué cosas
ya hemos logrado. (p. 2)
La productividad es positiva y fundamental en el ambito laboral para asi poder generar
ganancias. Con mayor productividad se puede conseguir mucho mas valor economico
porque al aumentarla genera mucho mas de lo que se desea. El referido autor considera
dos dimensiones para la variable productividad. La primera, productividad en los estados:
resaltando la importancia de la productividad en todos los ambitos y contextos en los que
se enfrenta las empresas (p. 2). La segunda, productividad en el mundo: el concepto de
productividad se presenta en todos los alrededores con el fin de que las empresas sigan
creciendo y resalten por ser efectivos en los procesos que intervienen (p. 2).
A su vez, Velazquez (2012) resalto:
La importancia de ver la parte productiva desde la perspectiva de un sistema el
cual tiene que lograr resultados, analizando las variables que rodean a los procesos
de la organizacién, esto va de la mano de un apoyo mutuo entre las condiciones
que se derivan de la premisa principal. (p. 37)
Es decir, la filosofia sobre la productividad es estudiarla como un sistema de variables
dependientes; aqui influye mucho las decisiones y directivas. EI mismo autor considera
tres dimensiones para la variable productividad. La primera, (Qué producir?: para
identificar todos los bienes que son necesarios producir con el fin de conocer el producto
(p. 37). La segunda, ¢Cdémo producir?: conocer el procedimiento especifico para poder
minimizar errores (p. 37). Latercera, ¢ A quién producir?: determinar el pablico especifico
al cual se va enfocar el giro de negocio (p. 37).
En esa linea, D’ Alessio (2012) sostuvo que:
El ser productivos se considera desde muchas perspectivas como una estrategia
sumamente importante y diferenciadora, ya que el mismo contexto cambiante y
exigente demanda nuevas necesidades y cada vez mas complicadas de satisfacer,
darle una importancia ya no es algo basico de lograr, sino que es centrar toda la

atencion necesaria para poder ser cada vez mas productivos. (p. 64)
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La productividad en las empresas se tiene que observar desde un marco general, ya que
en muchas ocasiones los trabajadores se enfocan simplemente en mejorar algunos
procesos descuidando otros, el autor recalca esta idea, generalizando la productividad en
todos los elementos que rodean a la empresa. D’Alessio (2012) considera tres
dimensiones para la variable productividad. La primera, proceso: son aquellas que se
realizan por sectores con el fin de tener mejor organizada las cosas; entre ellas estan:
disefio del trabajo, politicas relativas, fuerza laboral y operativa (p. 64). La segunda,
calidad: es plantificacion y controlar los bienes y servicios producidos; a través de
establecer estandares, capacitar a los empleados e inspeccionar el producto (p. 64). La
tercera, decisiones de la capacidad: dotan de produccion en el momento adecuado e
incluyen: tamafio de instalaciones, planificacion agregada, programacién agregada,
programacion de las actividades, econdmicas de escala y cantidad adecuada de personas
(p. 64). Tras los constantes cambios que se tiene, las empresas estdn tomando interés en
la produccion por los mismos cambios y gustos del consumidor.

Un estudio realizado en la revista Scielo por Mora (2017) mencioné que cuando
se requiere un determinado puesto o algo similar, se evallan parametros que son
indispensables para la organizacion y lo que se espera lograr con ello, por eso se fija toda
la atencién para que se desarrolle de la mejor manera para alcanzar lo que hoy todos
buscan: ser productivos (p. 59). Asimismo, Navarro (2018) indicé que disefiar una
politica salarial, programa de incentivos, programa de capacitaciones, para mejorar la
motivacion y productividad, disefiar un plan de accion, reclutamiento y promociones
acorde a la necesidad, seleccionar a las personas para los puestos claves es fundamental
para lograr la productividad. Por otro lado, en la revista Sciencedomain por Akouwerabou
y Parfait (2014) indicaron que somos conscientes de que los empresarios son reacios a
dar informacion precisa sobre su facturacion, tarifas y se recurre a otra estrategia para
obtenerla. Datos sobre el valor afiadido anual es una estrategia como la suma de los pagos
de salarios para todos los empleados, incluido el empresario, impuestos y la depreciacién
anual del capital. Corrupcién (corrupto) es la segunda variable, es enddgena en la
productividad y por lo tanto debe ser comprobado para evitar sesgo de las estimaciones.
De hecho, hay interdependencia entre la productividad de las PYME y su capacidad para
pagar sobornos (p. 134). Ademas, Palmatier (2017) indicé que las mejoras en la
productividad en los centros de investigacion suelen ser el resultado de factores clave: un
liderazgo fuerte por parte de un académico con éxito individual (o un pequefio grupo de

académicos), un enfoque dedicado a la produccion de investigacion de impacto
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programatico, fuertes vinculos con los gerentes en ejercicio a través de un consejo
consultivo ejecutivo o red que otorga acceso a desafios de vanguardia y oportunidades de
datos dificiles de acceder (p.465).

Asi mismo, Fontalvo-Herrera, De La Hoz- Granadillo, & Morelos- Gémez (2018)
manifestaron que productividad en las organizaciones destaca el papel que juega el
recurso humano en la obtencion de las metas y objetivos propuestos a nivel corporativo,
y su enlace, con otros aspectos importantes de la compafiia como son los costos y la
gestion de calidad (p. 52). Asimismo, Rabie, Cant y Wiid (2016) consideraron que las
capacidades y habilidades del personal es basico en toda empresa y ellas se logran a través
de capacitaciones para mejorar la productividad.

Del mismo modo, Kalvani Murthy y Rao (2014) sugirieron estrategias de
extension innovadoras adecuadas para la productividad para traer un cambio deseable en
la mejora de los medios de vida de las sociedades rurales y tribales hacia la productividad
y sustentabilidad (p.6). Ademas, explicaron que los enfoques de innovacion que se
siguieron en las intervenciones de su proyecto han traido un cambio deseable y sostenible.
Demostrando que la productividad y la seguridad de los medios son fundamentales y de
mucha utilidad para aplicarse en situaciones de diferentes tipos (p. 9). Considerando que
la sociedad esta en constante cambio, Matt, Raucha, y Dallasega (2015) explicaron que,
en el futuro, las producciones seran diferenciadas y distribuidas, por ellos tienen que
incidir, las actuales empresas, en generar cambios y combinaciones (p,185). En esa linea
Chau, et. al., (2016) inciden en que la salud del personal y el comportamiento laboral
inciden en la produccion.

Otro estudio realizado es el publicado en la revista Scielo por Bohorquez, Caro y
Morales (2017) quienes detallaron que en el momento que empleamos la palabra
productividad dentro de un contexto empresarial, saltan otros puntos que deben ser
analizados tales como, el personal, los lideres que se encargan de direccionarlos entre
otros; por lo que, no s6lo basta con entender este tema como algo pequefio sino como un
todo (p. 102).

Se planted el siguiente objetivo general: ¢cudl es la relacion de la capacitacion y
la productividad en la empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019?
Y los problemas especificos buscando la relacion entre las siguientes dimensiones: la
primera, ¢Cual es la relacion en disefio de programa de capacitacion y la productividad
en laempresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 20197 La segunda, ¢Cual

es la relacion de la adecuacion de la estrategia, la capacitacion y la productividad en la
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empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019? La tercera, ¢Cuél es la
relacion de capacitacion y aprendizaje y la productividad en la empresa Colomural del
Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019?

Para la justificacion del estudio en la empresa Colomural del Per(, resalta el deseo
de tener en cuenta la investigacidn que se emplea con el fin de manejar y disefiar un plan
de capacitacion, que pueda generar nuevos conocimientos con respecto a la investigacion
y las estrategias a usar, con la razén de poder posicionarnos en el mercado nacional. Por
medio de sus servicios realizados a sus clientes como el empastado, lijado y sellado de
muros, la instalacién de papel mural (decorativo) que es la base de esta empresa, para que
asi puedan trabajar mejor y lograr una buena calidad de servicio a la vez se brinda
diferentes tipos de papel decorativo para un disefio de interior diferente a lo que se
acostumbra a ver. La organizacion satisface a sus clientes para asi poder lograr ser unas
de la mejor empresa de servicio en el rubro de acabados.

Asi mismo, la justificacidn tedrica permitio tener el conocimiento del plan de
capacitacion y productividad de la empresa Colomural del Perd, con el fin de que las
empresas adapten una técnica estratégica de capacitacion, permitiendo ser asi mas
estrictos al momento de reclutar personales en el entorno y tener una efectividad en el
rubro posicionado. Se usaron teorias para entender mejor todo, para ello el libro base
empleado para la variable capacitacion fue: La administracion del talento humano de
Galeano, quien buscO enfocar a la capacitacion como un proceso que resalta la
importancia del capital humano, se utiliz6 la teoria de D’Alessio con su libro:
Administracion de las operaciones productivas, lo que brinda mayor visién a todos los
procesos que contribuyen al alance de la productividad tales como estrategias, cambios,
necesidades, etc.

Por otro lado, en la justificacion metodoldgica la técnica fue la encuesta y el
cuestionario el instrumento. Una vez que se obtuvo las respuestas de las encuestas, luego
se proceso en el SPSS que midid las variables de estudio. Asi mismo, para la justificacién
practica logro una mejor vision de negocio para asi competir con mayor eficiencia en el
mercado y tener una claridad en las decisiones del cliente hacia la empresa Colomural del
Per( y de otras organizaciones que deseen aplicar para mejorar las gestiones de los
departamentos, ya que muchas organizaciones se establecen sin tener claro la gestion que
se tiene que realizar para lograr ser competitivos, utilizando referencias tradicionales. Por
lo tanto, se va a establecer una relacion entre el plan de capacitacion y productividad para

asi referir su complementacién. Finalmente, en la justificacion social se resalta que, en
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nuestro pais, diversas empresas quieren ser las mejores y eficientes, sin embargo, no basta
con la simple idea tradicional, sino que se tiene que tener en claro como se debe
direccionar adecuadamente la organizacion con el fin de que alcance la productividad. El
presente estudio es de importancia alta para nuevos investigadores, estudiantes,
empresarios que utilicen y conozcan desde una perspectiva diferente a una mejor opcion
para aplicar el plan de capacitacion y asi lograr mejor la calidad de trabajo del personal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las hipétesis “Son supuestos en
los cuales se plantean premisas de situaciones que pueden suceder ante un problema o
interrogante planteada, en el cual se busca acercarse lo mas posible al resultado que se
pretende alcanzar” (p.104).

Es importante determinar la hipotesis ya que nos sirvio como punto para
determinar la aceptacion o diferencia de nuestras variables. En cuanto a la hipétesis
general nos menciona que existe relacion entre la capacitacion y la productividad en la
empresa Colomural del Perd S.A.C, distrito de San Isidro, 2019 y las especificas buscan
saber si existe relacion entre las siguientes dimensiones: La primera, menciona que existe
relacion entre disefio de programa de capacitacion y la productividad en la empresa
Colomural del Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. La segunda, menciona que existe
relacion entre adecuacion de la estrategia, la capacitaciony la productividad en la empresa
Colomural del Peru S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. La tercera, menciona que existe
relacion entre capacitacion, desempefio y la productividad en la empresa Colomural del
Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019.

Del mismo modo, el objetivo especifico de la investigacion fue determinar la
relacion existente entre la capacitacion y la productividad en la empresa Colomural del
Per S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. Y los objetivos especificos buscan identificar
que existe entre el disefio de programa de capacitacion en Colomural del Peru
S.A.C,2019, segundo identificar la relacion que existe entre la adecuacién de la estrategia
y la capacitacion en Colomural del Pert S.A.C 2019 y tercero, identificar la relacion que
existe entre capacitacion y aprendizaje, con la productividad en la empresa Colomural del
Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019.
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Il. METODO
2.1 Disefio y tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Fue aplicada ya que como menciond el autor Lozada, (2014) “Es aquella que no busca
generar nuevos conceptos, sino que aplica los que ya estan en una situacion real” (p.35).
El presente estudio fue de tipo aplicada, porque se aplicaron los conceptos de capacitacion
y productividad.
2.1.2. Nivel de investigacion
Correlacional, ya que para Avila (2006) “Es aquel que busca encontrar el grado de
asociacion entre lo que se pretende estudiar” (p.48).

Descriptiva porque se realizo en base a teorias establecidas para luego describir las
variables y lo que los rodea.

Asi mismo, relacionaremos las variables de estudio para luego determinar qué tanta

relacion existe entre ambas.

Donde:

M = Muestra : X‘Ol

X = Capacitacion M

Y = Productividad [
Y O2

R = Correlacion
2.1.3. Disefio de investigacion
Fue no experimental porque segin Hernandez, et al. (2014) “Ya que, para su realizacion
no vamos a modificar ni alterar lo que estamos estudiando” (p.152).

De corte transversal porque como mencionaron Hernandez, et al. (2014) “Se da un
tiempo determinado y no con pausas” (p. 154).

Como se menciond, no se va a modificar nada, se observa lo que sucede en su

ambiente normal y en un tiempo determinado.

2.1.4. Enfoque
Hernandez, et al. (2014) mencionaron al respecto: “Porque vamos a partir de un punto y

luego seguiremos secuencialmente hacia los demas sin regresar y se usara la estadistica”
(p. 4).
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Por lo cual el enfoque que se utilizé para la investigacion fue el cuantitativo, cuyas
caracteristicas son las de planteamientos acotados, medicion de fenomenos, utilizacion
de estadistica y prueba de hipdtesis.

2.2. Operacionalizacion de Variables
2.2.1 Variables

Variable 1: Capacitacion

Definicion conceptual

Galeano (2012) indico:

La capacitacion es aquella que atrapa diversas fases para convertir trabajadores en

super trabajadores, que combinando esfuerzos logren ocupar el puesto requerido

al cien por ciento, esto puede ser a corto, mediano o largo plazo. Por ello, necesitan
tener una persona al lado que las oriente hacia ello, y qué mejor que en una
empresa se puedan organizar correctamente de tal forma que logren objetivos

comunes. (p. 196)

Definicion operacional

La variable el plan capacitacion se aplica con encuesta y técnica de cuestionario.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual

D’ Alessio (2012) seialo6 que:
El ser productivos se considera desde muchas perspectivas como una estrategia
sumamente importante y diferenciadora, ya que el mismo contexto cambiante y
exigente demanda nuevas necesidades y cada vez mas complicadas de satisfacer,
darle una importancia ya no es algo béasico de lograr, sino que es centrar toda la

atencién necesaria para poder ser cada vez mas productivos. (p. 64)

Definicion operacional

La variable productividad se aplica con la técnica de la encuesta y técnica de cuestionario.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable: Capacitacion

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Galeano (2012) La 8;%22;;:3'% éi
capacitacion es aquella que EIl instrumento fue el Descripcion detallada 5,6’
atrapa diversas fases para cuestionario CON  Disefio de programa Competitividad 7,8’
convertir trabajadores en siper valores tipo Likert, 4o capacitacion Aspectos especificos 9’ 16
trabajadores, que combinando mediante la técnica ” Ordinal
esfuerzos logren ocupar el encuesta de la (Escala de Likert)
puesto requerido al cien por poblacion de Planes estratégicos 1112, (1) Nunca
CAPACITACION cient.o, esto puede ser a corto, trabajadores d(la Adecuacion de la  Ejecucion de estrategias 1212 (2) Casi Nunca
mediano o largo plazo. Por ello, Colomural del Per( estrategia y  la  Resultados de capacitacion O (3) Algunas
necesitan tener una persona al  S.A.C. ubicado en San  capacitacion Identificacién de habilidades 17,18, Veces
lado que las oriente hacia ello, Isidro, para obtener la Identificacion de aptitudes 19,20, (4) Casi siempre
y qué mejor que en unaempresa  informacion se trataron (5) Siempre
se puedan organizar las siguientes Filosofia
correctamente de tal forma que dimensiones de la Cumplimiento de metas 21,22,
logren objetivos comunes (p. primera variable. Capacitacion y  Retroalimentacion 23,24,
64). aprendizaje Aprendizaje y desarrollo ;?;g
Motivacion de desempefio ,29”36
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable: Productividad

DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM .
S CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES S MEDICION
Eleccion de tecnologia 12
. Enfoque sistémico 3'4’
D’Alessio (2012) El ser .o onio fue el Distribucion de planta ce
productivos se  considera S Fuerza laboral ™
desde muchas perspectivas cuestionario eon Procesos isefi i 7.8,
—valores tipo Likert, Disefio de trabajo 910
como una estrategia . - e .
sumamente  importante mediante la técnica Ordinal
diferenciadora pa e e): encuesta de la o 11,12, (Escala de Likert)
: , ya d poblacién de Planificacion 13.14 (1) Nunca
mismo contexto cambiante y trabajadores de Controlar 1516 (2) Casi Nunca
PRODUCTIVIDAD ﬁzéiz?sz degenggz venzui;lzz Colomural del perg Calidad Decisiones 17:18: (3) Algunas
o y o it S.A.C. ubicado en San Capautgcmn a los empleados 19,20 Veces
plicada i *Isidro, para obtener la Inspeccionar el producto (4) Casi siempre
darle una importancia ya no . L .
. . informacion se trataron (5) Siempre
es algo basico de lograr, sino L ~ . .
. las siguientes Tamafo de instalaciones
que es centrar toda la atencion . . L 21,22,
. dimensiones de la Programacion agregada
necesaria para poder ser cada . . - . 23,24,
. . primera variable. Decisiones  de Cantidad adecuada de personas
vez mas productivos. (p. 64) . L - 25,26,
capacidad Programacion de actividades 27 28
Momento adecuado 129.30
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Hernandez, et. al., (2014) “Es lo que vamos a estudiar, es decir todo lo que abarca el
objeto investigado” (p.174).
Se considerd a los 40 operarios de la empresa Colomural del Peri S.A.C que cumplen
con lo siguiente.
a) Criterio de inclusion
» Operarios que cuenten con mas de un afio laborando.
» No haya recibido amonestaciones en lo ultimos 6 meses.
» Trabajadores con sus examenes médicos al dia.
b) Criterio de exclusion
» Trabajadores de la oficina central.
Censo
Sabino (2009) explico: “Que el censo es cuando se toma en cuenta toda la poblacion”
(p.71). Por ello, se tomo en cuenta toda la poblacion por lo que se realiz6 un censo, los

cuales fueron 40 operarios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que “Se busca recolectar con el fin de
tener los datos precisos de lo que se pretende estudiar” (p.582), dicho de otro modo, el

empleo de una técnica y su respectivo instrumento es indispensable.

Técnica
En la investigacion se empled la técnica de la encuesta. Segun Hernandez, et. al., (2010)
“A través de la técnica se puede agrupar lo estudiado de una forma mas efectiva y en un

tiempo menor” (p. 47).

Instrumento:
Segun, Hernandez, et. al., (2010), expresaron que tiene como propdsito: “Plantear
interrogantes para entender mejor lo que se va estudiar” (p.217).

Se utilizo el cuestionario y la escala de Likert para ambas variables. Siendo estas
las siguientes: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi Siempre (4), Siempre

(5). La presente investigacion recolectd datos respecto a la capacitacion del personal y la
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productividad laboral, en los cuales, los operarios miden su grado de aceptacion de
acuerdo a las preguntas. A traves de un cuestionario fisico el cual fue entregado a los
operarios de la empresa y respondido en bloques de tres grupos dentro del horario laboral.
Validez:

Hernandez, et. al., (2014) sefialaron que la validez de un instrumento sirve para verificar

lo que se pretender lograr y su veracidad (p.200).

Tabla 3
Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken de la variable capacitacion

N° items J DE V Aiken
Relevancia 3.5 0.71 0.83
1 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
2 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
3 Pertinencia 4 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
4 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
5 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
6 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
7 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
8 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
9 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
10 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
1 Relevancia 3.5 0.71 0.83
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00

0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
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26

27

28

29

30

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00

0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00

Fuente: SPSS

Tabla 4
Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken de la variable
productividad
N° {tems O DE V Aiken
Relevancia 3.5 0.71 0.83
1 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
2 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
3 Pertinencia 4 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
4 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
5 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
6 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
7 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
8 Relevancia 3.5 0.71 0.83
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00

0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
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Relevancia 35 0.71 0.83

23 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
24 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
25 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
26 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
27 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
28 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
29 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
30 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00

Fuente: SPSS

Confiabilidad:
Segun Hernandez, et. al., (2010) sostuvieron que la confiabilidad es para conocer la
veracidad de los resultados que se ha obtenido. Por ello, es necesario entender la
importancia de la confiabilidad para poder garantizar el uso del instrumento por el que se
han hecho las interpretaciones de los fendmenos estudiados en base de la confianza que
se tenga de los datos recolectados.
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Tabla s

Fiabilidad de la variable Capacitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Alfa de
basada en
Cronbach
elementos
estandarizados
,955 957 30

Fuente: SPSS

Se obtuvo 0.938 de confiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual demuestra un resultado
sumamente confiable para la primera variable que se realizo a 40 clientes de la empresa
Colomural.

Tabla 6

Fiabilidad de la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Alfa de
basada en
Cronbach
elementos
estandarizados
,938 936 30

Fuente: SPSS

Se obtuvo 0.955 de confiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual demuestra un resultado
sumamente confiable para la segunda variable que se realiz6 a 40 clientes de la empresa

Colomural.
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2.5 Procedimiento

Para la investigacion, se presento solicitud a la empresa y en una reunién con el gerente
de Colomural se le expuso los objetivos del estudio para obtener acceso de manera formal.
Luego de autorizar la ejecucién del instrumento de medicidn, se coordin6é una reunion
con denominacion “coaching” dividido en tres partes de diez trabajadores cada uno, con
el fin que no se afecte el abastecimiento de la empresa. De esta manera se ejecutd de
forma correcta la operacion.

2.6 Metodos de analisis de datos

El método de analisis de datos que se aplico a la investigacion fue la estadistica
descriptiva. Al respecto, Hernandez, et. al., (2010) indicaron que no modifican los
resultados, sino que describen, lo que se estudia. Asimismo, se utilizo el SPSS version
25.00 programa donde se procesaron los datos obtenidos para luego realizar la estadistica
inferencial.

2.7 Aspectos éticos

Se respetaron el derecho de autor. En ese sentido, el presente estudio presentd con ética

el uso de la informacion y la veracidad.
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I1l. RESULTADOS

3.1  Descripcion de resultados

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la presente investigacion en la
cual se hizo uso de las dimensiones e indicadores mencionados anteriormente.

3.1.1 Tablacruzada de variables

Tabla 7

Tabla cruzada capacitaciéon — productividad

PRODUCTIVIDAD
MALO REGULAR BUENO  Total

MALO Recuento 2 4 0 6
% del total 5,0% 10,0% 0,0% 15,0%
. REGULAR Recuento 4 6 2 12
CAPACITACION % del total 10,0% 15,0% 5,0% 30,0%
BUENO Recuento 0 4 18 22
% del total 0,0% 10,0% 45,0% 55,0%
Recuento 6 14 20 40

Total %deltotal  150%  350%  500%  100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Aqui se confirma que la variable uno es bueno en un 55,0% y la segunda es bueno con un
50%. Mediante los resultados se puede identificar que cuando la capacitacidn es buena,
la productividad es buena con 45%, asimismo cuando la capacitacion es regular, la
productividad es regular con 15%, ademdas cuando la capacitacion es mala, la

productividad también es mala con 5%.

Tabla 8
Tabla cruzada disefio de programa de capacitacion - productividad

PRODUCTIVIDAD
MALO REGULAR BUENO Total

MALO Recuento 0 2 0 2
- 0 0 0 0 0
DISENO DE % del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
REGULAR Recuento 6 6 4 16
PROGRAMA DE
| % del total 15,0% 15,0% 10,0% 40,0%
CAPACITACION
BUENO Recuento 0 6 13 19
% del total 0,0% 15,0% 32,5% 47,5%
Recuento 6 14 20 40

Total
% del total 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.
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Aqui se confirma que el disefio de programa de capacitacion es bueno en un 47.5% vy la
productividad es buena con un 50%.

Mediante los resultados se puede identificar que cuando el disefio de programa de
capacitacién es bueno, la productividad es buena con 32,5%, asimismo cuando el disefio
de programa de capacitacion es regular, la productividad es regular con 15%, ademas
cuando el disefio de programa de capacitacion es malo, la productividad también mala

con 0%.

Tabla 9

Tabla cruzada adecuacion de la estrategia y la capacitacion — productividad

PRODUCTIVIDAD
MALO REGULAR BUENO Total

MALO Recuento 4 5 0 9
i % del total 10,0% 12,5% 0,0% 22,5%
ADECUACION DE

REGULAR Recuento 2 7 6 15

LA ESTRATEGIA Y
3 % del total 5,0% 17,5% 15,0% 37,5%

LA CAPACITACION
BUENO Recuento 0 2 14 16
% del total 0,0% 5,0% 35,0% 40,0%
Recuento 6 14 20 40

Total
% del total 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Aqui se confirma que la adecuacion de la estrategia y la capacitacion es buena en un 40%
y la productividad es buena con un 50%.

Mediante los resultados se puede identificar que cuando la adecuacion de la
estrategia y la capacitacion es buena la, la productividad es buena con 35%, asimismo
cuando la adecuacién de la estrategia y la capacitacion es regular, la productividad es
regular con 17,5%, ademas cuando la adecuacion de la estrategia y la capacitacion es

mala, la productividad también mala con un 10%.
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Tabla 10

Tabla cruzada capacitacion y aprendizaje — productividad

PRODUCTIVIDAD
MALO REGULAR BUENO Total

MALO Recuento 4 5 0 9

% del total 10,0% 12,5% 0,0% 22,5%

CAPACITACION Y REGULAR Recuento 2 2 0 4
APRENDIZAJE % del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
BUENO Recuento 0 7 20 27

% del total 0,0% 17,5% 50,0% 67,5%

Recuento 6 14 20 40

Total
% del total 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SPSS en bhase a las encuestas.

Aqui se confirma que la capacitacion y aprendizaje es bueno en un 67,5% y la
productividad es bueno con un 50%.

Mediante los resultados se puede identificar que cuando la capacitacion y
aprendizaje es bueno, la productividad es bueno con 50%, asimismo cuando la
capacitacion y aprendizaje es regular, la productividad es regular con 5%, ademas cuando

la capacitacion y aprendizaje es malo, la productividad también es malo con 10%.

3.3 Contrastacion de hipotesis general

Tabla 11

Correlaciones de capacitacion — productividad

CAPACITACION PRODUCTIVIDAD

CAPACITACION Coeficiente de 1,000 722
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de 722 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ho: No existe relacion entre la capacitacion y la productividad en la empresa Colomural
del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 20109.

Ha: Existe relacion entre la capacitacion y la productividad en la empresa Colomural del
Per S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Se acepta la hipotesis general. Dado a que el valor de significancia es de 0.000 y el indice

de correlacién es de 0.722 se indica que existe una correlacion positiva moderada entre

las variables de estudio.

Tabla 12

Correlaciones de disefio de programa de capacitacion — productividad

DISENO DE PROGRAMA
DE CAPACITACION

PRODUCTIVIDAD

*k

DISENO DE Coeficiente de 1,000 571
PROGRAMA DE correlacion
CAPACITACION Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de 571" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre el disefio de programa de capacitacion y la productividad en
la empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Ha: Existe relacion entre el disefio de programa de capacitacion y la productividad en la
empresa Colomural del Per S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Se acepta la hipotesis general. Dado que el valor de significancia es de 0.000 y el indice
de correlacién es de 0.571 se indica que existe una correlacién positiva moderada entre

las variables de estudio.
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Tabla 13

Correlaciones adecuacion de la estrategia y la capacitacion — productividad

ADECUACION DE LA ESTRATEGIA
Y LA CAPACITACION PRODUCTIVIDAD

ADECUACION DE Coeficiente de 1,000 ,703™
LAESTRATEGIAY  correlacion
LA CAPACITACION

Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman  PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de ,703™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre la adecuacion de la estrategia y la capacitacion y la
productividad en la empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.
Ha: Existe relacion entre la adecuacion de la estrategia y la capacitacion y la

productividad en la empresa Colomural del Per S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Se acepta la hipotesis general. Dado a que el valor de significancia es de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.703, se indica que existe una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio.

Tabla 14

Correlaciones capacitacion y aprendizaje — productividad

CAPACITACION
Y APRENDIZAJE PRODUCTIVIDAD

CAPACITACION  Coeficiente de 1,000 752"
Y APRENDIZAJE correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman PRODUCTIVIDA  Coeficiente de 752" 1,000
D correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ho: No existe relacion entre la capacitacion y aprendizaje y la productividad en la
empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Ha: Existe relacion entre la capacitacion y aprendizaje y la productividad en la empresa
Colomural del Peru S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Se acepta la hipotesis general. Dado que el valor de significancia es de 0.000 y el indice

de correlacién es de 0.752 se indica que existe una correlacion positiva moderada entre

las variables de estudio.
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IV. DISCUSION

El objetivo fue determinar la relacion existente entre la capacitacion y sus dimensiones
(disefio de programa de capacitacion, adecuacion de la estrategia y la capacitacion y
capacitacion y aprendizaje) con la productividad en la empresa Colomural del Per(
S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.

Coordinar los tiempos de los operarios fue la complicacion, ya que se realizé en
un tiempo en el que la demanda del servicio estaba en uno de los picos més altos del afio,
por lo cual, se tuvo que solicitar apoyo de las personas correspondientes para su ejecucion,
dicha encuesta se debe realizar con total paciencia para que los datos sean los mas veraces
posibles.

Se utiliz6 un cuestionario validado por dos expertos de la Universidad César
Vallejo con una calificacion adecuada, teniendo una mayor puntuacion en el item de
claridad siendo el cuestionario valido y aplicable, luego se obtuvo la confiabilidad con un
alfa de Cronbach de 0,938 para la variable capacitacion y 0.955 para la variable
productividad.

Los resultados muestran que los clientes de la empresa Colomural consideran que
la capacitacion es buena en un 55%, aunque hay un grupo que lo consideran regular en
un 30% Yy otro grupo que lo considera malo en un 15%, por otra parte, los operarios
consideran la productividad buena con un 50%, otro grupo lo considera regular con un
35% y otro malo en un 15%, datos que deben ser analizados.

Se observa que existe mayor relacion en la diagonal principal de los resultados de
la tabla cruzada, cuando la capacitacion es bueno, la productividad es buena en un 45%,
ademas cuando la capacitacion es regular, la productividad es regular en un 15%;
asimismo, cuando la capacitacion es mala, la productividad es mala en un 5%. Estos
resultados permiten afirmar que existe una relacion lineal directa entre las dos variables,
hecho que se demuestra con el resultado de la prueba estadistica de correlacion de
Spearman (Rho=0.722**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05).

Al ver los resultados de las dimensiones de la capacitacion se observa que la
capacitacion y aprendizaje reciben la mas alta calificacion con un 67.5% de bueno, luego
con el programa de disefio de capacitacion con 47.5% bueno, finalmente seguido de la
adecuacion de la estrategia y la capacitacion con 40% de bueno. Por consiguiente, la
capacitacion y aprendizaje se encuentra por encima de la variable capacitacion con un
67.5% de bueno, por otro lado, el programa de disefio de capacitacion y la capacitacion y

aprendizaje estan por debajo de la variable capacitacion con 47.5% y 40% de bueno.
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Cuando realizamos la contrastacion de hipotesis para la variable capacitacion y
productividad se obtuvo la correlacion de Spearman (Rho=0.722**, sig.
(Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una correlacion positiva moderada
entre dichas variables, teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,000 y siendo esta menos
que el p valor, se confirma que existe relacion entre la capacitacion y la productividad en
la empresa Colomural del Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. Estos resultados son
muy similares a los de Pacherres (2017) en la que muestra (Rho=0,727**, sig.
(Biliteral)=0.000; (p<0.05)). En la que se concluye con una correlacion positiva
moderada, la capacitacion de los trabajadores influye significativamente en el incremento
de la Productividad en las Empresas del Rubro de Servicios Logisticos SMP- 2017. Del
mismo modo Camas (2017) obtiene (Rho=0.850**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05);
confirmando que existe una correlacién positiva m.uy fuerte de un 85.0% concluyendo
que existe influencia significativa entre la Capacitacion y la Productividad laboral de los
colaboradores del Area de Seguridad de Corpac S.A., Callao, afio 2017. Por ot.ro lado
Echevarria (2018) obtuvo en su trabajo (Rho=0.419**, sig. (Bilateral)=0.001; (p<0.05)
demostrando que este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel de correlacion moderada, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. Se concluye que la capacitacién del personal influye en la productividad laboral en
la Municipalidad distrital de Carabayllo. Posteriormente, Valentin (2017) obtuvo un
(Rho=0.948**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05) afirmando que existe relacion entre las
variables con una correlacién positiva moderada, por lo que se sostiene que la hipotesis
planteada es muy aceptada y consistente. De otro modo, Punina (2011) quien efectud la
prueba de prueba estadistica de Pearson con el resultado de Chi cuadrado (X2 = 3.84, Sig.
(Bilateral)=0.000;(p<0.05), confirmando que existe relacion entre las variables, por lo
tanto, se confirma que existe asociacion estadisticamente significativa entre la
capacitacion del personal y el nivel de productividad en la microempresa de Chocolates
El Salinerito 2010. Finalmente, Calderdn (2016) quien aplicé la prueba de correlacion de
Pearson con los resultados como Chi cuadrado de Pearson como (X2 = 11.070, Sig.
(Bilateral)=0.000; (p<0.05), demostrando que existe relacion entre las variables, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alternativa.

Con respecto a la segunda dimension realizamos la contrastacion de hipétesis, de
la adecuacion de la estrategia y la capacitacion con la productividad quien obtuvo una
correlacion de Spearman (Rho=0.703**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), 1o cual significa

que existe una correlacion moderada entre dichas variables teniendo en cuenta que el
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valor de sig. = 0,00 y siendo esta menor gue el p valor, se confirma que existe relacion
entre la adecuacion de la estrategia y la capacitacion y la productividad en la empresa
Colomural del Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. Estos resultados difieren con los
de Echevarria (2018) quien obtuvo un (rho= 0.274**, sig. (Bilateral)=0.01; (p<0.05);
confirmando que existe una relacion baja entre ambas variables, por lo que existe
incidencia de la deteccion de necesidades de la capacitacion del personal y en la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2018.

Finalmente, en cuanto a la dimension capacitacion y aprendizaje con la
productividad realizamos la contratacion de hipotesis obteniendo una correlacién de
Spearman (Rho=0,752**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada entre dichas variables teniendo en cuenta que el valor de
sig. = 0,00 y siendo esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre la
capacitacion y aprendizaje y la productividad en la empresa Colomural del Per(l S.A.C,
distrito de San Isidro, 2019. Estos resultados son muy similares a los de Echevarria (2018)
obtiene (Rho= 0.742**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); con un grado de correlacion
positivo moderado, confirmando que existe incidencia en la ejecucion de la capacitacion
del personal y en la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
2018.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se verificd que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
de estudio capacitacién y productividad, dado que el valor del coeficiente
de Spearman es: Rho=0,722 con un valor de sig.= 0,000. Por esta razén,
se demuestra que existe relacion entre capacitacion y productividad en la
empresa Colomural del Pert S.A.C., distrito de San Isidro, 2019.
Encontrando asi que los operarios entrevistados sienten que la capacitacion
y la productividad en la empresa estdn moderadamente ligadas, obteniendo
un resultado favorable.

Correlacion positiva moderada entre la dimension disefio de programa de
capacitacion y la variable productividad, visto que el valor del coeficiente
de Spearman es: Rho= 0,571 con un valor de sig.=0,000. Por esta razon,
se demuestra que existe relacion entre el disefio de programa de
capacitacion y la productividad en la empresa Colomural del Pert S.A.C.,
distrito de San Isidro, 2019. Debido a que, los operarios demuestran que el
programa de capacitacion debe ser reforzado de una mejor manera para
que se logre una mejor productividad.

Correlacion positiva moderada entre las dimensiones de la adecuacion de
la estrategia y la capacitacion y la variable productividad, ya que el valor
del coeficiente de Spearman es: Rho= 0,703 con un valor de sig.=0,000,
por lo tanto, se demuestra que existe relacion entre la adecuacion de la
estrategia y la capacitacion y la productividad en la empresa Colomural del
Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. Por ello, los operarios resaltan la
gran importancia del uso de las estrategias al momento de capacitar, ya que
indican que tiene bastante relacion con la productividad en la empresa.

Se evidencié una correlacion positiva moderada entra la dimensién de
capacitacion y aprendizaje y la variable productividad, con un coeficiente
de Spearman es: Rho= 0,752 y valor de sig.=0,000. Existiendo asi relacién
entre la capacitacion y aprendizaje y la productividad en la empresa
Colomural del Pert S.A.C, distrito de San Isidro, 2019. Es consecuencia,
se encontrd que el desempefio que se dé al momento de capacitar ayuda de

una forma moderada para ser mas productivos.
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VI. RECOMENDACIONES

General:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se aconseja a la empresa realizar una capacitacion a todos los operarios asi
tengan mas tiempo que otros, ya que el trabajo que estos realizan son de
acabados y deben quedar perfecto para la hora entregar a la inmobiliaria,
sobre todo tener un mayor seguimiento a los nuevos operarios ya que estos
por no tener un conocimiento de estos trabajos pueden realizar un mal
acabado perjudicando asi su avance y la productividad. Por lo tanto, una
buena capacitacion orientada a una mejora continua a los procesos de
induccidn y adiestramiento en general podran ayudar a que estos puedan
tener mayor conocimiento del trabajo a realizar y por ende mejoren su
productividad dentro de la empresa.

Realizar “mentoring” enfocado en fortalecer el disefio de un programa que
permita para mejorar la capacitacion con procesos mas dindmicos y asi
mismo los problemas al momento de realizar los acabados en los
departamentos. Asi como también, minimizar las “observaciones” al
momento de entregar los trabajos culminados a las inmobiliarias, todo ello
a través del apoyo a las personas con mayor experiencia para asi lograr
objetivos a corto plazo de tal manera se puede implementar un programa
de capacitacién como se muestra en el anexo 2.

Fortalecer la parte estratégica de la empresa y operarios a través de una
educacion integral de los procesos de capacitacion, los cuales deben ir de
la mano con talleres laborales dentro de la jornada. Asi mismo, un
seguimiento personalizado, tanto a los antiguos y mas aun a los nuevos
donde se pueda identificar qué habilidades pueda ser perfeccionada en el
proceso de educacion de la capacitacion con el fin de utilizarla como una
estrategia que beneficie ambas partes.

Promover los incentivos, tales como tener acceso a un adelanto de sueldo
por la primera semana de capacitacion, lo cual dependera del desempefio
presentado, segln los datos proporcionados por sus superiores, ya que
estando en el proceso de aprendizaje se queda una semana adentro, para
cobrar el sueldo de la primera y segunda semana en el segundo viernes de
trabajo ayudandolo asi en sus pasajes y asi al operario nuevo a motivarlo
a mejorar su desempefio, ya que su productividad no pueda ser bien

reflejada en su primera semana de pago.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES 1: CAPACITACION
¢Cuél es la Determinar la Existe relacion ESCALA
relacion de la relacion existente  entre la DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE RANGO
capacitacion y entre la capacitacién y la VALOR
Iproductividad en capgcitqci_t(ﬁjn 3/ la Iproductividad en e Organizacion 1,2,
a empresa productividad en a empresa .
Colomural del la empresa Colomural del * Neces.ldaq, 3.4,
Perd S.A.C., Colomural del Peru S.A.C, *  Descripcion detallada 56, (1) Nunca
distrito de San Perd S.A.C, distrito de San Programa de - 78 (2) Casi
Isidro, 2019? distrito de San Isidro, 2019. capacitacion *  Competitividad o Nunca (1) Deficiente
Isidro, 2019. (3) A veces (2) Regular
. (4) Casi (3) Eficiente
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS *  Aspectos especificos 9,10, siempre
(5) Siempre
| e Planes estratégicos 11,12,
¢Cuél es la Identificar la Existe  relacion Adecuaciondela e  Ejecucion de
relacion del relacion entre el entre el disefio de estrategia y la estrategias 13,14,
disefio de disefio de programa de capacitacion e Resultados de
programa de programa de capacitacion y la capacitacion 15,16
capacitacion y capacitacion y productividad en la e Identificacion de
productividad en productividad en empresa habilidades 17,18
la empresa la empresa Colomural del Py
Colomural del Colomural del Pera S.AC, * L:%?lt;g:;;on de
PerG S.A.C., Per S.A.C., distrito de San 19,20,
distrito de San distrito de San Isidro, 2019.
Isidro, 2019? Isidro, 2019. e Filosofia 2122
Identificar la Capa%ij[ac_i()n y e Cumplimiento de 23,24
¢Cual es la relacion entre la Existe relacién aprendizaje metas
relacion del disefio adecuacion de la entre laadecuacion . -
de programa de estrategia y la delaestrategiayla ° Retroa”mgntamon 25,26,
capacitacion y capacitacion y la capacitacion y la * Aprendizaje y 27,28
productividad en productividad en productividad en la desarrollo
la empresa la empresa  empresa e  Motivacion de 29 30
desempefio ”
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Colomural del
Pert S.AC,,
distrito de San
Isidro, 2019?

¢Cual es la
relacion de la
capacitacion y
aprendizaje y
productividad en
la empresa
Colomural del
Pert S.A.C.,
distrito de San
Isidro, 20197

Colomural del
Perd S.AC,
distrito de San
Isidro, 2019.

Identificar la
relacion entre la
capacitacion y
aprendizaje y la
productividad en
la empresa
Colomural del
Per( S.A.C,
distrito de San
Isidro, 2019.

Colomural del
Perl S.AC,
distrito de San
Isidro, 2019.

Existe relacion
entre la
capacitacion y
aprendizaje y la
productividad en
la empresa
Colomural del
Per( S.A.C,
distrito de San
Isidro, 2019.

VARIABLES 2: Productividad

) ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE RANGO
VALOR
Eleccmn,de 31,32,
tecnologia
Enfoque sistémico 33,34,
e Proceso Distribucion de 35,36,
planta
Fuerza laboral 37,38,
Disefio de trabajo 39,40,
Planificacion 41,42,
e Calidad Controlar 43,44
.. 1) Nunca
454 ( . -
Demspne_s, 546, (2) Casi (1) Deficiente
Capacitacion a los Nunca (2) Regular
empleados 47,48, (3) Aveces  (3) Eficiente
Inspeccionar el 49,50, (4) Casi
producto Siempre
Tamafio de (5) Siempre
. . . 51,52,
e Decisiones de la instalaciones
capacidad Programacion 5354,
agregada
Cantidad adecuada de 55 56
personas
Programacion de 57,58,
actividades
Momento adecuado 59,60
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Anexo 2 Instrumentos de Recoleccién de datos

A. ENCUESTA DE CAPACITACION A LOS TRABAJADORES DE COLOMURAL

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras preguntas ayudaran a entender la relacion entre la
capacitacion y productividad en la empresa Colomural del Per(. Lee cada una de las preguntas con
mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te parezca con una X segun corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

N° | Leyenda

Nunca

Casi Nunca

Casi Siempre

1
2
3 | Algunas Veces
4
3)

Siempre

CAPACITACION

NO DISENO DE PROGRAMA DE CAPACITACION ESCALA
1 [2 |3 [4 |5

Organizacién

1 La empresa Colomural tiene una correcta organizacién en los procesos de
acabados

2 Lo mantienen informado la empresa Colomural sobre la politica de horario de
trabajo de la corporacion

Necesidad

3 La empresa Colomural cumple a tiempo con los pedidos de sus clientes

4 | Su jefe orienta y se compromete con que se realicen satisfactoriamente sus
procesos de trabajo

Descripcion detallada

5 Recibe Ud. capacitacion por parte de la empresa Colomural antes de realizar
una nueva tarea

6 Se difunde el reglamento interno de la empresa Colomural a todos los
colaboradores

Competitividad

7 Existe un control efectivo por parte de los capataces al momento de capacitar

8 Percibe que el proceso de capacitacion en la empresa Colomural esta de
acuerdo a las exigencias del mercado

Aspectos especificos

9 | Se manejan bien las faltas y tardanzas en la empresa Colomural

10 | Existe un control efectivo por parte de los capataces al trabajar en equipo

No ADECUACION DE LA ESTRATEGIA Y LA CAPACITACION ESCALA
1 [2 [3 |4 |5

Planes estratégico
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11 | Usted aporta de forma proactiva con ideas innovadoras y creativas para
realizar sus actividades en la empresa Colomural
12 | En la empresa Colomural existen espacios en los cuales aporta ideas con el
grupo de trabajo
Ejecucion de estrategias
13 | Considera que es més facil realizar los trabajos cuando se ha recibido una
previa capacitacion
14 | Utiliza sin dificultades las herramientas que se utilizan al realizar una tarea
en la empresa Colomural
Resultados de capacitacién
15 | Se desenvuelve correctamente al trabajar en equipo
16 | Aprende rapido instalar un nuevo material
Identificacion de habilidades
17 | Usted fija los objetivos y prioridades para saber que trabajo hay que resolver
inmediatamente en la empresa Colomural
18 | Distribuye correctamente su tiempo para desarrollar las actividades
Identificacion de aptitudes
19 | Es respetuoso al momento de tratar con los demas trabajadores de la empresa
Colomural
20 | Puede manejar bien el estrés laboral en la empresa Colomural
N° CAPACITACION Y APRENDIZAJE ESCALA
1 [2 |3 [4 |5
Filosofia
21 | Lafilosofia de la empresa Colomural aporta al desarrollo de trabajo en equipo
22 | Su jefe le permite libremente expresar sus ideas para el logro de los objetivos
planteados por la empresa Colomural
Cumplimiento de metas
23 | Recibe usted una bonificacion por parte de la empresa
24 | Le informan con tiempo sobre los préximos trabajos que se realizaran en la
empresa Colomural
retroalimentacion
25 | Recibe algin manual sobre el trabajo a realizar en la empresa Colomural
26 | Laempresa Colomural le da a conocer sobre las metas teniendo en cuenta la
realidad del mercado
Aprendizaje y desarrollo
27 | Considera que existe apoyo constante en el area en cuanto a la manipulacién
0 manejo del equipo en la empresa Colomural
28 | El jefe de proyectos de la empresa Colomural lo apoya cuando usted tiene
alguna emergencia
Motivacion de desempefio
29 | Setiene consideracion en cuanto al desenvolvimiento del personal nuevo en
la empresa Colomural
30 | Considera que existen facilidades de compensacidn en cuanto a las faltas y

tardanzas en la empresa Colomural
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B. ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD A LOS TRABAJADORES DE COLOMURAL

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontraras preguntas que ayudaran a entender la relacién entre
la capacitacién y productividad en la empresa Colomural del Per(. Lee cada una de las preguntas con
mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te parezca con una X segun corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

N° | Leyenda

Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

gl M W N

Siempre

PRODUCTIVIDAD

N° PROCESO ESCALA

1 [2 [3 [4 |5

Eleccidn de Tecnologia

1 | Serealizan mantenimiento de los equipos que estan bajo la responsabilidad de
la empresa Colomural

2 Las variedades de productos tecnoldgicos que ofrece la empresa Colomural
lideran el mercado competitivo

Enfoque sistémico

3 El sistema enfocado por la empresa Colomural tienen un mejor rendimiento
que el de la competencia

4 La empresa Colomural asigna personal altamente calificado para cada tarea

Distribucion de planta

5 La empresa Colomural tiene suficientes trabajadores por cada area

6 La empresa Colomural distribuye correctamente su personal en cada obra
asignada

Fuerza laboral

7 Recibe usted algun cronograma por parte de sus capataces para el avance de
su trabajo

8 Existe trabajo de equipo para mejorar la parte de innovacion en la empresa
Colomural

Disefio de trabajo

9 La estructura de trabajo esta bien elaborada en la empresa Colomural

10 | Los residentes de los departamentos queden satisfechos con los procesos
utilizados por la empresa Colomural

N° CALIDAD ESCALA

1 [2 [3 |4 |5

Planificacion

11 | Laempresa Colomural se encuentra apoyo y confianza con sus superiores
para el desarrollo 6ptimo de los nuevos procesos

12 | Los nuevos trabajadores de la empresa Colomural ingresan con todo lo
necesario para poder realizar correctamente sus actividades
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Controlar

13 | El capataz se preocupa por fortalecer los puntos débiles de los trabajadores
con el fin de hacerlos més productivos en la empresa Colomural
14 | Antes de instalar los materiales, los capataces inspeccionan que el producto
sea el correcto para evitar errores
Decisiones
15 | Hadejado incompleto su trabajo por no estar bien edificado
16 | Los productos que le facilita la empresa Colomural pueden ser cambiados
por otros mejores
Capacitacion a los empleados
17 | Se siente cada vez mas productivo cuando lo capacitan en la empresa
Colomural
18 | Se siente comprometido con la empresa Colomural siempre que realiza sus
actividades
Inspeccionar el Producto
19 | Recibe guejas de algin ingeniero al momento de entregar sus departamentos
20 | Se siente contento por el trabajo producido a diario
N° DESICIONES DE LA CAPACIDAD ESCALA
1 |2 |3 [4 |5
Tamafio de instalaciones
21 | Se puede trabajar correctamente en cualquier area de la empresa Colomural
22 | Utiliza usted herramientas como escaleras, sillas, bancos, etc., para alcanzar
las partes altas
Programacion agregada
23 | Puede hacer dos trabajo en un solo dia
24 | Laempresa Colomural le permite realizar varios trabajos aparte de su
funcion principal
Cantidad adecuada de personas
25 | Lo han retirado de alguna obra sin previo aviso por exceso de personal
26 | El cambio de obra perjudica su productividad en la empresa Colomural
Programacion de actividades
27 | El jefe de proyectos le muestra qué obras estdn empezando a agregar para ser
mas productivos
28 | Seencuentra al alcance de todos los trabajadores los futuros proyectos de la
empresa Colomural
Programacion de actividades
29 | Existe motivacion por parte de la empresa Colomural para realizar las
futuras tareas
30 | Su capataz se comunica con usted para mostrarle los avances
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Anexo 3 Certificados de validaciéon de instrumentos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Capacitacion
N DIMENSIONES | fhems Pertinencia’ Eelevancia® laridad’ Sumeremcizs
DIMENSION 1: DISEND DE PROGEALMA DE CAFACTTACION ‘r: CH I : : Bl a :l : S y
1 La empresa Colomural riene una comecia organizacion en les proceses de acabados x x x
] Lo mantisne informado la empresa Colommiral sobre [a pohrica de horarie de mabaje de x x x
Ia corporacidn
3 La empresa Colomural cumple a tiempe con los pedidos de sus clientes x x x
4 Su jefe orienta v se compremste con que se realicen satisfactoriamente sus proceses de x x x
mabajo
H Recibe Ud capacitacicn por parte de la empresa Colonmral antes de realizar una mueva x x x
tarea
L] Se difunde &l reglamento interno de la empresa Colonmural a todos los colaberadores x x x
7 Exizte un conirol efectivo por parte de los capataces al momento de capacitar x x x
E Percibe que &l proceso de capacitacion en la empresa Colemural esta de acuerde a las x x x
exigencias del mercado
E] Se mamejan bien las faltas y ranianzas en la empreza Colomural x x x
0 Existe un conmrol efectve por parte de los capataces al mabajar en equipo x x x
B DIMENSIONES [ items Superemcias
DIMENEION I: ADECUACTON DE LA ESTRATEGIA ¥V LA CAFACITACION
11 Usted aporta de forma proactiva con ideas inmovadoras ¥ creativas para realizar sus x x x
actividades en la empresa Colommral.
1z En la empresa Colomural existen espacies en los ouales aporta ideas con el grupo da x x x
imabaio
13 Considera que es mas facil r=alizar los mabajos cuando se ha recibido una previa x x x
capacitacion
14 Uniliza sin dificultades las hermamdentas que se utilizan al realizar una tarea en la x x x
empresa Celonmral
15 Se desemuslve comectamente al rabajar en equipe x x x
16 | Aprends rapido instalar un meve material x x x
17 Usted fija los objetivos ¥ priendades para saber que trabaio hay que resolver x x x
inmediataments en la empresa Colommral
15 Distribuye comectamente su tiempo pan desarellar las actividades x x x
1# | Es respetzoso al momento de tratar con los demas rabajaderss de la empresa Colomuaral x x x
m Puede mapejar bien el eswes laboral en la empresa Colomural x X x
DIMENSIONES | ifems Sugeremcizz
DIMENSION 3: CAPACTITACION ¥ APRENDIZATE | [ [
11 | La filosofia die la empresa Colomraral aparta al desarrollo de trabajo en equipo | x [= [=
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
11| Sujefs le permite libremente expresar sus ideas para el logro de los objedves planteados x x x
por [a enmpresa Colomaral
1 | Fecibe usted ma bonificacion por parte de la empresa X T x
M | Le informan con tiempo sebre los prowimes tmabajos que se realizaran en la empresa 4 E x
Colomural
15 | Recihe almm mamial sobre el trabajo a realizar en I empresa Colomoral X T E
% | Laempresa Colomural le da a conooer sobre las metas teniendo en cuenta [a realidad dal H x x
mercado
I | Considera qus existe apove canstante en el area en cuanto a la manipalacion o maneje x = x
dal equipo en la emprasa Colomural
1§ | Eljefe de provecios de la empresa Colonmral lo apova cuando usted tiene alzuna X B x
EmErgenca
13 | Setiene consideracion en cuanto al desenvolvimisnto del persanal nueve en la empresa x B x
Colomural
¥ | Considera que existen facilidades de compensacion en cuanto a las faltas v tardanzas en X E X
L empresa Colomural
Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de correzir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mgz: Diana Huamani Cajalesn DNI: 43645048
Especialidad del validador: Administracion da empresas

"Pertinencia: El item comesponde al conceptn fedrico

fornmulado

Relevanca: El iem es apropiade pam represemtar al U8 de Mayo del 2019
componente o dimension especifica del constructs

*Claridad; 52 entiende sin dificultsd alguna e emmciade del
item gs comchso, emacto ydiects e B B

Kota: Suficiencia se dice sufidiencia cmndo los ifems a del ¥xperto Informante.
plantzades son suficientes para medir la dimension Especialidad
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UMNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Capacitacion

_.\-.

DIMENSIONES | fbems

levancis®

DIMENSION 1: DISENO DE PROGEARMA DE CAFACTTACION

SElm

=y

oK

laridad’ Sugeremcias

La empresa Colomural tisne una comrecta arganizacion en los proceses de acabades

Lo manfisne informado a empresa Colomural sobre la politica de horario de rabaje de
la corporacion

BT

HELET

La empresa Colomural cumple a tiempo con los pedidos de sus cliemtes

Su jefe orsnta v 58 compromests con que se realicen satisfacroriaments sas procesos de
mabajo

Recibe U4 capacitacion por parte de la empresa Colonmral antes de realizar una nuewa
tarea

Se difunde &l reglamento mtemo de la empresa Colomuml a todes los colaboradores

Exizte un contral efectvo por parte de los capataces al momanto de capacitar

Percibe que &l proceso de capacitacion en la empresa Colomural esta de acuerdo a las
exizencias del mercado

Se manejan bien las faltas v tardanzas en la empresa Colomural

Exizte un conmral efectvo por parte de los capataces al mabajar en aquipo

DIMENSIONES | ttems

Sugereacit

DIMENSION 2: ADECUACTON DE LA ESTRATEGIA YV LA CAPACITACION

Usted aporta de forma proactiva con ideas innovadoras y creativas para realizar sus
actividades en la empresa Colommral.

En la empresa Colomuural existen espacios en los caales aporta ideas con el grape de
trabaio

Considera que es mas facil realizar los mabaios cuando sa ha recibido una previa
Capacifacion

Uttliza sin dificultades las herramvientas que se uiilizan al realizar una tarea en la
empresa Colonmral

Se dezemvuelve comrectamente al mabajar en equipe
Aprends mpido mstalar un oueve material
Usted fiia los obietivos ¥ prionidades pam saber que oabaio hay que resolver

inmediafamente en la empresa Colemral

Distribaye comectaments su Sempo pam desarrellar las actividades
E: respetoso al momento de tratar con los demas mabajadores de La empresa Colomural
Puede mansjar bien el estres laboral en la empresa Colonyaral
DIMENSIONES | items
DIMENSION 3: CAPACITACION ¥ AFRENDIZATE

Smgeremcixs

n

La filazofia de la empresa Colenvaral aporta al desamollo de mabaje en equipo

n

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

Gu jefs |2 permite libremente expresar sus ideas para el logro de los objetives planteados
por [a enmresa Colomural

Recibe usted ma bomificacion per parte de la empresa

Le informan con tiempo sohre los proximos trabajos que se realizaran en la empresa
Calomural

Fecibe alzm mamial sobre el trabajo a realizar an la empresa Colomural

La empresa Colomural le da a conocer sobre las metas teniendo en cuenta la realidad dal
mercado

Cansidera que existe apovo constante en el area en coants 2 la manipulacion o maneie
del equipo en la empresa Colomural

El jefe de provectos de la empresa Colormral Io apova cuando usted tiene alzuna
emergenca

Se tiene consideracion en cuanto al desenvolvimiento del personal nueve en 2 empresa
Calommaral

Considera que existen facilidades de compensacion en cuante a las faltas v tardanzas en
la empreza Colomural

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mz Jesas Romero Pacora

Especialidad del validador: Administracion de empresas

g
5
E
g

"Pertinencia: El item comesponds al concepo tedrico

ornmilado

ia: El tem es apropiado para represemtar al

componente o dimension espedifica del constructo
Claridad: S2 entiende sin dificultad alpuna el enumciado del
item, es comciso, exacto ¥ directo

Nota: Sufidencia, se dice suficienca cmndo los items
plantzades son suficientes para medir la dimension

DNI: 06253522

No aplicable | |

08 de Maryo del 201

|

I
21 |

K
Firma del Erptrﬂ{ Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Productividad
N DIMENSIONES | stems Pertmencia’ Felevancia® Claridad’ Smperencia
DIMENSION 1: PROCESD LA E-A- 1A BRI LA
alm alm A
1 5o malizan manmnisizetn & los equipes que sstan bajo b responsabdlidad &o la approa Colopworal x x x
1 Laz vamedades do productos tecnolémoes qua ofoce 1 empmas Colozmunl Bdoran ol marcade x x x
compedtitive
3 El sistama sxfocado por |2 smpresa Colomural Sesen un mejor rendimisnts que ol de la competencia x X X
4 La empzesa Colommmal asizna pervonal altaments calificado para cada tarsa E X X
5 La ampreex Colommmal tiens suficientes mabajadores por cads s x x x
[] La empresy Celommmal distribuys cormuctamants vz pemonal an cada obra asignady x x x
T Eacibe muied algin crencmama por parte de sus capatacss pars ol avance de su tabajo x X X
[ Exista tbajo do squipo pam mejorsr b parts & izmevacion an b ampresa. Colopseml x x x
E] La ostuctura do trabajo cuta hion shborada an [a ompresa Colenremal x x x
10 [ Los residentes de los departamentos quedan satifechos con los proceses wiilizmdes por la smpresa x x x
Colozmunl
N DIAMENSIONES | ftems Smperencia
DIMENSION I: CALIDAD
n La empresy Colommmal so ancusna apoyo v confiznes con sis mperiones para ol desarmollo x x x
optize da los ousves processs
1 Lovs muevos. trabajadoms do b sopmsa Celozmnl ingresan con tode Jo necesaric para podor x x x
realizar comectaments s actvidadss
13 El capataz s& proocepa por fortalaces bos puntos débdles de los rebajadorss con ol £a da hacarlos x x x
mas productives so [a ampresa Coleoveral
14 | Azies do mstalar Jos pateriales, los capataces impeccicnan que sl preducts wa el comecto pam x x x
#viter amores
15 | Hadejpde mcompleto su tabajo por oo ester bisn edificads E X X
16 | Losproductos que ko facilits Iy aemprosa Colommml paedan sor cambaados por ofros maojerss x x x
17 | Se sisnte cada ver més productive cmande Jo capacitas an b empresa Cologsaml x x x
1% | Sqsionte comprometido com 12 ansprosa Colommmnl siamprs qos realiza sus actividado: x x x
19 | Racibe quejas de algen npesdcee al momentio de sofmger ses departamentos x X X
W | Sesisnie contunio por ol tabzjo producide a dizio E X X
DIMENSIONES | stemz Smperencia
DIMENSION 3: DESICIONES DE LA CAPACIDAD
N | Ss pusds mabajar comectamants sx cualquier & de b empresa Colomusal x x x
1| Utilizy usted bormansionta: como ascaloras, sila, bancos, abc., para alcaszar las partos alts x x x
13 | Poodo hacor dos mabajo oo o sole de x x x
M | Laeospewsa Coloomural le permite realizar vasics trabajos aparts de su fancion principal x x x
¥ | Lohez mtrado de 2lgunz obm si previo aviso por smceso de parscnal x x x
X6 | El cambio do obra parjudica m productividad an b ampreca Colomunl x x x
17T | El jofe de proyectos lo muostr qua obms estan sonpezandn 3 agregar par sar mas productives x x x
UNIVERSIDAD CesAr VALLEID
15 | Secncusnia 2l alcance de tedos los mabajadores bos fireres provectes de b empresa Colonzenl x E E
1% | Existe mothvacin por parte da 2 ampresa Colomural par malizar las fuferas Gmeas x
3| Sucapataz se commuica coa wied pan mestark los avances x E E
Observaciomes:
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador Dr. / Mg: Jesns Romero Pacora DNI: 06253522
Especialidad del validador: Administracion de empresas
ftem camesponde al concepto teanico fomulade.
fiem es apropiado para representar al companents o 19

timension especifica g2l consrucio
Claridad: Se entiende sin dficuiad aiguna & enuncado del iem, es
£onciso, exacin y direcio

Noda: Sufcienci, e dice suficiencia cuanda los items planteados son
suficentes para med 1 dimension

08 de May,

|

- f
Firma del Expeio Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CesAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Productividad
N DIMENSIONES / semz Pertnencia’ Eelevancia® Claridad” Smperenciaz
DIMENSION 1: PROCESD HEHEHEHEEE H
1 S realizan manmninvisato de los equipes qua sstan bajo b respensabdlidad de 1a semproza Colonzzral x X H
z Laz vasiedade: de producios tecoolegicos que ofmcs 3 smpresa Celommnl Bderan ol marcade x X H
competitive
3 El zistar=a exfocado por |2 ampresa Colomura] Ssaen nnmejor rendimisnts que sl de 12 competencia x X E
4 La empmsa Celonmml asizna parsonal altamente calificado pama cada tarsa x X E
5 La ampresa Colonmmal tiens suficientes trabajadones por cada dmea x x x
[ La empmaa Celonmml disirbuys comectamsnts 2 pamcnal an cada obra asignady x X E
7 Racibe wsted alim croncmama por parts de wus capataces para &l avancs de su tabajo X X E
5 Existe tebajo do squipo para mejorar b parts de mmevaciin en by ampresa Colopseml x x x
[l La estructura de trabajo esta bisn shborads en b ampresa Colonzeal x x x
18 | Los rexidento: de los departamantos queden smatsfechos con low proceses utilimdes por |a expresa x X H
Colommml
N DIMFNSIONES / stems Seperenciaz
DIMENSION I- CALIDAD
11 La ampmsa Celoomml s socsenta apoyo ¥ confianga con vk superiones pare &l desarmello x 3 E
ptizs de los oueves procesos
11 | Losnusvos tabajadoms do 1 eespmsa Cobommml ingresan con tode Jo necosaris para podar x x x
realizar corectaments sus activida
13 El capataz w proocapa por fortalecer bos puntos debdles do los rabajadorss com ol Bx de hacarlos x x x
mas productives sa [ amprea Coloozanl
14 | Azt de mstalar los mareriales, los capataces iepeccicnan que ol producte wa ol comecto pam x X H
Vit ammores
15 | Ha dejade imcompleto su tabajo por no sstar bisn edificade x X E
16 | Losproducios quo ke facikia 1 eespewsa Cebommml peeden ser cambaados por ofros mejores x x x
17 | Se sisnte cady oz mas productivo cmnde ko capacitan o b eampresa Colopzamal x X H
1% | S siente comprometido com la sesprosa Coloomnl sismpre qes reakiza sus actividades x x x
1# | Escibe quejes de algim mgemicrn al momento de soteges o degartamenios x x x
I | S siente conmmic por ol tabajo producido a dardo x X H
DIMENSIONES / siems Seperenciaz
DIMENSION 3: DESICIONES DE LA CAPACIDAD
21 Sa pusds mabajar comectaments s cualquisr dmea de b ampresa Colomuzl x X E
I | Utliza usted barmansisams como escalesas, sdla, bancos, stc., pama alcazear las partos alos x X E
13 | Posde hecar dos trabajo en wm solo dia x x x
24 | Lasampmesa Colozmural le penmite malizar vanios trabajos aparts de su fanciém principal x X E
5 | Lo retrado de algma obra sim previo avio por sxceso de parsenal x X E
26 | El camhic de obra parjudica m productevidad sn [ empresa Colomu=l x X E
I7 | El jafe da proyectos le musst2 qué obms estin soopegando 3 3@Ear panm s mas productives x X E
UNIVERSIDAD Cesar VALLEID
18 | S encuanm ol alrancs de tdos Is cabajadares los furees provectos & [y empresa Colonzenl H x X
1 | Existe motivacion por parte de 12 enspresa Colomural pan malizar las fufems treas x T x
3 | Sucapata sa commnica con wsted par mostrarke Jos avances H E X
Observaciones:
Opinion de aphicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]
Apellidos v mombres del juez validador Dr./ Mg Disna Huamani Cajalesn DNI: 43648048
Especialidad del validador: Administracion de empresas
\partinencia; 1 item comespand al concaplo tedrico fomulade.,
]Rllﬂ'ﬂl'li.‘-la fiem es aprmm" para representar al cCompaneni o 08 de HJ!’O del 2019

gimensidn especiica gzl constucty
*Claridad: Se entisnde sin dficutad alguna el enuniac gel item, es
£ancisa, exaci y directn

Mota: Suscianca, se dice suficiencia cuando los items planieadas son
suficieias para medi |3 dimension

Especialidad
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad de la variable Capacitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Alfa de
basada en
Cronbach
elementos
estandarizados
,955 957 30

Fuente: SPSS

Se obtuvo 0.938 de confiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual demuestra un resultado sumamente

confiable para la primera variable que se realiz6 a 40 clientes de la empresa Colomural.

Fiabilidad de la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Alfa de
basada en
Cronbach
elementos
estandarizados
,938 ,936 30

Fuente: SPSS

Se obtuvo 0.955 de confiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual demuestra un resultado sumamente

confiable para la segunda variable que se realizo a 40 clientes de la empresa Colomural.
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Anexo 5. Print de la prueba de fiabilidad de los instrumentos

NdMEﬂ

Ver Dalos Translormar insertar Formato  Analzar Grficos Utlidades Ampliaciones Ventana  Awda

HEQ 0w w fEin] & %3 o

& {H Resuttado

™ Registro
& {& Fiabilidad
) Tituto

Fiabilidad

[ConjuntoDatos1] D:\Camila\Downloads\DATA SPSS TESIS FINAL.sav

Escala: ALL VARIABLES

/VARIABLES=VAR0003é VAR00037 VARO0038 VARO003% VAR00040 VAR00041 VARO0042 VARO0043 VAR00044
VARO0045 VAR0004€ VAR00047 VAR00048 VAR0004% VARO0050 VARO00SI VAR000S52 VAR000S3 VARQ00S54 VARO0D0SS
VARQ00S5¢ VAR0005S7 VARO00S8 VARD00S5S VAR00060 VAROO061 VARO0062 VAR00063 VAR00064 VARO0D6S

Resumen de procesamiento de
casos
& {E Fiabilidad N %
% L‘l‘-‘t‘a‘; Casos Vilido 0 1000
&-{8] Escalz ALLVA Excluido® 0 0
() Titulo Total 40 100,0
m l:esur,nin a. La eliminacién por lista se basa en
) todas las variables de!
+[[A Registo procedimiznto
=] Fiabilidad
&) Tiruto
- Notas Estadisticas de
=] Escala ALL VA
i Eeema fiabilidad
) Titulo
L& Resumen Alfa de Nde
Estadi Cronbach elementos
Registro 538 30
& Frecuencias
&) Tiruto
& nNotas RELIABILITY
(3 Estadisticos
- CAPACITACION
(3 Gréfico de barr
@ Registro

- & Frecuenoas

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALFHA.

Achivo  Editar  Ver Dates  Transformar  Inserar

Formate  Analizar  Gréficos

Utiidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEHE R A

e WHES] 2 Hle

a8 Resulla.do
-. i@ Fiabilidad
=]
Escala: ALL VARIABLES
L% Conjunto de d
e-& E.[;ﬁ:;:.l.\f Resumen de precesamiente de
|
-8 Resumen £asos
L8 Estadistics N %
B Registro Casos  WVilido 40 1000
E Fiabilidad ——
] &) Tiulo Excluido 0 0
+ gl Notas Total 40 1000
5 & Escala ALL VA a La eliminacion por lista se basa en
(&) Tihuio todas las variablas dal
g Resumen procadimiznto
i - Estadisticy
-+ Registre
& ] Fiabilidad Estadisticas de
Eﬂﬁl L":J: fiabilidad
X 5
B {&] Escala ALL vA} Alfa da N de
E Titulo Cronbach elemenios
----- 1§ Resumen 58 30
(8 Estadistic
Registro
Frecuencias RELIABILITY
@Tmh SVARIABLES=VAROO001 VARDO00Z VARODO03 VARQOOO4 VAROOO0S VAROOO0E VARQDOOT VAROOODOB VAROOOOI
| % ::tl::isﬁons VARO0010 varQ001l vARDOO12 VAROOOL1E vaRO00014 vARDOO1S vAROOOL1E vaROOQO1T vAROO018 VAROOO1S VARODOZO
— () CAPACITACION VAROOOZ1 vaARQO022 VARDOO23 VAROOO24 VAROOO2S VARDOOZ26 vAROOOZT VvAROOO2E vAROO02S VAROOOZ0 VARODO3IG
C)Crificodebar] ||| ®  VAR00037 vAROO038 VAROD03S VAROOO40 VAROO041 VARD004Z VAROO043 VARODO44 VARDO04S VARO004E VAR0OO4T
Regisire VAR00048 VAROO049 VAROOOSO VAROOOS1 VARODO0SZ VARDO0S53 VAROQOS4 VAROOQOSS VARQOOOSE VARQOOST VAROOOSE
= @ Fracuencias E VAROOOS5S5 VARDOD&0 VARDOO61 VAROODOEZ VAROOODGZ VARDODOE4 VARODDOES
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archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar

Formato  Analizar Grdficos Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SEER M e~ JEHLF =5 H(d

2 {E Resultado
({8 Registro

({8 Estadistic3
; Registro
- (& Fiabilidad
—1F

5 {8 Escala: ALL VA
: Titulo
i {) Resumen
- { Estadistica
-+ ({8 Registro
& {8 Fiabilidad
(3 Titulo
(g Notas

{3 Titulo

L3 Resumen
(@ Estadisticz

3 @ Registro

- [ Frecuencias

—{) Titulo

() Notas

L Estadisticos

; m CAPACITACION

() Grafico de barr.

T 9

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 0 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
968 60

(18 Raniatra

FREQUENCIES VARIABLES=VARIABLE X
/STATISTICS=MEAN MEDIAN MODE
/BRARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
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Anexo 6 Autorizacion para recoleccion de datos

~(C Colomuradl

DEL PERU S.A.C.

Lima, 17 de mayo del 2019

Seiiores
Universidad Cesar Vallgjo

Presente.-
Asunto: Autorizacion de gjecucion de tesis
Estimados seflores:

Luego de haber revisado el proyecto de tesis titulado: “Capacitacion y productividad
en la empresa Colomural del Pera S.A.C, San Isidro, 2018 por el Sr. Escobar Chero, Aldo
Yilmar, identificado con el DNI 72869248, la empresa autoriza la ejecucion del proyecto. asi
mismo nos comprometemos a brindarle tedas las faciiidades ¢ informacion necesaria para su

realizacion.

Atentamente, '\

Ll
co ]Z‘L DEL PERY AC
Fl
M.

LA e N
, Mosne Rosenbal
AR GERENTE GENERAL

Moshe Rosenbach Rosenbaum

Gerente General

\ Oficina Principal: Av. Jorge Basadre 489 - 504 San isidro, Lima, Peru
R.U.C. 20334092144 Telf. 441-4272 email:ventas@ colomural.com.pe www.colomural.com.pe
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Anexo 7. Tabla de especificacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES PESO  INDICADORES ITEMS  ESCALA
VARIABLE 1 30 Organizacion
Disefio de programa Necesidad 1,2,
de capacitacion Descripcion detallada 3.4,
Competitividad 5,6, Ordinal
Aspectos especificos 7.8, (Escala de Likert)
9,10,
CAPACITACION Planes estratégico 11,12,
Adecuacion de la Ejecucion de estrategias 13,14,
estrategia y la 30 Resultados de 15,16,
capacitacion capacitacion 17,18,
Identificacion de 19,20
habilidades
Identificacion de
aptitudes
Filosofia 21,22
Capacitacion y Cumplimiento de metas 23,24
retroalimentacion 25,26
Aprendizaje y desarrollo 27,28
40 Motivacién de 29,30
desempefio
100 30PREG
UNTAS
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VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS ESCALA
30 Eleccion de tecnologia
VARIABLE 2 Procesos Enfoque sistémico 1,2,
Distribucién de planta 34,
Fuerza laboral 5,6, Ordinal
Disefio de trabajo 7,8, (Escala de Likert)
9,10,
Planificacion 11,12,
PRODUCTIVIDAD Calidad Controlar 13,14,
30 Decisiones 15,16,
Capacitacion a los 17,18,
empleados 19,20
Inspeccionar el producto
Tamafo de instalaciones 21,22
Decisiones de Programaciones 23,24
capacidad agregadas
Cantidad adecuada de 25,26
personas
Programacion de 27,28
40 actividades
Momento adecuado 29,30
100 30
PRGUNT
AS
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Anexo 8. Esquema de Productividad

EDUCACION DE
LA ESTRATEGIA
Y
PROGRAMA DE CAPACITACION
EAPACITACION

CAPACITACION
Y APRENDIZAJE

¥

PRODUCTIVIDAD

A

Desarrollar
concepto de
Negocio

Evaluacion de
Resultados

Plantear
Objetivos
Especificos

Elaborar la
Estrategia

Implantar la
Estrategia

“




Anexo 9. Seguimiento de produccién

Actualizadual: 271M

I Y wrl
HﬂlnulﬂlHmHELMJdemHELHAIEHmJ|HLHAIHLMJ!HLHHEHHHEHHHB

U0 T8 IS (3] 00 506 (4009 20 20 (22 23 (2 (26|27 2828 3000 | 3| 5 6 T Q00| 0|2\ 93 05 (0008 |40 20 (2 (o QR |20 (26 RA| 3 QR A (S(T|E )00 RG] BT

PARTIDAS

SEMANR 45 SEMANA 4 SEMANA 41 SEMANA 4 SEMANA 44 SEMANA 54 SENANA 51 SEMANA 52 ;:H SEMANAT | GEMAMAZ | SEMAMAD

AGABADOS EN DEPARTH P1 | M1 LA A et bl e Gl L

o ot B i it

Empastal de pa 00 |01 |

f
T
1

o Mo 0

Papel muraldepaltamento

" g0
BB

Fuente: Colomural

Operarios con més de 8 meses laborando: Azul, celeste, amarillo, gris.

Operario con menos de un mes laborando: Rojo.

“OB”: Levantamiento de observaciones.

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7: Pisos.

Se evidencia que los trabajadores con mas de 8 meses pueden realizar un piso cada 3 dias mientras que el operario nuevo se ha demorado

aproximadamente 12 dias para poder culminar un piso.
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Anexo 10 Operarios expertos subsanando errores

Una buena capacitacién permite disminuir errores, lo cual en este tipo de trabajo se debe colocar énfasis. Aquellos trabajadores que reciben
capacitacion se encuentran altamente calificados para realizar sus actividades, como también subsanar errores del personal nuevo. Por ello, recibir
una buena capacitacion lo hace productivo y a los que no, improductivos, lo cual debe trabajarse lo mas antes posible.
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Operarios con experiencia subsanando los errores de los nuevos operarios de Colomural por no recibir una buena capacitacion.
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