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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la comunicaciéon
asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267
del distrito de Lurigancho en el afio 2020. La metodologia consistié en el enfoque
cuantitativo, paradigma positivista, método hipotético deductivo, disefio no
experimental, trasversal, nivel descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 60 docentes de la Institucion Educativa 1267 a quienes se aplico
un cuestionario en escala de Likert para cada variable, los que fueron previamente
validados por juicio de expertos (aplicable) y sometidos a la prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach (comunicacion asertiva=0,815 y clima laboral=0,885). Los datos
recopilados fueron tabulados en el programa Excel y procesados en el software
SPSS. Los resultados permitieron describir las variables a través de figuras; para
el analisis inferencial se utilizé el estadistico Rho de Spearman, con el cual se
contrastaron la hipétesis general y especificas (Rho = 0,661 p=0,00). Se concluyé

gue las variables se encuentran relacionadas en forma positiva y directa.

Palabras claves: Comunicacion asertiva, clima laboral.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between assertive
communication and work climate in the teaching staff of the Educational Institution
No. 1267 of the Lurigancho district in 2020. The methodology consisted of the
guantitative approach, paradigm positivist, hypothetical deductive method, non-
experimental design, cross-sectional, descriptive correlational level. The population
consisted of 60 teachers from the Educational Institution 1267 to whom a Likert
scale questionnaire was applied for each variable, which were previously validated
by expert judgment (applicable) and submitted to the Cronbach's Alpha reliability
test (assertive communication = 0.815 and work climate = 0.885) whose result was
good. The collected data were tabulated in the Excel program and processed in the
SPSS software. The results allowed the variables to be described through figures,
for the inferential analysis the Spearman Rho statistic was used with which the
general and specific hypotheses were contrasted (Rho = 0.661 p = 0.00) for which

it was concluded that the variables they are directly related.

Keywords: Assertive communication, work environment.
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l. Introduccioén

El mundo actual presenta cambios acelerados, probleméticas que se transforman
en retos en el quehacer del docente (Cano, 2018), esta situacion origina que las
relaciones sociales al interior de la institucién educativa se vean afectadas debido
a deficiencias en la comunicacion. El manejo de situaciones conflictivas dentro del
ambiente laboral es uno de los retos que se encuentra muy presente en el sector
educacion, el cual evidencia que el personal directivo y la plana docente puedan
relacionarse de manera abierta y eficaz dentro y fuera de la organizaciéon (Aguilar,

2018; Deltsidou, 2009).
Una de las maneras de hacer frente a esta problematica del manejo de

conflictos en el ambiente laboral es a través de la comunicacién. Es por ello que se
evidencia la necesidad de habilidades comunicativas en el personal docente por
medio de estrategias de socializacion (Guillén, 2015; Ramos y Duarte, 2015). A
nivel de América Latina se han aplicado muchos proyectos para mejorar la
educacion, recayendo el peso de la conduccién y las responsabilidades en los
directivos, pues ellos llevan la responsabilidad de la ejecucibn de las
transformaciones, siendo fundamental para este fin, el proceso comunicativo
(Borden, 2012), pues no solo se da a conocer, sino que potencia la participacion
conjunta de todos los miembros.

En nuestro pais se observa la importancia que presenta la comunicacion en
la vida diaria, en las relaciones personales, en los trabajos, etc. Sobre todo, que la
comunicacién asertiva es una herramienta muy importante para poder expresar
ideas de manera clara y segura, manifestar lo que se piensa y siente sin ofender,
argumentar o explicar las ideas sin molestarse, ni perder el control; defendiendo los
derechos propios y también de los demas (Haselberger et al., 2012). Con todo ello,
se favorece un adecuado clima institucional, en la cual los integrantes de la plana
docente seran capaces de expresar sus ideas de manera respetuosa y escucha
activa y también comprender las propuestas que no sean afines a las suyas, esto
es vital en el mundo laboral actual, puesto que, los empleadores cada vez ponen
mayor énfasis en calificar estas habilidades como necesarias y que debe poseer el

profesional (Succi, 2015).



Un aspecto importante corresponde al clima laboral, ya que en muchas
empresas, el logro de los objetivos organizacionales depende del trato entre los
colaboradores (Monsalvas y Nieves, 2015), de las relaciones que se establecen en
ese espacio fisico que corresponde a la empresa y en este caso a la institucion
educativa.

En la IE N°1267 — Lurigancho, el personal reconocié no poder resolver
conflictos utilizando estrategias en donde el buen trato este acompafiado de
tolerancia y empatia; se evidencia en las reuniones colegiadas la formacion de
agrupaciones primaria vs secundaria, letras vs ciencias, etc., estas situaciones
generan barreras para no consensuar y tomar acuerdos en beneficio de la
comunidad educativa. En las Asambleas se presentan muchas manifestaciones y
posiciones que impiden concertar en una propuesta Unica; perjudicando la toma de
acuerdos institucionales; asi, el clima laboral se torna a veces hostil, la asignacion
de responsabilidades es dispareja entre docentes nombrados, nuevos y antiguos,
mas aun con los contratados, prolongandose por horas e inclusive a veces no se
llega a tomar acuerdos.

En este contexto, se formulé como problema general: ¢ Cual es la relacion
entre comunicacion asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 20207? y los siguientes problemas especificos: (1)
¢, Qué relacion existe entre la dimensién comportamiento externo y el clima laboral
en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 20207?; (2)
¢, Qué relacion existe la relacion entre la dimensién patrones de pensamiento y el
clima laboral en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267,
Lurigancho, 2020? y (3) ¢Qué relacion existe la relacion entre la dimension
emociones, sentimientos y el clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 20207?

La investigacién se justifica desde diversos campos de su utilidad, asi
tenemos que a nivel tedrico la justificacion se debe al aporte de conocimientos
acerca de la comunicacion asertiva y clima laboral y sus respectivas dimensiones
en la institucion educativa, ampliando de esa manera el ambito de aplicacion de las
teorias abordadas y demostrando la productividad cientifica que ellas promueven.
La justificacion practica se manifiesta a través de la mejora en la comunicacion

asertiva, pues tendra un impacto en la mejora del clima laboral y con ella, la



aplicaciobn de acciones correctivas que optimicen procesos organizativos y
administrativos que podran ser implementados por cualquier otra institucion
interesada en conocer las implicancias de la comunicacion asertiva en el buen
desarrollo de las relaciones interpersonales.

Finalmente, la justificacion metodolégica se evidencia debido a que la
investigacion se llevé a cabo siguiendo los lineamientos metodologicos pues cuenta
con todo el rigor cientifico, definicién de las variables y sus dimensiones, enfoque,
disefio, nivel y los instrumentos utilizados seran sido validados y aplicado su
respectiva prueba de confiabilidad, permitiendo de este modo ser utilizados en otras
investigaciones.

También se formulo el objetivo general: Determinar la relacion entre la
comunicacién asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y los objetivos especificos fueron: (1)
Determinar la relacion entre la dimensién comportamiento externo y el clima laboral
en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020, (2)
Determinar la relacion entre la dimension patrones de pensamiento y el clima
laboral en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho,
2020 y (3) Determinar la relacién entre la dimension emociones, sentimientos y el
clima laboral en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267,
Lurigancho, 2020.

Se plantean los supuestos de la investigacion, hipotesis general: Existe
relacién entre la comunicacion asertiva y clima laboral en el personal docente de la
Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y las hipoétesis especificas: (1)
Existe relacion entre la dimensidon comportamiento externo y el clima laboral en el
personal docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020; (2) Existe
relacion entre la dimension patrones de pensamiento y el clima laboral en el
personal docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y (3) Existe
relacion entre la dimension emociones, sentimientos y el clima laboral en el

personal docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.



[l. Marco Teérico

La comunicacion asertiva y clima laboral fueron estudiados a nivel internacional,
por ejemplo Cafias y Hernandez (2019) realizaron un estudio sobre la comunicacion
asertiva, pero desde la dimension personal y relacionada a las variables
sociodemograficas de los docentes, hallaron que los participantes con mayor
trayectoria laboral presentan un rango de medio a mas en el nivel de asertividad,
ademds sefalaron la importancia de mejorar y reforzar esta variable y propusieron
un programa de capacitacion.

También, Clavijo y Bustamante (2019) estudiaron la comunicacion asertiva
en gerentes de microempresas del sector textil, para ello crearon un esquema
metodologico de comunicacion organizacional. Concluyeron en que la
comunicacién abierta es ideal para cualquier relacibn comunicativa entre personas;
sin embargo, dentro de una organizacion queda entredicho hasta qué punto es
importante o productivo tener una comunicacion de este tipo. En tanto que, Novoa
et al. (2019) estudiaron en una empresa ecuatoriana la relacion entre el clima
laboral y la satisfaccion en los trabajadores, hallaron una correlacion positiva entre
ambas; ademas, que las dimensiones recompensa y liderazgo presentan mayor
incidencia sobre la segunda variable, por ello, toda actividad que mejore el clima
laboral tendra efectos positivos en el personal.

En esa linea, Piligua y Arteaga (2019) evaluaron el impacto en el
rendimiento de la organizacion por efecto del clima laboral. Los autores concluyeron
gue se debe generar una actitud adecuada, comoda para los colaboradores,
brindandoles mejores condiciones laborales y asi obtener una mayor productividad.

Samper et al. (2019) estudiaron la comunicacion asertiva para las
competencias ciudadanas y el manejo de conflictos, buscando una cultura de paz
en el que se inserta el rol docente. Concluyeron que los estudiantes demuestran
una actitud de rebeldia y agresividad cuando no obtienen lo que ellos desean, dado
gue manifiestan pasividad ante hechos reales y probleméticas sociales, se
muestran muy desinteresados para ser lideres y trabajar por los demés. Ademas,
Caballero et al. (2018) analizaron la comunicacién asertiva en el proceso
pedagogico a través de una recopilacion bibliogréfica, concluyeron presentando

una nueva guia para el trabajo educativo al incentivar la formacion de modos de



comportamientos comunicativos, positivos y flexibles, que trasciendan los
diferentes contextos de formacion en los que se desarrollan los profesionales de la
educacion.

Por otro lado, Montiel y Diaz (2018) analizaron el clima laboral dentro de las
empresas para garantizar el desempefio laboral. Los autores concluyeron que un
clima acogedor garantiza eficiencia laboral, genera el talento humano vy
compromete a los colaboradores en el logro de objetivos empresariales. Es mas,
Guim y Rodriguez (2018) estudiaron la satisfaccion y el clima laboral en la gestion
de empresas. Concluyeron en la existencia de la relacion entre ambas variables y
la relacion con el desempefio, por ello recomiendan estrategias para mejorar el
rendimiento, generar el talento y favorecer una gestion eficiente.

Linggi y Berliana (2018) estudiaron la comunicacion asertiva de los
estudiantes a través del aprendizaje colaborativo. Los resultados permitieron
concluir como el efecto del aprendizaje colaborativo sobre la comunicacion asertiva
del grupo experimental es mayor que en el del grupo control, por lo que, cuanto
mas frecuente se lleva a cabo el aprendizaje colaborativo, mayor es el desarrollo
de la comunicacion asertiva de los estudiantes. En esa misma linea, Solérzano
(2018) analiz6 el impacto que presenté la comunicacion asertiva de los docentes
en el aprendizaje autodirigido de estudiantes universitarios. Concluyé que la
comunicacion asertiva genera en los estudiantes la motivacion para ser autbnomos
y lograr competencias como espiritu critico, investigativo, reflexivo, etc., las cuales
seran utiles para el futuro.

Urbano (2018) evalu6 el impacto que representa el clima laboral sobre el
desempefio de una entidad publica, los resultados corresponden a una percepcion
de un clima laboral favorable 54%, mientras que el desempeiio laboral fue calificado
de excelente en 38%. También Enriquez y Calderdon (2017) estudiaron la misma
variable pero especificamente con el desempefio docente, hallaron que el control
excesivo que ejercen los directivos afecta negativamente al desempefo, otros
factores como presion laboral, entrega de documentos y autoritarismo causan
incomodidad afectando el clima laboral.

Haladin y Azizah (2017) estudiaron los conocimientos sobre la comunicacién
asertiva de las enfermeras. Ademas, hallaron factores en los entornos laborales de

las enfermeras que promueven o inhiben el comportamiento asertivo, también



deben explorarse e identificarse los factores que apoyan el uso de la conducta
asertiva y los factores que dificultan el uso de la conducta asertiva.

A nivel nacional también se realizaron investigaciones sobre las variables en
estudio, asi tenemos a Enriqguez y Mamani (2019) que estudiaron asertividad y el
clima laboral en docentes. Los resultados hallados permitieron concluir que existe
una relacion estadisticamente significativa y moderada entre asertividad y el clima
laboral en los docentes. Asimismo Aguilar (2018) estudi6 la comunicacién asertiva
en las relaciones interpersonales en una institucién educativa. Los resultados
determinaron que la comunicacién asertiva se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales en docentes de instituciones educativas.

En tanto que, Corales (2018) estudio el clima laboral y la relacidon con la
satisfaccion laboral en los docentes de la Universidad Norbert Wiener, Concluyé
gue ambas variables se encuentran relacionados directa y significativamente. Una
investigacion relacionada a la primera variable fue realizada por Cueva (2018), pero
en una institucion educativa y relacionado con el desempefio laboral, después de
evaluar los resultados concluyd que no hay relacion entre las variables en la |.E.
Jorge Chavez de Tacna.

Gonzales (2018) estudié la asertividad en relacién al clima laboral de los
docentes en el distrito de Independencia, hall6 la relacion directa y positiva entre
las variables. También Mancisidor (2016), estudio la relacion de la percepcion del
clima laboral, se pudo determinar que la percepcion del clima laboral se relaciona
positivamente con los rasgos de personalidad del Big Five en los trabajadores de
una empresa privada.

Luego de haber recopilado antecedentes sobre las variables, se analizaron
los constructos, en cuanto a la comunicacion Shanon y Weaber en 1949 expusieron
un modelo basado en tres elementos: el emisor, el canal y el receptor, sefialaron
ademas que muchas veces se presentan interferencias en el canal (sefial), que van
a modificar los contenidos en el receptor, en ese sentido es fundamental el dominio
del lenguaje, de un mismo codigo; lo mas importante en este aspecto, es que la
comunicacion permite el intercambio de ideas, pensamientos, emociones,
sentimientos en un entorno social (Aguilar, 2018).

Para Campos (2014) la comunicacion permite la participacion, el intercambio

de expresiones; conversar es intercambiar palabras o escrituras con las demas



personas, por ello, la comunicacion es el soporte de las culturas, es decir que ha
facilitado el desarrollo de la civilizacion al compartir ideas entre dos 0 mas personas,
se ha podido unir objetivos en comun y lograrlos.

En tanto que la asertividad como teoria fue mencionada por Alberti y
Emmons en el afio de 1978, ellos sefialaban la importancia del comportamiento y
a través de ella la busqueda de la mejora personal para la interrelacion con el
entorno mediante cambios en la conducta; es decir, que el comportamiento asertivo
muestra conductas que expresan el respeto con sus pares, se exponen las ideas,
emociones y sentimientos con amabilidad, sin imposiciones. El individuo asertivo
se enfoca desde sus necesidades primordiales en ser honestos, sin que su
conducta perjudique a los demas.

En ese sentido, la asertividad es la cualidad de no despreciar a otras
personas, sabiendo que otros también tienen derechos y estan equipados
personalmente para que una persona proteja lo que ella posee (Voltan-Acar et al.,
2008) y tome conciencia el individuo de sus derechos y los derechos de otras
personas y su capacidad para reflejar esta conciencia en la vida diaria (Ates, 2013).
La asertividad implica ser capaz de defender sus derechos sin enojarse y sin
retroceder debido a la frustracién. Se trata de conocer la verdad y darse cuenta de
estas verdades. ElI comportamiento es una caracteristica que afecta tanto la
satisfaccion del individuo con su vida y la calidad de sus relaciones con los demas
(Pamuk, 2013). Ademas, la asertividad se informa como una habilidad social que
se puede aprender y desarrollar. Por tanto, el entorno social y el apoyo del entorno
social es muy importante para el desarrollo individual de la asertividad (Bishop,
2013).

La comunicacion asertiva es la capacidad que tienen las personas de poder
manifestar, expresarse sin dejar que los manipulen y/o manipular a los demas
(Castanyer, 2010). De acuerdo con Ferrero y Martin, (2013) la asertividad es un
don mediante el cual podemos comunicarnos; es decir, la accion tal cual y el efecto
de lograr la participacion e interaccion entre dos o mas personas de una forma
armoniosa bajo un nivel alturado de comunicacion, ya en el transcurso del siglo xx
se afiadio el elemento tecnoldgico y se detalla como sigue: emisor, receptor y

cbdigo o canal



La comunicacion asertiva se refiere a la capacidad de expresar los propios
sentimientos, opiniones, creencias y necesidades de forma directa, abierta y
honestamente, sin violar los derechos personales de los deméas (Hopkins, 2007;
Ellis y Hartley, 2005). Ademas, es un proceso de comunicacion universalmente
esencial para la practica profesional, pues permite una mejor interaccion social con
la familia, comunidad y el entorno laboral (Parmaksiz, 2018). Esta afirmacion puede
estar respaldada por la afirmacién de Avtgis et al. (2010) en que el uso del estilo
comunicativo asertivo ha demostrado ser una técnica de difusion eficaz para
personas agresivas. Ademas, Bach y Grant (2009) reconocieron que la escucha, la
empatia y la asertividad son algunas de las técnicas basicas que pueden favorecer
una comunicacion exitosa.

Segun Remor, (2013) la comunicacién asertiva se da mediante una
comunicacion certera y efectiva entre dos 0 mas personas con un lenguaje sencillo
y honesto logrando el bienestar de las personas, todo ello se da en un ambiente de
respeto y tolerancia, con pleno uso de valores morales ética sin subestimar a nadie.

Este eficaz método de comunicacién confirma el valor y la dignidad del
individuo y, simultdneamente, la persona asertiva confirma y mantiene el valor de
los demas. Conduce a los resultados mas positivos. Produce relaciones
interpersonales efectivas y previene las problematicas, da sensacion de control,
reduce los conflictos, minimiza la ansiedad y el estrés y mejora la autoestima
(Gaddis, 2006).

El dialogo asertivo se presenta como una oportunidad para un mejor
entendimiento, esto se logra a través de la empatia, asi las personas muestran lo
mejor, por ende, la comunicacion se hace mas cercana adquiriendo un respeto,
logrando un clima de satisfaccion y bienestar de ambos, llegando a un buen
entendimiento de forma que nadie se sienta utilizado ni vulnerado ya sea en sus
derechos 0 en su espacio personal, sin abusar o dominar a otras personas (Galal
et al., 2013).

De acuerdo con Ferrero y Martin (2013) la asertividad viene a ser la
capacidad de la persona para poder comunicarse con los demas de una forma
acertada, trasmitiendo conocimientos opiniones sentimientos etc., logrando lo que
se pretende sin afectar la susceptibilidad de los demas, a pesar de que su entorno

se presente incluso conflictivo, logra que nadie se sienta afectado.



El control de emociones es muy importante para una comunicacion efectiva
ya que permite crear un clima de respeto y empatia y, de esta forma se logra una
comunicacion fluida y por ende se trasmiten los conocimientos, opiniones,
sentimientos, ideas etc. logrando un avance progresivo y positivo para toda
organizacion. En una situacion de conflicto si se reacciona con empatia y
asertividad también se puede contribuir a la solucion de los problemas de la mejor
manera. Los seres humanos muchas veces necesitan regular sus emociones ante
cualquier situacion a esto es lo que se denomina inteligencia emocional.

Las caracteristicas que presenta cada estilo de conducta, (sumiso, agresivo
y asertivo) van a condicionar tres patrones de conducta que se puede manifestar
en las siguientes dimensiones: comportamiento externo, patrones de pensamiento
y emociones sentimientos.

Para Castanyer (2010) el comportamiento externo, corresponde a las
manifestaciones externas de la conducta de la persona, como el habla fluida, la
manifestacion de diferentes tipos de emociones ya sea positivos 0 negativos sin
llegar al conflicto; mientras que los patrones de pensamiento, refieren a la forma en
gue las personas conducen sus ideas, en el sentido de que conocen y creen en
unos derechos para si y para los demas, puesto que sus convicciones son producto
de su razonamiento, del sentido comun; en ese sentido, la falta de asertividad o
pasividad se caracteriza por una atencion excesiva a las opiniones y necesidades
de los demés y por violar o restringir los derechos, opiniones y necesidades
personales; también considera que algunas personas manejan su control de
emociones de manera tal que se sienten en igualdad de condiciones referente a
otras personas con los mismos derechos y deberes por ello acttan de forma
asertiva siendo respetados y valorados por los demas; pero para Duckworth y
Mercer (2006), esta atencidn excesiva a las opiniones y necesidades de los demas
puede también, servir como estrategia para evitar conflictos

La otra variable clima laboral se conceptualiza como la percepcion de
aspectos vinculados al ambiente de trabajo, se refiere al analisis para valorar la
infraestructura, el ambiente etc., para poder realizar las acciones preventivas sobre
seguridad orden evaluando las acciones preventivas y de mejora para maximizar

los resultados de produccion de la organizacion (Palma, 2004).



El concepto de clima laboral involucra una serie de elementos que brinden
comodidad al trabajador, ya que si una persona se encuentra comoda en el trabajo
va realizar una labor eficiente por la motivacion favorable y constante de su
empleador sea en forma de bonificaciones, por metas alcanzadas, oportunidades
de ascenso, remuneracion justa, etc, lo cual va satisfacer las necesidades de la
persona creando una situacion de bienestar y realizacion personal. En caso
contrario, cuando el clima es desfavorable, va a llevar a la persona a una
desmotivacién y frustracion laboral y por tanto al fracaso personal y laboral.

En base a lo fundamentado se puede concluir que, el clima laboral obedece
a un conglomerado de sentimientos y percepciones que tiene el trabajador sobre
su ambiente laboral, el cual va influir positiva o negativamente sobre su desempefio.
En la actualidad, mantener al trabajador satisfecho, se torna en un factor importante
para el desarrollo de una empresa, de esta manera se lograran altos niveles de
logro de la misma (Robbins y Judge, 2013).

Brunet (2009) definié el clima laboral como un conjunto de caracteristicas
gue: a) describen una organizacion y la distinguen de otras (productos, servicios,
organigrama, orientacion econémica), b) son relativamente estables en el tiempo,
y ¢) influyen en el comportamiento de los individuos dentro de la organizacion.
Asimismo, para Robbins y Judge (2013) el clima laboral es un factor que puede
aumentar el compromiso organizacional y la consistencia del comportamiento del
trabajador, lo que claramente es benéfico para una organizacion.

En ese sentido, el clima y la cultura de organizacién de la empresa son
factores de gran importancia en el incremento de la productividad, es esencial
conocer la cultura organizacional y la socializacion de la misma para asegurar el
éxito, esto se debe a que en tiempos actuales, se presentan oportunidades y
mayores ventajas competitivas. Sobre este tema hay muchos estudios que refieren
la importancia del bienestar del trabajador y de la cultura organizacional, con el fin
de mejorar la productividad, por ello cada vez mas empresas invierten en brindar
un buen ambiente de trabajo, realizando talleres de capacitacién, encuestas etc.
valorando las inquietudes y necesidades de sus trabajadores.

En la evaluacion del clima es importante también, la participacion libre y
voluntaria de los involucrados dentro de este proceso, que pertenezcan a la

organizacion materia de estudio, efectuandose previamente, un proceso de
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sensibilizacion a las personas involucradas. De efectuarse un estudio del clima
laboral, es necesario aclarar en primera instancia, sobre lo importante que es tener
un conocimiento sobre el clima de una organizacion, pero esta medicion debe ser
concreta, explicativa y precisa. Se recomienda no generar expectativas entre los
trabajadores de la organizacion, simplemente luego de valorar la percepcién de los
trabajadores acerca de su ambiente y clima laboral se plantean planes de mejora
con nuevas estrategias para desarrollarla.

Palma (2004) plante6 una serie de dimensiones que se encuentran
plasmados en la elaboracion del instrumento y que exploran el estudio de la variable
clima laboral, asi tenemos:

Autorrealizacion, es la apreciacion que tiene el trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral le permita favorecer su desarrollo tanto personal
como profesional de acuerdo a las tareas y perspectivas de futuro. La existencia de
oportunidades de progresar en la institucion. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse (Palma 2004). La autorrealizacion igualmente
para Maslow es un ideal al que toda persona desea llegar, su satisfaccion se
produce con la generacién de oportunidades tanto para el desarrollo del talento y
la manifestacion de su potencial, expresar ideas y conocimientos, crecer y
desarrollarse como una gran persona, obtencion de logros personales, de tal forma
gue el ser humano se diferencie de los otros. Agrega, asimismo, que las
necesidades de autorrealizacion son las mas dificiles de describir por ser distintas,
Unicas y variadas de una persona a otra. Aquél que logra la autorrealizacion se
considera un ser afortunado.

El involucramiento laboral es el compromiso del trabajador hacia la
organizacion identificandose con los principios, valores y perfiles de la empresa”
(Palma 2004). También se definié al involucramiento laboral, como la forma en la
gue los trabajadores se identifican con la empresa fidelizandose, creando un
vinculo centrado y enfocado directamente como una gran dimension de su
existencia, sintiéndose con un gran sentido de pertenencia, creando vinculos
afectivos, inviertiendo mucho tiempo y energia, todo ello se puede lograr desde un
buen trabajo administrativo, asesorando, guiando, monitoreando, conduciendo la
labor en un clima célido, que va dar como resultado un trabajo completamente

eficiente y de gran provecho para la organizacion.
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La Supervisién se define como el seguimiento de parte de la jefatura y
administracion directiva de la empresa hacia sus trabajadores, para brindar
asesoramiento en cuanto a su desempefio laboral monitoreando su labor para
mejorar su rendimiento lo cual debe ser en un ambiente de respeto y buen clima de
satisfaccion mutua (Palma 2004). De la misma forma, podria definirse que la
supervision es un proceso mediante el cual se realiza un seguimiento, orientacion,
organizacion y control, ya que es de caracter plenamente administrativo con el fin
de realizar una evaluacion constante para elaborar retroalimentacion y estrategias
de mejora para alcanzar un mayor rendimiento y éxito de las metas y objetivos
trazados, y por ende alcanzar un mayor nivel de logro competitivo y mejor calidad
de los servicios.

La comunicacion es la forma fluida y cercana como se logra trasmitir una
informacion, idea u opinion sobre un tema a otra persona, atendiendo los
requerimientos y necesidades de atencion tanto de los clientes y usuarios de la
misma (Palma 2004). La comunicacién actualmente es un recurso de gran
importancia para el éxito de una organizacion, debe ser precisa con pertinencia
claridad y asertividad, s6lo con una comunicacién asertiva se podra lograr una
mayor productividad y mejora constante de resultados para la empresa. En una
organizacion, es primordial la buena comunicacion para lograr los objetivos y metas
institucionales, es un factor fundamental y una herramienta esencial para el

crecimiento de la organizacién en el actual mercado competitivo (Palma 2004).
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lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia del estudio pertenece al paradigma positivista, en la que el
fendmeno es cuantificable y por lo tanto, medible, para ello se puede emplear
métodos estadisticos descriptivos e inferenciales que facilitan el conocimiento de
las variables de estudio (Ramos, 2015)

El método fue hipotético deductivo debido al proceso en que se realiza la
investigacion, parte de unos supuestos en las cuales se pretende refutar tales
hipotesis y posteriormente, a partir de ellas, deducir conclusiones confrontandose
con los hechos (Sanchez y Reyes, 2015), el mismo autor sefiala que la
investigacion corresponde al tipo bésico debido a la recopilacion de conocimientos
y que busca establecer nuevos campos de estudio a fin de plantear teorias, no
presenta como objetivo la aplicacion practica inmediata.

El disefio de investigacion es el modelo o estructura que emplea el
investigador para realizar el estudio de las variables, en este caso fue no
experimental, en razén de que no se manipulo de manera intencional ninguna de
las variables, observandose el fendbmeno tal como sucede en su contexto real
(Palella y Martins, 2012), el mismo autor indica que es transversal pues se va
recoger informacién independiente o conjunta en una situacion de espacio-tiempo
especifico.

Responde al nivel descriptivo debido a que aplicacion del instrumento
permite el registro, andlisis y descripcion de las caracteristicas de las variables, asi
como su interpretacion en el momento en que se efectia el evento (Palella y
Martins, 2012). En la investigacion se describieron a las variables y sus
dimensiones con tablas y figuras.

Es investigacion correlacional segun Sanchez y Reyes (2015), porque se
medira el grado y nivel de relacion entre las variables sin pretender conocer las
relaciones causales.

Se muestra el diagrama del estudio correlacional, en ella Ox: corresponde a
la variable comunicacién asertiva; Oy: es la variable clima laboral; r. es la

correlacion entre las variables y M: es la muestra:
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Figura 1.

Diagrama de estudio correlacional

Ox

Oy

3.2 Variables y operacionalizacion

Conceptualmente, la comunicacion asertiva es la capacidad que tienen las
personas de poder manifestar, expresarse sin dejar que los manipulen y/o
manipular a los demas (Castanyer, 2010)

Operacionalmente, para la variable comunicacion asertiva se han
considerado 3 dimensiones: comportamiento externo, patrones de pensamiento y
emociones / sentimientos, utilizando para recolectar informacion, un cuestionario
con 19 preguntas de respuesta cerrada, en la escala de Likert y agrupados en tres
niveles, bajo, regular y alto.

Conceptualmente, el clima laboral es la percepcién que se observa en el
ambiente laboral que va orientar acciones de prevencion o correccion y de esta
manera optimizar los resultados organizacionales (Palma, 2004)

Operacionalmente, para la variable clima laboral se han considerado 5
dimensiones: realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacién, condiciones laborales, utilizando para recolectar informacién, un
cuestionario con 27 preguntas de respuesta cerrada, en la escala de Likert y

agrupados en tres niveles, bajo, regular y alto.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo
La poblacién es el conjunto de sujetos que son objeto de estudio, son aquellos de
guienes se recopilan los datos para hacer efectiva la investigacion. En cambio, la

muestra corresponde a un fragmento representativo de la poblacion en estudio y
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cuyas caracteristicas también corresponden a la poblacién, por tanto, los resultados
gue se obtienen también pueden generalizarse para todo el grupo (Sanchez y
Reyes, 2015), en la investigacion, la poblacion correspondié a los 60 docentes de
primaria y secundaria de la institucién educativa N° 1267 Lurigancho Chosica.

En la investigacion el tamafio de la muestra fue igual que la poblacién, en
esta situacion se dice que es una muestra censal (L6épez y Fachelli, 2015), el
muestreo fue no probabilistico, por conveniencia en razén, de la emergencia
sanitaria y el distanciamiento social, la manera en que se realiz6 la encuesta fue
porque se tenia el whatsapp de los docentes de la institucion educativa N° 1267.

Como criterio de inclusion se agrupé a todos los docentes de la institucion
educativa que tienen un vinculo laboral mayor a 1 afio con la institucion, se excluyen
a docentes contratados cuyo tiempo de trabajo sea menor al afio servicio, no se

incluyen a personal de servicio y administrativos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica son los medios que posibilitan la recopilacién de la informacion, es decir,
la manera en que obtendran los datos, en la investigacion se empled la técnica de
la encuesta, por las circunstancias de la situacion actual, de aislamiento social. Esta
técnica corresponde a una manera particular de obtener respuestas sobre un
fendmeno de estudio. El instrumento son las herramientas especificas que se
emplean para la recoleccién de datos, en el caso de la investigacion se utilizo el
cuestionario, que consiste en entregar a los encuestados una cantidad de
preguntas elaboradas con claridad, objetividad y precision para conocer las

caracteristicas de las variables (Sanchez y Reyes, 2015)

3.5 Procedimiento

Para analizar las variables se elaboré el instrumento respectivo el cual tuvo que ser
validado mediante la técnica juicio de expertos, en la cual tres expertos de la
Universidad César vallejo revisaron los instrumentos y certificaron en base a los
criterios de claridad, pertinencia y relevancia, una vez aprobado se procedi6 a
efectuar la prueba estadistica Alfa de Cronbach, cuyo resultado debe ser mayor a
0.8 y aplicar la encuesta segun la escala desarrollada por George y Mallery (2003)

y cuyos valores se encuentran en el anexo 7.
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Se enviod una carta al Director de la Institucion Educativa N° 1267, solicitando
el permiso respectivo para aplicar la encuesta a los docentes de la institucion, se
comunic6 mediante llamadas por whatsapp a los docentes el envio del enlace
conteniendo las preguntas del cuestionario. La recopilacién de la informacién
proveniente del cuestionario se pas6 a una hoja Excel, luego se separd por

dimensiones y variables obteniéndose la base de datos.

3.6 Métodos de analisis de datos
La informacion recopilada a través del formulario y descargada en un archivo Excel
fue tabulada y clasificada de acuerdo a sus dimensiones y variables respectivas.
Con el programa estadistico SPSS v. 25 se realizé el analisis descriptivo
obteniéndose el grafico de barras y los cuadros en porcentaje y frecuencias, con
este programa se pudo realizar el analisis inferencial, pues permitié realizar la
contrastacion de las hipétesis para lo cual se utiliz6 el estadigrafo Rho de
Spearman. Para establecer el grado de influencia se utilizé la escala desarrollada

por Szmidt y Kacprzyk (2010), ubicado en el anexo 7.

3.7 Aspectos éticos

Para este fin se tuvo en cuenta los criterios de valor social, de validez cientifica que
posibilité realizar la investigacién con el mayor respeto y consideraciéon a las normas
y reglamentos de la Universidad, considerando la seleccion adecuada de los
participantes, evitando el conflicto de interés, comunicando a todos los participantes

la no divulgacion de sus respuestas, asi como el consentimiento informado.
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IV. Resultados

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1.

Distribucion de frecuencias de la variable comunicacion asertiva

Bajo Regular Alto Total
fi % fi % fi % fi %
17 283 43 71,7 60 100

5 8,3 55 91,7 60 100
10 54 90 60 100
3 5 57 95 60 100

Comportamiento externo
Patrones de pensamiento

Emociones, sentimientos

o O O O
o O O o

Comunicacién asertiva

Figura 2.

Niveles de la variable comunicacion asertiva y sus dimensiones

M Bajo M Regular mAlto

100 90 91.7 35

Emociones, Patrones de Comportamiento Comunicacion asertiva
sentimientos pensamiento externo

En la tabla 1 y figura 2 se puede apreciar la percepcion de los docentes a
través de los niveles en porcentaje de la comunicacién asertiva y sus dimensiones,
se observa que el 91,7% de los encuestados sefiala que el nivel es alto para la
dimensién patrones de pensamiento, mientras que un 28,3% indica un nivel regular
para la dimension comportamiento externo, segun la apreciacion en el personal

docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.
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Tabla 2.

Distribucién de frecuencias de la variable clima laboral y sus dimensiones

Bajo Regular Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Realizacién personal 5 8,3 35 583 20 333 60 100
Involucramiento laboral 1 1,7 22 36,7 37 61,7 60 100
Supervision 18 30 21 35 21 35 60 100
Comunicaciéon 12 20 25 41,7 23 383 60 100
Condiciones laborales 3 5 41 68,3 16 26,7 60 100
Clima laboral 2 3,3 37 61,7 21 35 60 100

Figura 3.

Niveles de la variable clima laboral y sus dimensiones

B Bajo M Regular mAlto

68.3

Condiciones Comunicacién Supervision Involucramiento Realizacién Clima laboral
laborales laboral personal

En la tabla 2 y figura 3 se puede apreciar la percepcion de los docentes a
través de los niveles en porcentaje del clima laboral y sus dimensiones, se observa
gue el 61,7% de los encuestados sefala que el nivel es alto para la dimension
involucramiento laboral, mientras que un 68,3% indica un nivel regular para la
dimension condiciones laborales y un 30% manifiesta un nivel bajo para la
dimensidn supervision segun la apreciacion de los docentes en el personal docente
de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.
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4.2 Andlisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacién entre la comunicacion asertiva y clima laboral en el personal
docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020
H1: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y clima laboral en el personal

docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

Tabla 3.

Correlacion entre las variables comunicacién asertiva y clima laboral

comunicacion asertiva vs clima laboral

Rho de Spearman 0,351
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Tomado de la aplicacion del SPSS v. 25

En la tabla 3 se puede apreciar los resultados de la correlacion entre las
variables comunicacion asertiva y clima laboral; en ella, la prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman presenta una correlacion de 0,351 y un nivel de
significancia de p = 0,000 que permite afirmar que hay una relacion positiva baja (a
<0,05) entre las variables en el personal docente de la Instituciéon Educativa N°
1267, Lurigancho, 2020; en términos practicos significa, si aumentamos la practica

de la comunicacion asertiva, entonces el clima laboral de la institucion va mejorar.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimensién comportamiento externo y el clima laboral
en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020
H1: Existe relacidén entre la dimension comportamiento externo y el clima laboral en

el personal docente de la Instituciéon Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

Tabla 4.

Correlacién entre la dimension comportamiento externo y clima laboral

comportamiento externo vs clima laboral

Rho de Spearman 0,431
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del softweare SPSS v. 25

En la tabla 4 se puede apreciar los resultados de la correlacion entre la
dimension comportamiento externo y el clima laboral; en ella, la prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman presentd un coeficiente de correlacion de 0,431 y un
nivel de significancia de p=,000 que permite afirmar que hay una relacion positiva
moderada (a<0,05) entre la dimensién y la variable en el personal docente de la
Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.
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Contrastacidon de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension patrones de pensamiento y el clima
laboral en el personal docente de la Institucién Educativa N° 1267, Lurigancho,
2020

H1: Existe relacion entre la dimension patrones de pensamiento y el clima laboral

en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

Tabla 5.

Correlacion entre la dimensién patrones de pensamiento y clima laboral

patrones de pensamiento vs clima laboral

Rho de Spearman 0,354
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del softweare SPSS v. 25

En la tabla 5 se puede apreciar los resultados de la correlacién entre la
dimensién patrones de pensamiento y el clima laboral; en ella, la prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion de 0,354 y un nivel
de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relacién positiva baja
(a<0,005) entre la dimension y la variable en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.
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Contrastaciéon de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension emociones, sentimientos y el clima laboral
en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020
H1: Existe relacion entre la dimensién emociones, sentimientos y el clima laboral

en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

Tabla 6.

Correlacion entre la dimensién emociones, sentimientos y clima laboral

emociones, sentimientos vs clima laboral

Rho de Spearman 0,362
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del softweare SPSS v. 25

En la tabla 6 se puede apreciar los resultados de la correlacién entre la
dimension emociones, sentimientos y el clima laboral; en ella, la prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion de ,362 y un nivel
de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relacion positiva baja
(a<0,05) entre la dimension y la variable en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.
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V. Discusioén

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacién asertiva y clima laboral en el personal docente de la I.LE. N° 1267,
Lurigancho, 2020, cuyos resultados obtenidos fueron (Rho= 0,351 y p=0,000).

Para la comunicacién asertiva, se tuvo como resultado en la percepcion de
los docentes encuestados un nivel alto de 95,0%, mientras que el nivel regular fue
de un 5,0%. De acuerdo con Ferrero y Martin, (2013) la asertividad es un don
mediante el cual podemos comunicarnos; es decir, la accion tal cual y con el efecto
de lograr la participacion entre dos o0 mas personas de una forma armoniosa y
alturada bajo un nivel alturado. Ademas, es un proceso de comunicacion
universalmente esencial para la practica profesional, pues permite una mejor
interaccion social con la familia, comunidad y el entorno laboral (Parmaksiz, 2018).

La segunda variable clima laboral tuvo como resultado, segun la percepcién
de los docentes encuestados, que el 61,7% indican el nivel de clima laboral alto,
mientras que un 35,0% sefalan que es regular y solo un 3,3% manifiestan un nivel
bajo de clima laboral en los docentes de la I.E. 1267. Esta variable involucra una
serie de elementos que brindan comodidad al trabajador, si una persona se
encuentra comoda en el trabajo va realizar una labor eficiente por la motivacion
favorable y constante de su empleador sea en forma de bonificaciones, por metas
alcanzadas, oportunidades de ascenso, remuneracion justa etc., en ese sentido, va
satisfacer las necesidades de la persona creando una situaciéon de bienestar y
realizacion personal. En caso contrario, cuando el clima es desfavorable, va a llevar
a la persona a una desmotivacion y frustracion laboral y por lo tanto al fracaso
personal y laboral (Robbins y Judge, 2013).

En cuanto a la relacion positiva baja hallada entre las variables (Rho= 0,351
y p=0,000). y la percepcion de un nivel alto en las variables permite suponer la
mejora de las relaciones interpersonales e intergrupales en la institucion educativa
estudiada. Resultado similar fue hallado por Enriquez y Mamani (2019), ellos
obtuvieron una relacion positiva moderada de r=0,667 y p=0,000 segun la
percepcion de los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de Cerro Colorado en Arequipa. También Gonzales (2018)

en su investigacion hallé una relacion positiva alta de r=0,711 y p=0,000 en la
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percepcion de los docentes de la red 07 del distrito de Independencia en el afio
2017.

Otros resultados relacionados muestran Haladin y Azizah (2017) quienes
estudiaron la comunicaciéon asertiva en el entorno laboral de las enfermeras, se
hallé la influencia de los factores del lugar de trabajo, que apoyan el uso de la
conducta asertiva. Aguilar realizo la investigacion de la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales encontrando una relacion moderada en los docentes de
instituciones educativas del distrito de Los Olivos en el afio 2018,

El objetivo especifico 1 fue determinar la relacion entre la dimensién
comportamiento externo y el clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en el afio 2020. La prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman presentd un coeficiente de correlacion de 0,431 y un
nivel de significancia de p=0,000 que permitié concluir que existe una relacion
positiva moderada (a<0,05) entre la dimension comportamiento externo y la
variable clima laboral en el personal docente; en términos practicos significa, si
mejoramos el comportamiento externo del personal docente, entonces el clima
laboral de la institucion va mejorar

La influencia del comportamiento externo, segun Castanyer (2010)
corresponden a las manifestaciones externas de la conducta de la persona como
son el habla fluida, la manifestacion de diferentes tipos de emociones ya sea
positiva o negativa sin llegar al conflicto, una investigacion realizada por
Permatasari (2019) referente a los tipos de estilo de comunicacion asertiva, en la
cual se describen las caracteristicas no verbales: expresiones faciales relajadas,
buen contacto visual, tono de voz seguro y algunos tipos de lenguaje corporal que
incluian asentir con la mano en el pecho, apuntando a la oreja, apuntando al aire,
signo de ok, mano abierta, palma hacia abajo, manos en forma de campanario,
cuando pronunci6 su discurso, con el cual llegd a influir en el comportamiento de
los asistentes en sus conferencias. Haladin y Azizah (2017) en su investigacion
sobre la comunicacion asertiva de las enfermeras encontraron factores como edad,
estrés, horario laboral, area de servicios, etc, los cuales afectan la comunicacion
asertiva en los centros de salud.

En relacion al objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la dimensién

patrones de pensamiento y el clima laboral en el personal docente de la Institucion
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Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en el afio 2020. La prueba estadistica
aplicada Rho de Spearman presento un coeficiente de correlacion de 0,354 y un
nivel de significancia de p=0,000 lo que permitié concluir que existe una relacién
positiva moderada (a<0,05) entre la dimension y la variable clima laboral en el
personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020; en
términos practicos significa, si mejoramos los patrones de pensamiento en el
personal docente, entonces el clima laboral de la institucion va mejorar.

Los patrones de pensamiento, segun Castanyer (2010) se refiere a la forma
en que las personas conducen sus ideas, en el sentido de que conocen y creen en
unos derechos para si y para los demas, puesto que sus convicciones son producto
de su razonamiento, del sentido comun; en ese aspecto, la falta de asertividad o
pasividad se caracteriza por una atencion excesiva a las opiniones y necesidades
de los demas y por violar o restringir los derechos, opiniones y necesidades
personales. Esta atencion excesiva a las opiniones y necesidades de los demas
puede servir como estrategia para evitar conflictos pero afectan el autoestima
(Duckworth y Mercer, 2006).

Una de las caracteristicas de los patrones de pensamiento en el ambiente
laboral esta enmarcada por el grado de cohesion en la plana docente, al respecto
Gonzales (2018) en su investigacion encontro una relacion moderada de r=0,568 y
p=0,000 entre la comunicacién asertiva y la cohesién de grupo en docentes de la
red 07 del distrito de Independencia. También, Bravo y Calderon (2017) en su
estudio sobre el clima laboral concluyeron que la presién en el logro de metas,
autoritarismo hace que los docentes se sientan incomodos generando ambientes
conflictivos.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 3 determinar la relacién entre la
dimensidén emociones, sentimientos y el clima laboral en el personal docente en el
personal docente de la Institucion Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en
el aflo 2020. La prueba estadistica aplicada Rho de Spearman presentd un
coeficiente de correlacion de 0,362 y un nivel de significancia de p=0,000 que
permitié concluir que existe una relacion positiva baja (a<0,05) entre la dimension
y la variable en el personal docente de la institucion educativa; en términos
practicos significa, si mejoramos el manejo de las emociones, sentimientos en el

personal docente, entonces el clima laboral de la institucion va mejorar.
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Sobre las emociones Castanyer (2010) afirma que algunas personas
manejan su control de emociones de manera tal que se sienten en igualdad de
condiciones referente a otras personas con los mismos derechos y deberes por ello
actian de forma asertiva siendo respetados y valorados por los demas. Esta
dimensién produce relaciones interpersonales efectivas y previene las
problematicas, da sensacion de control, reduce los conflictos, minimiza la ansiedad

y el estrés y mejora la autoestima (Gaddis, 2006).
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VI. Conclusiones

1: Existe relacion significativa entre las variables, los resultados evidencian que la
prueba estadistica aplicada Rho de Spearman presenta una correlacion positiva
moderada de 0,351 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permitid
concluir que, hay una relacién positiva entre las variables en el personal docente
de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020.

2: En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados evidencian que la prueba
estadistica aplicada Rho de Spearman presenta una correlacion positiva
moderada de 0,431 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permitio
concluir que hay una relacion positiva entre la dimension comportamiento
externo y la variable clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

3: En relacion al objetivo especifico 2, los resultados evidencian que la prueba
estadistica aplicada Rho de Spearman presenta una correlacién positiva
moderada de 0,354 y un nivel de significancia de p = 0,000, el cual permite
concluir que hay una relacion positiva entre la dimension patrones de
pensamiento y la variable clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

4: Finalmente, en el objetivo especifico 3, los resultados evidencian que la prueba
estadistica aplicada Rho de Spearman presenta una correlacién positiva
moderada de 0,362 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permite
concluir que, hay una relacion positiva entre la dimensién patrones de
pensamiento y la variable clima laboral en el personal docente de la Institucion
Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020
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VIl. Recomendaciones

1: Al personal directivo de la institucion educativa incluir y disefiar dentro del Plan
Anual de Trabajo actividades de buen trato y confraternidad para los docentes,
de esta manera se mejoraria el clima laboral y la comunicaciéon asertiva, y

elevaria la calidad educativa de la institucion.

2. A los directivos sensibilizar a los docentes mediante un taller de asertividad y
manejo de conflictos para mejorar el comportamiento externo, sobre todo en las
reuniones colegiadas y coordinacion de las actividades de celebracion de la
institucion, de esta manera se podra planificar y coordinar mejor los objetivos de

la organizacion.

3. A los directivos, organizar talleres de sensibilizacion con apoyo del equipo
pastoral a fin de mejorar los patrones de pensamiento de los docentes a través
de reflexiones en el inicio de clases de cada semana, de esta manera se tendré

una mejor actitud de los docentes y favorecera el clima laboral

4. A la Psicéloga, concientizar a la comunidad educativa sobre emociones,
sentimientos y como regularlos a través de una serie de charlas de capacitacion
sobre inteligencia emocional y manejo de conflictos, de esta manera se mejoraria

el entorno del estudiante.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable comunicacién asertiva

Dimensione Indicadores items Escalay Niveles y
s valores rangos
Habla fluida
Seguro
Comodidad postural. Escala
Comportamie Capacida_d de hablar de propios ordinal.
nto externo gustos e mtereses. ) 1-10
Defensa sin agresion Nunca
Capacidad de discrepar abiertamente 1) Alto
Decir “no” Casi nunca
Saber aceptar errores. (2)
Conocen y creen en unos derechos Algunas Regular
Patrones de  para siy para los demas. 11.18 Veces 3)
pensamiento  Sus convicciones son en su mayoria Casi
“racionales” siempre Bajo
No se sienten inferiores ni superiores a (4)
. . Siempre
Emociones, los demas.
19-26
sentimiento Sensacién de control emocional.
Buena autoestima.
Variable clima laboral
Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y
valores rangos
-Existen oportunidades de progresar en la
Realizacion institucion 1-6
Personal. -Las actividades en las que se trabaja Escala
permite aprender y desarrollarse ordinal.
-Cada empicado se considera factor clave
Involucramien  para el éxito de la organizacion. 7-11
to Laboral. -Los trabajadoras estan comprometidos Muy
con la organizacién favorable Alto
- El supervisor brinda apoya para superar (5)
Supervision los obstécul_os gue se presentan _ 12-16 Favorable
' -La evaluacién que se hace del trabajo, 4 Regular
ayuda a mejorar Indiferente
-Se cuenta con acceso a la informacién 3)
Comunicacion  necesaria para cumplir con el trabajo 17 - 92 Desfavorabl  Bajo
- La institucion fomenta y promueve la e
comunicacién interna 2
-La remuneracion es atractiva en Muy
Condiciones comp_aracic’)n con otras qrganizacippes desfavorable
laborales. -Se dispone de tecnologia que facilita el 23-27 (1)

trabajo




Anexo 2. Instrumento cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

Estimado(a) docente, su opinidon acerca de Comunicacién asertiva en su |.E es de suma

importancia. Este cuestionario es de caracter anénimo y su aplicacion sera de gran

utilidad para mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie de preguntas para

gue valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su

punto de vista, segun las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre
N° Items 112 |3 |4
DIMENSION 1 Comportamiento externo
01 | Cuando entablo conversacioén con una persona, lo hago
de manera natural, fluida y con respeto.
02 | Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso
con los demas.
03 | Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de
expresar algo.
04 | Suelo usar gestos y movimiento de manos para que me
comprendan cabalmente.
05 | Manifiesta lo que piensa, aunque genere irritabilidad o
malestar en los demas.
06 | Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.
07 | Siconsidera que su interlocutor esta equivocado en algo,
le expresa su criterio diferente de forma calmada
DIMENSION 2 Patrones de pensamiento
08 | Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar.
09 | Cuando alguien muestra violencia, respondo con una
actitud asertiva
10 | Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo de
conflicto.
11 | Escucho a los demas sin formular prejuicios.
12 | Inspiro confianza cuando hablo con los demas.




DIMENSION 3 Emociones, sentimientos

13 | Me gusta que me digan las cosas de forma directa.

14 | Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas y
acciones para ayudar a comprender la informacion.

15 | Me causa admiracion los docentes que dominan el tema
de discusion, son coherentes y tienen confianza en si
mismos.

16 | Considero a las personas por iguales, nadie es superior a
nadie, por eso demuestro tolerancia.

17 | Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

18 | Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y hago que
reflexione sobre su situacion.

19 | Distingo las emociones y sentimientos de las personas

cuando converso




CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL
Estimado(a) docente, a continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos
relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo de su |.E. Cada una tiene
cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral.
Lea cuidadosamente cada proposicidon y marque con un aspa (X) soélo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay

respuestas buenas ni malas.

1 2 3 4 5
Muy .

Desfavorable Indiferente Favorable Muy favorable
desfavorable

N° | ltems 1 12 |3 |4 |5
Dimension 1: Realizacion Personal

01 | Existen oportunidades de progresar en la institucion

02 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

03 | La empresa promueve el desarrollo personal

04 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo

05 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras

06 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse

Dimensién 2: Involucramiento Laboral.

07 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion

08 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante

09 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de
la organizacion

10 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo del personal

11 | Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion

Dimension 3: Supervision.

12 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos
gue se presentan

13 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
de las actividades

14 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo
15 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo
16 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
tarea

Dimensién 4: Comunicacion.

17 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo




18 | En los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa y
comunicacion horizontal

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | El director escucha los planteamientos que se le hacen

21 | Existe colaboracion entre los docentes de las otras areas
y niveles

22 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion
interna
Dimensién 5: Condiciones laborales.

23 | La remuneracién es atractiva en comparacién con la de
otras organizaciones

24 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los
logros

25 | Se cuenta con la oportunidad y medios para realizar el
trabajo lo mejor que se pueda

26 | En la institucion existe buena administracion de los
recursos

27 | En la institucion se dispone de tecnologia que facilita el

trabajo




Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacién asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institucion Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020

Autora: Ana Maria Palma Pala

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cuél es la relacion entre la
comunicacion asertiva y
clima laboral en el personal
docente de la Institucion
Educativa N° 1267,
Lurigancho, 2020?

Problemas especificos

¢ QuE relacion existe entre la
dimensién comportamiento
externo y el clima laboral en
el personal docente de la
Institucidn Educativa N°
1267, Lurigancho, 2020?

¢Qué relacién existe la
relacién entre la dimensién
patrones de pensamiento y
el clima laboral en el

personal docente de la

Objetivo general
Determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva y
clima laboral en el personal
docente de la Institucion
Educativa N° 1267,
Lurigancho, 2020

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre
la dimensién
comportamiento externo y
el clima laboral en el
personal docente de la
Institucion Educativa N°
1267, Lurigancho, 2020

Determinar la relacion entre
la dimensién patrones de
pensamiento y el clima

laboral en el personal

Hipotesis general

Existe relacion entre la
comunicacion asertiva y
clima laboral en el personal
docente de la Institucion
Educativa N° 1267,
Lurigancho, 2020

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la
dimensién comportamiento
externo y el clima laboral
en el personal docente de la
Institucidn Educativa N°
1267, Lurigancho, 2020

Existe relacion entre la
dimension patrones de
pensamiento y el clima
laboral en el personal
docente de la Institucion

Variable 1: Comunicacion asertiva

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores | Nivelesy
rangos
Habla fluida
Segura
Comodidad postural. Escala ordinal.
Comportamient Capacida-d de hablar de propios
gustos e intereses 1-10 Nunca
0 externo
defensa sin agresion 1)
Capacidad de discrepar abiertamente Casi nunca
Decir “no” (2) Alto
Saber aceptar errores. Algunas veces Regular
Conecen y creen en unos derechos (3) Bajo
Patrones de para si y para los demas. Casi siempre
pensamiento Sus convicciones son en su mayoria 118 (4)
“racionales” Siempre
Buena autoestima/ no se sienten 5
Emociones, inferiores ni superiores a los demas/
sentimiento Sensacion de control emocional. 1920

Variable 2: Clima laboral




Instituciéon Educativa N° docente de la Institucion Educativa N° 1267, Dimensiones Indicadores Items Escala y valores | Nivelesy
1267, Lurigancho, 2020? Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 rangos
Lurigancho, 2020 -Existen oportunidades de progresar
¢ Qué relacion existe la Existe relacion entre la L en la institucion
- . - . - . . . Realizacion o )
relacion entre la dimension Determinar la relacion entre | dimension emociones, | -Las actividades en las que se trabaja | 1-6
Personal.
emociones, sentimientos y el | la dimensién emociones, sentimientos y el clima permite aprender y desarrollarse
clima laboral en el personal | sentimientos y el clima laboral en el personal
docente de la Institucion laboral en el personal docente de la Institucion -Cada empicado se considera factor
. A . Muy favorable
Educativa N° 1267, docente de la Institucion Educativa N° 1267, clave para el éxito de la organizacion. y
. . . Involucramient 5
Lurigancho, 2020? Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 -Los trabajadores estan 7-11 ©)
. o0 Laboral. ) L Favorable
Lurigancho, 2020 comprometidos con la organizacion @
i i Indiferente Alto
- El supervisor brinda apoya para
3) Regular
superar los obstaculos que se .
Desfavorable Bajo
L presentan
Supervision. y 12-16 (2)
-La evaluacion que se hace del M
uy
trabajo, ayuda a mejorar
desfavorable
@)
-Se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir
L con el trabajo
Comunicacion. o 17-22
- La institucion fomenta y promueve
la comunicacion interna
-La remuneracion es atractiva en
Condiciones comparacion con otras organizaciones 2397
laborales. -Se dispone de tecnologia que facilita

el trabajo.




Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.
Disefio: No experimental,

descriptivo, correlacional.

Ox
M< r
Oy

M=muestra
01 y O2= observaciones en cada
variable

r=relacién

Meétodo: Hipotético-deductivo.

Poblacién: 60 docentes.
Tamafio de muestra: 60
docentes.

Variable 1 Comunicacién asertiva

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Ana Palma

Afio 2020

Estructura: Consta de 19 items y 3 dimensiones: Comportamiento externo;

patrones de pensamiento y emociones, sentimiento

Variable 2: Clima laboral
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autora: Sonia Palma
Adaptacion: Ana Palma
Afio 2020

Estructura: Consta de 27 items y5 dimensiones: Realizacion Personal;

involucramiento laboral; supervision; comunicacion y condiciones laborales.

p:l_

Estadistica descriptiva:

Se usaran tablas de
frecuencias y graficos
estadisticos para mostrar los

resultados encontrados.,

Estadistica inferencial:

Se usara el indice de
correlacion de Spearman
para la comprobacion de las
hipétesis.

6y D?
N(VZ-1)




Anexo 4. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable comunicacién asertiva

pl0 pll pl2 pl3 pld4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9

pl p2 p3 p4 p5 p6 p/ p8 po

10
11
12
13
14



15 4 4 4 4 3 4 4

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,815 26




Variable clima laboral

P PP PP P PP p pl pl pl pl plpl pl pl pl pl p2 p2 p2 p2 p2 p2 p2 p2
1 23 456 7890 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7




Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,885 27




Anexo 5. Base de datos

Variable comunicacién asertiva

Emociones / sentimiento

pl9

pl8

pl7

pl6

pl15

pl4

pl3

Patrones de pensamiento

pl2

pll

p10

p9










Variable clima laboral
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Anexo 6. Validez de instrumento por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

S DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Comportamiento externo Si Mo Si Mo Si Mo

1 Cuando entablo conversacidn con una persona, lo hago de ¥ ¥ x
manera natural, fluida y con respeto.

2 Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso con los b X ¥
demis.

3 Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de expresar x X x
algo.

4 | Suelo usar gestos y movimiento de mamos para que me X X x
comprendan cabalmente.

5 Manifiesta lo que piensa, aungue genene iritabilidad o X X x
malestar en los demds.

] Contrelo mis emociones, aun cuando me ofenden. ¥ X ®

T Si considera que su interlocutor esta equivocado en algo, e X X x
expresa su criterio diferente de forma calmada
DIMENSION I Fatrones de pensamiento Si Mo 5i Mo si Mo

8 | Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar. X X x

9 Cuando alguien muestra violencia, respondo con una actitud x X x
asertiva

10 | Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo de conflicto. x X x

11 [ Escucho a los demas sin formular prejuicios. ¥ X x

12 | Ingpiro confianza cuando hablo con os demas. ¥ X x
DIMENSION 3 Emociones, sentimientos Si Mo Si Mo si Mo

13 | Me gusta que me digan las cosas de forma directa. x X x

14 | Me agradan los docentes gue utilizan frases adecuadas y ¥ ¥ x
acciones para ayudar a comprender la informacién.

15 | Me causa admiracién los docentes que dominan el tema de x X ®
discugidn, son coherentes vy tienen confianza en =i mismos.

16 | Considero a las personas por iguales, nadie es superior a x X x
nadie, por eso demuestro toleramncia.

17 | Ante una agresion, respondo de forma asertiva. X X x

18 | Cuando alguien esta triste le brindo mi apoye y hago gue x X ®
reflexione sobre su situacion.

19 | Distingo las emociones y senfimientos de las personas X X x
cuando converso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos v nombres del juez validador. D' Mg: Guido Junior Brave Huavnates.. .. DNE: 21134641

Especialidad del validador: .. . Metodologia de investigacidn

Ate, 12 de Octubre del 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico fommuladao.

‘Relevancia: El item ce apropiado para representas al componcnte

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificaltad alguna ¢l comnciado del item,

s coneso. exacto y darecto e e s Ss s

Nota: Suficiencin. se dice suficiencia cusndo los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficicntes pars meder la dumensibn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

Ne DIMENSIONES [ items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Realizacion personal Si Mo i Mo Si M

1 Existen oportunidades de progresar en la institucién x X x

2 Loz jefes promueven la capacitacion gue se necesita X X X

3 La empresa promueve &l desarrollo personal X X X

+ Se participa en definir los objetivos y las acciones para X X x
lograro

5 Se promuave la generacidn de ideas creativas ¢ innovadoras X x

6 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y x x x
desarmollarse
DIMENSION 2 Involucramiento laboral Si Mo i Mo Si M

7 Se siente compromiso con el éxito en la organizacisn X X X

] Cumplir con las actividades laborales es una tarea x X x
estimulante

g Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la x X x
arganizacién

10 [ Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el x x x
desarmallo del personal

11 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacidn x x x
DIMENSION 3 Supervision si No i Mo si Mo

12 | El supervizor brinda apoyo para superar los obstaculos que se x X x
presentan

153 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades

14 | Existen normas y procedimienios como gulas de trabajo X X X

15 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo x X x

16 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la x x x
tarea
DIMENSION 4 Comunicacidn Si Mo i Mo Si M

17 | Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir x x x
con el trabajo

13 | En los grupos de trabajo existe una relacidn armoniosa y x x x
comunicacién horizontal

19 | Existen suficientes canales de comunicacikn X X X

20 | El director escucha los planteamientos que se le hacen x x x

21 | Existe colaboracidn entre los docentes de las otras areas y x x x
niveles

22 | La institucién fomenta y promueve la comunicacidn intema x X x




DIMENSION 5 Condiciones laborales Si No Si No Si No
23 | La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras x x x
organizaciones
24 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros X X X
25 | Se cuenta con la oportunidad y medios para realizar el trabajo x x x
lo mejor que se pueda
26 | En la institucién existe buena administracién de los recursos x x x
27 | En Ia institucién se dispone de tecnologia que facilita el x x x
trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |}
Apellidos ¥y nombres del juez validador. D Mg: Guido Junior Brave Huaynates.... DNI: 21134641

Especialidad del validador: ... Metodologia de investigacion

Ate, 12 de Octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teonico formulado,
‘Relevancia: El item cs apropsado para seprescntar al componcate
o dimenwion especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del irem,
©s coucso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suliciencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medw la dumnensibn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

2

N* DIMENSIONES | items FPertinencia' |[Helevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Comportamiento externo Si MNo 5i Mo Si Mo

1 Cuando entablo conversacidn con una persona, lo hago de x X ¥
manera natural, fluida y con respeto.

2 Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso con los b X x
demis.

3 Muestro sequridad con mi cuerpo al momento de expresar x x x
algo.

4 Suelo usar gestos y movimiento de manos para que me X X ¥
comprendan cabalmente.

5 Manifiesta lo que piensa, aungue genens irritabilidad o ¥ ¥ ¥
malestar en los demds.

& Contrelo mis emockones, aun cuands me ofenden. ¥ X %

T Si considera que su interlocutor estd equivocado en algo, le ¥ ¥ ¥
expresa su criterio diferente de forma calmada
DIMENSION I Fatrones de pensamiento Si Mo 5i Mo Si Mo

8 Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar. X X ¥

5 Cuando alguien muestra violencia, respondo con una actitud x x x
asertiva

10 | Expreso mis ideas de forma sincera y gin animo de conflicto. X X ¥

11 | Escucho a los demas sin formular prejuicios. x X x

12 | Inspiro confianza cuando hablo con s demas. x X ¥
DIMENSION 3 Emociones, sentimientos si Mo =i Mo si Mo

13 | Me gusta que me digan las cosas de forma directa. x X x

14 | Me agradan los docentes gue utilizan frases adecuadas y X X ¥
acciones para ayudar a comprender la informacion.

15 | Me causa admiracién los docentes que dominan &l tema de x X ]
discugidn, son coherentes v tienen confianza en =i mismos.

16 | Considero a las personas por iguales, nadie es superior a X X X
nadie, por éso demuestro tolerancia.

17 | Ante una agresidn, respondo de forma asertiva. ¥ ¥ ¥

18 | Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo v hago que x X X
reflexione sobre su sitluaciin.

19 | Distingo las emociones y sentimientos de las personas X X ¥
cuando converso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICTENCTA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE....cciiiiiiiiiiimiiisiisiiasssssmmsscsssrsssasasssssassssss
DNI: ............07015123.........

Especialidad del validador: ...... METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ....cccummmmmmnimsimmmsmmmssnssssssssssnsnnsnaes

TPertinencia: El ftem corresponde al conceplo lednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
concisn, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados \
son suficientes para medir la dimensidn Firma del Expertc Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORATL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Realizacion personal 5i No 5i No 5i No

1 Existen oporunidades de progresar en la institucian X X X

2 Los jefes promuewven la capacitacion que se necesita X X X

3 La empresa promueve el desamollo perscnal X X X

4 Se participa en definir los objetivos y las acciones para X X X
lograro

5 Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X

& Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y X X X
desamollarse
DIMENSION ! Involucramiente Iaboral 5i No 5i No Si No

T Se siente compromiso con el éxito en la organizacion X X X

& | Cumplir con las actividades laborales es una tarea X X X
estimulante

o Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion

10 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite =l X X X
desamolle del personal

11 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion X X X
DIAMENSION 2 Supervision 5i No Si No Si No

12 | El supervisor brinda apoyo para superar los cbstaculos que se | X X X
presentan

13 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las | X X X
actividades

14 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo X X X

15 | Se recibe |a preparacion necesaria para realizar el trabajo X X it

16 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la X X X
tarea
DIMENSION 4 Comunicacion X X X

17 | Se cuenta con acceso a la informacion mecesara para cumplir | X X X
con el trabajo

12 | En los grupos de frabajo existe una relacién amonicsa y X X X
comunicacion horizontal

19 | Existen suficientes canales de comunicacion X X X

20 | El director escucha los planteamientos que se le hacen X X X

21 | Existe colaboracién entre los docentes de las otras areas y X X X
niveles

22 | La institucion fomenta v promueve la comunicacion interna X X X
DIAMENSION & Condiciones laborales X X X

23 | La remuneracion es atractiva en comparacion con la de ofras X X X
organizaciones




24 | La remuneracion esta de acuerdo al desempeno vy los logros X X X
15 | Se cuenta con la oporiunidad y medios para realizar el frabajo | X X X
lo mejor gue s& pueda
2§ | En la institucién existe buena administracion de los recurses X X X
27 | En la institucion se dispone de tecnologia que facilita 2| X X X
trabajo
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICTENCTA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir | ] No aplieable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE cccoiiiimisnsiasssiasieass AR RS RS R LR RS
| 1o, | SRS | L) .} v k. S—
Especialidad del validador: veeen  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACTION .cevensns s smassssssssamsmsssmnssssrsssssssmnne
"Perfinencia: El item corresponde al corcepto tedrco formulade Ate. 17 de octubre del 2020

*Relevancks; E| itern g2 apropiads para hepresantar 8l componeats o
dimengiln espaciiica del conglrucio

"Claridad: Se sntende sn dificuliad alguna &l enuncads ded Bem, &2
e, exncio ¥ deech

Heta: Suficiencia, se dice suiciencia cuando los flems planbaados
son sufiantes para medr la dmensian

Firma del Experte Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

2

N*® DM ENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Comportamiento externo Si o] 5 D] i D]

1 Cuando entablo conversacidn con una persona, lo hago de x x x
manera natural, fluida y con respeto.

2 Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso con los X X X
demas.

3 Muestro sequridad con mi cuerpo al momento de expresar X o X
alkgo.

4 Suels usar gestos y movimiento de manos para que me b o ¥
comprendan cabalmente.

5 Manifiesta lo que piensa, aungue genere iritabilidad o b o x
malestar en los demas.

] Controlo mis emociones. aun cuando me ofenden. ¥ X ¥

7 Si considera que su interlocutor estd equivocado en algo, le b o x
expresa su criterio diferente de forma calmada
DIMENSION I Patrones de pensamiento Si Mo 5i Mo Si Mo

8 Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar. ¥ ¥ ¥

9 | Cuando alguien muestra violencia, respondo con una actitud X X X
asartiva

10 | Expreso mis ideas de forma sincera y gin dnimo de conflicta. ¥ ¥ ¥

11 | Escucho a los demas sin formular prejuicios. x X x

12 [ Ingpiro confianza cuando hablo con los demas. x ® x
DMMENSION 3 Emociones, sentimientos si Mo 5i Mo si Mo

13 | Me qusta gue me digan las cosas de forma directa. x X X

14 | Me agradan los docentes gue utilizan frases adecuadas v b o x
acciones para ayudar a comprender la informacion.

15 | Me causa admiracién los docentes que dominan el tema de x x x
discugitn, son coherentes v tienen confianza en sl mismos.

16 | Considero a las personas por iguales, nadie es supernior a X o X
nadie, por eso demuestro tolerancia.

17 [ Ante una agresion, respondo de forma aseriva. X X ¥

18 | Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo v hago que x o x
reflexione sobre su situacikon.

19 | Distingo las emociones y sentimientos de las personas b o ¥
cuando converso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez .....ccucovvemrcinnnannrasnnnes DNI: ......10352960.........
Especialidad del valldader: .. Matodologia de 1a MWesBERCII. .« o (s iR s e i s i T R RS Aa S S S oo A N s oA sSSP ST s N ke

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se eatiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€3 conciso, exacto y directo

Nou:ScMnd@MMluMM
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.




CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CTIMA LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerencia
DIMENSION 1 Realizacion personal 51 No 5i No Si No

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion X x X

2 Los jefes promusven la capacitacion que se necesita X x X

3 La empresa promueve el desamollo personal X x X

4 Se participa en definir los objetivos y las acciones para X x X
lograro

5 Se promueve la generacicn de ideas creativas o innovadoras X x X

G Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y X x X
desamollarse
DIMENSION I Invelucramiento Iaboral Si No Si No Si No

7 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion X x X

B Cumplir con las actividades laborales es una tarea X x X
estimulante

o Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X x X
organizacion

10 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite 2l X x X
desarmolle del personal

11 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion X x X
DIMENSTION 2 Supervizion 5i No 5i No Si No

12 | El supernvisor brinda apoyo para superar los cbstaculos que se | X x X
presentan

13 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las | X x X
actividades

14 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo X x X

15 | Se recibe |a preparacion necesaria para realizar el trabajo X x X

16 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la X x X
tarea
DIMENSION 4 Comunicacion X x X

17 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir | X x X
con el trabajo

12 | En los grupos de trabajo existe una relacion armenicsa y X x X
comunicacién horizontal

18 | Existen suficientes canales de comunicacidn X x X

10 | El director escucha los planteamientos que se le hacen X x X

21 | Existe colaboracion entre los docentes de las otras areas y X X X
niveles

22 | La institucion fomenta v promueve la comunicacion intema X x X
DIMENSION & Condicione: Inborales X x X




23 | La remuneracion es atractiva en comparacion con la de ofras x X
organizaciones
24 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros * E
25 | Se cuenta con la oportunidad y medios para realizar el trabajo x X
lo mejor gue se pueda
2§ | En la institucion existe buena administracion de los recursos X X
27 | En la institucién se dispone de tecnologia que facilita el x X
trabajo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de eorvegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dira. Mariz del Carmen B Ancaya MamtineT .o oen e

Especialidad del validador: ... Metodologia de Iz investigacion

Pertimencias El tecn comesgponde al concepto tedrice fomuulads.
‘Relevancia: El ftem == apropiado para representar 2l componente
o dimenziln ecpecifica del constructo

IClaridad: Se entiende sm dificulizd alguna e enunciado del e,
1 conciza, exacto v directo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuamdo los fteme planteados
som suficientes para medir la dimensicn

Ate. 12 de octobre del 2020

DNI: ... 10352960, ........

2=

Firma del Experto Informante.




Anexo 7. Escalas para prueba de confiabilidad y analisis inferencial

Escala de correlacion Alfa de Cronbach de George y Mallery (2003)

Valor de Significado
alfa

09alo0 Excelente
0.8a0.89 Bueno
0.7a0.79 Aceptable
0.6 a0.69 Cuestionable
0.5a0.59 Pobre
0.0a0.49 Inaceptable

Escala de correlacién Rho Spearman por Szmidt y Kacprzyk (2010).

Valor

de

ho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta




Anexo 8. Ficha técnica de instrumentos

Variable 1 Comunicacion asertiva

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Ana Palma

Afo 2020

Estructura: Consta de 19 items y 3 dimensiones: Comportamiento externo,
patrones de pensamiento y emociones / sentimiento.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Forma de aplicacién: A través del google formulario

Variable 2: Clima laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Sonia Palma

Adaptacion: Ana Palma

Afo 2020

Estructura: Consta de 27 items y5 dimensiones: Realizacién Personal,
involucramiento laboral, supervision, comunicaciéon y condiciones laborales
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Forma de aplicacién: A través del google formulario



Anexo 9. Baremos de las variables

Baremacion de la variable comunicacion asertiva

Comportamiento

Patrones de

Emociones/

Comunicacion

externo pensamiento sentimientos asertiva
Maximo 35 25 35 95
Minimo 7 5 7 19
Diferencia 28 20 28 76
Rango 9.3 6.3 9.3 25,3
Bajo 7-16 5-11 7-16 19-44
Regular 17 - 26 12-18 17 -26 45 -70
Alto 27 - 35 19-25 27 - 35 71-95
Baremacion de la variable Clima laboral

Realizaci6 Involucramiento  Supervisi6 Comunica Condiciones  Clima

n personal laboral n cion laborales laboral
Maximo 30 25 25 30 25 135
Minimo 6 5 5 6 5 27
gifere”d 24 20 20 24 20 108
Rango 8 6.3 6.3 8 6.3 36
Bajo 6- 14 5-11 5-11 6- 14 5-11 27 - 63
Regular 15-22 12-18 12 - 18 15-22 12 -18 64 - 99
Alto 23-30 19-25 19-25 23-30 19-25 100 - 135




