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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar si las demandas judiciales y arbitrales
inciden en la estabilidad economica de SEDALIB, S.A., 2020. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental transeccional
correlacional causal. La muestra estd compuesta por 146 personas entre directivos,
funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., 2020; fueron usados dos
cuestionarios validos y con una confiabilidad de 0.863 y 0.881; el procesamiento de
la informacién se realiz6 mediante el software estadistico para Ciencias Sociales
SPSS V25. Se determiné que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente en la estabilidad economica de SEDALIB, S.A., 2020; siendo el
Rho = 0.915 (muy alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01). Se identificé que
las demandas judiciales y arbitrales presentan un nivel frecuente segun el 51.4%
de los directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., 2020.
Se identificd que la estabilidad econdmica presenta un nivel fluctuante segun el
53.4% de los directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A.,
2020. Las empresas son una herramienta fundamental para la generacion de
empleo, en la actualidad se esté desarrollando una creciente tasa de judicialidad

causando preocupacion en gran parte de estas.

Palabras Clave: demandas judiciales y arbitrales, estabilidad econdmica,
trabajadores
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Abstract

The objective of the study was to determine whether judicial and arbitral claims have
an impact on the economic stability of SEDALIB, S.A., 2020. The research approach
is quantitative, applied type, and nonexperimental causal correlational transectional
design. The sample is composed of 146 people among managers, officials and
workers of the company SEDALIB S.A., 2020; two valid questionnaires were used
and with a reliability of 0.863 and 0.881; the processing of the information was
carried out using the statistical software for Social Sciences SPSS V25. It was
determined that the judicial and arbitral claims have a significant impact on the
economic stability of SEDALIB, S.A., 2020; Rho = 0.915 (very high degree of
correlation and positive) (p 0.01). It was identified that the judicial and arbitration
claims present a frequent level according to 51.4% of the directors, officials and
workers of the company SEDALIB S.A., 2020. It was identified that the economic
stability presents a fluctuating level according to 53.4% of the directors, officials and
workers of the company SEDALIB S.A., 2020. Companies are a fundamental tool
for the generation of employment, at present a growing rate of judicially is

developing causing concern in many of these.

Keywords: judicial and arbitration proceedings, economic stability, workers
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INTRODUCCION

Al hablar de un proceso judicial de indole laboral nos referimos a aquel
procedimiento cuya caracteristica principal es la afectacion de los derechos del
trabajador que tiene por finalidad solicitar el reconocimiento de tales. Existen
varias posibilidades por las cuales un trabajador puede iniciar un juicio laboral
por ejemplo por despido; para poder iniciarlo el trabajador debe recurrir al juez
especializado en materia laboral que tiene la competencia para realizar la
correspondiente demanda. Este debe ser competente en funcién a la direccion
domiciliaria del sujeto empleador, lugar donde se realiza el trabajo o lugar donde
se celebrd el contrato. Antes de iniciar el proceso laboral se debe concurrir
obligatoriamente a la audiencia de conciliacion, en la que participan tanto el
trabajador como el empleador, y un conciliador para intentar solucionar el
problema. Si prospera la audiencia, la decision debera ser homologada para que

las partes queden efectivamente obligadas a cumplir lo determinado.

Se ha sefialado que los procesos judiciales de materia laboral forman parte de
un método que posee legitimidad para resolver los conflictos existentes entre
trabajadores y sus empleadores; sin embargo, la carga procesal y los costos
derivados de tales, debe ser motivo de inquietud y fuente de iniciativa para
facilitar innovadoras instancias que aperturen el dialogo o procesos de mediacion
que no constituyan un factor agravante para la sobrecarga procesal con la
estructura y mismo Estado. La elevada litigiosidad laboral afecta fuertemente al
propio trabajador ya que motiva la creacién de nuevos puestos de trabajo. Una
vez que el trabajador decide iniciar un proceso judicial contra la empresa, la
numerosa indemnizacion seguida por los excesivos honorarios de los abogados
dara como consecuencia un aumento del nivel de desocupacion sin

compensacion alguna.

En Estados Unidos, las demandas relacionadas con el empleo son complicadas
y representan un riesgo comercial significativo para las empresas. Las demandas
mas comunes son por discriminacién, acoso sexual, lesiones en el lugar de
trabajo y reclamaciones por despido injustificado. Segun las estadisticas citadas
por CNA Insurance, las investigaciones realizadas han demostrado que la
probabilidad que el empleador tenga un reclamo de responsabilidad de préacticas

laborales, es mas elevada que un reclamo de pérdida de propiedad o de



responsabilidad general. De acuerdo con la compafiia de seguros, casi el 75%
de todos los litigios contra corporaciones actuales involucran disputas laborales.
Mas del 40% de estas demandas se presentan contra pymes. En Estados Unidos
las demandas relacionas con el empleo son el tipo de caso de mas rapido
crecimiento. Segun la CNA, las disputas laborales representan casi el 25% de
todos los litigios en los tribunales federales y un porcentaje mayor en la mayoria

de los tribunales estatales (Di Santi, et al., 2018).

Mientras que, en Argentina, segun un articulo del diario La Nacién (2017), se
llevé a cabo un estudio de un emblemético caso que giré entorno de los conflictos
judiciales que nacen de los accidentes laborales. Produciéndose un récord en el
afio 2016 ya que se reportaron aproximadamente 127 mil demandas, un
equivalente 20% de incremento de casos en relacion al afio 2015. La cantidad
es el doble de resoluciones indemnizatorias que se abonan en el sistema de
riesgo del trabajo producto de accidentes producidos en los centros laborales. El
Gobierno considera que las medianas y pequefias empresas quedan al borde de
la quiebra porgue muchas veces los juicios se tornan impagables, lo que conduce
a estas empresas a la quiebra son los altos costos de las indemnizaciones que
ademas impide la creacién de mas empleos formales; por ello, la intencion del
gobierno es modificar por completo lo que sucede hoy dia con la denominada

industria de los juicios laborales.

También, en México, los conflictos laborales afectan a la mitad del sector
poblacional, el sistema de justicia para resolverlos esta rebasado. Solo en 2018
se promovieron 226 mil 886 juicios laborales y al cierre del afio las Juntas solo
pudieron resolver el 63%, conforme a los datos arrojados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018). Al rezago se sumaron 83 mil que
tendran que esperar por una solucién. En la Junta Local de la Ciudad de México
se presentaron cinco mil juicios ya concluidos de un mismo afo. En esa muestra,
se encontré que el trabajador que va a un laudo, es decir, que, si busca una

sentencia, en el 53% de los casos gana.

Como se puede evidenciar, el incremento significativo de los procesos judiciales

de materia laboral, es uno de los mayores problemas por los que atraviesan las



empresas en la actualidad, que trae consigo amplias consecuencias poco
positivas, entre las que tenemos la pérdida de competitividad y la ausencia
laboral. La judicializacion de los conflictos laborales se configura como una
latente amenaza para la competitividad, la productividad, desarrollo y continuidad
en el mercado comercial de las empresas. La elevacion de los costos laborales
se da debido al incremento del precio de la cobertura y la inminente necesidad
de reemplazar los puestos laborales que se encuentran vacantes. Ahora bien,
los procesos judiciales de materia laboral se precisan como un legitimo medio
para resolver los conflictos generados entre los trabajadores y las empresas, el
incremento de los casos llevados a juicio y los costos relacionados a éstos,
deberia constituir una seria preocupacion general y un incentivo para iniciar
nuevas herramientas que promuevan el dialogo y la mediacién, para de esta
manera no afectar incidentemente al Estado. Es muy claro, que el crecimiento
de los procesos judiciales de materia laboral en demasia constituye, por tanto,
una amenaza a la estabilidad econdmica y financiera de las diversas empresas
gue se encuentran inmersas en tales conflictos. No se trata de aspectos aislados,
sino se manifiestan como la convergencia de un conjunto de circunstancias y
hechos que forman parte de la causalidad del fenémeno descrito. Los resultados
gue determinan estas causales son de naturaleza ldgica, el clasico reclamo en
conformidad a la normativa legal se triplica cuando éste se transforma en una

demanda laboral y llega a los tribunales competentes en materia laboral.

En nuestro pais, los reclamos de naturaleza laboral, se han convertido en la
segunda materia de mayor incidencia judicial a nivel nacional, estando asi por
encima de las demandas relacionadas al campo de familia y civil, y, sélo por
debajo de las denuncias de naturaleza penal. Diversos estudios han determinado
la existencia de tres razones que conllevan a la judicializacion de los conflictos
laborales. En primer lugar, se destaca que la difusion de los derechos laborales
entre trabajadores, abogados y publico en general ha contribuido de
sobremanera en el camino de conocimiento en material laboral, e incluso, se
puede observar que el empleo de las herramientas tecnolégicas ha contribuido
en el acceso a la informacion, tal es el caso de las herramientas virtuales como
las plataformas en internet. En segundo lugar, tenemos que, un factor que ha

contribuido con la expansion de la judicializacion de los conflictos laborales es la



forma de la tramitacion de los mismos, esta es la oral, lo que constituye un
aspecto que favorece al protagonismo del juez competente en materia laboral y
la importancia de la argumentacién verbal de los abogados, factores que
intervienen en el dinamismo del proceso. Cabe destacar que, estos factores han
influenciado en la reduccion del plazo, permitiendo la obtencion de una sentencia
definitiva (la que antes se daba entre 2 a 3 afios), y sumado a esto, el beneficio

adicional de reposicion laboral en un plazo de entre 3 a 6 meses.

El Poder Judicial cumple con un rol protagénico, en cuanto, éste permite la
obtencién de mas beneficios para los trabajadores, menciénese la disposicion
por parte del Tribunal Constitucional, de la reposicion laboral, el pago de la
indemnizacién por dafios y perjuicios, que surge de una judicializacion laboral
por parte de los trabajadores. De tal manera, Toyama (2019) sefala que, a
mediano o corto plazo, no se evidenciaran cambios significativos, y sugiere que
las empresas deben imaginar que los criterios inspectivos judiciales y laborales

favoreceran mas a los trabajadores que a las inversiones.

Esta problematica también es apreciable en la ciudad de Trujillo, SEDALIB, es
una de las empresas mas representativas, pero en la actualidad lidia con cientos
de juicios internos que llevan afios sin solucionarse. Esta es realidad de la
empresa, expuesta por la Confederacién Intersectorial de Trabajados del Estado
(CITE) que, ademas, critica que desde hace tiempo existe un favoritismo con
algunos funcionarios y rechazo a otros. Sélo hasta el 2006 habia 154 procesos
judiciales. Ademas de estos casos, a la actualidad llegarian a 840 los juicios que
hay al interno de la entidad de agua y que no se solucionan, la mayoria de estos
son por falta de pagos de beneficios sociales derivados de los pactos colectivos,
reintegro de remuneraciones, por cese de actos de hostilidad, desnaturalizacion

de contratos de trabajo, nulidades de despido y despido incausado.

Al respecto, la auditora Jiménez & Asociados que elaboro la auditoria contable
del afio 2018 alert6 a la Junta de Accionistas sobre el peligro respecto a la
estabilidad de la empresa en el aspecto econémico, por la masiva y persistente
cantidad de juicios laborales en contra de SEDALIB S.A. con montos
significativos y resultados desfavorables para esta empresa, cuyo monto total de
las demandas ascienden a mas de S/. 49 millones 724 mil 469 soles; asi como
existe un LAUDO ARBITRAL por pliego de reclamos del Sindicato de



Trabajadores (SUTESALIB) del afio 2012 contra SEDALIB S.A., emitido el
26.02.2019, por 35 conceptos de beneficios laborales de diversa indole, cuyo
impacto es de S/. 51 millones 313 mil 692 soles; hechos que al materializarse
desequilibran la estabilidad de la empresa en el aspecto econémico y financiero

y con ello se atenta el principio de empresa en marcha.

Debido a la elevada cantidad de procesos judiciales existentes en contra
SEDALIB S.A. que superan los 840 procesos y considerando que, no se cuenta
con una base donde se almacenen los datos de forma apropiada que conduzca
al control interno efectivo de la informacion de los mismos en el area legal, para
conocer el estado situacional del universo de procesos; no se tiene la certeza de
qgue el importe de la provision constituida para litigios de S/. 8 millones 724 mil
137 soles sea suficiente. El informe de auditoria esta firmado por Edilberto
Jiménez Dominguez, en representacion de la empresa auditora. Lo preocupante
de esta informacion es que asesoria legal de la empresa no tiene documentos
de los casos, mostrando la negligente actitud de los ex funcionarios encargados
de hacer el seguimiento de los procesos en los ultimos afios y que pone en serio
peligro econémico los activos de la empresa; al parecer desde el 2012 hasta el
ejercicio fiscal 2018, no hubo ningun proceso ganado a favor de SEDALIB por el

area de Asesoria Juridica.

Los 840 procesos judiciales son desde el 2016 y son sentencias definitivas,
muchos de ellos. Basicamente se tratan de desnaturalizacion de contratos,
inclusive hay demandas de personas que estuvieron en la empresa como
practicantes, y que ahora exigen reposicion en un puesto laboral, estos procesos
no fueron seguidos por la parte legal. El 23 de agosto del afio 2019, él, en ese
entonces, Secretario General del Sindicato Unico de Trabajadores de SEDALIB
— SUTESALIB, Santos Negreiros Cruzado recibio la carta de parte de la Gerencia
General de la empresa, donde le precisa las exigencias econdmicas derivadas
de disposiciones judiciales y pide su predisposicién para revertir y superar los
problemas entre ellos el laudo arbitral (51 millones), juicios laborales por 42
millones, sumado a ello 140 millones de soles por contribuciones reembolsables
con el Ministerio de Economia y Finanzas, mas 40 millones de soles reclamados
por el FONAVI, proceso en la Corte Superior de Lima, monto que estan siendo

exigidos de manera simultanea y que constituyen un peligro para la estabilidad



econdémica y financiera de SEDALIB, S.A.

En funcion de lo antes expuesto, se propone como problema de investigacion el
siguiente: ¢En qué medida las demandas judiciales y arbitrales inciden en la
estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020?

La presente investigacion se justifica debido que la presentacion de demandas
laborales contra la empresa de saneamiento SEDALIB SA, viene en crecimiento
debido a que el personal siente que se estan vulnerando sus derechos, en la
actualidad son cientos de juicios internos que llevan afios sin solucionarse. La
mayoria de estos son por desnaturalizacion de contrato, falta de pagos de

beneficios sociales, reposiciones, nulidad de despido, etc.

Justificacién teorica; no existen estudios relacionados sobre los costos que se
producen en los procesos judiciales de material laboral ni, su conexién con la
estabilidad econdmica de las empresas en el pais. Al no existir analisis
estadisticos en esta linea, este estudio se convierte en el pionero para generar

mas estudios que aborden el tema.

Justificacién préactica: las demandas laborales y arbitrales atenta contra el
empleo y las empresas, las mismas que al verse involucradas en juicios laborales
limitan su crecimiento desalentando la contratacién. Actualmente muchas
empresas se encuentran involucradas en litigios laborales, convirtiéndose en un
obstaculo para facilitar la incorporacién de nuevos puestos laborales debido al

incremento de los costos econdémicos que se asocian a éstos.

Justificacibn metodoldgica: el estudio no obstante su dificil comparacion con
otros estudios, asume un enfoque cuantitativo y un disefio transeccional
correlacional causal, usando el cuestionario, para el recojo de la informacion,
dado su enfoque se convierte en un valioso aporte académico sin precedente
previo en la regién, produciendo resultados que podran ser contrastados en otras

empresas a través de diversos enfoques.

Se plante6é como Objetivo General: Oc: Determinar si las demandas judiciales y
arbitrales inciden en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020. Y como
Objetivos Especificos: Oz1: Identificar el nivel de las demandas judiciales y
arbitrales en contra de SEDALIB, S.A., 2020; O:2: Identificar el nivel de la

estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. Os: Determinar si las demandas



judiciales y arbitrales inciden por el pago de beneficios sociales en la estabilidad

econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. O4: Determinar si las demandas judiciales
y arbitrales inciden por las indemnizaciones laborales en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. Os: Determinar si las demandas judiciales
y arbitrales inciden por la reposicion laboral en la estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020. Os: Determinar si las demandas judiciales y arbitrales
inciden por el pago de dafios y perjuicios en la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020. O7: Determinar si las demandas judiciales y arbitrales
inciden por el pago de beneficios econdmicos en la estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

Mientras que la Hipotesis General planteada es: He: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente en la estabilidad economica de SEDALIB,
S.A., 2020. Y como Hipotesis Especificas: Hi: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente por el pago de beneficios sociales en la
estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020; Hz: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente por las indemnizaciones laborales en la
estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020; Hs: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente por la reposicion laboral en la estabilidad
econdémica de SEDALIB, S.A., 2020; H4: Las demandas judiciales y arbitrales
inciden significativamente por el pago de dafos y perjuicios en la estabilidad
economica de SEDALIB, S.A., 2020; Hs: Las demandas judiciales y arbitrales
inciden significativamente por el pago de beneficios econdmicos en la estabilidad
economica de SEDALIB, S.A., 2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que dan soporte tedrico a esta investigacion, los mismos
que han sido seleccionados de forma rigurosa y que pertenecen al dmbito
internacional y nacional, se tienen los de Di Santi et. al. (2018), en la tesis
relacionada al impacto de los procesos judiciales de materia laboral y la forma
como éstos influyen negativamente en el crecimiento de las empresas
productivas y su influencia negativa en el crecimiento de las empresas del sector
productivo. Universidad Argentina de la Empresa. Tiene como objetivo Analizar
el impacto econdmico financiero de los juicios laborales en Argentina. Tiene un
enfoque cualitativo. Concluye afirmando que las medianas y pequefias empresas
han sufrido un tipo de afectacion negativa por la derivacion de recursos
financieros para el pago de juicios. Teniendo en cuenta el contexto actual de la
economia argentina, identificamos el conflicto de financiamiento que poseen las
medianas y pequefias empresas, ocasionando la imposibilidad de inversién
hasta que no se recuperen de dicha situacion, por lo tanto, su crecimiento
econdémico se vera estancado al no poder seguir invirtiendo en activos ni en

reclutamiento de personal.

Bajit, et al. (2016) En la tesis referida al estudio del incremento de los procesos
judiciales en materia laboral y su incidencia en los resultados arrojados por la
empresa, la Universidad Nacional de Cuyo, Argentina; dicho estudio tuvo por
finalidad realizar un andlisis objetivo sobre las causas esenciales que
contribuyen al incremento de los conflictos que son judicializados, estando entre
ellos la figura de despido laboral, ya sea ésta sin o con causa, la informalidad del
trabajo y las enfermedades o accidentes en el centro de labores. Asi mismo, se
determind si la existencia de los tratamientos legales relacionados a cada una
de las causales son pertinentes y adecuadas. Ademas, de los costos producidos,
en el caso de enfrentar estos conflictos y el impacto sufrido por las empresas en
su economia. El estudio, asimismo, utilizO una metodologia de caracter
cualitativo, el empleo del analisis documental como técnica. Se concluy6 con la
determinacion de que las relaciones de naturaleza laboral, sugieren el estricto
cumplimiento de obligaciones por ambas partes, tanto el empleador como del

empleado. Por consiguiente, debemos mencionar la existencia del marco legal



vigente que garantiza la regulacion de diversos aspectos que nacen de los
vinculos laborales, pero, por otro lado, los vacios legales solo incentivan la
manifestacion de conflictos. Bajo estos preceptos, nos encontramos en un
escenario donde la administracion de justicia tiende a emitir sentencias que, por
lo general, son favorables para los trabajadores. El centro de esta problematica
radica en la forma como el aumento de los procesos judiciales en materia laboral
impacta en los resultados y balances de la empresa. Ademas, este incremento
ocasiona la creacion de un riesgo para la estabilidad financiera y econdmica de
mucha de estas empresas.

Crespillo, et al. (2016). Su estudio se centré en el analisis de la liquidacion de
sueldos y el oculto costo en los procesos judiciales laborales en la empresa
denominada Universidad Nacional de Cuyo; teniendo como finalidad describir de
manera especifica, los costos de naturaleza implicita de una relacion laboral toda
vez que no se actlia en conformidad con la normativa; otro aspecto a considerar,
es proponer la creacibn de nuevas medias que conlleven a incentivar la
regularizacién del trabajador, y de esta manera, contribuir a la extincién del
empleo negro, y por ultimo, medir la afectacion sufrida por la empresa como
consecuencia de los litigios laborales fraudulentos motivados por los
trabajadores. A su vez, en el estudio se realizdé la recoleccibn de datos
pertinentes y necesarios, analizando informacién contenida en sitios web, libros,
articulos juridicos, asi como la visita a organismos que se han especializado en
este tema. El estudio concluyé al determinar que la clandestinidad afecta
significativamente la dignidad de todo trabajador, colocandolo en una situacion
precaria en cuanto su situaciébn social y laboral, siendo necesaria su
desactivacion. Se menciona también, que el empleador cuando se lleva a cabo
la contratacion de los trabajadores debe entender que, si opta por el menor costo,
posteriormente puede significarle un costo mucho mayor, dando lugar a
consecuencias juridicas, por su accionar, al desembolso de cuantiosas
indemnizaciones integrales o tarifadas, esto considerando cada caso en
especifico y la importancia de la imposicion de sanciones penales o

administrativas.



Vargas (2018), sefialé en su estudio la importancia de determinar la incidencia
del aspecto econémico para el empleador como consecuencia del desahucio
laboral a causa de su derogacion en la Universidad de Guayaquil. El objetivo fue
analizar la incidencia econémica al que después del cambio del articulo 184, las
empresas, empleadores y representantes legales se ven afectados. La
investigacion fue bibliografica y documental, la muestra fueron 15 duefios de
empresas activas entre pequefias, medianas y grandes y 15 trabajadores de
diferentes areas laborales. Se concluye que realmente si existe una intromisién
en las empresas, el problema y sus distintos ambitos. No se puede usar ya la
normativa del codigo de trabajo anterior porque este ya fue reformado, y no existe
un retroactivo para esta ley, de esta formay segun el estudio realizado por medio
de las encuestas, se puede concluir que el duefio de empresa o empleador
tendrd un impacto econdémico, debido a que debe de pagar el rubro de
desahucio. El desahucio seguira teniendo fecha de indefinida a partir de la firma
del contrato, pues la ley del cédigo asi lo dicta, no serd necesario conocer las

habilidades, fortalezas y amenazas del trabajador.

Bustamante y Elizalde (2016) formularon su tesis relacionada a la inadecuacion
al imponer medidas cautelares reales a las entidades publicas dentro de
procesos judiciales de materia laboral con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la obligaciénen la Universidad Técnica de Machala. El objetivo
fue determinar la inadecuacioén al imponer Medidas Cautelares Reales a las
Entidades Publicas. El enfoque es cualitativo, se uso la observacién y registro de
los hechos. Se concluye que las medidas cautelares reales aplicadas en contra
de los bienes de las instituciones publicas lejos de garantizar el cumplimiento de
derechos o el pago de obligaciones derivan en acciones inoportunas e
inadecuadas frente al interés general. Los contribuyentes del GAD Municipal de
Pasaje, en este caso, ven afectados sus intereses, porque la aplicacion de las
medidas cautelares los deja sin la posibilidad de recibir los servicios de
mejoramiento vial que lo venian haciendo y lo que es peor encarecen los costos
al hacer contrataciones con terceros, cuyo valor de mercado es muy superior al

gue venia realizando la administracion municipal.
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Ancajima (2017), en la tesis relacionada a las percepciones por parte de los
trabajadores en relacion al control y estimacion de los pasivos contingentes por
demandas judiciales y arbitrales en contra de la SUNAT. Universidad Cesar
Vallejo. Dicha investigacion tiene por finalidad llevar a cabo un andlisis para
lograr comprender las percepciones de los trabajadores de la SUNAT, sobre los
procesos judiciales y arbitrales en contra de la institucion. La investigacion tiene
un enfoque cualitativo y disefio hermenéutico. Asimismo, el estudio concluy6
determinando que las numerosas demandas judiciales y arbitrales que tiene en
el haber la SUNAT, se han producido debido a que la entidad no actia conforme
a las normas laborales y contractuales existentes y tampoco, cumple con la
promocién de labores de prevencion, frente a ello las percepciones de los
trabajadores de SUNAT se caracterizan por que la entidad no efectla labores de
prevencion, los contratos laborales no cumplen con las estipulaciones de la

legislacién laboral o efectia un mal procedimiento administrativo.

Alvarez y Suyo (2017) sostuvo en su tesis, la cual abarcé el andlisis sobre los
procesos de materia laboral que se presentaban con mas frecuencia en el poder
judicial de Arequipa durante los afios 2011 a 2016, dicho estudio fue avalado por
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El estudio tuvo como fin
realizar una investigacion con el propdsito de identificar cuales eran los temas
laborales més frecuentes que llevaban a los trabajadores a entablar demandas
ante el Poder Judicial contra su empleador en el periodo comprendido del 2011
al 2016. Su disefio es exploratorio, descriptivo, no experimental, transversal.
Tiene una muestra de 11683 demandas. El estudio, asimismo, concluy6 que se
habia evidenciado un ingreso promedio de 54021 expedientes de materia laboral

en las diversas salas laborales, en el transcurrir de los afios 2011 al 2016.

Choqueiia (2019), a su vez, en su estudio relacionado al impacto evidenciado a
los pasivos provenientes de procesos judiciales en materia laboral, en la cuenta
general del Estado peruano durante los afios 2015 - 2017, estudio avalado por la
Universidad Nacional Federico Villarreal. La finalidad de dicho estudio fue el
describir el impacto de los pasivos provenientes de los procesos judiciales de
materia laboral contra las entidades Gubernamentales, con el objetivo de

recopilar informacion idénea y pertinente. Ademas, dicha investigacion tuvo un
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enfoque no experimental, transeccional, descriptivo correlacional. Ademas, la
poblacién estuvo compuesta por todas las estructuras del estado peruano,
siendo la entrevista, la observaciéon y la encuesta las herramientas utilizadas para
la obtencion de informacion relevante al tema de estudio. La investigacion en
cuestion, concluyé determinando que los pasivos provenientes de los procesos
judiciales de materia laboral impactan negativamente en las Entidades
Gubernamentales, asimismo, surge la necesidad de validar datos utiles y fiables,
y esto, gracias al minimo control de calidad al momento del manejo, inscripcion
y recopilacién de datos en la Aplicacion de Informacion de Demandas Judiciales;
Indicando, el deficiente manejo de los datos combinados de los procesos

judiciales, lo que conlleva a que no se resuelva de forma definitiva los pasivos.

Robles (2019), en la propuesta de su tesis referente a las apreciaciones en el
registro y valorizacion de pasivos contingentes por los procesos judiciales y
arbitrales contra la Municipalidad Distrital Florencia de Mora en la ciudad de
Trujillo durante el afio 2019, estudio avalado por la Universidad César Vallejo. La
finalidad del estudio fue realizar la determinacion de la relacion existente entre
las apreciaciones en el registro y la valorizacién de los pasivos contingentes por
los procesos judiciales y arbitrales en la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora de la ciudad de Trujillo durante el afio 2019. Asimismo, se menciona que
el tipo de indagacion utilizado para la investigacion en mencion, fue no
experimental, con la aplicacion de un disefio descriptivo correlacional de corte
transaccional o transversal. La poblacion estuvo compuesta por 12 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, Trujillo; optandose por trabajar
Gnicamente con la muestra mas no con muestreo, esto por ser mas conveniente
para los objetivos de la investigacion. En cuanto a las conclusiones a las que
llegd el estudio, fue que se pudo evidenciar la existencia de una relacion
significativa entre las apreciaciones en el registro y la valorizacion de los pasivos
contingentes por demandas judiciales y arbitrales contra la Municipalidad Distrital
de Florencia de Mora en la ciudad de Trujillo durante el afio 2019, ya que el sig.
(bilateral) fue menor a 1%. Ademas, en base al valor de Rho Spearman, se
discurre que hay correlacion positiva fuerte entre variables que se han analizado

debido al coeficiente de correlacion es de ,961 con sig. (bilateral) ,000.

12



Entre las teorias relacionadas con la primera variable: Demandas judiciales y
arbitrales, tenemos a la Teoria general de los derechos esenciales en los
contratos laborales; la teoria en cuestion fue expuesta por Preciado (2017), esta
teoriarefleja una indudable construccién sobre unateoria general de los derechos
esenciales evocada al seno de toda relacion laboral, siendo su motivo la
resolucion de los problemas existentes en el derecho positivo obviamente
orientado bajo la perspectiva laboral, ahora bien, expresando esta teoria guarda
relacion de manera vinculante con el presente trabajo de investigacion debido a
que ante la prestacion de demandas laborales por parte de los trabajadores,
evidencia alguna deficiencia en el acuerdo pactado mediante contrato entre
entidad y trabajador, situacion que debe ser saneada y resuelta, pero que se

encuentra relacionada con la presente teoria.

La teoria contractualista, sostiene que las actividades laborales se inician con el
requisito fundamental en funcion al acuerdo de voluntades y cuando éste esta
dirigido a la produccion de efectos juridicos como el nacimiento de obligaciones
y derechos, lo que vendria a ser un contrato. Por tanto, se afirma que la relacién
laboral surge cuando un trabajador manifiesta su voluntad de laborar para una
persona, y ambos estan de acuerdo en que dicha labor ha surgido de su
manifestacion de voluntad lo que los obliga al cumplimiento de todo lo estipulado
en su contrato laboral, el cual debe ajustarse a ley y, que a consecuencia de tal
contrato se produciran efectos juridicos. Cornaglia (2001), realiza un estudio en
funcién a las caracteristicas de la enajenacién del trabajo, el cual califica como
objeto del negocio o conducta laboral, el autor afirma que dicha enajenacion es
un tipo de transferencia de naturaleza patrimonial y de poder, podria decirse una
suerte de venta mas que una locacién, concluyendo que quien se apropio de ella,
en referencia a la energia del trabajador, éste tiene la facultad del uso y goce,
pero la caracteristica mas importante es la condicion legal de la transmision que
ha sido incorporada a los servicios, bienes o mercancias producidas. Por tanto,

enajenacion significa la realizacion de ellos para el trabajador.

Teoria de la relacion de trabajo; dicha teoria sefiala que la naturaleza del contrato
laboral carece de importancia, el acuerdo de voluntades no se toma en
consideracion con la finalidad de fundamentar la existencia de la vinculacion

laboral juridica dada entre el empleador y el trabajador, la vinculacion laboral
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juridica se ha originado de la efectiva prestacion de un servicio bajo la condicion
de subordinacion, solo si esto ocurre sera necesaria la aplicacion del Derecho
del trabajo a los trabajadores. La relacion laboral surge con la contratacion y si
el trabajo no se ejecuta, entonces no se aplicara la normativa laboral porque no
se dispone de un trabajo al cual se ha de proteger. Para la aplicacion del Derecho
del trabajo, lo que es mas importante es la situacion real y no lo que las partes

hayan acordado. (Farias, 1970).

En relacion con las teorias de la segunda variable: Estabilidad econdémica, se
tiene a la Teoria neoclasica, los economistas que siguen esta teoria, mencionan
que las empresas funcionan como un tipo de mecanismo que se encuentra
situado entre el mercado de factores y en el de productos, y su desempefio
consiste en la combinaciéon de factores que se transforman en diversos
productos. Ademas, esta teoria indica que los precios de los productos
terminados y factores son datos importantes para las empresas, estos datos son
arrojados por el mercado que se dice es de competencia perfecta. Esta teoria
determina que la empresa es s6lo una unidad productiva econémica. Ademas,
desconoce la dimension organizativa y humana de la empresa. Es decir, segun
el enfoque de esta teoria, ala empresa solo se le aprecia por los comportamientos
externos en el mercado pero que es dificil analizar su situacién interna (Benito,
2013).

Teoria del riesgo; considerada como una de las ramas de la economia y de las
matematicas que se dedica al estudio de la eleccion de la conducta idonea del
individuo cuando los beneficios y costos de determinadas opciones no estan
fijadas previamente, sino que éstas dependen directamente de las elecciones
realizadas por otros individuos. En el campo de la economia surgen una serie de
contextos en las que dos 0 mas personas, paises o empresas eligen estrategias
especificas para la toma de decisiones en las que estaran relacionadas
mutuamente. Dicha teoria trata de explicar estos contextos y es utilizada en la
economia para describir los mercados de duopolio y de oligopolio, en los cuales
dos o mas agentes optan por decisiones que los afectan en conjunto con los
demas participantes. Maddala y Miller (1991), explican que consiste en el
problema de decisiones, cuyo rendimiento obtenido por una persona no

dependera exclusivamente de sus decisiones propias, sino que es muy
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importante considerar las decisiones de las otras personas que participan en el

juego.

Mientras que los enfoques conceptuales que fundamentan la investigacion,
hacen referencia a: Demandas judiciales y arbitrales: en lo procesal puede
expresarse que las demandas son aquel juridico instrumento por el que los
sujetos de derecho argumentan peticiones al Estado por medio de los entes
encargados de la administracion de justicia para que sean ellos quienes den
solucion a los conflictos a través de la emision de una sentencia. (Lopez, 2005),
sefala que la demanda debe contener la invocacion de una pretension procesal
activa, ésta determinara la jurisdiccion, tramite y competencia. Ademas, el autor
indica que la demanda como contenido es aquel acto de naturaleza procesal que
nos introduce al proceso a través del cual podemos hacer de nuestro ejercicio
del derecho de accion por medio de la formulacion de pretensiones para que,
previamente al proceso, se resuelvan tales pretensiones. Por tanto, se considera
que la demanda es fundamentalmente un acto de postulacion. Analégicamente,
se dice que la demanda es el continente, aquel instrumento a través del cual se

puede ejercer nuestro derecho de accion (Bastidas, 2015).

La demanda al ser un acto procesal efectuado por las partes o terceros que
tengan legitimidad en el proceso cuenta con la constitucion, la extincion de
derechos y cargas procesales que deben regirse a la normativa procesal siempre
éstas estén vigentes. Al igual que los demas actos procesales existentes, la
demanda se introduce al proceso, pero ésta debe cumplir ciertas caracteristicas
especificas y requisitos formales para su elaboracién, de no cumplirse con los
requisitos formales y especificos, el juez podra declararla inadmisible, es decir la
rechazara, por ello es de suma importancia que se considere los requerimientos
especificos que éstas deben contener con la finalidad de evitar su desecho por
parte del 6rgano jurisdiccional, quedando nuestra pretension sin validez por el

simple hecho de no cumplir un deber de parte (Rioja, 2009).

Las dimensiones seleccionadas para la variable Demandas judiciales y

arbitrales, son: Desnaturalizacion de los contratos laborales, esta figura implica
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que un contrato que ha sido celebrado véalida y temporalmente con el
cumplimiento de las normas que se deben aplicar para tales casos, se transforma
en un contrato de caracter indeterminado, ya que en éste incurren algunos
supuestos fijados en la ley. Sanguineti (1988) refiere que, la desnaturalizacion
es el resultado de un contrato estructurado que posee como base los esenciales
elementos; ahora bien, por la forma en que éstos se ejecutan o por alguna otra
situacion, estos contratos pierden su naturaleza, adoptando caracteristicas
propias de otro contrato, lo llevaria a adquirir, también, otra naturaleza juridica.
Por otro lado, De Lama y Gonzales (2010) hacen referencia que el proceso de
desnaturalizacion deriva del verbo desnaturalizar lo que significa que es la accion
que conlleva a alterar las condiciones o propiedades de algo, es decir, lo
desvirtia. Lo que vendria a hacer, por ejemplo, si algo se origina como "A" pero

por multiples factores se transforma en "B".

Despido arbitrario, llAmese al cese de aquel vinculo laboral por decision del
empleador sin que éste tenga una justificacion justa amparada por Ley. Es asi
que, aquel trabajador que es despedido arbitrariamente tiene el derecho a recibir
una indemnizacion equivalente a una remuneracion y media ordinaria mensual,
y esto determinado por cada afio completo que ha brindado servicios, con un
maximo de 12 remuneraciones. Supongamos que el trabajador tiene mas de
ocho afios laborando para el empleador, al momento de ser despedido
arbitrariamente, su indemnizacion no debera superar el limite de 12
remuneraciones esto en conformidad al D.S. N° 003-97-TR, Ley de
Competitividad y Productividad Laboral, art. 34° y 38°.

Nulidad de despido; se contempla toda vez que estamos ante un despido
arbitrario, alcanzando una propia dimensién en base a la normatividad; siendo
que el despido nulo se encuentra descrito en el TUO del Decreto Legislativo 728,
el cual prescribe las causales de tal consignadas en el articulo 29, dichas
causales tienen una relacion estrecha con los actos discriminatorios que han sido
efectuados por los empleadores significando una afectaciéon en los trabajadores
y cuyas acciones estan contempladas en la normativa laboral, tal norma ha
prescrito que se procede a determinar un despido nulo, toda vez que se declara

fundada la demanda laboral ordenando el cumplimiento de una reposicion al
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puesto de trabajo, salvo que, la sentencia emitida consigne Unicamente el pago
de una indemnizacion, por tanto, habra reposicion toda vez que se ofrezcan los
medios probatorios idéneos para demostrar que el despido es nulo por haber
incurrido en las causales sefialadas por ley y que actuadas en el juicio han sido
debidamente probadas en el Juzgado Especializado de Trabajo (Paredes, 2018).

Derechos laborales: sobre los derechos laborales o del trabajador, se indica que
con el conjunto de obligaciones que todo empleador debe cumplir a fin de
respetar las normas establecidas en la normativa legal respecto a materia
laboral. Flores y Carvajal (2013), sefialan que el Derecho del trabajo esta
determinado por el conjunto de todas aquellas normas que sirvan para regular
las relaciones existentes entre empleadores y trabajadores con referencia a su
aspecto colectivo e individual, con el propésito de garantizar un equilibrio entre

los factores de capital, trabajo y produccion.

Incumplimiento de disposiciones y normas: se presume la buena fe en toda
relacion laboral, sin embargo, puede ser que un trabajador sea despedido por el
guebrantamiento de tal. La relacién de buena fe esta prescrita y regulada en el
articulo 1362 del Cadigo Civil peruano; Pla (1980), asimismo, indica que todo
contrato no solo garantiza el nacimiento de derechos y obligaciones de
naturaleza patrimonial, sino personal. El cumplimiento de las normas y
disposiciones crean una relacién continua y estable con una exigencia reciproca
de confianza en distintos aspectos y sobre un periodo de tiempo que se desea
sea prolongado. Es por eso que, para el correcto cumplimiento de estas
obligaciones es de suma importancia que ambos actores actien de buena fe. Es
decir, se hace referencia a la conducta humana que conlleva a la persona a
cumplir con su deber, suponiendo la posiciébn de honradez y honestidad en el
desarrollo del comercio juridico ya que implicitamente se presume que no se
debe perjudicar, dafiar o engafiar. Es, por tanto, que la buena fe constituye un

principio laboral que conduce a las partes que celebran un contrato.

Montoya (2013), sostiene que la buena fe laboral no supone solamente para la
sustentacion de la tipificacion de las lesiones ocasionadas al vinculo contractual
provenientes del incumplimiento de las prestaciones laborales que estan

obligadas las partes, sino en referencia al resto de obligaciones que no han sido
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atendidas para satisfacer la prestacidon se determina exigible al trabajador
relacion al nexo creado en el contrato laboral por ambas partes, tanto el
trabajador como el empleador. También, se ha explicado que existen
obligaciones que son propias de la relacién laboral tales como aquellas funciones
que han sido asignadas o aquellas derivadas de la prestacién y, por
consiguiente, pueden ser acreditadas de politicas internas, del contrato, entre
otras; y ademas de otros deberes que son fundamentales que se originan de la
relacion sinalagméatica proveniente entre el trabajador y el empleador, lo que
implica que los trabajadores deberan retribuir aquella relacion basada en la

confianza entre las partes.

En tanto que la segunda variable Estabilidad econdémica; hace referencia a todas
las situaciones que son caracterizadas por la falta de variaciones en el nivel de
renta, produccién, empleo en conjunto con la inflacion nula o poca en cuanto a
la variacion de los precios. Es decir, de manera general, se determina que la
estabilidad en cuanto a la econ6mica es una situacion que se desea ya que, en
un periodo de estabilidad, la incertidumbre causada es mucho menor a la que
tienen que enfrentar los agentes econdmicos. Y teniendo en cuenta que éstos
tienen aversion al riesgo, la aparicion de la incertidumbre ocasiona grandes
dificultades en la actividad econdémica, generando desajustes significativos
temporales y un tipo de inseguridad social ante una caida de los niveles de renta.
Es por ello, que la estabilidad econémica se ve reflejada en la constante o poca
variacion en la temporalidad de los tres aspectos que son independientes
conceptualmente, que, sin embargo, se encuentran relaciones econémicamente,
tal tenemos al nivel general de precios, empleo y de inversion (Espinoza y
Espinoza, 2019).

Obtener una proporcionalidad adecuada entre el activo circulante y el fijo
conlleva a una maxima rentabilidad con un grado de seguridad financiera. En
tanto, la permanencia de la empresa de manera indefinida es algo a lo que
ningun agente social ni econémico desea renunciar por lo que se desea alcanzar
la maxima rentabilidad, sin que esto suponga un riesgo en la continuidad en el
tiempo, por ser este un basico objeto. Por otro lado, es necesario proveerse de

fondos financieros ajenos o propios sea a largo o corto plazo. Combinando los
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mismos, se va a determinar su dependencia en relacion a la influencia en la
rentabilidad de los propios recursos como en la estabilidad y la futura viabilidad
(Delfin y Marquez, 2016).

En relacién con la segunda variable Estabilidad econémica; se han seleccionado
las siguientes dimensiones: Pago de beneficios sociales, es el proceso judicial
por el cual un trabajador con vinculo laboral vigente o disuelto, demanda el pago
de derechos econémicos (pago por CTS, gratificaciones, etc.). Dolorier (2004),
determina que los beneficios sociales son aquellas prestaciones de naturaleza
juridica de seguridad social, no dineraria, no remunerativa ni acumulable y que
sea factible de sustituciéon en dinero, que es ofrecida por el empleador a su
trabajador, directamente o a través de un tercero, con la finalidad de incrementar
la calidad de vida de aquel que se encuentra en grado de dependencia o de la

familia que tiene a su cargo.

Las Indemnizaciones laborales han sido constituidas como las herramientas que,
segun el derecho, se utilizan para indemnizar de manera integral las afectaciones
ocasionas a las personas. Dichas afectaciones de la que son victimas los sujetos,
que pueden tener un valor pecuniario 0 no, pueden ser de naturaleza
extrapatrimonial o patrimonial (Taboada, 2000). Asimismo, la indemnizacion
laboral es un tipo de compensacion, que por lo general es de caracter econémico
gue le hace acreedor a una persona, la que recibié como resultado a la afectacion
a sus derechos laborales. Tal indemnizacién es emitida, comunmente, a partir de
una disposicion del juez, la que sefiala la imposicion de la obligacién de realizar
un abono de un monto en especifico a determinada persona, con la finalidad de
enmendar una situacién gue se cree es injusta. En nuestra legislacion laboral
otorga el beneficio de indemnizacion por diferentes perjuicios que las que el
trabajador haya sido afectado, puede ser por despido o por incumplimiento de
alguna norma laboral, como no hacer gozo fisico de vacaciones, o cuando por
alguna demanda del trabajador no se otorgue la reposicién, sino que el trabajador
demande la indemnizacién por ley, también en este sentido la ley enumera

parametros para el otorgamiento de las indemnizaciones (Alvarez y Suyo, 2017).
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Reposicion laboral; dicese del mecanismo de materia laboral, a través de la que
el trabajador que ha sido victima de un despido injustificado puede conseguir que
se le reincorpore a su puesto laboral por medio de una disposicion judicial; dicha
disposicion procedera de un juez especializado en materia constitucional por
medio de la interposicion y desarrollo de un Proceso de Amparo, proseguido por
el agraviado; empero, con la promulgacion de la Ley 29497, Nueva Ley Procesal
de Trabajo (en adelante también NLPT), acontece que se dispone de otras
competencias aplicadas por la administracién de justicia ordinaria, es decir la
especializada en material laboral; ademas, se dispone la instauracion del
desarrollo de procesos que conlleven a la reposicion laboral. A través de esta via
procesal nueva, se generara juicios que generaran respuestas necesarias e
ilustrativas en relacion con la finalidad esencial de contar con la figura de la
reposicién en los entes administradores de justicia laboral ordinaria (Paredes,
2018).

La reposicion es aquel recurso por el cual el trabajador se le facilita la
oportunidad de plantear en el plazo oportuno, es decir, luego de haber sido
afectado por un despido injustificado, la sefialada reposicion tiene su inscripciéon
dentro del contexto laboral en el que prima la estabilidad absoluta, teniendo como
opciones interponer una demanda laboral cuya pretension sea la obtencion de
una indemnizacion y por otro la reposicion o readmisién de su puesto de trabajo
ante un despido que se pruebe ha sido consignado sin justa causa; sobre este
en particular, debe comprenderse que la reposicion o reinstalacion implica que
el trabajador pueda reintegrarse a su puesto laboral bajo las mismas condiciones
en las que se encontraba antes de llevarse a cabo el despido (Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, 2003).

Pago de dafos y perjuicios, la indemnizacion por perjuicios y dafios requiere de
la existencia de dos tipos de dafios: el dafio de naturaleza patrimonial y el dafio
de naturaleza extra patrimonial; el dafio patrimonial incluye el lucro cesante, yel
dafio emergente; por su parte el dafio de naturaleza extrapatrimonial contiene el
dafio moral y el dafio a la persona. La indemnizacion otorgada por aquellos
perjuicios y dafios determina la accion que posee la persona perjudicada o

denominada como acreedor para lograr la exigencia de agquel que causé el dafio,
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es decir, el deudor, una determinada cantidad de dinero que equivaldria al
beneficio o la utilidad de lo que hubiera percibido por su cumplimiento integro,
oportuno y efectivo de la reparacion del mal causado u obligacion (Maita, 2020).
Ademas, segun con lo prescrito en el articulo 1321 del Codigo Civil peruano,
aguel como consecuencia de dafio causado por dolo, culpa leve o inexcusable
no pueda cumplir con sus obligaciones, estara sujeto a una indemnizacion. La
indemnizacion por no poder ejecutar sus obligaciones, o cuando el cumplimiento
se da de forma defectuosa, parcial o tardia, comprendera, por un lado, el dafio
emergente y, ademas, el lucro cesante, siempre que éstos sean consecuencia
directa e inmediata de la inejecucion de las obligaciones y lo segun prescrito en

el articulo 1332 del mismo.

En relacién al pago de beneficios econémicos, la legislacion laboral dispone para
los trabajadores 6 beneficios legales de caracter econdmico que se deben
abonar en tanto dure la relacion laboral, éstas son las siguientes: a) Las
gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad b) La asignacion laboral c) La
bonificacion por tiempo de servicios (s6lo se entrega a trabajadores que
adquirieron este derecho al mes de julio de 1995). d) El seguro de vida €) La
participacion laboral: las utilidades f) La compensacion por tiempo de servicios
los tres primeros beneficios mencionados son de caracter remunerativo, mientras
que los dltimos tres no lo son. Considerando la situacion en la que los
trabajadores estén dentro de un régimen temporal laboral o a tiempo parcial,
podran acceder al derecho a los beneficios sociales, toda vez que para
percibirlos se exija que se cumpla con el requisito de cuatro horas diarias de
desempeio laboral. Es por eso, que aquellos trabajadores que han sido
contratados en cualquier modalidad también poseen el derecho a recibir los
mismos beneficios que por ley, costumbre o pacto, lo mismo que dispusieran
aguellos trabajadores que tengan vinculacion con contratos de indeterminada
duracién, del mismo centro laboral y que tengan la misma estabilidad laboral
durante el tiempo que dure el contrato, toda vez que ya se haya superado el
periodo de prueba. Los beneficios econdmicos laborales en nuestra realidad
nacional laboral estan regulados por la legislacion como parte excluida de los

conceptos remunerativos que otorga el empleador por el solo hecho de tener
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vinculo contractual con el trabajador, y habiendo cumplido ciertos requisitos que

la ley contempla (Alvarez y Suyo, 2017).

Con referencia a la forma como se configura la normativa legal en materia laboral
en nuestro pais, se determina como inicio fundamental el reconocimiento de lo
prescrito por la Constituciéon de 1993, que es la que rige actualmente, la cual
prescribe y define al trabajo como un fundamental derecho de toda persona, y
asi mismo un deber, que sera base para obtener el bienestar social, asi como el
medio que conlleve a la realizacion personal; ademas, la legislacion expresa una
politica cuya tendencia es brindar proteccion al trabajador. Tenemos por otro
lado, el Decreto Supremo N° 002-97-TR (27/03/1997), Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Formacion y Promocién laboral.
Decreto Supremo N° 003-97-TR (27/03/1997) Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad laboral. Decreto
Supremo N° 001-96-TR (26/01/1996) Reglamento de Ley de fomento al empleo,
Decreto Legislativo N° 1378 (24/08/2018) Decreto Legislativo que tiende a
fortalecer y extender la accesibilidad al Certificado Unico Laboral para Jovenes.
Decreto Legislativo N° 008-2002-TR (04/07/2002)

Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario
y Trabajo en Sobretiempo, Ley N° 28051 (02/08/2003) Ley de prestaciones
alimentarias en beneficio de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la

actividad privada.

22



lI.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, consistente en la elaboracion de trabajos que sean
originales, efectuados con la finalidad de obtener conocimientos nuevos; pero
que, esta direccionado, principalmente, a lograr un propésito o fin practico y
especifico (OCDE, 2015).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental transeccional correlacional causal, cuya utilidad y
finalidad fundamental de los estudios correlacionales son determinar de qué
manera se comporta una variable o un concepto en relacién al comportamiento
de las otras variables. Ademas, esta clase de estudio tiene por proposito medir
las dos mas variables que se pretender investigar, si estas tienen una relacion o
no con el mismo sujeto y asi poder analizar la correlacion (Hernandez, et al.,

2014). El disefio se presenta a continuacion:

Dénde:

M : Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB, 2020.
Oa1: Variable independiente: Demandas judiciales y arbitrales
Oz2: Variable dependiente: Estabilidad econdmica

r : Relacion de causalidad
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3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable independiente: Demandas judiciales y arbitrales

En la demanda esta contenida la pretension que es invocada y que tiene caracter
activo en el proceso, esta pretension es la que determina cual sera la
competencia, la jurisdiccion y el tramite. Ademas, se tiene que la demanda, como
contenido, es el acto procesal introductorio del proceso por el que se puede
ejercer el derecho de accion con la formulacion de pretensiones para que previo
al proceso se resuelvan las pretensiones. Ademas, el autor indica que la
demanda como contenido es aquel acto de naturaleza procesal que nos
introduce al proceso a través del cual podemos hacer de nuestro ejercicio del
derecho de accion por medio de la formulacién de pretensiones para que,
previamente al proceso, se resuelvan tales pretensiones. Por tanto, se considera
gue la demanda es fundamentalmente un acto de postulacion. Analégicamente,
se dice que la demanda es el continente, aquel instrumento a través del cual se

puede ejercer nuestro derecho de accién (Bastidas, 2015).

Variable dependiente: Estabilidad econémica

Obtener una proporcionalidad adecuada entre el activo circulante y el fijo
conlleva a una maxima rentabilidad con un grado de seguridad financiera. En
tanto, la permanencia de la empresa de manera indefinida es algo a lo que
ningun agente social ni econémico desea renunciar por lo que se desea alcanzar
la maxima rentabilidad, sin que esto suponga un riesgo en la continuidad en el
tiempo, por ser este un basico objeto. Por otro lado, es necesario proveerse de
fondos financieros ajenos o propios sea a largo o corto plazo. Combinando los
mismos, se va a determinar su dependencia en relacion a la influencia en la
rentabilidad de los propios recursos como en la estabilidad y la futura viabilidad
(Delfin y Marquez, 2016).

Definicion operacional

Variable independiente: Demandas judiciales y arbitrales
Esta variable se ha operacionalizado mediante 5 dimensiones: desnaturalizacién

de contrato, despido arbitrario, nulidad de despido, derechos laborales,
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incumplimiento de disposiciones y normas; para medirla, se aplicO un

cuestionario compuesto por 30 items.

Variable dependiente: Estabilidad econdmica

Esta variable se ha operacionalizado mediante 5 dimensiones: pago de
beneficios sociales, indemnizaciones laborales, reposicion laboral, pago de
dafos y perjuicios y pago de beneficios econdmicos; para medirla, se aplicé un
cuestionario compuesto por 30 items.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Definido como el conjunto de elementos finitos con comunes caracteristicas para
los cudles seran extensivas las conclusiones del estudio (Arias, 2012). El
universo poblacional en esta investigacion se encuentra compuesta por los

directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., durante el

afio 2020. En la siguiente tabla, se muestra la distribucién de este estudio:

Tabla 1
Distribucién de los directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa
SEDALIB S.A., 2020

L Sexo
Condicion Total
F M
Directivos 0 5 5
Funcionarios 4 10 14
Trabajadores 200 343 543
Total 204 358 562

Fuente: SEDALIB, S.A (2020)

Criterios de inclusion

- Directivos y funcionarios con contrato vigente y que se encuentren laborando
en la empresa SEDALIB S.A., durante el afio 2020.

- Trabajadores nombrados y con contrato vigente que se encuentren laborando
en la empresa SEDALIB S.A., durante el afio 2020.

Criterios de exclusioén

- Directivos y funcionarios de la empresa SEDALIB S.A. de otros periodos de
contrato.
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Muestra

Viene a ser un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible (Arias, 2012). Para el calculo de la muestra se us6 el muestreo

aleatorio simple, la formula aplicada es la que se presenta:

Z °N.p.q

n.=
° (N-1)E2+Z2p.q

Dénde:

n® = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacién =562
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (a = 7%) = 0.07
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05

Remplazando valores:

) (562) (1.96)%(0.5) (0.5)
(562 - 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

0

g = 146
Aplicada la formula, la muestra se conforma por 146 personas entre directivos,
funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., 2020; la siguiente tabla

contiene su distribucion:

Tabla 2
Distribucion de la muestra de directivos, funcionarios y trabajadores de la
empresa SEDALIB S.A., 2020.

Sexo

Condicion Total
F M
Directivos 0 3 3
Funcionarios 2 8 10
Trabajadores 53 80 133
Total 55 91 146

Fuente: SEDALIB, S.A (2020)
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Muestreo
Para delimitar la muestra se us6é el muestreo probabilistico aleatorio simple,
técnica que permite obtener una muestra representativa de la poblacién con la

probabilidad que cualquier elemento puede ser elegido (Porras, 2017).

Unidad de anélisis

Directivo, funcionario y trabajador de la empresa SEDALIB S.A., 2020.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La encuesta: considerada como aquella que facilitara brindar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacién de variables, tras el recojo
sisteméatico de informacion (Tamayo, 2012). En esta investigacion fue el medio
que permitié recoger informacién de las variables de estudio apoyado en dos

cuestionarios.
Instrumentos

El cuestionario: segun Hurtado (2000), descrito como aquel conjunto de
preguntas referidas a una temética en especifico, con la finalidad de obtener
informacion. En este estudio los cuestionarios fueron elaborados uno por cada
variable, ordenados de acuerdo a las dimensiones conteniendo preguntas

cerradas, estos fueron aplicados a la muestra.

El cuestionario de la variable independiente: Demandas judiciales y arbitrales;
conto con 5 dimensiones: desnaturalizacion de contrato, despido arbitrario,
nulidad de despido, derechos laborales, incumplimiento de disposiciones y
normas; para medirla, se brindé la aplicacion de un cuestionario que contenia 30

items.

Mientras que el cuestionario de la variable dependiente: Estabilidad econémica;
conto con 5 dimensiones: pago de beneficios sociales, indemnizaciones
laborales, reposicion laboral, pago de dafios y perjuicios y pago de beneficios
econdémicos; para medirla, se brindd la aplicacibn de un cuestionario que

contenia 30 items.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

En términos generales, estd referida al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que tiene por objetivo medir (Hernandez, et al., 2014). En
este estudio la validez se realiz6 por medio del criterio de 3 especialistas en
Gestion Publica previo a la utilizacion de los instrumentos, con la finalidad de dar
la conformidad a los mismos. Realizada la evaluacion de los jueces, se obtuvo

una calificacion pertinente y se sugirié su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

Se determina mediante técnicas distintas, y se refieren al grado en la que la
repetida aplicacion al mismo sujeto va a producir resultados iguales (Hernandez,
et al., 2014). En este estudio, se tuvo que someter a los instrumentos a una
prueba piloto, para ello se tom6 los datos proporcionados por 20 directivos,
funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., 2020 y, ademas, los
datos se validaron en el empleo del Coeficiente de Alfa de Cronbach a través del

programa de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS V25).

La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable Demandas judiciales
y arbitrales fue de 0,863 correspondiente al nivel bueno.

La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable Estabilidad

econdémica fue de 0,881 correspondiente al nivel bueno.

3.5.Procedimientos
Se sistematizo la informacion relacionada con el tema para la construccion de la
realidad problematica, antecedentes, teorias y enfoques teoricos, los mismos

gue han sido cuidadosamente recopilados priorizando aquellos mas recientes.

Disefio de la metodologia, siendo un estudio cuantitativo, se eligié un disefio
correlacional causal, asimismo se delimité la muestra, las técnicas e

instrumentos, realizando la validez y confiabilidad de los mismos

Identificacion de las fuentes de datos; estos fueron suministrados por los
directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., durante el
periodo 2020.
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Luego de haber aplicado los cuestionarios, se realizaron los resultados del
estudio, usando para ellos tablas de frecuencia y tablas cruzadas, las mismas
que han sido interpretadas y discutidas con el marco teérico previamente

seleccionado.

Por ultimo, se logré obtener las conclusiones del estudio y se emitieron las

recomendaciones respectivas a quienes corresponda tomarlas en consideracion.

3.6.Método de anélisis de datos

- Estadistica descriptiva

- Excel de los datos de las variables de estudio.

- Tablas de frecuencias de variables y dimensiones.

- Estadistica inferencial

- Programa de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS V25).

- Prueba de Kolmogorov Smirnov con un nivel de significancia al 5% para
analizar la normalidad de la muestra.

- Coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar las hipétesis del
estudio.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a las particularidades de la investigacion se tomaron en
consideracion algunos aspectos éticos que fueron fundamentales dado que
estudiaron personas y su inclusion necesité de su autorizacion; debido a ello se
procedi6 a solicitar el consentimiento de los encuestados. Todos los sujetos de
la muestra accedieron libremente a este estudio. Asimismo, fue establecido el
anonimato de la encuesta, con la finalidad de salvaguardar la identidad de los
participantes. Los instrumentos fueron acopiados apropiadamente y las
respuestas emitidas fueron cuidadosas y objetivas sin ningun tipo de juicio o

discernimiento.
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IV. RESULTADOS

4.1.Contrastaciéon de hipotesis
Hipotesis general
Tabla 3

Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica
de SEDALIB, S.A., 2020

ESTABILIDAD ECONOMICA

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES Total
Estable Ciclica Fluctuante
N 13 1 0 14
Poco frecuentes
% 8,9% 0,7% 0,0% 9,6%
N 0 45 12 57
Regularmente frecuentes
% 0,0% 30,8% 8,2% 39,0%
N 0 9 66 75
Frecuentes
% 0,0% 6,2% 45,2% 51,4%
N 13 55 78 146
Total

% 8,9% 37,7% 53,4% 100,0%

Correlaciones

Demandas »
o Estabilidad
judiciales y .
econdmica
arbitrales
Coeficiente de
b das iudicial lacis 1,000 ,915"
emandas judiciales correlacion
Rho de Spearman J y
arbitrales Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica

En la tabla 3 se observa que el 45.2% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y la estabilidad econémica es fluctuante;
siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.915 (muy alto grado
de correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.
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4.2.Descripcion de resultados

Tabla 4
Niveles de las demandas judiciales y arbitrales en contra de SEDALIB, S.A.,
2020
Demandas judiciales y arbitrales
NIVELES f %
Poco frecuentes 14 9.6
Regularmente frecuentes 57 39
Frecuentes 75 51.4
TOTAL 146 100

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales

En la tabla 4 se observa que el 51.4% de los directivos, funcionarios y

trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran un nivel frecuente de las

demandas judiciales y arbitrales, mientras que el 39% consideran un nivel

regularmente frecuente y el 9.6% un nivel poco frecuente. En consecuencia, se

identifica que las demandas judiciales y arbitrales en contra de SEDALIB, S.A.,

presentan un nivel predominantemente frecuente.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de las demandas judiciales y arbitrales en contra de

SEDALIB, S.A., 2020

Incumplimient

Desnaturaliz

acién de Despido Nulidad de Derechos ode
NIVELES arbitrario despido laborales disposiciones
contrato
y normas
f % f % f % f % f %
Poco
17 11.6 11 7.6 8 5.5 14 9.6 20 13.7
frecuentes
Regularmente
40.4 57 39 53 36.3 57 39 53 36.3
frecuentes
Frecuentes 70 48 78 53.4 85 58.2 75 51.4 73 50
TOTAL 146 100 146 100 146 100 146 100 146 100

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales
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En la tabla 5 se observa que el nivel que prevalece en las dimensiones de la
variable demandas judiciales y arbitrales es el nivel frecuente, en los siguientes
porcentajes: desnaturalizacion de contrato con 48%, despido arbitrario con
53.4%, nulidad de despido con 58.2%, derechos laborales con 51.4% e

incumplimiento de disposiciones y normas con 50%.

Tabla 6
Niveles de la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

Estabilidad econémica

NIVELES f %
Estable 13 8.9
Ciclica 55 37.7

Fluctuante 78 53.4
TOTAL 146 100

Nota. Base de datos de la estabilidad econémica

En la tabla 6 se observa que el 53.4% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran un nivel fluctuante de la
estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., mientras que el 37.7% consideran un
nivel ciclico y el 8.9% un nivel estable. En consecuencia, se identifica que la
estabilidad econdémica de SEDALIB, S.A., presenta un nivel predominante

fluctuante.
Tabla 7

Niveles de las dimensiones de la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020

Pago de o . Pago de Pago de
beneficios Indemnizaciones Reposicion dafos y beneficios
NIVELES

sociales laborales laboral perjuicios laborales

f % f % f % f % f %
Estable 17 11.6 20 13.7 14 9.6 14 9.6 16 10.9
Ciclica 74 50.7 48 32.9 47 32.2 60 411 60 41.1
Fluctuante 55 37.7 78 53.4 85 58.2 72 49.3 70 48
TOTAL 146 100 146 100 146 100 146 100 146 100

Nota. Base de datos de la estabilidad econdmica

En la tabla 7 se observa que el nivel que prevalece en las dimensiones de la
variable estabilidad econdmica es el nivel fluctuante, en los siguientes
porcentajes: indemnizaciones laborales con 53.4%, reposicion laboral con
58.2%, pago de dafios y perjuicios con 49.3% y pago de beneficios laborales con
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48%; mientras que en el nivel ciclico se encuentra pago de beneficios sociales
con 50.7%.

4.3.Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las demandas judiciales y
arbitrales y la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020

Parametros Méaximas diferencias extremas Sig.
Pruebas No N normales Estadistico gsintética
Paramétricas : Desviacion . . de prueba .
Media estandar Absoluta Positivo Negativo (bilateral)
Demandas
judiciales y 146 95,76 19,377 ,165 , 126 -,165 ,165 ,000
arbitrales
Estabilidad
econémica 146 95,86 19,372 ,160 ,129 -,160 ,160 ,000
Pago de
beneficios 146 18,77 4,273 147 ,096 -,147 147 ,000
sociales
Indemnizaciones
laborales 146 19,12 4,871 ,185 ,114 -,185 ,185 ,000
Reposicion 146 19,36 4,232 233 154 -,233 233 ,000
laboral
Pagodedafiosy 1,5 1975 4361 236 122 -236 236 000
perjuicios
Pago de
beneficios 146 18,83 4,344 171 ,107 -,171 171 ,000
laborales
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Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica

En la tabla 8 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para
muestras mayores a los 50 (n > 50), pudiendo apreciarse que los niveles de
significancia de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica
son inferiores al 5% (p < 0.05) quedando evidenciado que presentan un
comportamiento no normal, de acuerdo con este resultado, es pertinente el uso
de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman para comprobar que
las demandas judiciales y arbitrales inciden en la estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

Hipodtesis especificas
Tabla 9

Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y el pago de beneficios
sociales de SEDALIB, S.A., 2020.

PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES Total
Estable Ciclica Fluctuante
Poco frecuentes N 14 0 0 14
% 9,6% 0,0% 0,0% 9,6%
N 3 45 9 57
Regularmente frecuentes
% 2,1% 30,8% 6,2% 39,0%
N 0 29 46 75
Frecuentes
% 0,0% 19,9% 31,5% 51,4%
N 17 74 55 146
Total

% 11,6% 50,7% 37,7% 100,0%

Correlaciones

Demandas Pago de
judiciales y beneficios
arbitrales sociales
Coeficiente de
das iudicial laci 1,000 ,834"
D correlacion
Rho de Spearman emandas judiciales y i
arbitrales Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica

En la tabla 9 se observa que el 31.5% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de beneficios sociales hacen que

la estabilidad econémica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de

Spearman Rho = 0.834 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de beneficios

sociales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

Tabla 10

Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y las indemnizaciones

laborales de SEDALIB, S.A., 2020

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES

INDEMNIZACIONES LABORALES

Total
Estable Ciclica Fluctuante
N 14 0 0 14
Poco frecuentes
% 9,6% 0,0% 0,0% 9,6%
N 6 36 15 57
Regularmente frecuentes
% 4,1% 24, 7% 10,3% 39,0%
) Frecuentes N 0 12 63 75
% 0,0% 8,2% 43,2% 51,4%
N 20 48 78 146
Total
% 13,7% 32,9% 53,4% 100,0%
Correlaciones
Demandas L
o Indemnizacion
judiciales y
) es laborales
arbitrales
Coeficiente de
q dicial | 1,000 ,651"
Demandas judiciales correlacion
Rho de Spearman J y
arbitrales Sig. (bilateral) ,000
N 146 146

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica
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En la tabla 10 se observa que el 43.2% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. Consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y las indemnizaciones laborales hacen que
la estabilidad econdémica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.651 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por las indemnizaciones
laborales en la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

Tabla 11

Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y la reposicion laboral en
la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020

REPOSICION LABORAL

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES Total
Estable Ciclica Fluctuante
N 14 0 0 14
Poco frecuentes
% 9,6% 0,0% 0,0% 9,6%
N 0 33 24 57
Regularmente frecuentes
% 0,0% 22,6% 16,4% 39,0%
N 0 14 61 75
Frecuentes
% 0,0% 9,6% 41,8% 51,4%
N 14 47 85 146
Total

% 9,6% 32,2% 58,2% 100,0%
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Correlaciones

Demandas o
o Reposicién
judiciales y
] laboral
— arbitrales
Rho de Spearman Coeficiente de
S y 1,000 ,630™
Demandas judiciales y correlacion
arbitrales Sig. (bilateral) . ,000
N 146 146

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econdémica

En la tabla 11 se observa que el 41.8% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y la reposicion laboral hace que la
estabilidad econdmica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.630 (alto grado de correlacién y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por la reposicién laboral en la
estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

Tabla 12
Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y el pago de dafios y
perjuicios en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES Total
Estable Ciclica Fluctuante
N 14 0 0 14
Poco frecuentes
% 9,6% 0,0% 0,0% 9,6%
N 0 48 9 57
Regularmente frecuentes
% 0,0% 32,9% 6,2% 39,0%
N 0 12 63 75
Frecuentes
% 0,0% 8,2% 43,2% 51,4%
N 14 60 72 146
Total
% 9,6% 41,1% 49,3% 100,0%
Correlaciones
Demandas Pago de
judiciales y dafios y
arbitrales perjuicios

34



Coeficiente de

Demandas judiciales correlacion 1,000 736"
Rho de Spearman ] y
arbitrales Sig. (bilateral) ] 1000
N 146 146

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica

En la tabla 12 se observa que el 43.2% de los directivos, funcionarios vy
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de dafios y perjuicios hacen que
la estabilidad econdmica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.736 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de dafios y perjuicios
en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

Tabla 13
Tabla cruzada de las demandas judiciales y arbitrales y el pago de beneficios

econdmicos en la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

PAGO DE BENEFICIOS

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES ECONOMICOS Total
Estable Ciclica  Fluctuante
N 13 1 0 14
Poco frecuentes
% | 8,9% 0,7% 0,0% 9,6%
N 3 42 12 57
Regularmente frecuentes
% 2,1% 28,8% 8,2% 39,0%
N 0 17 58 75
Frecuentes
% 0,0% 11,6% 39,7% 51,4%
N 16 60 70 146
Total
% 11,0% 41,1% 47,9% 100,0%
Correlaciones
Demandas Pago de
judiciales y beneficios
arbitrales econdémicos
Coeficiente de -
Demandas judiciales y . 1,000 ,749
Rho de Spearman correlacion
- arbitrales
Sig. (bilateral) ) ,000
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N 146 146

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las demandas judiciales y arbitrales y la estabilidad econémica

En la tabla 13 se observa que el 39.7% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de beneficios econémicos hacen
que la estabilidad econdmica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion
de Spearman Rho = 0.749 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de beneficios

econdmicos en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.
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V. DISCUSION

Al mencionar los conflictos que surgen en el ambiente laboral, se pone en
evidencia, todas aquellas circunstancias que resaltan las diferencias o acciones
tensas que se producen dentro de un contexto laboral; toda esta problemética
surgida en el campo laboral, es, para el derecho del trabajo, materia de estudio,
mas aun cuando estas diferencias van a conllevar a que la parte afectada, en
este caso generalmente el trabajador, de inicio a un proceso ante el Poder
Judicial en materia laboral. Considerando que los conflictos laborales pueden ser
potencialmente peligrosos pudiendo ocasionar deterioro de las relaciones
laborales y, mas aun, causar pérdida econémica y dafio en la imagen de la
empresa, generando graves problemas para la organizacion. Dentro del conflicto
laboral, en nuestra sociedad, existen materias que tiene un mayor indice de
recurrencia que puede ser producto de un mal manejo de las relaciones laborales
dentro de la empresa o el desconocimiento de las normas que rigen nuestro
sistema laboral, y a la vez podria tener consecuencias colaterales originando el

aumento del indice de desempleo en nuestra sociedad.

Es muy claro, que el crecimiento de los procesos judiciales de materia laboral en
demasia constituye, por tanto, una amenaza a la estabilidad econdmica y
financiera de las diversas empresas que se encuentren inmersas en tales
conflictos. No se trata de aspectos aislados, sino se manifiestan como la
convergencia de un conjunto de circunstancias y hechos que forman parte de la
causalidad del fendmeno descrito. Los resultados que determinan estas causales
son de naturaleza légica, el clasico reclamo en conformidad a la normativa legal
se triplica cuando éste se transforma en una demanda laboral y llega a los

tribunales competentes en materia laboral.

Algunas de las causas de las demandas tienen caracter subjetivo, y tienen que
ver con la persona del reclamante, que ha dejado de lado los temores a las
represalias del empleador y del mercado en lo que hace al plano psicoldgico y
social. Con ello existe mucha mayor disposicion para enfrentar el conflicto. El
otro atractivo se origina en algunos reportes legislativos, reforzados por la
automaticidad que le ha dado en muchos casos la jurisprudencia, para incentivar

econdmicamente al sujeto a formular el reclamo, sobre todo cuando no existe
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riesgo de cobro. Todas estas circunstancias provocan que el ambiente laboral se
torne hostil, siendo que la proteccién normativa no, constituye un problema solo
de los empresarios, sino, por tanto, constituiria un problema para los propios
trabajadores, ya que este escenario conflictivo provoca desaliento en el animo
de las contrataciones, que llevaria a modificar las regulaciones como, las
consecuencias en el aspecto economico de las empresas al tener que enfrentar
una serie de litigios laborales, pudiendo no solo devenir en despidos, sino
eventualmente, en cierres por al alto costo de los procesos judiciales en materia

laboral.

En relacién con lo ya expresado, es evidente que la creciente ola de demandas
laborales que se vienen presentando en el pais estd generando que muchas
empresas se vean afectadas econdmicamente por los altos costos procesales
gue deben enfrentar sumado a ello las indemnizaciones, pago de beneficios que
muchas veces se fijan sin considerar la capacidad econémica de las mismas.
SEDALIB S.A. nos es ajena a esta situacion, es asi que a la fecha enfrenta
muchos procesos laborales que ponen en riesgo su estabilidad econémica. En
tanto que, respecto de las hipétesis, se tiene que en la tabla 3 el 45.2% de los
directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran
que las demandas judiciales y arbitrales son frecuentes y la estabilidad
econdmica es fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho
= 0.915 (muy alto grado de correlacion y positiva), con nivel de significancia p =
0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente en la estabilidad econémica de SEDALIB,
S.A., 2020. Estos resultados guardan relacién con el estudio hecho por Di Santi
et. al. (2018) en Argentina, quienes después de su investigacion llegan a concluir
afrmando que las pequefilas y medianas empresas se ven afectadas
negativamente por la derivacion de recursos financieros para el pago de juicios.
Teniendo en cuenta el contexto actual de la economia argentina, identificamos
el conflicto de financiamiento que poseen las pequefias y medianas empresas,
ocasionando la imposibilidad de inversion hasta que no se recuperen de dicha
situacion, por lo tanto, su crecimiento econémico se vera estancado al no poder

seguir invirtiendo en activos ni en reclutamiento de personal.
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Es pertinente, ademas apoyar los resultados antes encontrados en la teoria
contractualista, la misma que sostiene, que las actividades laborales se inician
con el requisito fundamental en funcion al acuerdo de voluntades y cuando éste
esta dirigido a la produccion de efectos juridicos como el nacimiento de
obligaciones y derechos, lo que vendria a ser un contrato. Por tanto, se afirma
que la relacion laboral surge cuando un trabajador manifiesta su voluntad de
laborar para una persona, y ambos estan de acuerdo en que dicha labor ha
surgido de su manifestacion de voluntad lo que los obliga al cumplimiento de todo
lo estipulado en su contrato laboral, el cual debe ajustarse a ley y, que a

consecuencia de tal contrato se produciran efectos juridicos.

Dentro de los datos estadisticos encontramos que, en la tabla 4 se observa que
el 51.4% de los directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB

S.A. consideran un nivel frecuente de las demandas judiciales y arbitrales,
mientras que el 39% consideran un nivel regularmente frecuente y el 9.6% un
nivel poco frecuente. En consecuencia, se identifica que las demandas judiciales
y arbitrales en contra de SEDALIB, S.A., presentan un nivel predominantemente
frecuente. Estos datos pueden ser acompafiados de lo que encuentra Robles
(2019), en su estudio, en el mismo que concluye que existe una relacion
altamente significativa entre apreciaciones en el registro y valorizacion de los
pasivos contingentes por demandas judiciales y arbitrales contra la Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora, Trujillo-2019, ya que el sig. bilateral) menor a 1%.
Ademas, en base al valor de Rho Spearman, se discurre que hay correlacién
positiva fuerte entre variables que se han analizado debido al coeficiente de

correlacion es de ,961 con sig. (bilateral) ,000.

Mientras que en la tabla 5 se observa que el nivel que prevalece en las
dimensiones de la variable demandas judiciales y arbitrales es el nivel frecuente,
en los siguientes porcentajes: desnaturalizacion de contrato con 48%, despido
arbitrario con 53.4%, nulidad de despido con 58.2%, derechos laborales con
51.4% e incumplimiento de disposiciones y normas con 50%. Sobre esto, cabe
afiadir lo encontrado por Bustamante y Elizalde (2016), en un estudio en
Ecuador, en el que concluyen que las medidas cautelares reales aplicadas en

contra de los bienes de las instituciones publicas lejos de garantizar el
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cumplimiento de derechos o el pago de obligaciones derivan en acciones
inoportunas e inadecuadas frente al interés general. Los contribuyentes del GAD
Municipal de Pasaje, en este caso, ven afectados sus intereses, porque la
aplicacion de las medidas cautelares los deja sin la posibilidad de recibir los
servicios de mejoramiento vial que lo venian haciendo y lo que es peor encarecen
los costos al hacer contrataciones con terceros, cuyo valor de mercado es muy

superior al que venia realizando la administracion municipal.

Asi también, en la tabla 6 se observa que el 53.4% de los directivos, funcionarios
y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran un nivel fluctuante de la
estabilidad economica de SEDALIB, S.A., mientras que el 37.7% consideran un
nivel ciclico y el 8.9% un nivel estable. En consecuencia, se identifica que la
estabilidad econdémica de SEDALIB, S.A., presenta un nivel predominante
fluctuante. Estos datos pueden ser confrontados con lo que encuentraCrespillo,
et al. (2016) El estudio concluy6é al determinar que la clandestinidad afecta
significativamente la dignidad de todo trabajador, colocandolo en una situacion
precaria en cuanto su situaciébn social y laboral, siendo necesaria su
desactivacion. Se menciona también, que el empleador cuando se lleva a cabo
la contratacion de los trabajadores debe entender que, si opta por el menor costo,
posteriormente puede significarle un costo mucho mayor, dando lugar a
consecuencias juridicas, por su accionar, al desembolso de cuantiosas
indemnizaciones integrales o tarifadas, esto considerado cada caso en
especifico y la importancia de la imposicion de sanciones penales o

administrativas.

Igualmente, en la tabla 7 se observa que el nivel que prevalece en las
dimensiones de la variable estabilidad econémica es el nivel fluctuante, en los
siguientes porcentajes: indemnizaciones laborales con 53.4%, reposicion laboral
con 58.2%, pago de dafios y perjuicios con 49.3% y pago de beneficios laborales
con 48%; mientras que en el nivel ciclico se encuentra pago de beneficios
sociales con 50.7%. En torno a estos resultados, es pertinente agregar lo que
expresan Delfin y Marquez (2016), los autores afirman que la estabilidad se
consigue al obtener una proporcionalidad adecuada entre el activo circulante y

el fijo conlleva a una maxima rentabilidad con un grado de seguridad financiera.

40



En tanto, la permanencia de la empresa de manera indefinida es algo a lo que
ningun agente social ni econdmico desea renunciar por lo que se desea alcanzar
la maxima rentabilidad, sin que esto suponga un riesgo en la continuidad en el
tiempo, por ser este un basico objeto. Por otro lado, es necesario proveerse de
fondos financieros ajenos o propios sea a largo o corto plazo. Combinando los
mismos, se va a determinar su dependencia en relacion a la influencia en la

rentabilidad de los propios recursos como en la estabilidad y la futura viabilidad.

En la tabla 9 se observa que el 31.5% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de beneficios sociales hacen que
la estabilidad econdmica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.834 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de beneficios
sociales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020. Estos datos se
respaldan con lo encontrado por Vargas (2018), quien en su estudio concluye
gue realmente si existe una intromisién en las empresas, el problema y sus
distintos ambitos. No se puede usar ya la normativa del cédigo de trabajo anterior
porque este ya fue reformado, y no existe un retroactivo para esta ley, de esta
formay segun el estudio realizado por medio de las encuestas, se puede concluir
qgue el duefio de empresa o empleador tendra un impacto econémico, debido a
gue debe de pagar el rubro de desahucio. El desahucio seguira teniendo fecha
de indefinida a partir de la firma del contrato, pues la ley del codigo asi lo dicta,

no sera necesario conocer las habilidades, fortalezas y amenazas del trabajador.

En la tabla 10 se observa que el 43.2% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y las indemnizaciones laborales hacen que
la estabilidad econdémica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.651 (alto grado de correlacién y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por las indemnizaciones
laborales en la estabilidad econdémica de SEDALIB, S.A., 2020. A estos
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resultados, se deben agregar los hallados con Ancajima (2017) concluyé
determinando que las numerosas demandas judiciales y arbitrales que tiene en
haber SUNAT, se han producido debido a que la entidad no actia conforme a
las normas laborales y contractuales existente y tampoco, cumple con la
promocion de labores de prevencion, frente a ello las percepciones de los
trabajadores de SUNAT se caracteriza por que la entidad no efecttua labores de
prevencion, los contratos laborales no cumplen con las estipulaciones de la

legislacion laboral o efectia un mal procedimiento administrativo.

En la tabla 11 se observa que el 41.8% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y la reposicion laboral hace que la
estabilidad econdmica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.630 (alto grado de correlacién y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por la reposicion laboral en la
estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. Es necesario complementar
estos resultados con lo que encuentran Alvarez y Suyo (2017), en su estudio
concluyo6 que se habia evidenciado un ingreso promedio de 54021 expedientes
de material laboral en las diversas salas laborales, en el transcurrir de los afios
2011 al 2016.

En la tabla 12 se observa que el 43.2% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de dafos y perjuicios hacen que
la estabilidad econémica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.736 (alto grado de correlacién y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de dafios y perjuicios
en la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. Estos datos se deben
comparar con lo que Choquefia (2019) concluy6 su estudio determinado que los
pasivos provenientes de los procesos judiciales de materia laboral impactan
negativamente en las Entidades Gubernamentales, asimismo surge la necesidad

de validar datos Uutiles y fiables, y esto, gracias al minimo control de calidad al
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momento del manejo, inscripcion y recopilacion de datos en la Aplicacion de
Informacién de Demandas Judiciales. Indicando, el deficiente manejo de los
datos combinados dé los procesos judiciales, lo que conlleva a que no se

resuelva de forma definitiva los pasivos.

En la tabla 13 se observa que el 39.7% de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. consideran que las demandas
judiciales y arbitrales son frecuentes y el pago de beneficios econdbmicos hacen
que la estabilidad econémica sea fluctuante; siendo el coeficiente de correlacion
de Spearman Rho = 0.749 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que las demandas
judiciales y arbitrales inciden significativamente por el pago de beneficios
econdmicos en la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020. Los resultados
encontrados se deben acompafar de los encontrados por Bajit, etal. (2016) en
un estudio hecho en la Argentina, en el mismo que concluyé con la determinacion
de que las relaciones de naturaleza laboral, sugieren el estricto cumplimiento de
obligaciones por ambas partes, tanto el empleador como del empleado. Por
consiguiente, debemos mencionar la existencia del marco legal vigente que
garantiza la regulacion de diversos aspectos que nacen de los vinculos laborales,
pero, por otro lado, los vacios legales solo incentivan la manifestacion de
conflictos. Bajo estos preceptos, nos encontramos en un escenario donde la
administracion de justicia tiende a emitir sentencias que, por lo general, son
favorables para los trabajadores. El centro de la esta problematica radica en la
forma cémo el aumento de los procesos judiciales en materia laboral impacta en
los resultados y balances de la empresa. Ademas, este incremento ocasiona la
creacion de un riesgo para la estabilidad financiera y economica de mucha de

estas empresas.

Finalmente, se debe precisar que las empresas son una herramienta
fundamental para la generacion de empleo en las distintas regiones del pais; en
la actualidad se esta desarrollando una creciente tasa de judicialidad causando
preocupacion en gran parte de las mismas. Por ello, se hace necesario una
politica laboral coherente, que proteja efectivamente tanto a los trabajadores

como a las empresas de los riesgos de un juicio, implica afrontar grandes costos.
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Reducir el alto nivel de litigiosidad que las afecta fortalecera este sector de la
economia traduciéndose en un saludable crecimiento de la produccion local y un

optimo desarrollo del tejido social.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determin6 que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente en la estabilidad economica de SEDALIB, S.A., 2020;

siendo el Rho = 0.915 (muy alto grado de correlacion y positiva) (p < 0.01).

6.2. Se identific6 que las demandas judiciales y arbitrales presentan un nivel
frecuente segun el 51.4% de los directivos, funcionarios y trabajadores de la
empresa SEDALIB S.A., 2020.

6.3. Se identificé que la estabilidad econémica presenta un nivel fluctuante segin
el 53.4% de los directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB
S.A., 2020.

6.4. Se determin6 que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente por el pago de beneficios sociales en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020; siendo el Rho = 0.834 (alto grado de

correlacién y positiva) (p < 0.01).

6.5. Se determin6 que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente por las indemnizaciones laborales en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020; siendo el Rho = 0.651 (alto grado de

correlacién y positiva) (p < 0.01).

6.6. Se determind que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente por la reposicion laboral en la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020; siendo el Rho = 0.630 (alto grado de correlacion y
positiva) (p < 0.01).

6.7. Se determindé que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente por el pago de dafios y perjuicios en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020; siendo el Rho = 0.736 (alto grado de
correlacion y positiva) (p < 0.01).

6.8. Se determindé que las demandas judiciales y arbitrales inciden
significativamente por el pago de beneficios econdmicos en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020; siendo el Rho = 0.749 (alto grado de

correlacion y positiva) (p < 0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios del Ministerio de Trabajo en la region,
capacitar a los miembros de las empresas, tanto empleados como
empleadores, sobre las causas contraproducentes que producen los juicios

laborales en la empresa, produciendo un cambio cultural en materialaboral.

Se recomienda a los directivos y funcionarios de la empresa SEDALIB S.A.
informar a los trabajadores sobre sus derechos laborales, puesto que debido
al desconocimiento genera fisuras que dan origen a los juicios laborales;
asimismo acudir a la conciliacion para buscar soluciones a los problemas

legales presentados en contra de la entidad.

Se recomienda a los directivos y funcionarios formular e implementar un plan
de inversion en el cual prevenga dentro de los costos la posibilidad de que
existieran futuros juicios laborales y que estos cuenten con una partida

presupuestada de modo que no repercuta en los activos de la empresa.

Se recomienda a los directivos y funcionarios poner mayor atencién a través
del area legal a las demandas en curso, desde las mas antiguas, y no solo a
los procesos presentados por los trabajadores sino a todo tipo de denuncias
contra la empresa en funcién de que se lleguen a acuerdos que beneficien a

ambas partes sin poner en riesgo la estabilidad econémica de la empresa.

Se recomienda a los directivos y funcionarios analizar el perfil de los
trabajadores y ubicarlos donde puedan producir mejor, de forma que puedan
desarrollar un trabajo mas eficiente, reforzando a su vez el area legal, para
tomar acciones drasticas frente a situaciones evidentes y comprobadas de

faltas laborales.

Se recomienda a trabajadores que estan atraidos a presentar sus quejas al
Poder Judicial, buscar asesoramiento para prevenir o buscar soluciones los
posibles conflictos laborales que se pueda presentar a futuro con la empresa,

evitando juicios prolongados, agotadores y de gran repercusiéon econémica.
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Maestranda: SANCHEZ ROMERO FRANK EDUARDO

Metodéblogo: Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez

Fecha Observacion Estado Firma
1 | 18.12.2020 Ninguna Conforme '\ / },7',
Dionicio Godof.r‘eat; G;nzélez Gonzélez
DNI: 17889722
Fecha Observacion Estado Firma
2 Y
18.12.2020 Ninguna Conforme \ / /
Dionicio Godof;aa(; G;nzélez Gonzélez
DNI: 17889722
Estadistico: Rolando Mendoza Giusti
Fecha Observacion Estado Firma
1 : LA
10.12.2020 Ninguna -%%/fffﬁ 7
Fecha Observacioén Estado Firma
. ,’:j,i-‘ ;f;/;/
2 |10.12.2020 Ninguna Conforme A

Rolando Mendoza Giusti
DNI: 17870958
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ANEXOS

Anexo 01

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION  DEFINICION ESCALA
VARIABLES CONCEPTU OPERACIONA DIMENSIONES INDICADORES DE
AL L MEDICION
La demanda = Actividades
contiene  la Esta variable de contrato
. i6nde S€ ha = Labores
invocacion de . . diferenciadas
o operacionaliza
la pretension = Derechos
activa de un do mediante 5 laborales
dimensiones: Desnaturalizaci = Vencimiento
proceso, ella
. desnaturalizaci  6n de contrato de contrato
determinala - = Incremento de
jurisdiccién, on de contrato, demandas
la despido " Principios Ordinal de
competencia arbitrario, Ju”dIC(.)s. tipo
nulidad de = Cumplimiento intervalo
Variable y el tramite. de labores
Se agrega a despido, = Rendimiento Frecuentes
independien laboral
lo anterior, derechos ) Regularmen
te laborales Despido = Falta laboral
Demandas que la ; ; ,- arbitrario " Ausentismo €
demanda incumplimiento laboral frecuentes
judiciales y = Despido
arbitrales como e injusFt)ificado Poco
contenido es  4ISPOSiciones Y « Indemnizacio  [recuentes
ol acto  ormas;  para n
procesal medirla, se . Desplgo
_ . aplico un colectivo
introductorio . _ = Demandas
cuestionario
del proceso laborales
mediante el compuesto por Nulidad de ] A_ﬂhguén
lse h 30 ftems. sindical
cual se hace despido = Labores
el ejercicio habituales
del derecho = Autoridades
competentes

de accion

= Trabajadores
despedidos




formulando
pretensiones
para que
previo al
proceso  se
resuelvan las
pretensiones.
La demanda
es, en lo
fundamental,
un acto de
postulacion.
Ella es como
continente,
un
instrumento
mediante el
cual se ejerce
el derecho de
accion
(Bastidas,
2015).

Derechos

laborales

= Politicas
salariales

= Canasta
familiar

= Seguro de
salud

= Compensacié
n monetaria

= Gratificacione
S

* [ncentivos
mensuales

Incumplimiento
de
disposiciones y
normas

= Asignacion
familiar

= Actividades
extras

= Puesto de
trabajo

= Amonestacion
es escritas

= Horario
establecido

= Jornada
laboral

Fuente: Elaboracion propia



; DEFINICION ESCALA
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUA OPERACIONA DIMENSIONES INDICADORES DE
S L L MEDICIO
N
=Relacion
Se  consigue Esta variable laboral
con una S€ ha =Remuneracion
. . es
operacionaliza
adecuada P _ = Trabajadores
proporcionalid do mediante 5 Pago de despedidos
dimensiones: =Tiempo de
ad entre el beneficios servti)io
. " ago de
activo fijo vy pag N sociales =Cese de
circulante que beneficios trabajadores
permita  una sociales, =Utilidades
. o ionales
. indemnizacione proporciona :
rentabilidad boral = Remuneracion Ord|.nal
méaximaconun °  ‘200MAES, completa de tlplo
Variable cierto grado de reposicion *Faltas graves intervalo
dependient  sequridad laboral, pago o .Mlnlst_erlo de Estable
de dafios y Indemnizacion trabajo o
e financiera. La o es laborales = Perjuicio a la Ciclica
Estabilidad  permanencia ~ PE4IC10S y empresa Fluctuant
econ6mica  de la empresa pago de --It—:lcr))r?trato de e
beneficios
de forma o = Discriminacion
indefinida es ©CONOMICOS, laboral
algo a lo que para medirla, = Reposiciones
Iy laborales
— se aplico6 un
ningun agente ) _ « Eficacia
econdémico nj cuestionaro sustitutoria
i i compuesto por = Indemnizacion
social  quiere ) Reposicion eferente
renunciar por 30 items. P
p laboral * Areas de
lo que se trabajo
pretende  la = Contrato
maxima vencido
» [gualdad de

condiciones




rentabilidad,
pero sin poner
en peligro su
continuidad en
el tiempo, por

ser este el

objetivo
bésico. Por
otra parte,
precisa

proveerse de
fondos
financieros
propios o}
ajenos, a corto
y a largo plazo.
De la
combinacion
de los mismos
va a depender
tanto su
influencia en la
rentabilidad de
los  recursos
propios como
en su
estabilidad vy
viabilidad
futuras (Delfin
y Marquez,
2016).

Pago de dafios

y perjuicios

» Daflos y
perjuicios
» Pago de

indemnizacién
= Accidentes de
trabajo
= Dafios morales
= Pretensién
indemnizatoria
= Dafos
punitivos

Pago de
beneficios

econdmicos

= Tiempo de
contrato

= Beneficios
econdémicos

= Utilidades
anuales

= Gratificaciones
extraordinarias

= Descansos
remunerados

= Funcionarios
de confianza

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02

Matriz de consistencia de la investigacién

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General:

¢En qué medida

las demandas
judiciales y
arbitrales inciden

en la estabilidad
econémica de
SEDALIB, SA,
20207

General:

Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden en la
estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

Especificos

O1: Identificar el nivel de las
demandas judiciales y arbitralesen
contra de SEDALIB, S.A., 2020.

0O2: Identificar el nivel de la
estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

03: Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden por el
pago de beneficios sociales en la
estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

04: Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden por
las indemnizaciones laborales en
la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

O5: Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden por la
reposicion laboral en la estabilidad
econémica de SEDALIB, S.A,
2020.

06: Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden por el
pago de dafios y perjuicios en la
estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

O7: Determinar si las demandas
judiciales y arbitrales inciden por el
pago de beneficios econémicos en
la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

General:

Las demandas judiciales y arbitrales
inciden significativamente en la
estabilidad econémica de SEDALIB,
S.A., 2020.

Especificas

H1: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente
por el pago de beneficios sociales en
la estabilidad econdémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

H2: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente
por las indemnizaciones laborales en
la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

H3: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente
por la reposicion laboral en la
estabilidad econémica de SEDALIB,
S.A., 2020.

H4: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente
por el pago de dafios y perjuicios en
la estabilidad econémica de
SEDALIB, S.A., 2020.

H5: Las demandas judiciales y
arbitrales inciden significativamente
por el pago de beneficios
econdmicos en la estabilidad
econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental
transeccional
Correlacional causal

Poblacién: esta conformada
por directivos, funcionarios y
trabajadores de la empresa
SEDALIB S.A., durante el
afo 2020.

Muestra: 146 directivos,
funcionarios y trabajadores
de la empresa SEDALIB
S.A., durante el afio 2020.

Muestreo:
Muestreo probabilistico
aleatorio simple

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:
Cuestionario para medir las
demandas judiciales y
arbitrales

Cuestionario para medir la
estabilidad econémica



Anexo 03
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre:

Cuestionario para medir las demandas judiciales y arbitrales
2. Autor:

Frank Eduardo Sanchez Romero
3. Ambito de aplicacion:

Empresa SEDALIB S.A.
4. Proposito:

Medir las demandas judiciales y arbitrales de SEDALIB, S.A., 2020.
5. Usuarios:

Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., durante el
afno 2020.

6. Forma de aplicacion:
Individual (via presencial)
7. Duracién:
20 minutos.

8. Puntuacion:

La puntuacion se distribuye en tres niveles:

Intervalos Niveles
0-50 Poco frecuentes
51-100 Regularmente frecuentes

101-150 Frecuentes




9. Validez:
La validacion fue de contenido, validada por tres expertos, que tienen el grado
de Magister, siendo:
- Dr. Gonzalez Gonzales Dionisio Godofredo
- Mg. Cubas Vargas José Manuel
- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel

En este estudio la validez se realiz6 por medio del criterio de 3 especialistas en
gestién publica previo a la utilizaciéon de los instrumentos, con la finalidad de dar
la conformidad a los mismos. Realizada la evaluacion de los jueces, se obtuvo

una calificacion pertinente y se sugirié su aplicacion.
10. Confiabilidad:

En este estudio, los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto, para ello
se tomo los datos proporcionados por 20 directivos, funcionarios y trabajadores
de la empresa SEDALIB S.A., 2020 y se determind usando el Coeficiente de Alfa
de Cronbach por medio del programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V25).

En el cuestionario para medir las demandas judiciales y arbitrales se obtuvo un

Alfa de Cronbach de 0.863, correspondiendo al nivel bueno.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

. Nombre:

Cuestionario para medir la estabilidad econémica

. Autor:

Frank Eduardo Sanchez Romero

. Ambito de aplicacion:

Empresa SEDALIB S.A.

. Propésito:

Medir la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.
. Usuarios:

Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A., durante el
afno 2020.

. Forma de aplicacion:
Individual (via presencial)
. Duracion:

20 minutos.

8. Puntuacion:

La puntuacion se distribuye en tres niveles:

Intervalos Niveles
0-50 Fluctuante
51-100 Ciclica

101-150 Estable




9. Validez:
La validacion fue de contenido, validada por tres expertos, que tienen el grado
de Magister, siendo:

- Dr. Gonzalez Gonzalez Dionicio Godofredo
- Mg. José Manuel Cubas Vargas
Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

En este estudio la validez se realiz6 por medio del criterio de 3 especialistas en
gestién publica previo a la utilizacion de los instrumentos, con la finalidad de dar
la conformidad a los mismos. Realizada la evaluacion de los jueces, se obtuvo

una calificacion pertinente y se sugirié su aplicacion.
10. Confiabilidad:

En este estudio, los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto, para ello
se tomo los datos proporcionados por 20 directivos, funcionarios y trabajadores
de la empresa SEDALIB S.A., 2020 y se determin6 usando el Coeficiente de Alfa
de Cronbach por medio del programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V25).

En el cuestionario para medir la estabilidad econdmica se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.881, correspondiendo al nivel bueno.



ANEXO 04

Cuestionario para medir las demandas judiciales y arbitrales

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitira medir las demandas
judiciales y arbitrales de SEDALIB, S.A., 2020; por lo que se te solicita marcar con

absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una

de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v A veces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1
OPCION DE
] RESPUESTA
L
z
2 N ITEMS < Bé
<| Q| | ol w
Z O Z L S o
L Z| 2| Q| Wl g
= 2 5l >| 2| @
@] < < 2 n
O o
1 |;Cumple usted las actividades pautadas en su contrato?
e 2 | ¢Realiza usted o sus compafieros labores distintas a las que este
S habitualmente realizaban?
c
3 3 |¢Considera que se respetan sus derechos laborales en la
3 empresa donde trabaja?
c
58 4 | ¢Usted o sus compafieros han continuado laborando después de
_‘g la fecha de vencimiento del plazo estipulado en su contrato?
< o
5 5 |¢Las demandas laborales por desnaturalizacion de contratos han
§ ido incrementandose en la empresa?
[
8 6 |¢Considera que uno de los principios juridicos aplicables para la

desnaturalizacion del contrato es el de la primacia de la realidad?




OPCION DE

su canasta basica familiar?

n RESPUESTA
L
zZ
o | e ITEMS S B
< [} o L
zZ O z L = [0
n z| 2] gl B¢
= 2| 2| % 2| &
a 2l <| @] @
© S
7 | ¢Pese al cumplimiento de sus tareas laborales algin compafiero
de trabajo ha sido victima de despido arbitrario?
8 |¢Considera que el bajo rendimiento laboral es una causal de
despido arbitrario?
o
§ 9 ¢ Se ha demostrado alguna falta de usted o compafiero de trabajo
5 para proceder al despido arbitrario?
IS
S 10 |¢Considera que el ausentismo laboral es una causal de despido
p=3 arbitrario?
3
] 11 |¢Algan compafiero de trabajo ha sido despedido sin causa
justificada alguna?
12 |¢Los trabajadores despedidos arbitrariamente han demandado
una indemnizacién a la empresa?
13 |¢Han sido victima algunos empleados de despido colectivo sin
justificacion previa?
14 |¢Se han despedido trabajadores por haber formulado una
demanda en contra de la empresa y no por vencimiento de
contrato?
ke 15 |¢Se han despedido trabajadores por causales de afiliacion y
= participacion en actividades sindicales?
[
(]
g 16 |¢Los trabajadores que ganaron el proceso por nulidad de
© despido han regresado a sus labores habituales y se les ha
E pagado las remuneraciones dejadas de percibir?
g 17 |¢Se han despedido trabajadores por presentar una queja o
participar en un proceso contra la empresa ante las autoridades
competentes?
18 |¢Han sido repuestos aquellos trabajadores despedidos sin
motivos o0 razones que sustenten esa decision?
19 |¢Esta de acuerdo con las politicas salariales ofrecidas por la
2 3 empresa donde labora?
5
o 9 20 |¢Los ingresos percibidos por su trabajo le alcanzan para cubrir
]
Qs




OPCION DE

n RESPUESTA
L
zZ
o N TEMS S W
< ] o L
=z O =z L s [n g
m = 2| g g ¢
= 2| 7| >| 2| @
a 2 < 2| @
O O
21 |¢La empresa le ofrece un seguro de salud a usted y los
integrantes de su grupo familiar?
22 | ¢Esta satisfecho con la compensacion monetaria que recibe de
parte de la empresa?
23 |;Cuenta usted con gratificaciones en el mes de julio y diciembre?
24 | ¢Recibe bonos e incentivos mensuales segun lo estipula la Ley
general del Trabajo?
25 |¢La empresa le otorga asignacion familiar a los trabajadores que
> le corresponde?
()
_S 26 |¢Harealizado usted mayor numero de actividades que la que
% estipula su contrato?
o
Y 27 |¢Considera que el puesto de trabajo que ocupa es el correcto de
° é acuerdo con la formacion que tiene?
(]
E é 28 |¢Ha recibido usted amonestaciones escritas o verbales de parte
g de su empleador?
E 29 |¢Haincumplido usted alguna vez el horario establecido en su
g' contrato de trabajo?
=]
E 30 |¢Ha sido obligado a trabajar fuera de su jornada laboral?

iiiGracias!!!




Cuestionario para medir la estabilidad econdmica

Estimado Alumno (a):

A continuacion, te presentamos un cuestionario que nos permitird medir la estabilidad
econOmica de SEDALIB, S.A., 2020; por lo que se te solicita marcar con absoluta

objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una de las

interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 5
v' Casi siempre 4
v Aveces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1
OPCION DE
(Iﬁ RESPUESTA
Z
o . ) < i
%) N ITEMS <| 8| 9] a| u
L EIRIEIR
= 2 5| > 2] @
(@] < < 2 n
o 13
1 | ¢Finalizada la relacion laboral la empresa ha cumplido con
@ el pago de beneficios a los trabajadores?
S . .
) 2 | ¢A los trabajadores que dejaron de laborar se les ha
? reconocido remuneraciones, horas extras, asignacion
.8 familiar, vacaciones, gratificaciones, CTS truncas,
2 vacaciones pendientes de goce y utilidades?
()
é 3 | ¢El Poder Judicial ha dictaminado el pago de beneficios
m sociales a favores de los trabajadores despedidos?
©
S 4 | (El derecho a los beneficios sociales y el monto a pagar
& varia en funcién al tiempo de servicio, remuneracion y
régimen laboral en el que se le contrat6?
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demandado indemnizacion o reposicion a la empresa?
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5 | ¢El no pago de los beneficios sociales en las 48 horas
después del cese ha generado intereses a favor del
trabajador?
6 | ¢Los trabajadores reciben utilidades proporcionales a las
ganancias de la empresa por los meses trabajados?
7 | ¢La empresa ha pagado indemnizaciones por despido
arbitrario equivalente a una remuneracion y media ordinaria
mensual por cada afio completo de servicios?
8 | ¢A los trabajadores que han sido despedidos por falta
n grave, no se les ha pagado beneficios sociales ni
% indemnizacion?
o . o .
g 9 | ¢Muchos trabajadores que no recibieron los beneficios
o sociales han denunciado el caso ante el Ministerio de
e Trabajo?
=
§ 10 | ¢Se han demandado a los trabajadores que hayan causado
= algun tipo de dafio o perjuicio a la empresa exigiéndoles la
g indemnizacién correspondiente?
©
= 11 | ¢El monto de la reparacion varia de acuerdo con el tipo de
contrato que se ha celebrado entre la empresa y el
trabajador?
12 | ¢Los trabajadores han demandado indemnizaciones por
discriminacion laboral dentro de la empresa?
13 | ¢La mayoria de reposiciones en la empresa se ha llevado
cabo en el proceso constitucional de Amparo?
= 14 | ¢El Poder Judicial asegura al trabajador despedido
o injustamente una eficacia restitutoria?
S
S 15 | ¢Muchos trabajadores han preferido la reposicion al puesto
© de trabajo que la indemnizacién por parte de la empresa?
[%2])
o . . . . .
2 16 | ¢Los trabajadores despidos de forma arbitraria han sido
14 repuestos en sus areas de trabajo?
17 | ¢Muchos trabajadores cuyo contrato habia vencido han




OPCION DE

confianza pese a estar excluidos de los alcances de la
norma constitucional?
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18 | ¢La reposicién laboral a favor de los trabajadores se ha
efectuado en las mismas condiciones en las que se
encontraba laborando?
19 | ¢Muchos trabajadores despedidos de forma arbitraria han
demandado dafios y perjuicios?
20 | ¢La empresa ha resarcido el dafio ocasionado al trabajador
_8 con el pago de una indemnizacion?
(8]
= 21 | ¢La empresa asume el pago de una indemnizacion por
e dafios y perjuicios por la produccién de accidentes de
> trabajo?
8
S 22 | ¢Algunos de los trabajadores despedidos han solicitado
g una indemnizacion por los dafios morales?
©
o 23 | ¢En sus demandas de reposicion por despido incausado y
(@] . .z
g fraudulento, los trabajadores han acumulado la pretension
de indemnizacion por dafios y perjuicios?
24 | ¢Enlas demandas por despido el Juez ha ordenado el pago
de dafos punitivos a los trabajadores?
25 | ¢Usted o algin compaiiero sigue laborando pese que ya
expiro su tiempo de contrato
g 26 | ¢La empresa otorga beneficios econémicos a trabajadores
é sindicalizados y no sindicalizados?
‘0 - -
5 27 | ¢Los trabajadores participan de las utilidades anuales de la
3 empresa?
[2])
.g 28 | ¢La empresa otorga gratificaciones extraordinarias por
5 productividad a sus trabajadores?
c
2 29 | ¢Todos los trabajadores segun su tipo de contratacion
3 gozan de vacaciones y descansos remunerados por la
] empresa?
&
a 30 | ¢Se han aprobado beneficios econdémicos a funcionarios de

jiiiGracias!!!



Anexo 05

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable demandas judicialesy

arbitrales
Correlacién .
F? Alfa de Cronbach si el
Ne ITEMS eler;;arr:teog;jtaotal item se borra
DESNATURALIZACION DE CONTRATO
1 ¢Cumple usted las actividades pautadas en su ,749 ,762
contrato?
2 ¢ Realiza usted o sus comparieros labores distintas a 1622 ,791
las que este habitualmente realizaban?
3 ¢ Considera que se respetan sus derechos laborales ,729 ,766
en la empresa donde trabaja?
¢, Usted o sus compafieros han continuado laborando
4  después de la fecha de vencimiento del plazo 107 774
estipulado en su contrato?
5 ¢Las demandas laborales por desnaturalizacion de ,401 ,838
contratos han ido incrementdndose en la empresa?
¢Considera que uno de los principios juridicos
6 aplicables para la desnaturalizacion del contrato es el ,380 ,834
de la primacia de la realidad?
Alfa de Cronbach: a = 0,824
La fiabilidad se considera como BUENO
DESPIDO ARBITRARIO
¢ Pese al cumplimiento de sus tareas laborales algin
7 compafiero de trabajo ha sido victima de despido 723 ,806
arbitrario?
8 ¢ Considera que el bajo rendimiento laboral es una ,757 ,799
causal de despido arbitrario?
¢, Se ha demostrado alguna falta de usted o
9 companero de trabajo para proceder al despido /676 815
arbitrario?
10 z,Considera que el .ausentismo laboral es una causal ,547 ,840
de despido arbitrario?
11 g,AIgL’ln_ co_rr_lpaﬁero de trabajo ha sido despedido sin ,603 ,830
causa justificada alguna?
12 ¢Los trabajadores despedidos arbitrariamente han ,489 ,849
demandado una indemnizacion a la empresa?
Alfa de Cronbach: a = 0,849
La fiabilidad se considera como BUENO
NULIDAD DE DESPIDO
13 ¢Han sido victima algunos empleados de despido ,518 ,900
colectivo sin justificacion previa?
¢, Se han despedido trabajadores por haber formulado 723 872
14 una demanda en contra de la empresa y no por ’ ’
vencimiento de contrato?
15 ¢, Se han despedido trabajadores por causales de , 797 ,861

afiliacion y participacién en actividades sindicales?




¢ Los trabajadores que ganaron el proceso por nulidad

16 de despido han regresado a sus labores habituales y , 776 ,862
se les ha pagado las remuneraciones dejadas de
percibir?
¢,Se han despedido trabajadores por presentar una
17 queja o participar en un proceso contra la empresa 641 884
ante las autoridades competentes?
¢Han  sido  repuestos aquellos trabajadores
18 despedidos sin motivos o razones que sustenten esa 829 854
decision?
Alfa de Cronbach: a = 0,892
La fiabilidad se considera como BUENO
DERECHOS LABORALES
1 ¢ Esté de acuerdo con las politicas salariales ofrecidas ,813 ,848
9 por la empresa donde labora?
> ¢ Los ingresos percibidos por su trabajo le alcanzan ,730 ,863
0 para cubrir su canasta basica familiar?
21 ¢La empresa le ofrece un seguro de salud a usted y /748 ,859
los integrantes de su grupo familiar?
29 ¢ Esté satisfecho con la compensacién monetaria que ,687 ,872
recibe de parte de la empresa?
¢Cuenta usted con gratificaciones en el mes de julio y ,481 ,901
23 diciembre?
24 ¢Recibe bonos e incentivos mensuales segun lo ,799 ,853
estipula la Ley general del Trabajo?
Alfa de Cronbach: a = 0,886
La fiabilidad se considera como BUENO
INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES Y NORMAS
¢La empresa le otorga asignacion familiar a los 811 812
25 trabajadores que le corresponde?
¢ Ha realizado usted mayor nimero de actividades que ,669 ,843
26 la que estipula su contrato?
¢, Considera que el puesto de trabajo que ocupa es el ,645 ,854
27 correcto de acuerdo con la formacion que tiene?
¢ Ha recibido usted amonestaciones escritas o 570 ,858
28 verbales de parte de su empleador?
¢Ha incumplido usted alguna vez el horario ,606 ,851
29 establecido en su contrato de trabajo?
¢ Ha sido obligado a trabajar fuera de su jornada 732 ,830
30 laboral?

Alfa de Cronbach: a = 0,865
La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable estabilidad econdémica

Correlacion .
: Alfa de Cronbach si el
o —_
Ne ITEMS elemento — total item se borra
corregida

PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES

¢Finalizada la relacién laboral la empresa ha cumplido 521 /827

1 con el pago de beneficios a los trabajadores?
¢A los trabajadores que dejaron de laborar se les ha
2 reconocido remuneraciones, horas extras, asignacion ,541 ,818

familiar, vacaciones, gratificaciones, CTS truncas,
vacaciones pendientes de goce y utilidades?

¢ El Poder Judicial ha dictaminado el pago de
3 beneficios sociales a favores de los trabajadores
despedidos?

,535 ,819

¢El derecho a los beneficios sociales y el monto a

pagar Val’.l?. en' funuon al tiempo de servicio, ,787 ,762
remuneracion y régimen laboral en el que se le

contrat6?

¢El no pago de los beneficios sociales en las 48 horas
5 después del cese ha generado intereses a favor del
trabajador?

,668 ,798

¢ Los trabajadores reciben utilidades proporcionales a
6 las ganancias de la empresa por los meses
trabajados?

,632 ,800

Alfa de Cronbach: a = 0,832
La fiabilidad se considera como BUENO

INDEMNIZACIONES LABORALES

¢La empresa ha pagado indemnizaciones por despido

arbitrario equivalente a una remuneracién y media ,797 ,902
ordinaria mensual por cada afio completo de

servicios?

A los trabajadores que han sido despedidos por falta
8 grave, no se les ha pagado beneficios sociales ni
indemnizacion?

,817 ,896

¢ Muchos trabajadores que no recibieron los beneficios
9 sociales han denunciado el caso ante el Ministerio de
Trabajo?

,616 ,924

¢ Se han demandado a los trabajadores que hayan
10 causado algun tipo de dafio o perjuicio a la empresa
exigiéndoles la indemnizacion correspondiente?

,762 ,904

¢El monto de la reparacion varia de acuerdo con el
11 tipo de contrato que se ha celebrado entre la empresa
y el trabajador?

,817 ,896

¢Los trabajadores han demandado indemnizaciones ,821 ,896

12 AR
por discriminacion laboral dentro de la empresa?

Alfa de Cronbach: a = 0,918
La fiabilidad se considera como EXCELENTE




REPOSICION LABORAL

13 ¢La mayoria de reposiciones en !a empresa se ha ,620 ,901
llevado cabo en el proceso constitucional de Amparo?
14 ¢ El Poder Judicial asegura al trabajador despedido ,755 ,878
injustamente una eficacia restitutoria?
¢Muchos trabajadores han preferido la reposicion al
15 puesto de trabajo que la indemnizacion por parte de la 704 885
empresa?
16 ¢Los trabajadores despidos de forma arbitraria han ,762 ,876
sido repuestos en sus areas de trabajo?
¢Muchos trabajadores cuyo contrato habia vencido
17 han demandado indemnizacion o reposicién a la 754 879
empresa?
¢La reposicion laboral a favor de los trabajadores se
18 ha efectuado en las mismas condiciones en las que se ,803 ,869
encontraba laborando?
Alfa de Cronbach: a = 0,899
La fiabilidad se considera como BUENO
PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS
¢Muchos trabajadores despedidos de forma arbitraria 448 ,868
19 han demandado dafios y perjuicios?
5 ¢La empresa ha resarcido el dafio ocasionado al 474 ,855
0 trabajador con el pago de una indemnizacién?
¢La empresa asume el pago de una indemnizacion
21 por dafios y perjuicios por la produccién de accidentes /650 /825
de trabajo?
29 ¢Algunos de los trabajadores despedidos han ,904 775
solicitado una indemnizacién por los dafios morales?
¢En sus demandas de reposicibn por despido
23 incausado y fraudulento, los trabajadores han ,768 ,803
acumulado la pretension de indemnizacion por dafos
y perjuicios?
o4 ¢En las demandas por despido el Juez ha ordenado el ,638 ,827
pago de dafios punitivos a los trabajadores?
Alfa de Cronbach: a = 0,852
La fiabilidad se considera como BUENO
PAGO DE BENEFICIOS ECONOMICOS
5 ¢ Usted o algn compafiero sigue laborando pese que ,749 ,892
5 ya expiro su tiempo de contrato
¢La empresa otorga beneficios econdmicos a 812 ,881
26 trabajadores sindicalizados y no sindicalizados?
¢Los trabajadores participan de las utilidades anuales /586 911
27 de la empresa?
o8 ¢La empresa otorga gratificaciones extraordinarias ,841 ,875
por productividad a sus trabajadores?
¢ Todos los trabajadores segun su tipo de contratacion
29 gozan de vacaciones y descansos remunerados por la /763 /889

empresa?




¢Se han aprobado beneficios econémicos a
30 funcionarios de confianza pese a estar excluidos de
los alcances de la norma constitucional?

,768 ,890

Alfa de Cronbach: a = 0,907
La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Anexo 06
VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.
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Actividades de ¢ Cumple usted las actividades y « < «
contrato pautadas en su contrato?
> @)
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%) © ¢ Realiza usted 0 sus
TN < . . comparieros labores distintas a
— o Labores diferenciadas . X X X X
< o o las que este habitualmente
O w ) realizaban?
= © .
a) < c ¢ Considera que se respetan sus
,9) o ?8 Derechos laborales | derechos laborales en la X X X X
0 E ﬁ empresa donde trabaja?
g nd T ¢Usted o sus compafieros han
— . . . Py
=z < = Vencimiento de continuado laborando después < « . «
< g contrato de la fecha de vencimiento del
E 7] plazo estipulado en su contrato?
O 8 ¢Las demandas laborales por
Incremento de desnaturalizacion de contratos y « y «
demandas han ido incrementandose en la
empresa?




Principios juridicos

¢;Considera que uno de los
principios juridicos aplicables
para la desnaturalizacién del
contrato es el de la primacia de
la realidad?

Despido arbitrario

Cumplimiento de
labores

¢ Pese al cumplimiento de sus
tareas laborales algun
compariero de trabajo ha sido
victima de despido arbitrario?

Rendimiento laboral

¢Considera  que el bajo
rendimiento laboral es una
causal de despido arbitrario?

Falta laboral

¢ Se ha demostrado alguna falta
de usted o compafiero detrabajo
para proceder al despido
arbitrario?

Ausentismo laboral

¢Considera que el ausentismo
laboral es una causal de despido
arbitrario?

Despido injustificado

¢Algun comparniero de trabajo ha
sido despedido sin causa
justificada alguna?

Indemnizacion

¢Los trabajadores despedidos
arbitrariamente han demandado
una indemnizacion a la
empresa?

Nulidad de despido

Despido colectivo

¢Han sido victima algunos
empleados de despido colectivo
sin justificacién previa?

Demandas laborales

¢ Se han despedido trabajadores
por haber formulado una
demanda en contra de la
empresay no por vencimiento de
contrato?

Afiliaciéon sindical

¢ Se han despedido trabajadores
por causales de afiliacion y
participacion en  actividades
sindicales?

Labores habituales

¢ Los trabajadores que ganaron
el proceso por nulidad de




despido han regresado a sus
labores habituales y se les ha
pagado las remuneraciones
dejadas de percibir?

Autoridades

¢Se han despedido trabajadores
por presentar una queja o
participar en un proceso contra la

competentes empresa ante las autoridades
competentes?
¢ Han sido repuestos aquellos
Trabajadores trabajadores despedidos sin
despedidos motivos o0 razones que sustenten

esa decision?

Derechos laborales

Politicas salariales

cEstd de acuerdo con las
politicas salariales ofrecidas por
la empresa donde labora?

Canasta familiar

¢ Los ingresos percibidos por su
trabajo le alcanzan para cubrir su
canasta basica familiar?

Seguro de salud

¢La empresa le ofrece un seguro
de salud a usted y los integrantes
de su grupo familiar?

Compensacion
monetaria

¢cEstda  satisfecho con la
compensacion monetaria que
recibe de parte de la empresa?

Gratificaciones

¢Cuenta usted con
gratificaciones en el mes de julio
y diciembre?

Incentivos mensuales

¢;Recibe bonos e incentivos
mensuales segln lo estipula la
Ley general del Trabajo?

Incumplimiento
de disposiciones

y normas

Asignacion familiar

¢sLa empresa le  otorga
asignacion  familiar a los
trabajadores que le
corresponde?

Actividades extras

¢Ha realizado usted mayor
namero de actividades que la
que estipula su contrato?

Puesto de trabajo

¢ Considera que el puesto de
trabajo que ocupa es el correcto




de acuerdo con la formacién que

tiene?
SHa recibido usted
Amonestaciones amonestaciones  escritas 0
escritas verbales de parte de su
empleador?

¢Haincumplido usted alguna vez
Horario establecido | el horario establecido en su
contrato de trabajo?

¢ Ha sido obligado a trabajar

Jornada laboral :
fuera de su jornada laboral?

2 A
/

A
j

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir las demandas judiciales y
arbitrales
Objetivo del Instrumento Medir las demandas judiciales y arbitrales de SEDALIB,
S.A., 2020.
Aplicada a la muestra Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa
participante SEDALIB S.A., 2020.
Nombre y Apellido del Experto | Pedro Otoniel Morales DNI N° 17910106
Salazar
Titulo Profesional Ing. Mecanico, Lic. Celular 966814497
Educacion y Abogado
Direccién Domiciliaria Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés-Truijillo
Grado Académico Doctor en Gestion y Gobernabilidad

Lugary | Trujillo,26 de

Vs
I
Firma ;/K&{W, Fecha Noviembre




TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sl NO

SI NO

Sl | NO

SI NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACION
ES

ESTABILIDAD ECONOMICA

Pago de beneficios sociales

Relacion laboral

¢Finalizada la relacion laboral la
empresa ha cumplido con el pago
de beneficios a los trabajadores?

Remuneraciones

¢A los trabajadores que dejaron de
laborar se les ha reconocido
remuneraciones, horas extras,
asignacion familiar, vacaciones,
gratificaciones, CTS truncas,
vacaciones pendientes de goce y
utilidades?

Trabajadores
despedidos

¢ El Poder Judicial ha dictaminado el
pago de beneficios sociales a
favores de los trabajadores
despedidos?

Tiempo de servicio

¢(El derecho a los beneficios
sociales y el monto a pagar variaen
funcion al tiempo de servicio,
remuneracion y régimen laboral en
el que se le contratd?

Cese de
trabajadores

¢El no pago de los beneficios
sociales en las 48 horas después
del cese ha generado intereses a
favor del trabajador?




Utilidades
proporcionales

¢Los trabajadores reciben utilidades
proporcionales a las ganancias de la
empresa por los meses trabajados?

Indemnizaciones laborales

Remuneracion
completa

JLa empresa ha pagado
indemnizaciones  por  despido
arbitrario  equivalente a una
remuneracion y media ordinaria
mensual por cada afio completo de
servicios?

Faltas graves

A los trabajadores que han sido
despedidos por falta grave, no se les
ha pagado beneficios sociales ni
indemnizacion?

¢Muchos trabajadores que no

Ministerio de recibieron los beneficios sociales
trabajo han denunciado el caso ante el
Ministerio de Trabajo?
.Se han demandado a los
—_ trabajadores que hayan causado
Perjuicio a la Ao o L
algun tipo de dafio o perjuicio a la
empresa

empresa exigiéndoles la
indemnizacion correspondiente?

Tipo de contrato

¢El monto de la reparacion varia de
acuerdo con el tipo de contrato que
se ha celebrado entre la empresa y
el trabajador?

Discriminacién
laboral

¢ Los trabajadores han demandado
indemnizaciones por discriminacion
laboral dentro de la empresa?

Reposicion

laboral

Reposiciones

¢La mayoria de reposiciones en la
empresa se ha llevado cabo en el

laborales proceso constitucional de Amparo?
L ¢El Poder Judicial asegura al
Eficacia . S
: ! trabajador despedido injustamente
sustitutoria

una eficacia restitutoria?

Indemnizacion
preferente

¢Muchos trabajadores han preferido
la reposicion al puesto de trabajo




gue la indemnizacidn por parte de la
empresa?

Areas de trabajo

¢Los trabajadores despidos de
forma arbitraria han sido repuestos
en sus areas de trabajo?

Contrato vencido

¢Muchos trabajadores cuyo
contrato  habia vencido han
demandado indemnizacién o
reposicién a la empresa?

Igualdad de
condiciones

¢Lareposicion laboral a favor de los
trabajadores se ha efectuado en las
mismas condiciones en las que se
encontraba laborando?

Pago de dafos y perjuicios

Dafios y perjuicios

¢Muchos trabajadores despedidos
de forma arbitraria han demandado
dafios y perjuicios?

Pago de
indemnizacion

¢La empresa ha resarcido el dafio
ocasionado al trabajador con el
pago de una indemnizacion?

Accidentes de
trabajo

¢La empresa asume el pago deuna
indemnizacion por dafios vy
perjuicios por la produccion de
accidentes de trabajo?

Dafios morales

¢Algunos  de los trabajadores
despedidos han solicitado una
indemnizacion por los dafios
morales?

Pretensién
indemnizatoria

¢En sus demandas de reposicion
por despido incausado y
fraudulento, los trabajadores han
acumulado la pretension de
indemnizacion  por dafios vy
perjuicios?

Dafios punitivos

¢En las demandas por despido el
Juez ha ordenado el pago de dafios
punitivos a los trabajadores?




Pago de beneficios economicos

¢Usted o algun compafiero sigue

Tiempo de .
cont?ato laborando pese que ya expiro su X
tiempo de contrato
- ;La empresa otorga beneficios
Beneficios ¢ta emp 9 .
L econémicos a trabajadores X
econémicos

sindicalizados y no sindicalizados?

Utilidades anuales

¢ Los trabajadores participan de las
utilidades anuales de la empresa?

Gratificaciones
extraordinarias

¢La empresa otorga gratificaciones
extraordinarias por productividad a
sus trabajadores?

¢, Todos los trabajadores segun su

Descansos tipo de contratacién gozan de «
remunerados vacaciones y descansos
remunerados por la empresa?
.Se  han aprobado beneficios

Funcionarios de
confianza

econémicos a funcionarios de
confianza pese a estar excluidos de
los alcances de Ila norma
constitucional?

s \
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NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir la estabilidad econémica
Objetivo del Instrumento Medir la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.
Aplicada a la muestra Directivos, funcionarios y trabajadores de la
participante empresa SEDALIB S.A., 2020.
Nombre y Apellido del Experto | Pedro Otoniel Morales DNI N° 17910106
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Titulo Profesional Ing. Mecanico, Lic. Celular | 966814497
Educacion y Abogado
Direccién Domiciliaria Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés-Truijillo
Grado Académico Doctor en Gestion y Gobernabilidad
vl Lugary | Trujillo,26 de

. y D / - .
Firma Fecha Noviembre




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION . ;
| ENTRE LA RELACION RELACION RELACION
OPCION DE RESPUESTA VARIABLE ENTRELA | [\ ree g |ENTRE EL
DIMENSION ITEMS Y LA
Y LA INDICADOR P
DIMENSI® YEL YEL ITEMSs |OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSER¥}%C|ONES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
o o ES
o = ) e
s| E] 9| 5| 8
g & ) < = SI | NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
o | % | < | 8| %
)
wn Actividades de ¢ Cumple usted las actividades . « « «
'-_',J contrato pautadas en su contrato?
< -
o o ¢JRealiza usted o] sus
= o Labores diferenciadas compafieros labores distintas a < « < «
% E las que este habitualmente
o realizaban?
<
O
> ) ¢ Considera que se respetan sus
m 'g Derechos laborales | derechos laborales en la X X X X
_ O empresa donde trabaja?
o p
g © ¢Usted o sus compafieros han
= N Vencimiento de continuado laborando después
2 o trat de la fecha d imiento del X x X x
S = contrato e la fecha de vencimiento de
D = plazo estipulado en su contrato?
2 = ¢Las demandas laborales por
a O Incremento de desnaturalizacién de contratos < « . «
zZ o demandas han ido incrementandose en la
< empresa?
E ¢Considera que uno de los
Q Principios juridicos principios juridicos aplicables X X X X
para la desnaturalizacion del




contrato es el de la primacia de
la realidad?

Despido arbitrario

Cumplimiento de
labores

¢Pese al cumplimiento de sus
tareas laborales alguin
compafiero de trabajo ha sido
victima de despido arbitrario?

Rendimiento laboral

;Considera que el bajo
rendimiento laboral es una
causal de despido arbitrario?

Falta laboral

¢ Se ha demostrado alguna falta

de usted o compariero de trabajo
para proceder al despido
arbitrario?

Ausentismo laboral

¢Considera que el ausentismo
laboral es una causal de despido
arbitrario?

Despido injustificado

¢Algan compafiero de trabajo ha
sido despedido sin causa
justificada alguna?

Indemnizacion

¢ Los trabajadores despedidos
arbitrariamente han demandado
una indemnizacion a la
empresa?

Nulidad de despido

Despido colectivo

¢Han sido victima algunos
empleados de despido colectivo
sin justificacion previa?

Demandas laborales

¢ Se han despedido trabajadores
por haber formulado una
demanda en contra de la
empresay no por vencimiento de
contrato?

Afiliaciéon sindical

¢ Se han despedido trabajadores
por causales de afiliacion y
participacion en actividades
sindicales?

Labores habituales

¢Los trabajadores que ganaron
el proceso por nulidad de
despido han regresado a sus
labores habituales y se les ha




pagado las remuneraciones
dejadas de percibir?

Autoridades

¢Se han despedido trabajadores
por presentar una queja o
participar en un proceso contra la

competentes empresa ante las autoridades
competentes?
¢Han sido repuestos aquellos
Trabajadores trabajadores despedidos sin
despedidos motivos o razones que sustenten

esa decision?

Derechos laborales

Politicas salariales

cEstd de acuerdo con las
politicas salariales ofrecidas por
la empresa donde labora?

Canasta familiar

¢ Los ingresos percibidos por su
trabajo le alcanzan para cubrir su
canasta basica familiar?

Seguro de salud

¢La empresa le ofrece un seguro
de salud a usted y los integrantes
de su grupo familiar?

Compensacion
monetaria

¢cEsta  satisfecho con la
compensacion monetaria que
recibe de parte de la empresa?

Gratificaciones

¢Cuenta usted con
gratificaciones en el mes de julio
y diciembre?

Incentivos mensuales

¢Recibe bonos e incentivos
mensuales segun lo estipula la
Ley general del Trabajo?

Incumplimiento de

disposiciones y

normas

Asignacion familiar

¢cla  empresa le  otorga
asignacion  familiar a los
trabajadores que le
corresponde?

Actividades extras

¢Ha realizado usted mayor
namero de actividades que la
que estipula su contrato?

Puesto de trabajo

¢ Considera que el puesto de
trabajo que ocupa es el correcto
de acuerdo con la formacién que
tiene?




Amonestaciones
escritas

Ha recibido usted
amonestaciones  escritas 0
verbales de parte de su
empleador?

Horario establecido

¢Haincumplido usted alguna vez
el horario establecido en su
contrato de trabajo?

Jornada laboral

¢ Ha sido obligado a trabajar
fuera de su jornada laboral?

()}

: |
Dionicio G

©
DNI: 17889722

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir las demandas judiciales y
arbitrales
Objetivo del Instrumento Medir las demandas judiciales y arbitrales de SEDALIB,
S.A., 2020.
Aplicada a la muestra Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa
participante SEDALIB S.A., 2020.
Nombre y Apellido del Experto Dionicio Godofredo DNI N° 17889722
Gonzélez Gonzalez
Titulo Profesional Licenciado en Antropologia | Celular 949999118
Social
Direccion Domiciliaria Calle San Andrés N° 233. Dpto. 301 Urb. San Andrés -
Trujillo
Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
‘,/’f / Lugary 26 de
Firma Dionicio Godofredo Gvn/w;l Gonzatez Fecha | noviembre,

DNI: 17889722

2020




TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sl NO

SI NO

Sl | NO

SI NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACION
ES

ESTABILIDAD ECONOMICA

Pago de beneficios sociales

Relacion laboral

¢ Finalizada la relacion laboral la
empresa ha cumplido con el pago
de beneficios a los trabajadores?

Remuneraciones

¢A los trabajadores que dejaron de
laborar se les ha reconocido
remuneraciones, horas extras,
asignacion familiar, vacaciones,
gratificaciones, CTS truncas,
vacaciones pendientes de goce y
utilidades?

Trabajadores
despedidos

¢ El Poder Judicial ha dictaminado el
pago de beneficios sociales a
favores de los trabajadores
despedidos?

Tiempo de servicio

¢(El derecho a los beneficios
sociales y el monto a pagar variaen
funcion al tiempo de servicio,
remuneracion y régimen laboral en
el que se le contratd?

Cese de
trabajadores

¢El no pago de los beneficios
sociales en las 48 horas después
del cese ha generado intereses a
favor del trabajador?




Utilidades
proporcionales

¢Los trabajadores reciben utilidades
proporcionales a las ganancias de la
empresa por los meses trabajados?

Indemnizaciones laborales

Remuneracion
completa

JLa empresa ha pagado
indemnizaciones  por  despido
arbitrario  equivalente a una
remuneracion y media ordinaria
mensual por cada afio completo de
servicios?

Faltas graves

A los trabajadores que han sido
despedidos por falta grave, no se les
ha pagado beneficios sociales ni
indemnizacion?

¢Muchos trabajadores que no

Ministerio de recibieron los beneficios sociales
trabajo han denunciado el caso ante el
Ministerio de Trabajo?
.Se han demandado a los
—_ trabajadores que hayan causado
Perjuicio a la Ao o L
algun tipo de dafio o perjuicio a la
empresa

empresa exigiéndoles la
indemnizacion correspondiente?

Tipo de contrato

¢El monto de la reparacion varia de
acuerdo con el tipo de contrato que
se ha celebrado entre la empresa y
el trabajador?

Discriminacién
laboral

¢Los trabajadores han demandado
indemnizaciones por discriminacion
laboral dentro de la empresa?

Reposicion

laboral

Reposiciones

¢La mayoria de reposiciones en la
empresa se ha llevado cabo en el

laborales proceso constitucional de Amparo?
L ¢El Poder Judicial asegura al
Eficacia . S
: ! trabajador despedido injustamente
sustitutoria

una eficacia restitutoria?

Indemnizacion
preferente

¢Muchos trabajadores han preferido
la reposicion al puesto de trabajo




gue la indemnizacidn por parte de la
empresa?

Areas de trabajo

¢Los trabajadores despidos de
forma arbitraria han sido repuestos
en sus areas de trabajo?

Contrato vencido

¢Muchos trabajadores cuyo
contrato  habia vencido han
demandado indemnizacién o
reposicién a la empresa?

Igualdad de
condiciones

¢Lareposicion laboral a favor de los
trabajadores se ha efectuado en las
mismas condiciones en las que se
encontraba laborando?

Pago de dafos y perjuicios

Dafios y perjuicios

¢Muchos trabajadores despedidos
de forma arbitraria han demandado
dafios y perjuicios?

Pago de
indemnizacion

¢La empresa ha resarcido el dafio
ocasionado al trabajador con el
pago de una indemnizacion?

Accidentes de
trabajo

¢La empresa asume el pago deuna
indemnizacion por dafios vy
perjuicios por la produccion de
accidentes de trabajo?

Dafios morales

¢Algunos  de los trabajadores
despedidos han solicitado una
indemnizacion por los dafios
morales?

Pretensién
indemnizatoria

¢En sus demandas de reposicion
por despido incausado y
fraudulento, los trabajadores han
acumulado la pretension de
indemnizacion por dafios vy
perjuicios?

Dafios punitivos

¢En las demandas por despido el
Juez ha ordenado el pago de dafios
punitivos a los trabajadores?




Pago de beneficios economicos

¢Usted o algun compafiero sigue

Tiempo de .
cont?ato laborando pese que ya expiro su X
tiempo de contrato
- ;La empresa otorga beneficios
Beneficios ¢ta emp 9 .
L econémicos a trabajadores X
econémicos

sindicalizados y no sindicalizados?

Utilidades anuales

¢ Los trabajadores participan de las
utilidades anuales de la empresa?

Gratificaciones
extraordinarias

¢La empresa otorga gratificaciones
extraordinarias por productividad a
sus trabajadores?

¢ Todos los trabajadores segun su

Descansos tipo de contratacién gozan de «
remunerados vacaciones y descansos
remunerados por la empresa?
.Se  han aprobado beneficios

Funcionarios de
confianza

econémicos a funcionarios de
confianza pese a estar excluidos de
los alcances de la norma
constitucional?

/ /
{ /v
L /
f
Dionicio Godofredo G{mzalez Gonzalez
DNI: 17889722

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la estabilidad econémica

Objetivo del Instrumento

Medir la estabilidad econdmica de SEDALIB, S.A., 2020.

Aplicada a la muestra

participante

Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa
SEDALIB S.A., 2020.

Nombre y Apellido del
Experto

Dionicio Godofredo DNI N° 17889722

Gonzalez Gonzalez

Titulo Profesional

Licenciado en Antropologia | Celular 949999118

Social

Direccién Domiciliaria

Calle San Andrés N° 233. Dpto. 301 Urb. San Andrés -

Trujillo

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

L/’ / Lugar y 26 de

erlonvlc.lc; Godofredo G(’mzélez Gon;él;z FeCha nOViem bre ’ 2020

DNI: 17889722




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION . ;
| ENTRE LA RELACION RELACION RELACION
OPCION DE RESPUESTA VARIABLE ENTRELA | [\ ree g |ENTRE EL
DIMENSION ITEMS Y LA
Y LA INDICADOR P
DIMENSI® YEL YEL ITEMSs |OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSER¥}%C|ONES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
o o ES
o = ) e
s| E] 9| 5| 8
g & ) < = SI | NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
o | % | < | 8| %
)
wn Actividades de ¢ Cumple usted las actividades . « « «
'-_',J contrato pautadas en su contrato?
< -
o o ¢JRealiza usted o] sus
= o Labores diferenciadas compafieros labores distintas a < « < «
% E las que este habitualmente
o realizaban?
<
O
> ) ¢ Considera que se respetan sus
m 'g Derechos laborales | derechos laborales en la X X X X
_ O empresa donde trabaja?
o p
g © ¢Usted o sus compafieros han
= N Vencimiento de continuado laborando después
2 o trat de la fecha d imiento del X x X x
S = contrato e la fecha de vencimiento de
D = plazo estipulado en su contrato?
2 = ¢Las demandas laborales por
a O Incremento de desnaturalizacién de contratos < « . «
zZ o demandas han ido incrementandose en la
< empresa?
E ¢Considera que uno de los
Q Principios juridicos principios juridicos aplicables X X X X
para la desnaturalizacion del




contrato es el de la primacia de
la realidad?

Despido arbitrario

Cumplimiento de
labores

¢Pese al cumplimiento de sus
tareas laborales alguin
compafiero de trabajo ha sido
victima de despido arbitrario?

Rendimiento laboral

;Considera que el bajo
rendimiento laboral es una
causal de despido arbitrario?

Falta laboral

¢ Se ha demostrado alguna falta

de usted o compariero de trabajo
para proceder al despido
arbitrario?

Ausentismo laboral

¢Considera que el ausentismo
laboral es una causal de despido
arbitrario?

Despido injustificado

¢Algan compafiero de trabajo ha
sido despedido sin causa
justificada alguna?

Indemnizacion

¢ Los trabajadores despedidos
arbitrariamente han demandado
una indemnizacion a la
empresa?

Nulidad de despido

Despido colectivo

¢Han sido victima algunos
empleados de despido colectivo
sin justificacion previa?

Demandas laborales

¢ Se han despedido trabajadores
por haber formulado una
demanda en contra de la
empresay no por vencimiento de
contrato?

Afiliaciéon sindical

¢ Se han despedido trabajadores
por causales de afiliacion y
participacion en actividades
sindicales?

Labores habituales

¢Los trabajadores que ganaron
el proceso por nulidad de
despido han regresado a sus
labores habituales y se les ha




pagado las remuneraciones
dejadas de percibir?

Autoridades

¢Se han despedido trabajadores
por presentar una queja o
participar en un proceso contra la

competentes empresa ante las autoridades
competentes?
¢Han sido repuestos aquellos
Trabajadores trabajadores despedidos sin
despedidos motivos o razones que sustenten

esa decision?

Derechos laborales

Politicas salariales

cEstd de acuerdo con las
politicas salariales ofrecidas por
la empresa donde labora?

Canasta familiar

¢ Los ingresos percibidos por su
trabajo le alcanzan para cubrir su
canasta basica familiar?

Seguro de salud

¢La empresa le ofrece un seguro
de salud a usted y los integrantes
de su grupo familiar?

Compensacion
monetaria

¢cEsta  satisfecho con la
compensacion monetaria que
recibe de parte de la empresa?

Gratificaciones

¢Cuenta usted con
gratificaciones en el mes de julio
y diciembre?

Incentivos mensuales

¢Recibe bonos e incentivos
mensuales segun lo estipula la
Ley general del Trabajo?

Incumplimiento de

disposiciones y

normas

Asignacion familiar

¢cla  empresa le  otorga
asignacion  familiar a los
trabajadores que le
corresponde?

Actividades extras

¢Ha realizado usted mayor
namero de actividades que la
que estipula su contrato?

Puesto de trabajo

¢ Considera que el puesto de
trabajo que ocupa es el correcto
de acuerdo con la formacién que
tiene?




Amonestaciones
escritas

Ha recibido
amonestaciones

verbales de parte de su

empleador?

usted
escritas o

Horario establecido

¢Haincumplido usted alguna vez
el horario establecido en su

contrato de trabajo?

Jornada laboral

¢ Ha sido obligado a trabajar

fuera de su jornada

laboral?

Mg. JOSE MANUELCUBAS VARGAS




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir las demandas judiciales y arbitrales

Objetivo del Instrumento

Medir las demandas judiciales y arbitrales de SEDALIB, S.A., 2020.

Aplicada a la muestra

Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB S.A.,

participante 2020.
Nombre y Apellido del JOSE MANUEL CUBAS DNI N° 18073683
Experto VARGAS
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular 947486025

Direccién Domiciliaria

SCHUBERT 801 URB. PRIMAVERA

Grado Académico

MESTRO EN GESTION PUBLICA

Firma

Lugar y

Fecha

26 DE NOVIEMBRE DE 2020




TITULO DE LA TESIS: Incidencia de las demandas judiciales y arbitrales en la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

[TEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sl NO

SI NO

Sl | NO

SI NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACION
ES

ESTABILIDAD ECONOMICA

Pago de beneficios sociales

Relacion laboral

¢Finalizada la relacion laboral la
empresa ha cumplido con el pago
de beneficios a los trabajadores?

Remuneraciones

¢A los trabajadores que dejaron de
laborar se les ha reconocido
remuneraciones, horas extras,
asignacion familiar, vacaciones,
gratificaciones, CTS truncas,
vacaciones pendientes de goce y
utilidades?

Trabajadores
despedidos

¢, El Poder Judicial ha dictaminado el
pago de beneficios sociales a
favores de los trabajadores
despedidos?

Tiempo de servicio

¢(El derecho a los beneficios
sociales y el monto a pagar variaen
funcion al tiempo de servicio,
remuneracion y régimen laboral en
el que se le contrat6?

Cese de
trabajadores

¢El no pago de los beneficios
sociales en las 48 horas después
del cese ha generado intereses a
favor del trabajador?




Utilidades
proporcionales

¢Los trabajadores reciben utilidades
proporcionales a las ganancias de la
empresa por los meses trabajados?

Indemnizaciones laborales

Remuneracion
completa

JLa empresa ha pagado
indemnizaciones por  despido
arbitrario  equivalente a una
remuneracion y media ordinaria
mensual por cada afio completo de
servicios?

Faltas graves

A los trabajadores que han sido
despedidos por falta grave, no se les
ha pagado beneficios sociales ni
indemnizacion?

¢Muchos trabajadores que no

Ministerio de recibieron los beneficios sociales
trabajo han denunciado el caso ante el
Ministerio de Trabajo?
,Se han demandado a los
—_ trabajadores que hayan causado
Perjuicio a la Ao o L
algun tipo de dafio o perjuicio a la
empresa

empresa exigiéndoles la
indemnizacion correspondiente?

Tipo de contrato

¢El monto de la reparacion varia de
acuerdo con el tipo de contrato que
se ha celebrado entre la empresa y
el trabajador?

Discriminacién
laboral

¢Los trabajadores han demandado
indemnizaciones por discriminacion
laboral dentro de la empresa?

Reposicion

laboral

Reposiciones

¢La mayoria de reposiciones en la
empresa se ha llevado cabo en el

laborales proceso constitucional de Amparo?
L ¢El Poder Judicial asegura al
Eficacia . S
: ! trabajador despedido injustamente
sustitutoria

una eficacia restitutoria?

Indemnizacion
preferente

¢Muchos trabajadores han preferido
la reposicion al puesto de trabajo




gue la indemnizacidn por parte de la
empresa?

Areas de trabajo

¢Los trabajadores despidos de
forma arbitraria han sido repuestos
en sus areas de trabajo?

Contrato vencido

¢Muchos trabajadores cuyo
contrato  habia vencido han
demandado indemnizacién o
reposicién a la empresa?

Igualdad de
condiciones

¢Lareposicion laboral a favor de los
trabajadores se ha efectuado en las
mismas condiciones en las que se
encontraba laborando?

Pago de dafos y perjuicios

Dafios y perjuicios

¢Muchos trabajadores despedidos
de forma arbitraria han demandado
dafios y perjuicios?

Pago de
indemnizacion

¢La empresa ha resarcido el dafio
ocasionado al trabajador con el
pago de una indemnizacion?

Accidentes de
trabajo

¢La empresa asume el pago deuna
indemnizacion  por dafios vy
perjuicios por la produccion de
accidentes de trabajo?

Dafios morales

¢Algunos  de los trabajadores
despedidos han solicitado una
indemnizacion por los dafios
morales?

Pretensién
indemnizatoria

¢En sus demandas de reposicion
por despido incausado y
fraudulento, los trabajadores han
acumulado la pretension de
indemnizacion por dafios vy
perjuicios?

Dafios punitivos

¢En las demandas por despido el
Juez ha ordenado el pago de dafios
punitivos a los trabajadores?




Pago de beneficios economicos

¢Usted o algun compafiero sigue

Tiempo de .
cont?ato laborando pese que ya expiro su X
tiempo de contrato
- ;La empresa otorga beneficios
Beneficios ¢ta emp 9 .
L econémicos a trabajadores X
econémicos

sindicalizados y no sindicalizados?

Utilidades anuales

¢ Los trabajadores participan de las
utilidades anuales de la empresa?

Gratificaciones
extraordinarias

¢La empresa otorga gratificaciones
extraordinarias por productividad a
sus trabajadores?

¢, Todos los trabajadores segun su

Descansos tipo de contratacién gozan de «
remunerados vacaciones y descansos
remunerados por la empresa?
.Se  han aprobado beneficios

Funcionarios de
confianza

econémicos a funcionarios de
confianza pese a estar excluidos de
los alcances de Ila norma
constitucional?

Mg. JOSE MANUELCUBAS VARGAS




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario para medir la estabilidad econémica
Instrumento

Objetivo del Medir la estabilidad econémica de SEDALIB, S.A., 2020.
Instrumento

Aplicada ala

Directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa SEDALIB

muestra S.A., 2020.
participante
Nombre y Apellido | JOSE MANUEL CUBAS | DNI N° 18073683
del Experto VARGAS
Titulo Profesional | CONTADOR PUBLICO | Celular 947486025

Direccién

Domiciliaria

SCHUBERT 801 URB. PRIMAVERA

Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Firma

\

Lugary

—m = Fecha

26 DE NOVIEMBRE DE 2020




Anexo 07

Base de datos

DEMANDAS JUDICIALES Y ARBITRALES

MUESTRA| DESNATURALIZACION DE CONTRATO DESPIDO ARBITRARIO NULIDAD DE DESPIDO DERECHOS LABORALES INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES Y NORMAS [TOTAL NIVEL
2/3[4|5]6]|5T NIVEL 7 LRI NIVEL 13 1415|1617 | 18| ST NIVEL W20 2223|4857 NIVEL 25| 26|27 (2812930 5T NIVEL
REGLLARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE
1 J[4)4]4)4]23] FRECLENTES |3 3[3]3|1WW| FRECUEWTES |3 )4|3|4|3[4|21) FAECUENTES |32 4| 3[3[3]|18 FRECLENTES 413 4]2]4)1 412 FRECUENTES 100 FRECLENTES
2 414)34)4[23] FRECLENTES |4 3[4]3|23| FRECUEMTES |4 )4|4|4|3[4|23| FRECUENTES |44 5| 4[3[4]|24 FRECLENTES 503 434 4|23 FRECUENTES 116 FRECLEMTES
REGLLARMENTE HEGLLARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE
3 413) 344N FRECLENTES |3 2[3]3|18| FRECUENTES | 2)3|4|3|3[2|1| FRECUENTES [4]2 2|3 [3[3|W FRECLENTES I 43434 FRECLENTES 95 FRECLENTES
FEGLULARMENTE FEGLLARMENTE FEGLULARMENTE
4 3[2)2] 43| 7| FRECLENTES |3 3[3]2|16| FRECUEWTES |4 )3|4|3|3[4|21| FAECUENTES |34 4|4 [4]4]23 FRECLENTES 21 2] 1] 2] 2|1 |POCOFRECLENTES| 87 FRECLENTES
REGLLARMENTE REGULARMENTE REGLLARMENTE REGLLARMEMTE
i 2|3[3]4]4)18] FRECUENTES |4 24421 FRECUENTES |4|5|4)4)5|3)25| FRECUENTES |24 |3 4[2|3|18 FRECLENTES 23] 3[2[3| 3|k FRECLENTES 9 FRECLENTES
HEGULARMENTE
] 44)3]4)4]22] FRECLENTES |3 413423 FRECUEWTES |43 |4|4[4[4|23] FRECUENTES |43 |3|4[4]5]|20 FRECLENTES 2 4133|4131 FRECLENTES 10 FRECLENTES
REGULARMENTE
7 414)4]3)3[ 21| FRECLENTES |3 (44|21 FRECUEWTES | 2)2|3|3|4[3|1T7| FAECUENTES |45 4| 4[4 [4]|25 FRECLENTES 44 444 4| 24| FRECUENTES 08 FRECLENTES
REGULARMENTE FEGULARMENTE
[ 3[2)4]2)3[18| FRECLENTES [4 3[4]3|22| FRECUENTES |4 )4]3|4[4[4|23] FRECUENTES |34 4|65 [ 4[4 FRECLENTES HREEEIEIEIRER:] FRECLENTES 06 FRECLENTES
9 44)4]3)4]23] FRECLENTES |3 441423 FRECUENTES |3 )4]3|4[4[4|22] FRECUENTES |34 3|5 [4]3 |22 FRECLENTES 4|5 444 4|25 FRECUENTES 115 FRECLENTES
HEGLLARMENTE
10 2[ 1) 1]1]2]9 |POCOFRECLENTES| 2 2[1]2|10|POCOFRECUENTES| 13| 1|2] 22| 1| FAECUENTES |21 |1[2[ 1| 2|9 |POCOFRECUENTES| 1| 2| 12| 1| 1| 8 |POCOFRECLENTES| 47 | POCOFRECLENTES
REGLLARMEMTE REGLLARMENTE
1l 1]1]2]2) 2|10 |POCOFRECUENTES| 2 1122 M| FAECLENTES | 1)1)2[2]3|2] 1| FRECUENTES P12 2| 1[ 1|8 |POCOFRECUENTES) 1|2 [ 1|1] 2| 1| 8 |POCOFRECUENTES| 48 |POCOFRECUENTES
REGULARMENTE HEGULARMENTE
12 413)2]3) 2|16 FRECLENTES |3 4[3]421| FRECUEWTES |45 |4|3|4[4|24] FRECUENTES [3 |4 4|6 [ 4[4 FRECLENTES J[413]3]33 28 FRECLENTES 03 FRECLENTES
REGULARMENTE REGULARMENTE
1 413)2]4)3[18| FRECLENTES |3 413]4|22| FRECUEWTES |2 )4]3|2|3[4|1| FAECUENTES |43 4|4 [4]4]23 FRECLENTES 4131334142 FRECUENTES 02 FRECLEMTES
i 4)3[5]5] 4|24 FRECUENTES |13 33421 FRECUENTES |4 |5|4)4)4|4/25| FRECUENTES |54 4 4 [3|4]|24 FRECLENTES 35 4[4[ 4] 4] 24| FRECUENTES 118 FRECLENTES
REGLLARMENTE HEGULARMENTE
1B 414)3] 43N] FRECLENTES |3 3[3]2|19| FRECUENTES |44 |4|4[4[4|24) FRECUENTES [4]3 4|3 [4]3]A FRECLENTES 213334138 FRECLENTES 03 FRECLENTES
REGULARMENTE REGLLARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE
1 333 4)2|W | FRECLENTES |2 2412|106 FRECUEMTES |3 )4]3|3|3[4|20) FRECUENTES [2]3 2| 3[2]2]| ¥ FRECLENTES I3 3213 3| FRECUENTES 84 FRECLENTES
REGULARMENTE REGULARMENTE FEGULARMENTE REGULARMENTE REGULARMENTE
7 3[3)4]3)2(19] FRECLENTES |2 3[2]3| M| FRECUENTES | 2)4]3|2|4[2|1T7| FRECUENTES [3]3 2| 2[4]3| W FRECLENTES 441343 4|22 FRECUENTES jix) FRECLENTES
REGULARMENTE REGULARMENTE
18 1111 1] 7 |POCOFRECUENTES] 3 S[4]4)24| FRECUEWTES |3 )4]3|4[4[4]22) FRECUENTES [4]2 3|3 [4]2]8 FRECLENTES 2111211 1] 8 |POCOFRECLENTES| 79 FRECLENTES
REGULARMENTE
19 S 4] 4|4 4[24 FRECLENTES |4 34423 FRECUEMTES |3 )4|3|4|3[4|21| FRECUENTES |34 4] 4[4]4]23 FRECLENTES 33| 2]3]3 /4|18 FRECUENTES 03 FRECLEMTES
REGLLARMENTE HEGLLARMENTE
2 33| 4]4)5(23] FRECLENTES |2 J[4]3|18| FRECUENTES | 2)3]3|3|4[2|17| FRECUENTES |44 4|3 [5H[4]|M FRECLENTES 413 444 423 FRECUENTES 05 FRECLENTES
HEGLLARMENTE REGULARMENTE
21 413) 41442 FRECLENTES |3 4141422 FRECUEWTES |3 )4|4|4|3[2|20) FRECUENTES |34 2| 3[3[3]|18 FRECLENTES 41415435 |25| FRECUENTES 106 FRECLENTES
REGLLARMENTE REGLLARMEMTE
2 41434422 FRECUENTES |1 1122 8 |POCOFRECUENTES | 3|4 |44 4[4]23) FRECUENTES [4|4|4| 4| 54|20 FRECLENTES 3 dj2fe| 2| FRECLENTES 9 FRECLENTES
REGLLARMENTE
] 2[2) 1] 1] 2]10 | POCOFRECUENTES| 2 2[ V]3| M| FRECUENTES | 1) 1]2|1]2[2| 9 |POCOFRECUENTES| 1|2 | T[ 1 [ 2| 1| 8 |POCOFRECUENTES) 1| 1 [ 1| 1| 1| 2| 7 |POCOFRECLENTES| 45 | POCOFRECLENTES
24 1011 1]2| 1|8 |POCOFRECUENTES| 1 2| 1]2|9 |POCOFRECUENTES| 12 2) 1) 1[1) 8 |POCOFRECUENTES| 1|2 1) 2| 1] 2| 9 |POCOFRECUENTES| 2 | 1] 2 | 1| 1] 1| 8 |POCOFRECLENTES| 42 | POCOFRECLENTES




REGULARMENTE
FRECUENTES

21

FRECLENTES

.

™~
3

FRECLENTES

[

=

REGULARMENTE
FRECLENTES

=

=

REGULARMENTE
FRECLENTES

9%

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

23

FRECUENTES

=3

REGULARMENTE
FRECUENTES

2

I~

FRECUENTES

o

FRECUENTES

10

&

FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

21

FRECUENTES

o

FRECLENTES

Z

=

FRECLENTES

o

REGULARMENTE
FRECLENTES

]

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

2

FRECLENTES

o

FRECLENTES

=

JILARMENTE FRECLE

[

REGULARMENTE
FRECUENTES

98

REGULARMENTE
FRECLENTES

FRECUENTES

2%

FRECUENTES

=3

REGULARMENTE
FRECUENTES

2

o

FRECUENTES

.

21

FRECUENTES

10

FRECUENTES

FRECLENTES

REGLULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

=

REGLULARMENTE
FRECLENTES

=

22

FRECLENTES

91

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLUENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

~a
=

FRECLENTES

=

21

FRECUENTES

90

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

[ix]

REGULARMENTE
FRECUENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

REGLLARMENTE
FRECLENTES

FRECLENTES

104

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLUENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

e}

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

B2

REGULARMENTE
FRECLENTES

21

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

=

LLARMENTE FRECLE

o

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

3

REGULARMENTE
FRECUENTES

23

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

FRECLENTES

108

FRECLENTES

=

21

FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLUENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECUENTES

3

FRECLENTES

.

23

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

3

FRECLENTES

o

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

FRECLENTES

109

FRECLENTES

=

FRECUENTES

FRECLUENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECUENTES

w7

FRECLENTES

e

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

FRECLENTES

96

REGULARMENTE
FRECUENTES

=

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

FRECLENTES

w7

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLUENTES

&

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

B2

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

]

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

89

REGULARMENTE
FRECUENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

FRECLENTES

s}
o}

FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECLENTES

ra

REGULARMENTE
FRECLENTES

100

REGULARMENTE
FRECLENTES

REGULARMENTE
FRECUENTES

=

REGULARMENTE
FRECLUENTES

.

™~
o3

FRECUENTES

?

=

FRECLENTES

o

21

FRECUENTES

m

FRECLENTES

FRECLENTES

™~
>

FRECUENTES

[

=

FEGULARMENTE
FRECLENTES

2

=

FRECLENTES

=

24

FRECLENTES

10

FRECLENTES

ra

REGULARMENTE
FRECUENTES

=

2

FRECLENTES

.

2

FRECLENTES

.

2

FRECLENTES

ra

L]

REGULARMENTE
FRECLENTES

02

FRECLENTES

=

FRECUENTES

on

23

FRECLUENTES

e}

2

FRECLENTES

.

22

FRECLENTES

=

25

FRECUENTES

15

FRECLENTES

w

POCOFRECLENTES

-

POCOFRECUENTES

o

POCOFRECUENTES

w

POCOFRECUENTES

o

POCOFRECLENTES

41

POCOFRECUENTES

FRECUENTES

o

=

REGULARMENTE
FRECUENTES

L)

2

FRECLENTES

L)

=

REGULARMENTE
FRECLUENTES

=

sy

FRECLENTES

=

[

REGULARMENTE
FRECUENTES




52 23| FFECUENTES |4 23| FRECUENTES |4 23| FRECLENTES | 4 24| FFECUENTES 23| FREDJENTES IN FRECLENTES
5 21| FFECUENTES ®|  FRECUENTES 18|  FRECLENTES f7|  FFECUENTES 21 FRECUENTES | 95| FRECLENTES
sl \7| FFECUENTES |3 16| FRECUENTES |4 21| FRECLENTES | 3 23|  FFECUENTES 10| POCOFRECLENTES| 87 | FRECLENTES
5% 18| FFECUENTES |4 21| FRECUENTES |4 25| FRECLENTES | 2 ¥l| FFECUENTES JG| FREDJENTES | 98| FRECLENTES
56 22| FFECUENTES 23| FRECLENTES 23| FRECLENTES 23|  FFECUENTES 19| FRECUENTES | 1¥ | FRECLENTES
57 21| FFECUENTES |3 21| FRECUENTES |2 17| FRECLENTES |1 25| FFECUENTES 24| FREDIENTES | J0B| FRECLENTES
58 18| FFECUENTES |4 22| FRECUENTES |4 23| FRECLENTES | 3 24|  FFECUENTES J9| FREDJENTES | LOG| FRECLENTES
59 23| FFECUENTES |3 23] FRECUENTES |3 22| FRECLENTES | 3 22| FFECUENTES 25/ FREDJENTES | 16 | FRECLENTES
60 9 |POCO FFECUENTES 10| PCCO FFECUENTES \t| FRECLENTES 9 | POCO FFECUENTES 8 | POCOFRECLENTES| 47 | POCOFREDJENTES
61 10 |POLO FFECUENTES | 2 11 JLARNENTE FFECUE | 1 }| FRECLENTES | 1 8 | POCO FFECUENTES 8| POCOFRECLENTES| 48 | POLOFREQJENTES
62 \6 | FFECUENTES |3 21| FRECUENTES |4 24| FRECLENTES | 3 24| FFECUENTES IB| FREDJENTES | 03| FRECLENTES
63 18| FFECUENTES 22| FRECUENTES JB| FRECLENTES 23|  FFECUENTES 21 FREDIJENTES | \02| FRECLENTES
6t 21| FFECUENTES |3 21| FRECUENTES |4 25[ FRECLENTES | 5 24| FFECUENTES 24| FREDJENTES | I¥ | FRECLENTES
65 2) | FFECUENTES |3 J9| FRECUENTES |4 24| FRECLENTES | ¢ ZI|  FFECUENTES | FREDJENTES | \03| FRECLENTES
66 17 | FFECUENTES %! FRECLENTES 20| FRECLENTES J4|  FFECUENTES 17| FRECUENTES | BE| FRECLENTES
67 \9| FFECUENTES |2 IN| FRECUENTES |2 17| FRECLENTES | 3 J7|  FFECUENTES 22| FREDIENTES | 89 | FRECLENTES
68 7 | POCO FFECUENTES | 3 2t| FRECUENTES |3 22| FRECLENTES | ¢ ¥l| FFECUENTES 8| POCOFRECLENTES| 79 | FRECLENTES
69 21| FFECUENTES 23| FRECLENTES 21)  FRECLENTES 23|  FFECUENTES 18| FRECUENTES | \09| FRECLENTES
0 23| FFECUENTES |2 18| FRECUENTES |2 17| FRECLENTES | 1 24| FFECUENTES 23| FREDJENTES | POS| FRECLENTES
7l 2) | FFECUENTES |3 22| FRECUENTES |3 20| FRECLENTES | 3 ¥l| FFECUENTES 25| FREDIENTES | LOG| FRECLENTES
7t 22| FFECUENTES 8 | PCCO FFEQUENTES 23| FRECLENTES 25| FFECUENTES 17| FRECUENTES | 95| FRECLENTES
73 30| PECO FRECLENTES | 2 Il| FRECUENTES |1 9 | PCCO FFECUENTES | 1 8 | POCO FFECUENTES 7| POCOFRECLENTES| 45 | POCO FREQIENTES
7t 8" |POLO FFECUENTES | 1 B | Ul FFEOUENTES | 1 8 | POCO FFECUENTES| 1 37| POCOFFECUENTES 8 | POCOFRECLENTES| 42 | POLOFREQUENTES
75 6B | FFECUENTES |2 21| FRECUENTES |4 23| FRECLENTES | 2 ¥l| FFECUENTES IG| FREDIENTES | 9G | FRECLENTES
76 17 | FFECUENTES 2t| FREEUENTES t9| FRECLENTES 24| FFECUENTES 23| FREDJENTES | LOG| FRECLENTES
U 18 | FFECUENTES |3 21| FREQUENTED |3 23| FRECLENTES | 3 ZI'|  FFECUENTES 18| FRECUENTES | 101 FRECLENTES
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ESTABILIDAD ECONOMICA

MUESTRA PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIDNES L ABDRALES REPDSICION LABORAL PAGOD DE DARDS Y PERJUICIOS PAGO DE BENEFICIOS LABORALES TOTAL NIVEL
1(2)3[4]|5]6] ST NIVEL 7089w NnjwR|ST NIVEL 13|¥|6[16[17]18] ST NIVEL  |19[20({ 21|22 |23| 24| ST NIVEL 25)26(27)28(29 30| ST NIVEL
1 (3624 4] N |FLUCTURNTE| 3| 3 [3[4]3]3| 19 CICLICA 41413413623 FLUCTUANTE | 2|54 )3 )4]2]20 CICLICA 416512 3[8 | 4]23 ) FLUCTUANTE 106 FLUCTUANTE
2 414454 4] 25 |FLUCTUANTE) 4| 4 [3[3|4]3) 21 | FLOCTUAMTE | 3 [4) 3|4 )53 | 22 [FLUCTUANTE |34 |3 |3 |45 | 22 |FLUCTUANTE |3 |5 )44 |5 | 4|25 | FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
3 213 )3[3|3]4] 18 CICLICA |33 |al2[2]3]|® CICLICA 2143|322 1® CICLICA  [4[3]3]2]2]5| 1 CICLICA 33|33 [3 ]3| 1B CICLICA 87 CICLICA
4 2[2)2(3|2]4] B CICLICA |22 ]2|2[3]3|# CICLICA I[3[4)3(3/3] 19 CICLICA [3[4[4]3[3]3[20 CICLICA I|l2]2)3%(3]2| K CICLICA a3 CICLICA
5 (323|213 | ® CICLICA | 6] 8 |2|4]3/3]23 FLUCTUANTE [ 4 )33 |6 |36 |23 FLUCTUANTE | 3|4 (3|3 |44 ) 21 [FICTUANTE |2 )32 ) 212 |3 ¥ CICLICA 9 CICLICA
] 203 4f3]3]4] 1 CICLICA [ 2] 4 3|3 (45|20 FLUCTUANTE [ 4 |33 |44 ]3| 21 FLUCTUANTE | 2|2 (5|3 |55 )22 |FIUCTUANTE |3 )33 )2 (33|17 CICLICA 100 CICLICA
7 41403443 2 |FLUCTURNTE) 4| 3 | 4[5 |4]3) 23 |FLOCTUANTE | 2 [3)3 |45 )2[ 19 CICLICA  [3[2|5]5 |35 |23 |FLUCTUANTE | 3|4 )44 ]3|4]2 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
g (3| 4(4]2]/3] 18 CICLICA  [4] 3 |6 |44 4] 24 FLUCTUANTE [ 4 | 4] 3334|201 |FLUCTUANTE | 2|4 (4|3 |54 )22 [FLIUCTUANTE |3 )32 )2 (43|17 CICLICA 103 FLUCTUANTE
9 414548325 |FLUCTUANTE) 3| 4 [4[2 |44 ) 21 | FLOCTUAMTE | 4 [4) 4 )4 ) 42|23 [FLUCTUANTE |4 |4 |4 4 5] 3| 24 |FLUCTUANTE |4 | 4 )5 4] 3|3 |23 | FLUCTUANTE 16 FLUCTUANTE
10 211 f2l2]2] 10 ESTABLE |1 1 ]2]2)2/1] 9 ESTABLE |2 [2|2|1]1[1] 9 ESTABLE 1|11 ]2 /1|17 ESTABLE 2| 1]2]1]2]2]|W ESTABLE 45 ESTABLE
1 12720 1{1]2[° 9 ESTABLE |2 ) 1 [1]1)2/2] 9 ESTABLE 1Tlip2f2jzj2|l1 ESTABLE |2)2(1]2 /1|19 ESTABLE 2| 2)1]2]1]1]19 ESTABLE 46 ESTABLE
2 413 )3(3]2]3| ® CICLICA [ 4] 3 [ 4|5 [4]2]22 FLUCTUANTE [ 5 ) 3[4 |3[4]4|23 FLUCTUANTE (4|5 [3 |4 |42 )22 [FLUCTUANTE |4 )443 [ 3 |4]22 | FLUCTUANTE 107 FLUCTUANTE
1 2[3)2[4]2/3] ® CICLICA | 4] 3 4|84/ 4] 24 FLUCTUANTE |2 ]33 [2]3]3] 16 CICLICA |4 [&[4 ] 4[4]3 |24 |FILCTUANTE | 3|42 )3 (4218 CICLICA 98 CICLICA
14 413453 ]3] 22 |FLUCTUANTE) 4| 3 [3[4 |44 22 | FLOCTUAMTE | 3 [4)5 )3 )35 | 23 |FLUCTUANTE 5|3 |4 |5 4|5 | 26 |FLUCTUANTE |4 | 4 ) 4] 3 | 4|3 |2 | FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
L 213 44|85 14] 20 CICLICA |33 |a|3[3|2| 1 CICLICA 04453425 FLUCTUANTE (4| 4]4)2 5|3 22 |FLUCTUANTE |3 |4 )4 ]33] 4]| 21 | FLUCTUANTE 105 FLUCTUANTE
1 5la)%f3]2]3]| 19 CICLICA |43 ]3af2[2]4]|® CICLICA Sl4l2]3[2]2]|® CICLICA [3[2]2]3[2]3 ] CICLICA 3|33 4[4 4] A ) FLUCTUANTE 2 CICLICA
T 2[3)3[5]2/3| 18 CICLICA |23 ]2|3[2]3|® CICLICA J12[2]3[3/3|® CICLICA |3[2]3]2]3]2| T CICLICA 41213 2/8/2/® CICLICA 82 CICLICA
19 212 f1f112]1 9 ESTABLE [3) 95 [3)3)3/5] 22 FLUCTUANTE | 4 |4| 4[4 [4]3|23 |FLUCTUMNTE |2) 2|4 |5 (4|4 | 20 |FLUCTUANTE |12 (2] 2]1]1)9 ESTABLE 84 CICLICA
1 060233 4] 22 |FLUCTURNTE) 3| 4 [ 4[4 |43 22 | FLOCTUAMTE | 3 [5) 4|3 )3 |5 |23 [FLUCTUANTE |34 |3 | 4 4|3 | 21 |FLUCTUANTE | 5|3 )2 |4 ]3| 4| 21 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
A I[4 244 4] N |FLUCTUBNTE| 3| 4 [2[4]3]4] 20 CICLICA I[3[3|6(3]3]20 CICLICA  [4[4]4]3]3]4 ][22 |[FLUCTUANTE | 4| 4134 ]2 ]4] 20| FLUCTUANTE 104 FLUCTUANTE
2 B 40343 4] 23 |FLUCTUANTE|) 5| 4 | 4[4 |3 4] 24 |FLOCTUANTE | 4 [4) 3|4 ]4)4[23 FIUCTUANTE |3 (4[4 3[4]2 |20 CICLICA 414134414123 FLUCTUANTE 3 FLUCTUANTE
2 Sp3 )23 |4 4] A |FLUCTUBNTE 1| 2 [2]2]1]1] 9 ESTABLE | 4 [3[4 3|43 21 |FLUCTUANTE | 5|3 |4 )4 4|3 23 |FLUCTUANTE |4 3|33 ]33] 19 CICLICA 9 CICLICA
a3 1Tprp2j1f2j2f79 ESTABLE |1 1 ]2]2)2/1] 9 ESTABLE 1Tl2f1f1f{2]1] 8 ESTABLE | 2[2[2]|1][1]2]10 ESTABLE |2 2)1]2]1]1]19 ESTABLE 45 ESTABLE
4 1Tprpajtfelazfm ESTABLE [2) 2 [1]2]1]2[ 1 ESTABLE |2 (2[1]2[2/1]| MW ESTABLE |2 |t1[1]1]1]2)8 ESTABLE Tl2j2(1(2/2|m ESTABLE 49 ESTABLE
& Bl2|3[4]3 /3] 20 CICLICA | 6] 4 [4]3]4 /3] 23 FLUCTUANTE | 4 |3 4[23|4]3] 20 FLUCTUANTE |3)3 )3 | 341420 CICLICA J|aj2)3[4/3 /W CICLICA 102 FLUCTUAKTE
& 412 )4f3]2]4] 18 CICLICA | 4] 4 4|5 (44|25 FLUCTUANTE [ 4 |34 |4]4]3 |2 FLUCTUANTE | 3|3 (4|4 |35 )22 [FLUCTUANTE | 2|43 ) 4[58 3|21 | FLUCTUANTE 109 FLUCTLAWTE
o 414 )2(4]3 3] 20 CICLICA | 4] 5 |3|3[35]23 FLUCTUAMTE | 3 |4 4|43 ]3| 21 FLUCTUAMTE | 4|5 (4 |4 3|4 ) 24 [FLIUCTUANTE |2 )35 )3 [3 | 4]20 CICLICA 108 FLUCTUAWTE
] 4[412(3]3]3| 19 CICLICA | 3] 5 [ 4|44 /4] 24 FLUCTUANTE | 4 |43 [4]4]3|22 FLUCTUANTE |2)3|4]3 /3|4 1 CICLICA 31 3]3] 4315 2] FLUCTUANTE 105 FLUCTUAWTE
A 4[4 )2(4]313] 20 CICLICA [ 4] 4 48[4/ 3] 24 FLUCTUANTE | 4 ]33 [23]3]4]20 CICLICA  [4[4|5]3|5])4 |25 |FLUCTUANTE | 3| 2)3 |5 | 4|5 | 22| FLUCTUANTE m FLUCTUANTE
] 412 4f2|3]|2| 17 CICLICA 2] 1 ]2]1[2]2] W ESTABLE |3 |3[|3|2[3|2]| 1 CICLICA  |3[3]4]2]3]3 |18 CICLICA 41313333/ 18 CICLICA 83 CICLICA
Kl d[a ) 4f3|4]2] 1 CICLICA |3]2 |3 4[3]3| 1 CICLICA d|2[3)2]3/3]|1® CICLICA  [3[3]2]4]3]4]| 1 CICLICA 2]13|4)3[3 /2|17 CICLICA 89 CICLICA
2 I[a (3|3 CICLICA |23 |3a|3[4]2| 17 CICLICA 213[3]2(3/2] %K CICLCA 2[2]3]3[3]|4| W CICLICA I|13[4)3(3/3 /|19 CICLICA 8 CICLICA
3 218 48[ 3[4] 23 FLUCTUANTE[ 4] 4 | 3| 4] 4)3|22 |FLUCTUANTE | B | B[ 2|4 |2 4] 22 FIUCTUANTE |3]3)3)2)2/4]| 18 CICLICA 313481 3]56]23 | FLUCTUANTE 108 FLUCTUANTE
i 213/ 3]3[4]3] 18 CICLICA |3 3 ]3[3[2]2]® CICLICA 213[3]2]3/3]|® CICLICA  [4f5]2]2]4]3]20 CICLICA J|4)3[3]2]3]18 CICLICA 8 CICLICA
i 2141412213 W CICLICA |2 4]3|2[4]3]18 CICLICA 2123|233 | 1B CICLICA  [4[3[4]3]2]3| 13 CICLICA d|3)3[3]3]2| W CICLICA 86 CICLICA
] 21341483 N |FLIUCTUANTE[S| 3 | 3] 4]3)2[ 20 CICLICA 41412 [3[4[ 4] 21 |FIUCTUANTE 3] 2|41 385|219 CICLICA 213|525 (4] 2| FLUCTUANTE 102 FLUCTUANTE
7 41413 3[8[4] 23 FLIUCTUANTE[S| 3 | 3] 2]4)3] 20 CICLICA 41413 3[4[4])22 |FLUCTUANTE | 3] 4| 4] 3|48 23 |FLUCTUANTE [ 3|3 [ 4] 2 )5 4] 21| FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
& 41341 4[3[3] N |FLUCTUANTE[ 3| & | 3| 3|4 )3 2 [FLUCTUANTE | 4 |4/ 43|33 21 |FLUCTUANTE [3] 3| 4|4 3[4 21 |FLUCTUANTE [ 4[4[ 4] 5] 42|23 [ FLUCTUANTE 107 FLUCTUANTE
A 4134135423 FLUCTUANTE[ S| 4 | 4] 3| 4)5[ 25 |[FLUCTUANTE | 3 | 5[ 4|8 |2 2] 21 |FLUCTURNTE | 4] 43 )3 3|2 ] 19 CICLICA S 4)3[4]41]3]23 | FLUCTUANTE m FLUCTUANTE
40 514145 3[4 2 |FLUCTUANTE[ 4] 4 | 4|45 4[ 25 [FLUCTUANTE | 4 [ 4[4 4[4[ 4] 24 |FLUCTUANTE [3] 5| 4|3 | 5[ 4| 24 |FLUCTUSNTE [ 4[4[ 4] 5] 4)4]25 [ FLUCTUANTE 123 FLUCTUANTE
4l (3624 4] N |FLUCTURNTE| 3| 3 [3[4]3]3| 19 CICLICA 41413413623 FLUCTUANTE | 2|54 )3 )4]2]20 CICLICA 416512 3[8 | 4]23 ) FLUCTUANTE 106 FLUCTUANTE
42 414454 4] 25 |FLUCTUANTE) 4| 4 [3[3|4]3) 21 | FLOCTUAMTE | 3 [4) 3|4 )53 | 22 [FLUCTUANTE |34 |3 |3 |45 | 22 |FLUCTUANTE |3 |5 )44 |5 | 4|25 | FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
4 213 )3[3|3]4] 18 CICLICA |33 |al2[2]3]|® CICLICA 2143|322 1® CICLICA  [4[3]3]2]2]5| 1 CICLICA 33|33 [3 ]3| 1B CICLICA 87 CICLICA
4 2[2)2(3|2]4] B CICLICA |22 ]2|2[3]3|# CICLICA I[3[4)3(3/3] 19 CICLICA [3[4[4]3[3]3[20 CICLICA I|l2]2)3%(3]2| K CICLICA a3 CICLICA
4 (323|213 | ® CICLICA | 5]8 |3]413/3]23 FLUCTUANTE | 4 3|3 [6|3]58 |23 FLUCTUANTE |3)4]3 |3 /4]13]20 CICLICA 2]3j2]212/3 CICLICA 96 CICLICA
& 213 4[3]3]4] 18 CICLICA  [2] 4 |3 |3[4/5] 20 |FLUCTUANTE [ 4 |33 |44 ]3| 21 |FLUCTUANTE | 2|2 |5 |3 |55 )22 |FLIUCTUANTE |3 )33 )2[3 3|17 CICLICA 100 CICLICA




&7 40413 4]4([3] 2 |FLUCTUANTE[ 4| 3 (4[5 [4)3]| 23 |FLOCTUBNTE | 2 |33 |4 )5([2] 19 CICLCA 3] 2[5[ 53[5 |28 |FLUCTUANTE | 3| 4|44 ]3([4]22]| FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
48 3134041273 19 CICUCA | 4) 3 |G| 4[4]4) 24 |FLUCTUANTE | 4 | 4) 3 (3 [3) 4] 21 |FLUCTUANTE |2 |4 |4 3[6)4 |22 |FLUCTUANTE [3|3]2 |2 [4]3 |17 CICLICA 103 FLUCTUANTE
4 40410463 20 |FLUCTUANTE|[ 3| 4 |42 |4 )4] 21 |FLUCTUANTE | 4 | 4| 4|4 )4]3| 23 |FLUCTUANTE |4 )4 | 4| 4|53 )24 [FLUCTUANTE [ 4| 4[5 |4 |3 ]3| 23 | FLUCTUANTE 116 FLUCTUANTE
il 2011 222|100 | ESTABLE [T 1 (2f2|2)1] 9 ESTABLE |2 j2|2[1]1)1] 8§ ESTABLE |11 ft1)2f1]1]|7 ESTABLE [2|t1j2|1[2]2|10 ESTABLE 45 ESTABLE
] 303624 4] 2 |FLUCTUAMTE[ 3| 3 [3[4]3)3| 19 CICLICA 4041343523 |FLUCTUANTE |2 5[4 ]3[4]2]20 CICLICA 415021 3]5[4]23 | FLUCTUANTE 106 FLUCTUANWTE
5 404145 4[4 25 |FLUCTUANTE [ 4| 4 |33 [4)3] 21 |FLUCTUANTE | 3 | 4|3 |4 )5 3| 22 |FLUCTUAMTE |3 )4 | 3| 3|45 |22 [FLUCTUANTE [ 3| 5[4 |4 |5 | 4|25 | FLUCTUANTE 1% FLUCTUANWTE
53 2133 [3]3[¢4]| 18 CICLUCA |3) 3 |3]2[2/3| 1 CICLICA 24133221 CICLCA | 4]3]3[2]2[8]19 CICLICA a13)3]3[3]3|1® CICLICA 87 CICLICA
54 2121232 [4| 1 CCUCA 2] 2 ]2]2]3[3) # CICLICA d13[4]3]3/3|19 CICLCA 3|4 ]4[3]3[3]20 CICLICA al2)2]3[3]2]|1H CICLICA 83 CICLICA
] 313232 [3]| 16 CCLCA |5)5]3]4 3123 |FLUCTUANTE | 4 | 3] 3[5|3 5623 |FLUCTUAWTE |34 3] 3[4)4 |20 |FLUCTUANTE [2| 3|2 | 2|2 ]3| 14 CICLICA 97 CICLICA
i) 2131433 (4]1 19 CCLCA |2)4]3]3 50 21 |FLUCTUANTE | 4 | 3] 3 413) 21 [FLUCTUANTE [2]2 |5 3 (6|5 |22 | FLUCTUANTE [3[3]3 ]2 [3 ]3| T CICLICA 100 CICLICA
57 401413 [4]4[3| 22 |FLUCTUANTE[ 4] 3 [ 415 3123 | FLUCTUANTE | 2 | 3] 3 5121 CIELCA (3] 2(5[65]3(5|23 |FLUCTUANTE | 3| 4|44 ]3[4]22]| FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
o8 313441273 19 CCLUCA | 4] 3 ]51(4 4024 |FLUCTUSNTE | 4 | 4] 3 3040 21 [FLUCTUANTE [2 4 [ 4] 3[5|4 |22 | FLUCTUANTE [3[3 (2|2 [4]3 T CICLICA 103 FLUCTUANTE
5 40415453 25 |FLUCTUANTE[ 3| 4 [4(2[4)4] 21 |FLOCTUANTE | 4 |4 4|4 14]3| 23 |FLUCTUANTE |4 ) 4 | 4| 4|53 |24 [FLUCTUANTE [ 4| 4[5 4 |3]3)|23 | FLUCTUANTE 116 FLUCTUANTE
£0 201121 2(2] 10 | ESTABLE [T 1 [2f2]2/1] 9 ESTABLE |2 |2]2[1]1)1] 9 ESTABLE |11 (1|2 ([1]1]7 ESTABLE [2|t1]2]1(2]2|10 ESTABLE 45 ESTABLE
61 tlrej2jrjtie2l 9 ESTABLE [2| 1 [1[1]2/2] 9 ESTABLE |1 1]2]2]2)2) W | ESTABLE |22 [1)2([1][1[9 ESTABLE [2]2(1]2[1]1]9 ESTABLE 46 ESTABLE
B2 413/3(3]2(3| 1 CICUCA | 4] 3 | 4]5([4]2)22 |[FLUCTUANTE | 5 | 3)d4[3 44|23 |FLUCTUANTE |4 |5 | 3| 44222 |FLUCTUANTE [4 ) 4[4[ 3 [3|4]22 | FLUCTUANTE 107 FLUCTUANTE
B3 2132412 [3] 16 CICUCA | 4] 3 |4]5[4]4) 24 |FLUCTUANTE | 2 |3)3[2 (3 3] 16 CICLCA (454443 |24 FLUCTUSNTE | 3|42 3[4]2] 1 CICLICA 98 CICLICA
B4 40345 3(3| 2 |FLUCTUANTE [ 4| 3 [3|4[4)4] 22 |FLOCTUANTE | 3 |4 5|3 )3|5| 28 |FLUCTUANTE |5 )3 |46 |4 5] 26 [FLUCTUANTE [4 )4 (43 |4]3)| 22| FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
4] 203445 [2] 2 CCUCA |3) 3 |3]3[3]2)\ 17 CICLICA G514 4|5]3]4)25 |FLUCTUANTE |4 |4 (4|2 (6322 |FLUCTUANTE |3 [ 4[4[ 3]3]4[21 |FLCTUANTE 105 FLUCTUANTE
2 G133 [3]2(3| 19 CICLCA 4] 3 |3]2[2/4) 18 CICLICA Sl4f2]3]2/2|18 CIELCA |3]3]2[3]2[3]16 CICLICA 31 3)3]4]4[4] 2 | FLUCTUANTE 92 CICLICA
&7 2013382 (3| 18 CICLCA 2] 3j2j3fj2]3 | B CICLICA 32023331 CICLCA j3]2]3[2]3[2]| 1 CICLICA 412)]3]2]8]2]|18 CICLICA 82 CICLICA
] 2 tpaf1j1fz| 9 ECTABLE [3| 6 [3|3[3)5| 22 |FLUCTUANTE | 4 |4 4|4 )4[3| 23 |FLUCTUANTE |2 )2 | 4| 5|4 4] 21 |FLUCTUANTE T2 |2 )2 |1]1] 9 ESTABLE 84 CICLICA
5] 5065123 3[4] 2 |FLUCTUAMTE[ 3| 4 [4|4[4)3] 22 |FLOCTUANTE | 3 || 4|3 )3|5| 23 |FLUCTUAMTE |3 )4 |3 | 4|43 | 21 [FLUCTUANTE |5 )3 [2 |4 |3 | 4|2 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANWTE
il a0 412444 A |FLIUCTUAMTE[3| 4 [2[4|3)4] 20 CICLICA dl3[3[85[3[3 ]2 CICLICA (4] 4[4[3]3[4|2 [FLUCTUANTE | 4| 4|34 ]2[4] 2 | FLUCTUANTE 104 FLUCTUANWTE
7l G 4] 3[4)3]4] 23 [FIUCTUAMTE |G| 4 |4/4 13 24 | FLUCTUANTE 4 4141423 |FLUCTUANTE |34 (4 212 CICLICA 4141314144123 | FLUCTUANTE 13 FLUCTUANWTE
2 b ¢ 414 21 [FLUCTUANTE 212|201 ESTABLE 3 14 21 | FLUCTUANTE |53 | 4 323 |FLUCTUBNTE [4 |33 3[3]3]19 CICLICA 3 CICLICA
] ? 212 ESTABLE 11212142 ESTABLE 2 112 ESTABLE 222 21 ESTABLE [2]2(1]2[1]1]19 ESTABLE 45 ESTABLE
4 a 212]) 1 ESTABLE (2] 2 [1]2|1)2]1 ESTABLE |2 ]2 212 0 | ESTABLE |21 (1 2 ESTABLE [1]2]3]3[3]2]|14 ESTABLE 52 CICLICA
i 5123 al3] 2 CICUCA | 5) 4 |4]3[4]3)23 |FLUCTUSNTE | 4 | 3 114 21 | FLUCTUANTE |33 [ 3 412 CICLICA I13]2]3[4]3|18 CICLICA 102 FLUCTUANTE
I 41214(3]2(4]1 19 CICUCA | 4] 4 | 4]5([4]4) 20 |FLUCTUANTE | 4 | 3] 4[4 [4| 3|22 |FLUCTUANTE |3 ]3| 4| 4[3)5| 22 |FLUCTUANTE [2 ) 4[3 4[5 ]3| 2 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
I 41412413 [3] 20 CICUCA | 4) 5 |3]3[3]5) 23 |FLUCTUANTE | 3 | 4) 4[4 ]33] 21 |FLUCTUANTE |45 |44 (3 )4 |24 FLUCTUANTE [2 | 3|53 [3]|4]20 CICLICA 108 FLUCTUANTE
i 414121313 (3]1 19 CICUCA | 3) 5 444424 |FLUCTUANTE | 4 [ 4) 3[4 [4)3) 22 [FLUCTUANTE |23 (4] 3[3[4] 19 CICLICA 313)3]413[5] M| FLUCTUANTE 105 FLUCTUANTE
b 41412413 [3] 20 CICUCA |4) 4 | 4]5[4]3) 24 |FLUCTUANTE | 4 |3)3[3 (3 /4] 20 CICLCA (4|4 (5[ 3])5[4|25 |FLUCTUANTE | 32|35 |4[5]|2 | FLUCTUANTE il FLUCTUANTE
80 412423 (2| W CICUCA [2)1]2](1[2]2) 10 ESTABLE | 3 (3| 3[2]3)2] 1 CIELCA 3|3 [4[2[3[3|18 CICLICA 413)3]3[3]3[|1 CICLICA 83 CICLICA
il 313/ 4(3]4(2]| 19 CICUCA [3)2 | 3]4[3]3) 18 CICLICA d12[3[2]3(3 |1 CIELCA (3|3 ]2[4]3[4]19 CICLICA 2134133 ]2|17 CICLICA 83 CICLICA
g8 33333 [2| W CICLCA 2] 3 |3]|3[4]2| T CICLICA 2332 ]|3[2|1n CICLICA j2]2|3[3 (3[4 W CICLICA 3|3|4]3[3]3]|1 CICLICA 85 CICLICA
] 205 4|5 3[4] 23 |FLUCTUANTE [ 4| 4 [3|4[4)3]| 22 |FLUCTUANTE | & |6 2|4 )2 4|22 |FLUCTUANTE |3 )3 |3 |3 |2 |4 ] 18 CICLICA 313)4]8]3[5]23 | FLUCTUANTE 108 FLUCTUANTE
B4 20133 [3]4/3| 1 CICLCA 3] 3 |3]3f2[2|® CICLICA 2133|2331 CICLICA (4] 5]2[2(4[3]20 CICLICA a|4)3]3[2]3|18 CICLICA i) CICLICA
] 24142213 W CICLCA 2] 4 |3]2[4]3) 18 CICLICA 212323315 CICLICA | 4]3]4[3]2[3]19 CICLICA a|3|3|3[3|e|1F CICLICA 86 CICLICA
o 203|445 (3] A |FLIUCTUAMTE[S| 3 [3[4]3)2]20 CICLICA 40423 4)4) 2 |FLOCTUANTE |32 [4]3[B]2|19 CICLICA 213)85]2]85[4] 2 | FLUCTUANTE 102 FLUCTUANWTE
87 4041335 (4] 23 |FLIUCTURMTE[ S| 3 [3[2|4)3]20 CICLICA 404334422 |FLOCTUANTE | 3|4 [4| 3|45 |23 |FLUCTUANTE |3 [3[4] 2|54/ 21 | FLCTUANTE 109 FLUCTUANWTE
413 413 21 |FLUCTUAMTE [ 3] & 3143 2 |FLUCTUANTE | 4 | 4 333 2 |FLUCTUANTE |33 [ 4[4 ]3[4 ] 21 | FLUCTUANTE | 4 418 2| 23 | FLUCTUANTE 07 FLUCTUANTE
3 413 318 23 [FLUCTUANTE | & 416(25 | FLUCTURNTE 5 12722 |FLUCTUANTE |44 il3j2]1 CICLICA b 114 23 | FLUCTUANTE jli] FLUCTUANTE
514 513 25 [FLUCTUANTE | 4 5141(25 | FLUCTUANTE 404 24 |FLUCTUANTE |38 31541 24 | FLUCTUANTE 418 25 | FLUCTUANTE 123 FLUCTUANTE
1 313624 21 | FLUCTUANTE | 3 31319 CICLICA 31523 |FLUCTUANTE |28 Jld4]2] A CICLICA 51213165 23 | FLUCTUANTE 106 FLUCTUANTE
52 41414154 25 [FLUCTUMANTE | 4| 4 |3 413 ( 21 | FLUCTUANTE 3 513) 22 |FLUCTUANTE | 3| 4 31415 |22 | FLUCTUANTE 5141415 25 | FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
5 2133 [3]3(4]| 18 CCUCA [3] 3 (3]2[2[3 )%k CICLICA 214133 ]2[2] 1 CICLCA (413 ]3[2]2[8]19 CICLICA 313]3]3[3[3|18 CICLICA 87 CICLICA
54 21212(3]2[4| 1 CCUca 2] 2 ]2]2[3[3 | # CICLICA 31341333119 CICLCA 13| 4(4[3]3[3 |20 CICLICA 312012133 ]2]|1%H CICLICA 83 CICLICA
] 3132 (3]2(3| 16 CICUCA | 5) 5 3] 4[3]3)23 |FLUCTUANTE | 4 | 3) 3[5[3)5) 23 [FLUCTUANTE |34 [3]|3([4[3]20 CICLICA 2l3)2]2]2]3| M CICLICA 9% CICLICA
% 213/ 4(3]3[4] 19 CICUCA [ 2) 4 [ 3]3[4]5) 2 |FLUCTUANTE | 4 [ 3) 3[4 (413 21 |FLUCTUANTE |22 |5) 3[5)5 |22 | FLUCTUANTE [3]3(3 ]2 [3]3 |1 CICLICA 100 CICLICA




i 414134 4[3] 22 |FLUCTUSNTE | 4| 3 |45 43|23 |FLUCTUNTE | 2 |3|3]4|5]2| 19 CCLCA |3)2)5) 5 |35 |23 | FLUCTUANTE |3 ) 4|44 [ 34|22 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
% I3[ 414020311 CCLICA [4] 3 |54 4[4[ 24 |FLIUCTUANTE | 4 |4 3|3 |3[4[ 21 |FLUCTUANTE |2) 4|4 |3 |54 |22 |FLUCTUANTE |3 /3|22 [4])3 | W7 CICLICA 103 FLUCTUANTE
bt} 41416 4[5[3] 25 |FLUCTUANTE| 3| 4 |42 |4 4| 21 |FLUCTUANTE | 4 | 4) 4| 4|43 23 |FLUCTUANTE |4 4[4 4|53 ) 24 | FLUCTUANTE | 4 | 4|5 [4|3[3]|23 | FLUCTUANTE 116 FLUCTUANTE
0 j2jtjrjefz2fz2) 1 ESTABLE | 1] 1]2/2]2/1] 9 ESTABLE | 2]2)2 101] 9 | ESTABLE [TfT (12 17 ESTABLE |2 | 1[2[71[2]2] W | ESTABLE 4 ESTABLE
1 3138 2| 44] 2 |FLOCTUANTE[ 3| 3 |34 ]3)3| 19 OCUCA | 414(3 30523 [FLUCTURNTE |2 [543 1A OCUCA | 4)5[2)3 (5 4|23 FLUCTUANTE 106 FLUCTUANTE
2 {4445 4[4] 25 [FLUCTUSNTE[4| 4 [3 3[4]3| 21 |FLUCTUANTE | 3 )43 53] 2 |FLUCTUANTE |34 ]3] 3 5 22 |FLUCTURNTE |3 |5 |44 |5 |4 |25 | FLUCTUANTE 15 FLUCTUANTE
MW 23] 3]3[3[4] 18 OCLCA [3]3]3]2]2]3| 1 CCLICA | 2]4]3]3[2]2]| 1 CCLCA J4)3)3)2]2/56|19 CCLCA |3]3)3]3([3[3|1 CICLICA 8 CICLICA
W j2j2]2]3[2[4] T OCLCA [2]2]2]2]3]3| W CCLCA |3]3[4]3(3[3 |1 CCLCA |3]4]4]3 (33 |2 CCLCA |3|2]2]3[3[2|® CICLICA 8 CICLICA
i |3[3]2]3[2[3] 1 CCLCA 5] 5 |3|4[3[3[23 |FLUCTUANTE | 4 )33 )5])3[5(23 |FLUCTUANTE |3 ) 4|33 |44 |21 | FLUCTUANTE |2/ 3]2]2 23 W CICLICA 9 CICLICA
123 413]3]4] 1 OCUCA (24 )33 4)5) 21 | FLUCTUANTE [4 )3 ) 3[4 ] 43 20 |FLUCTUANTE | 2] 2|5 | 3[5]5 |2 |FLUCTUANTE |3 |3 3|2 ]33 1 CICLICA 100 CICLCA |
P4 4] 3] 4[4[3] 22 [FLUCTUBNTE | 4| 3 | 4|5 |43 23 |FLUCTUMNTE |2 |3|3[4]5]2| 19 CCLCA |3)2)5) 5 |35 |23 | FLUCTUANTE |3 ) 4|44 [ 34|22 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
W |33 4]4[2[3] 19 CCLICA [4] 3 |54 4[4[ 24 |FLIUCTUANTE | 4 |4 3|3 |3[4[ 21 |FLUCTUANTE |2) 4|4 |3 |54 |22 |FLUCTUANTE |3 /3|22 [4])3 | W7 CICLICA 103 FLUCTUANTE
W3 |4 46| 4|53 25 |FLIUCTUANTE| 3| 4 |42 |4 4| 20 |FLUCTUANTE | 4 | 4) 4| 4|4]3| 23 |FLUCTUANTE |44 | 4| 4|53 | 2 | FLUCTUANTE | 4 | 4[5 |4 |3[3]|23 | FLUCTUANTE 16 FLUCTUANTE
i} 2/ 1j1jef2f2] 0 | ESTABLE |1]1]2]2/2/1]9 ESTABLE | afa|2[Tf1[1) 9 | ESTABLE [T T[T[2]T]T] ¥ ESTABLE |2 | 1[2[71[2]2| W | ESTABLE 4 ESTABLE
m Tlefa 1|12 9 | ESTABLE || T |T]1]2]2] 9 ESTABLE |1 [1)2[2f2a|2) 10 | ESTABLE (22 [1[2]1]1] 9 ESTABLE |2 2[1[2[1]1]9 ESTABLE 46 ESTABLE
2 dl3]ajaf2(3| i CCLCA [4] 3 | 45422 |FLIUCTUANTE |5 )3 4|3 |4|4[23 |FLUCTUANTE |4) 5|3 )4 |42 | 22 |FLUCTUANTE |4 | 4|4 |3 [ 34|22 | FLUCTUANTE 107 FLUCTUANTE
m 213121 4(2[3] 1 CCLCA [4]3 | 45|44 24 |FIUCTUANTE | 2 )3]3)2]3]3]| % CCLCA |4)5 )44 43|24 FLIUCTUANTE |3 ) 4123 [4)2| 8 CICLICA 9% CICLICA
I 413 4]5(3[3] 22 |FLUCTUNTE| 4| 3 |3 |4 |4 4|22 |FLUCTUANTE | 3 | 4|5 |3|3]56 | 23 |FLUCTUANTE |63 |4 |6 4|5 ) 2 |FLUCTUANTE | 4 | 4[4[ 3 |4]3]|2 | FLUCTUANTE 1 FLUCTUANTE
I 213 4j4fns(2] 2 OCLCA [3]3]3]3]3]2| W CCLICA |5 )4]4]5])3([4[2 |FLUCTUANTE |4) 4|42 |53 |22 |FLUCTUANTE |3 ) 4|43 (3|4 21 | FLUCTUANTE 105 FLUCTUANTE
16 513]3]3(2(3] 1 OCLCA [4]3]3]2]2/4] 18 CCLICA J5j472]3]2/2 | ® CCLCA J3)3)2)3]2/3 16 CCLICA |3 334 4fd4] 21| FLUCTUANTE 2 CICLICA
1w 213362 (3] 18 OCLca (2] 3]2]3]2]3| 16 CCLICA | 3]2/2]3[3[3]| 1 CCLCA J3)2)3)2]3]2]|1 CCLCA | 4)]2)3)2(68[2|1 CICLICA 7] CICLICA
T 2l ]2 1{2] 9 | ESTABLE |3[ 6 | 333|522 |FLUCTUANTE | 4 |44 [4[4]3| 23 |FLUCTUANTE |2)2 |4 |5 (44| 20 |FLUCTUANTE | 1) 2[2[2[1]1]9 ESTABLE i} CICLICA
IIE] G162 3[3[4] 22 |FLUCTURNTE| 3| 4 |44 43| 22 |FLUCTUANTE | 3 |6)4|3|3]56 | 23 |FLIUCTUANTE |34 |3 |4 4)3 )21 |FLUCTUANTE | 6| 3|2 |4 |3[ 4|21 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
WO (3|42 444 AN |FLIOCTURNTE|3| 4 |24 |3 4] 20 OCLCA |3 ]3[3[6[3]3]|20 CICLCA | 4] 443 34|22 FLUCTUANTE |4 ) 43| 4[24 ] 21 | FLUCTUANTE 104 FLUCTUANTE
2 5/4]3]4[3[4] 23 |FLUCTUANTE| S| 4 14143 24 | FLUCTUANTE 4] 3[4[4)4)23 [FLUCTUSWTE 341413 2l CCLICA |4 43 444|238 | FLUCTUANTE 3 FLUCTUANTE
P2 (53|23 [4)4] 2 |FLUCTUANTE| 1) 2 |2]2]1 3 ESTABLE I 413403 2 |FLUCTUAMTE |53 |4 4 3023 |FLUCTUAMTE [4 ] 3)313/3[3 1 CICLICA 1 CICLICA
1 Tlij2)1{2(2) 9 | ESTARLE (1] 1 ]2]2]2 9 ESTABLE 2l Tftf{2)1) 8 | ESTARLE |2]2]2]1 2|10 | ESTABLE 22|12 ]|1|1]8§ ESTABLE 4 ESTABLE
) TIV[3 1|22 W | ESTABLE [2) 2 | 1] 21|20 | ESTABLE |2 )2 1)2)2]1| W0 | ESTABLE |21 |1]1]1]2] 8 ESTABLE |1 )2[2[ 1|22 | ESTABLE 44 ESTABLE
Wl 2]a]4[3[3] 2 CCLICA 5] 4 | 434323 |FLIUCTUANTE | 4 |3 43|43 21 |FLOCTUBNTE |3 |3 |3 |3 |4]4 |20 CCLCA |3]3|2]3[4[3|1 CICLICA 102 FLUCTUANTE
16 21 4]3)2)41 19 CICLICA [4] 4 | 4]5[4[4([2 |FLUCTUANTE |4 )34 41322 |FLUCTUANTE | 3] 3 413522 | FLUCTURNTE |2 ) 4|34 5|3 | 21 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
w 41241313 A OCUCA (4] 5 )3]3]3)5) 23 [FLUCTUANTE |3 (44 313 A |FLUCTUBNTE | 415 4130424 |FLUCTUANTE | 2 [3[5]3 ]3[4/ 20 CICLICA 108 FLUCTUANTE
i 412]13]3)13| 19 CCLICA [3]5 [ 4[4[4[4[24 FLUCTUANTE | 4 )43 41322 |FLUCTUANTE | 2] 3 1131401 CCLICA |3 3)3)4[3[5] 2 | FLUCTUANTE 105 FLUCTUANTE
T (4 4j 2433 CCLICA 4] 4 454324 |FLIUCTUANTE |4 )33 )3|3]4] 20 CCLCA |4) 4536542 |FLIUCTUANTE |3 )23 |6 (45|22 | FLUCTUANTE m FLUCTUANTE
B0 (424232 W OCLCA 2] 1 ]2]1]2]2] W0 | ESTABLE |3 )3[3)2]3|2|® CCLCA J3)3|4)2]3/3 |18 CCLCA [ 4]3)3]3(3[3| 19 CICLICA 8 CICLICA
JEl] J]3] 413402/ 19 OCLCA [3]2]3/4]3]3| 18 CCLCA J3]2/3]2]3]3|® CCLCA J3)3)2)4]13/41 19 OCLICA 23|43 ]3]2| W CICLICA 8 CICLICA
W |3|3|3j3f3[2|w OCLCA 2] 3]3]3/4]2/ W CCLCA J2]3/3]2]3]2|® CCLCA J2)2)3)3 ]34/ W CCLCA |33)4]3(]3[3| 19 CICLICA 4] CICLICA
1 205 4)5]34) 23 |FLOCTUANTE (4| 4 | 3] 4] 4] 3] 2 |FLUCTUANTE | B |8 | 2 )42 4| 22 |FLUCTUSNTE | 3|3 ]3| 32418 CICLICA 31 3] 4] 85)3[5]23 | FLUCTUANTE 108 FLUCTUANTE
it} 213[33[4]3 | 1B CCLCA [3]3]3]3]2]2] 1 CCLCA | 2]3/3]2(3]3| CCLCA |4]5)2]2/4]/3]|2 CICLICA 14)3)13]2(3| 1 CICLICA i) CICLICA
16 Zlaaf2j2|3| w OCLCA 2] 4]3]2]4]3| 18 CCLCA J2)2/3]2[3]3|® CCLCA |4]3)4]3]2/3| 18 CICLICA al3)3)3|3(2|w CICLICA 8 CICLICA
136 2134453 A |FLOCTUSNTE[5) 3 |3 4]3]2] 20 CICLICA 4141 2] 3] 4] 4] 2 |FLUCTUAMTE | 3|2/ 4|3 ]5]2] 19 CCLICA | 2] 3[5[ 2|5 (4|2 | FLUCTUANTE 102 FLUCTUANTE
1w 40433 5]4) 23 |FLUCTUANTE[5) 3 |3]2]4]3] 20 CICLICA 4041 3] 34422 |FLUCTUANTE | 3| 4434523 |FLUCTURNTE |3 )3 | 4| 2|5 |4 | 21 | FLUCTUANTE 109 FLUCTUANTE
18 41344133 A |FLOCTUSNTE|[ 3| 5 | 3] 3|43 20 |FLUCTUANTE | 4 |4 4 ) 3] 3|3 21 |FLUCTUANTE | 3| 3| 4] 4 |3 4| 21 | FLUCTUANTE | 4 | 4 | 4| 5| 4|2 |23 | FLUCTUANTE 107 FLUCTUANTE
13 413435 4) 23 |FLOCTUANTE[5) 4 [ 4] 3|45 25 |FLUCTUANTE | 3 | 8| 4 ) 522 21 [FLUCTUANTE | 4| 4| 3]3]3]2| 19 CICLICA |5 4|3 4|4(3]23| FLUCTUANTE il FLUCTUANTE
10 Gl 44|63 4) 20 |FLOCTUSNTE |4 4 | 4] 46| 4| 25 |FLUCTUANTE | 4 | 4| 4 ) 44| 4| 24 |FLUCTUANTE | 3| 6| 4] 3 | 5] 4| 24 | FLUCTURNTE | 4 | 4 | 4| 6| 4|4 |25 | FLUCTUANTE 123 FLUCTUANTE
W 3136244 A |FLOCTUANTE|3| 3 | 3413319 CCLICA | 4)4]3]4])356| 23 |FLOCTURNTE |2 |6 |4]3]4]2 20 CCLICA |4 65)2]3[65[4]23 | FLUCTUANTE 106 FLUCTUANTE
2 [4[4)4)5]4 25 |FLUCTUANTE| 4| 4 |33 /43| 21 |FLUCTUANTE | 3 |4) 3415322 FLUCTUANTE |34 |33 )4)5 )22 FLUCTUANTE | 3| 5[4|4]5[4]2 | FLUCTUANTE 1 FLUCTUANTE
3 1213333 B OCUCA 33 3]2/2/3] 1 OCUCA 2 4]3]3j2)2] 1 CCLCA J4(]3[3)2)2]8]1 OCUCA |3 3[3]3[3]|3| 1 CICLICA 7 CICLICA
4 [2(2)2)3]2 5 CCLCA (2] 2]2]2]3]3| 1 CCLICA | 3]3[4]3(]3[3| 19 CCLCA |3)4]4]3 /33| A OCLCA |3|2]2]3[3[2|® CICLICA A CICLICA
Moo 33| 2]3[2[3] 16 CCLCA [5]5 343|323 |FLIUCTUANTE | 4 )33 )5)3|5| 23 |FLUCTUBNTE |34 |3 |3 ][4]3 |20 CCLCA |23 )2]2]2|3|H# CICLICA % CICLICA
ME J2l3[4]3[3[4] 1 CCLCA 2] 4 [3]3[4[6( 21 |FLIUCTUANTE | 4 |33 |4 ]4[3( 21 |FLUCTUANTE |21 253 |5 ]5 | 22 |FLUCTUANTE |3 |13 (3[2 (33| W CICLICA 100 CICLICA




