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RESUMEN
La presente investigacion titulada, “Aplicacion de la gestion por procesos para incrementar
la productividad del area de operaciones en la Molinera San Carlos E.I.LR.L., 2019, Se
empled el método deductivo con una investigacion de tipo experimental. La poblacion
estuvo conformada por las 3 operaciones del proceso productivo; molienda de maiz,
molienda de pancamel y mezclado de alimentos balanceados, la muestra se considerd no
probabilistica por conveniencia y censal, ya que se evaluaron los mismos procesos
productivos de los productos lechero de alta y engorde de extra. Como técnicas se empled
la observacion directa y la entrevista, mientras que como instrumentos la guia de entrevista
y la ficha de registros. Como métodos y herramientas para el analisis de los procesos se
empled el diagrama SIPOC, mapa de procesos, fichas de procesos, estudio de tiempos,
analisis de valor afadido (AVA), diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto. Obteniendo
como resultados que el indice de valor afiadido (IVA) de los procesos de molienda de maiz
importado y mezclado del alimento balanceado (Lechero de alta), incrementd de 74%y 71%
a 81% Y 77% respectivamente. Mientras que para los procesos de molienda de maiz
nacional, molienda de pancamel y mezclado del alimento balanceado (Engorde de extra), el
IVA increment6 de 63%,62% y 64% al 75% todos por igual, el cual se deduce que los
procesos son mas eficientes, una vez eliminado las actividades sin valor afiadido y reducido
el tiempo de ciclo. Para la MP se realiz6 una evaluacion en cuanto a la seleccion de
proveedores tomando en cuenta tiempo de espera, costo y calidad. Asi mismo se realizé la
ficha de indicadores e implementd el manual de procedimientos operativos, para
estandarizar los procesos productivos. Esto generd un impacto de la productividad promedio
de MO por dia (Sacos/h-h dia) incrementandose en un 21.63%, 12.29% y 15.77%, en los
procesos de mezclado de alimentos balanceados, molienda de maiz y molienda de pancamel
respectivamente. Por otra parte, la productividad promedio de MP por dia (sacos/ s/. MP
utilizada) aumento un 16.19%, 28.57% y 8.89% en los procesos de mezclado de alimentos
balanceados, molienda de maiz y molienda de pancamel respectivamente. Esto nos permite
corroborar con la prueba T-student, obteniendo un nivel de significancia P menor a 0.05, lo
cual permite acepar la hipétesis que las productividades de MP y MO antes y después de

aplicar la gestion por procesos es significativamente mayor.

Palabras clave: Gestion por procesos, Productividad, Estandarizacion.



ABSTRACT

The present investigation titled "Application of process management to increase the
productivity of the operations area in the Molinera San Carlos E.I.R.L., 2019". The
deductive method was used with experimental research. The population was conformed by
the three operations of the productive process; corn grinding, pancamel grinding and
balanced feed mixing, the sample was considered non-probabilistic for convenience and
census, since the same productive processes of the high and fattening dairy products were
evaluated. Direct observation and interview were used as techniques, while the interview
guide and the record sheet were used as instruments. As methods and tools used for the
analysis of the processes, the SIPOC diagram, process mapping, process cards, time study,
value added analysis (AVA), Ishikawa diagram and Pareto diagram were considered.
Obtaining as a result that the value added index (VAI) of the imported corn and mixed food
(high milk) milling processes increased from 74% and 71% to 81% and 77% respectively.
While for the processes of national corn grinding, pancamel grinding and mixing of feed
(Extra fattening), VAI increased from 63%, 62% and 64% to 75% all the same, which
deduces that the processes they are more efficient, once the activities without added value
have been eliminated and the cycle time has been reduced. For the MP, an evaluation was
made regarding the selection of providers taking into account waiting time, cost and quality.
Likewise, the indicator sheet was made and the operating procedures manual was
implemented to standardize production processes. This generated an impact of the average
productivity of MO for day (Sacks/h-h day), increasing by 21.63%, 12.29% and 15.77%, in
the balanced food mixing, corn grinding and pancamel grinding processes, respectively. On
the other hand, the average productivity of MP for day increased by 16.19%, 28.57% and
8.89% in the balanced food mixing, corn milling and pancamel milling processes,
respectively. This allows us to corroborate with the T-student test, obtaining a level of
significance P less than 0.05, which allows us to accept the hypothesis that the productivity
of MP and MO before and after applying process management is significantly higher.

Keywords: Process management, Productivity, Standardization.
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