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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue disefiar el programa de mejora para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, San Miguel; el mismo que
permitira mejorar eficazmente los procesos de manera adecuada enfocandose
principalmente en la rapida respuesta de las areas involucradas con la finalidad de mejorar
la gestion académica. Se eligio el enfoque cualitativo y la modalidad investigacidn-accion,
se utilizaron las técnicas de entrevista de profundidad, observacién y analisis documental.
El diagnostico genero evidencias que existe el desconocimiento de los procesos para el
acceso a la informaciéon generando demoras y sobrecostos, la cual son generados por
reprocesos en actividades, referentes a la matricula el cual genera demoras y actividades
innecesarias que perjudica al estudiante; aprendizaje este ambito muy importante en esta
nueva era tecnologica ya que la brecha con el alumno debe ser reducida a unos clics de
distancia, partiendo desde tener bien definido los procesos que involucra la educacion
virtual; tramites son muy importantes ya que dan acceso a la informacién a los estudiantes,
por lo general la demora en este aspecto es por la mala definicidn de los procesos, recursos
humanos y sistemas que involucran para acceder a la informacion, en la actualidad con el
acceso a internet y el auge de la firma digital los tramites deben ser generados y validados
en tiempo real y digitalmente. El desarrollo del disefio de un programa de mejora involucra
principalmente definir el flujo de procesos, que intervienen en cada una de las actividades
enfocada a la matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites, esto facilita el acceso en
menor tiempo a la informacion. Se concluye que el disefio de un programa de mejora para
la gestion académica es desarrollar los procesos fundamentales de la matricula virtual,
aprendizaje virtual, tramites académicos y la participacion de los recursos humanos, para
poder plasmar el flujo de actividades que se involucran en la gestion académica; por lo
tanto, se lograra la reduccion de tiempo y recursos. Se recomienda a la universidad que el
disefio de un programa de mejora para la gestion académica ayudara a optimizar el tiempo
y costo en la administracion de la gestion de matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites

virtuales, propiciando asi poseer roles claros para cada unidad organica.

Palabras claves: Gestion Académica, Aprendizaje Virtual, Matricula Virtual, Tramites

Virtuales, Programa de Mejora.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to design the improvement program for the
academic management of the Federico Villarreal National University, San Miguel; The same
that will allow to efficiently improve the processes in an adequate way, focusing mainly on
the rapid response of the areas involved in order to improve academic management. The
qualitative approach and the research-action modality were chosen, the techniques of in-
depth interview, observation and documentary analysis were used. The diagnosis generated
evidence that there is ignorance of the processes for accessing information, generating delays
and cost overruns, which are generated by reprocessing activities, referring to enrollment,
which generates delays and unnecessary activities that harm the student; Learning this area
is very important in this new technological era since the gap with the student must be reduced
to a few clicks away, starting from having well defined the processes involved in virtual
education; procedures are very important since they give access to information to students,
generally the delay in this aspect is due to the poor definition of the processes, human
resources and systems involved in accessing information, currently with access To the
internet and the rise of the digital signature, the procedures must be generated and validated
in real time and digitally. The development of the design of an improvement program mainly
involves defining the flow of processes, which intervene in each of the activities focused on
virtual enrollment, virtual learning and procedures, this facilitates access in less time to
information. It is concluded that the design of an improvement program for academic
management is to develop the fundamental processes of virtual enrollment, virtual learning,
academic procedures and the participation of human resources, in order to capture the flow
of activities that are involved in management academic; therefore, the reduction of time and
resources will be achieved. It is recommended to the university that the design of an
improvement program for academic management help to optimize the time and cost in the
administration of virtual enrollment management, virtual learning and virtual procedures,

thus promoting having clear roles for each organic unit.

Keywords: Academic Management, Virtual Learning, Virtual Enrollment, Virtual

Procedures, Improvement Program.



INTRODUCCION

En la actualidad las Universidades Publicas buscan avalar una formacion profesional
que responda con eficacia, equidad y calidad a los requerimientos y necesidades de la
sociedad en base a las nuevas tecnologias. Al respecto Lépez y Rhoades, (2018)
explican que la educacion a nivel de Latinoamérica ha vivido una serie de
transformaciones importantes en los ultimos afios, esto gracias a la delimitacion de un
gran numero de politicas educacionales, que buscan la reorientacion de las metas que
cada institucion presente. También Munche, Galicia, Jiménez y Patifio, (2015)
afirmaron que las universidades con la finalidad de impulsar la calidad académica se
han enfocado prioritariamente en una lucha de innovacion constante, que no solo se
presenta a nivel infraestructural sino también a nivel de procesos y financiero, para ello

presentan diferentes disefios 0 modelos académicos.

Es importante mencionar que de acuerdo al Banco Mundial (2017), el 43%
de los jévenes tienen estudios de educacion superior, el mismo que representa una gran
diferencia con respecto al 2000 en que solo el 21% lo tenia, a la fecha mas de 20 millones
de estudiantes acuden a las méas de 10 mil instituciones en américa latina, es asi que
todos estan en la busqueda de calidad educativa respectivamente. La educacion superior
se encuentra en una confluencia donde la rapida expansion y peculiaridades de los
nuevos estudiantes con regulaciones flojas, nos hacen deliberar la calidad de los
programas de educacion superior, un buen sistema de educacion superior promete

programas de calidad que permitan optimizar el potencial de los estudiantes y docentes.

En un contexto a nivel nacional diferentes autores han realizado el abordaje
de la educacion superior, en la que llegan a concluir que la educacion que hoy en dia se
registran, son diversas con limites entre bajo y altos a consecuencia de las instituciones,
los mismos no estan constantemente incentivados por el gobierno central para alcanzar
parametros de calidad. Segun el Instituto Nacional de estadistica e informaética, (2018),
refiere que hoy en dia mas de 190 universidad, donde el 64% son privadas, en tanto la
poblacion estudiantil superd el millon y medio, con una cantidad cercana a los 80 mil
docentes, a todo esto, se presentan diferentes instrumentos publicos para optimizar la

calidad educativa superior, en otro aspecto para tomar decisiones a nivel de calidad se



encuentra el creciente aumento de la educacion superior con un 40% en el Gltimo censo

“4.2 millones con educacion universitaria, es decir el 19.7% de la poblacion”.

En el Peru para el fortalecimiento de la calidad educativa a nivel de
instituciones publicas donde se tienen en cuenta, la confianza en los procesos de
acreditacion y proveer informacion para apoyar en la toma de decisiones, equidad y
presentacion de sistemas de educacion. Segun el Fondo Nacional de desarrollo de la
Educacion Peruana, (2018), refiere la importancia del acceso a la educacién superior
tiene un nivel del 36.1%, el mismo que se acerca al promedio de américa latina con un
37.2% Expreso, (2017), Si bien parecen resultados alentadores, sin embargo contrario a
lo que parecen evidencia las carencias de las diversas herramientas pablicas para su
prestacion a los estudiantes universitarios, el mismo que pone en una desventaja

considerable a nivel de competitividad que se puede tener entre los paises vecinos.

En un contexto de carécter local la Universidad Nacional Federico Villarreal
no es ajena a estos desafios; el cual se ha planteado una meta a corto plazo de mejorar
la eficacia de la educacién, lo que repercute en mejorar los procesos de gestion
académica y que en la actualidad la respuesta al acceso a la informacion, tiene
repercusiones en el tiempo. Este hecho generar un descontento por parte de los
estudiantes. Esto se ve afectado en el aspecto académico, en modo de la matricula, la
carga horaria, en la emision se certificados, record académicos, diplomas y titulos. otros
factores observados, en la gestion de la universidad es la ausencia de la gestion por
procesos, debido a que las areas no tienen bien definidos sus actividades, asi como la
secuencia a seguir ante cada actividad, el cual esto causa la demora en acceso a la

informacion, entre las &reas académicas de la universidad.

En la presente investigacion titulada “Disefio de un programa de mejora de la
gestion académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, San Miguel” tiene
por finalidad de plantear un plan de mejora en los procesos de gestion académica, esto
permitird mejorar el acceso a la informacion y estén definidos claramente todas las
actividades que involucran para mejorar los servicios que se ofrece a la comunidad
estudiantil. Para el desarrollo de la investigacion también fue necesario el estudio de

antecedentes internacionales, nacionales y locales.



En relacion a los antecedentes de caracter internacional, Ortegon, G. (2016),
en su investigacion “El desarrollo dptimo de los sistemas de gestion académica, un
modelo propositivo para la gestion, medicion y el procesamiento de los datos en el
entorno virtual para la toma de decisiones” desarrollado en la Universidad de La Salle,
propusieron como objetivo disefiar un modelo de trabajo para mejorar la gestion,
medicion y procesamiento de un entorno virtual de aprendizaje, de esta manera se llegd
a concluir que el disefio de las plataformas no esta orientada como un sistema de
informacion en gestion de educacion, sino por el contrario solo se orienta en la

identificacion de los procesos primordiales de la gestion académica.

Blanco, I., y Quesada, V. (2016) expusieron en su investigacion “Analisis de
la gestion académica para lograr la calidad de la gestién a nivel instituciones
universitarias” desarrollado en la Universidad de Cartagena, plantearon como objetivo
disefiar estrategias de gestiobn académica en las universidades, con un tipo de
investigacion basica, con 25 expertos como muestra, con una guia de analisis
documental, llegando a concluir que los esfuerzos deben ser orientados a la gestion
académica y las metas prescritas en el direccionamiento estratégico, para alcanzar un
mayor acercamiento a la excelencia educacional pero sin descuidar el resto de los
criterios, basandonos en los resultados se aprecia que uno de los pilares imprescindibles
en la calidad educativa es la gestion académica, donde se desarrollan los componentes
de planificacion, evaluacion, direccién, ejecucion y control de cada uno de las

actividades que resultan de los procesos operacionales.

Zamboni, L., y Gorgone, H. R. (2016) en su investigacion “Propuesta
innovadoras en la gestion académica”, platearon como objetivo el disefio de una
propuesta innovadora de gestion académica, con 67 docentes como muestra e
instrumentos de guia de analisis documental, llegd a concluir que el personal que viene
desempefiando sus funciones dentro de las instituciones superiores tienen carencia en
cuanto a los incentivos, entonces para observar esta figura resulta imperioso la
automotivacion para alcanzar mayor desempefio, el mismo que representa una de las
necesidades elementales de interés para direccionar las politicas y mejorar el
rendimiento individual, es decir que es necesario para el desarrollo de actividades

orientadas a la estandarizacion de condicion basicas de calidad en los centros superiores.



En el contexto nacional, Alarcon, (2013) en su investigacion “Gestion
educativa y calidad de la educacion en instituciones privadas” Realizado en la
universidad particular San Martin de Parres, afirmaron que la calidad de la educacion es
cada vez mas transcendental para aquellos que estan involucrados directa o
indirectamente en la gestién académica, y para aquellos que utilizan sus servicios, s
por esta razdn, que la gestion y definicion de los procesos deben ser claros, consistentes
y precisos ya que de esto dependera una educacion de calidad y rapidez en cada proceso

que se enfoca en la eficiencia y calidad de los mismos.

Hemoza, (2012) en su trabajo de investigacion “Mejora de la eficiencia del
proceso académico a través de un sistema de informacion guiado por el enfoque basado
en procesos caso: Institucion Educativa Privada San Juan Bosco”, PerQ. El objetivo de
la investigacion fue perfeccionar la eficiencia en el proceso académico del colegio San
Juan Bosco por medio de la implantacion de un sistema de informacion con metodologia
RUP. EI tipo de investigacién fue la tecnoldgica con un nivel de investigacion
correlacional y un disefio tecnolégico donde los resultados obtenidos mostraron que el
tiempo promedio para matricular un alumno es de 317 segundos y para ratificar su
matricula es de 43 segundos, también menciona que el 35% esta totalmente de acuerdo
con que la institucion educativa debe brindar una alta calidad de servicio, el 56% esta
de acuerdo y solo 2% se mostré en desacuerdo, si los reportes de notas son siempre
correctos, el 51% dice estar totalmente de acuerdo y el 37% esta de acuerdo y ninguno
se mostrd en desacuerdo, esto permitié enfocarse en los procesos de mejor eficiencia.
Finalmente, el investigador concluyo que la implementacién del sistema de informacion
ayudo en la disminucion de tiempos en los procesos de matricula, ademas se oprimieron
el nimero de errores y costos del proceso, por lo tanto y en general, se optimd la

eficiencia en el proceso académico del colegio “San Juan Bosco”.

Como antecedentes locales se evidencia que el 2019 en la Universidad
Nacional Federico Villarreal con la implementacion del sistema SumWeb (Sistema
Integrado de Informacion), se mejoro la brecha de acceso a la informacion, asi como
también la llegada instantanea a los estudiantes, pero esto no mejoro los resultados de
eficiencia en la gestion académica, debido a que las &reas no tiene bien definido los
proceso, actividades y funciones, se tiene implementado un nuevo sistema centrado en

la gestion académica, educacion virtual pero estas nuevas tecnologias conllevan a



mejorar los proceso, cambiar el panorama tradicional. La investigacion se centraraen la
descripcion y disefio en la “Universidad Nacional Federico Villarreal” donde se ha
evidenciado un problema principal, el mismo que es la ausencia de un plan de mejora
de gestion académica que permita alcanzar una calidad educativa esperada, ademas de
ello su aplicacion repercutira positivamente al beneficio de los estudiantes y la
universidad en general, por lo que desarrollar un programa de mejora de la gestion
académica es de gran importancia no solo para el bienestar de la comunidad estudiantil,
sino también para el bienestar de la institucion debido a que es un factor que propicia
alcanzar metas y objetivos propuestas a mediano y largo plazo.

Con respecto a las teorias relacionadas, se aborda inicialmente la gestién
académica constituye el criterio clave de la calidad de la gestion de las Instituciones de
Educacion Superior, que aborda las diversas actividades orientados a los estudiantes y
docentes, esto permite orientarse principalmente a la formacion y transformando la
calidad en el desempefio de los mismos, que segun Rico, (2016), afirmaron que es
elemento vital para la calidad en el desempefio de cualquier institucion, se direcciona
hacia la transformacion de la educacién en cuanto a la formacion de los estudiantes y
docentes. La gestion académica se desarrolla dentro de un espacio educativo es por esta
razdn que tiene que ver con la pedagogia que se promueve otorgando a los estudiantes
una educacion de calidad, es por este motivo necesario que la gestion consienta velar
primordialmente el bienestar de la comunidad universitaria; también mencionar que la
pedagogia saludable Unicamente se puede explicar desde la complejidad que involucran
los ambientes de aprendizaje por el cual se construyen y reconstruyen desde las
relaciones e individualidades que se establecen en todos los ambitos y dimensiones,

segun afirmaron I. Castillo, R. Castillo, Flores y Miranda, (2014).

Segln Sunedu, (2015), la matricula virtual se entiende como el proceso que
permita a los estudiantes realizar una matricula el cual le permite seleccionar sus cursos
disponibles, horarios, seleccion de docentes y reportes de matricula. El proceso de
matricula se realiza via sistema virtual a través de la cuenta de cada alumno y por algun
motivo no se matricule mediante el proceso regular los realiza de manera presencial.
Riaces, (2012), afirma que las asignaturas comprenden materias en que se estructura un
plan de estudios, aunque es posible que una materia comprenda una o mas asignaturas.

Cada asignatura tiene atribuido créditos, de acuerdo con la dedicacién de horas de



docencia y trabajo realizado por estudiantes. La matricula se argumenta como la
aceptacion para iniciar estudios en una institucion de educacion superior, permite la
matriculacion en la asignatura académico inicial de un programa de estudio. Pueden
existir pruebas previas para la institucion en concreto, seglin Riaces, (2012). Se entiende
por procesos de matricula virtual a la secuencia de actividades que tiene que realizar
cada institucion y los estudiantes, iniciando desde el calendario académico, la
programacion de asignaturas a dictarse definiendo los horarios docentes, también es
muy indispensable centrarse en los aforos basdndose en la poblacion estudiantil. Toda
matricula debe iniciar desde la configuracién de planes de estudio o asignaturas a
matricularse, secuencialmente definiciones de cargas lectivas de los docentes. Antes de
realizar la matricula el estudiante realizara los derechos de pagos y confirmacion de
periodos a matricular, sucesivamente la seleccion de asignaturas segin seccion y
horarios establecidos por las instituciones, al finalizar este proceso se confirma y

procede a imprimir las constancias y boleta de matricula.

La disponibilidad de cursos y horarios se comprende como el proceso de
asignacion y definicion de carga lectiva que conlleva a la racionalizacion de la
programacion académica. En cada institucion antes del inicio de matricula se
especifican por medio de los Organos internos de las universidades los cursos
disponibles y estructuracion de horarios segun los dias de clases implantadas en la
institucion, Riaces, (2012). El horario es el rango de tiempo de una clase, considerando
una hora de inicio y fin segln el tipo de horarios y dias, asi mismo se considera en base

a las horas del docente encargado de las asignaturas y en base a disponibilidad de aulas.

El rendimiento académico se comprende al desempefio que logra alcanzar el
estudiante en periodos anteriores o actuales del calendario academico. Las instituciones
académicas con la finalidad de beneficiar a los estudiantes con buen rendimiento se
utilizan para dar prioridad a la matricula a estos estudiantes con buen rendimiento. El
cual esto también da beneficié de becas y descuentos en pagos a los estudiantes de tal
manera es muy importante evaluar el rendimiento que durante todo el periodo
académico alcanzo el estudiante permitiendo asi aplicar controle de matricula
enfocandose en rendimiento académico. También esto hace referencia a la calificacion

del conocimiento adquirido en el espacio universitario donde un estudiante con buen



rendimiento académico es aquél que tiene calificaciones positivas en las evaluaciones,
segun Limache, S., Elmer, M., (2016).

Cabe mencionar Sunedu, (2015) nos dice que el aprendizaje virtual es
obligatorio para todas las universidades mediante el uso de plataformas virtuales
otorgando asi acceso a materiales didacticos, avaluaciones en linea, consultas, foros y
videoconferencias. Al implementar un sistema de aprendizaje virtual se recomienda
definir procesos de aprendizaje virtual, definir los sistemas de aula virtual, sistemas de
videoconferencias y seguimiento académicos del desempefio de los estudiantes y
docentes. Sanchez, J. (2009) afirma que el aprendizaje virtual es aquel aprendizaje
enfocado en el uso de tecnologias de comunicacion y que se emplea también el termino
de e-learning. Las principales caracteristicas que debe temer las plataformas de
aprendizaje deben cumplir con funciones y herramientas como distribucion de
contenidos, comunicacion y colaboracion asincronas y sincronas, seguimiento y

evaluaciones, administracion y asignacion de permisos y complementarios.

Los sistemas de aula virtual se consideran como el medio a través del cual se
transmite e intercambia informacion entre en docente y el estudiante de forma integrada
e instantanea, también se considera como el aprendizaje asincrénico donde los
estudiantes usan el material digital disponible a su conveniencia y en el momento que
se considere necesarios, incorporan herramientas que facilitan la ensefianza: recursos;
materiales que se publica por cada asignatura, syllabus; guia de cada asignatura que
involucra competencias, objetivos y sistemas de evaluaciones, foros; debates sobre
diversos temas de las asignaturas, asistencias; control de asistencia por parte del cada
docente, Actividades; se crean tareas, evaluaciones bajo un entrega de fecha establecida

y que son calificables, segun Magallanes, M. (2015).

Moodle es un software que ayuda a educadores en el que se pueden crear aulas
virtuales y que facilitan el proceso de aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes diferentes
herramientas que permite crear procedimientos y da gran relevancia a la comunicacion
dentro de la educacién y se logra una experiencia de aprendizaje mas enriquecida, firma
Magallanes, M. (2015). SumWeb es un sistema integrado de gestion académica que
permite a educadores gestionar sus aulas virtuales por medio de su plataforma

interactiva e interactiva, otorgando herramientas que permite administrar recursos,



tareas, foros, evaluaciones, control de asistencia y otros; permite también integrar en un
solo sistema el aula virtual y el historial académico de la universidad en el ambito de la

gestion académica, asi como también con sistemas de videoconferencias.

Los sistemas de videoconferencias son herramientas que permiten al estudiante
intercambiar ideas por medio de canales de video conferencias, voz sobre IP, correos,
entre otras, el cual se denomina como el aprendizaje sincronico, segun afirma
Magallanes, M. (2015). El entorno de trabajo colaborativo que permite la
videoconferencia otorga herramientas como pizarra compartida, comunicacion en linea,
chat de mensajeria, pantalla compartida entre otros, también permite ver al estudiante
en tiempo real, oir su conversacion permitiendo compartir informacion y
presentaciones; el video es mas efectivo ya que se reproduce la voz, facilitando la

participacion de los estudiantes acortando asi la distancia, se basa Sanchez, J. 2009.

Zoom es una herramienta de videoconferencias que permite interactuar con
personas en tiempo real, por medio de voz y video, otorgando herramientas de pizarra
virtual, chat de mensajeria y formacion de grupos virtuales; Google meet plataforma de
video videoconferencias interactiva que permite interactuar bajo los usuarios de google
y comunicacion encriptada pero que tiene limitaciones en cantidad de conexiones por
reunion; SumWeb Hallout plataforma de reuniones de comunicacién encriptada, que
permite comunicarse sin limite de participantes y tiempo e integra chat de mensajeria,
compartir informacion y de facil acceso, que se integra al aula virtual SumWeb
orientado para universidades; Microsoft Teams herramienta de videoconferencias de
Microsoft, integrado a las plataformas de office proporcionando una integracién con

diversas aplicaciones de texto y disefio.

El seguimiento académico se considera como la herramienta de seguimiento a
los estudiantes y docentes referente al lugar en donde se desarrolla el aprendizaje bajo
la matriz de secuencia de actividades, se recomienda que las plataformas de aprendizaje
virtual deberian de incorporar herramientas de seguimiento académicos, segun explica
Sanchez, J., (2009). Con la incorporacion de un aula virtual se implementa los
seguimientos y controles académicos, iniciando desde la presentacion de silabas,
cumplimiento de programacion de actividades, cumplimiento de actividades de los

estudiantes, asi mismo como su desempefio en las mismas; la estructura tradicional de



aprendizaje cambia drasticamente con el seguimiento académico, ya que el control es

en tiempo real y la notificacion por medio de correos e informes digitales.

Los tramites académicos se entiende segin Sunedu, (2015), al ambito de la
administracion académica permitiendo gestionar los registros histéricos, record
académicos, boletas de matriculas y notas, certificados, constancias y titulos. Al poseer
un sistema integrado de informacion la emision de tramites se hace mas sencillo y en
tiempo real, reduciendo asi la brecha del estudiante con la universidad. Las instituciones
optan por la gestion de tramites virtuales dependiendo el tipo de trdmite y procesos que

involucren, reduciendo asi la brecha entre el estudiante y la institucion.

Riaces, (2012) nos define al Record Académico como el documento oficial que
evidencia las calificaciones logradas por un estudiante durante su vida académica en
diferentes asignaturas que desempefio en cada periodo académico dentro de su carrera.
Boleta de notas y matricula documento que evidencia las asignaturas matriculadas y
calificaciones segun el nivel o ciclo de los estudiantes, también evidencia los créditos
por asignatura y veces cursados. Certificados se considera a los documentos que
evidencian el ingreso de los estudiantes, culminaciones entre otros, que certifican a
nombre de la universidad que existe en la base de datos del mismo. La constancia son
documentos que en base al historial del estudiante constan los parametros y datos
solicitados, como validos para uso que requieran los estudiantes. Titulo se considera al
documento oficial de una institucion de educacion superior el cual logra alcanzar un
estudiante al completar una carrera, esto presume la finalizacién de un programa de

estudio completo, esto otorga la legitimidad como profesional.

Los Recursos humanos se entiende segun Salazar V., Dalmary, (2005), la
administracion es el proceso llevado a cabo por uno o0 mas individuo que coordinan las
actividades de otros para asi lograr resultados que no serian posible si un individuo
actuara solo. La funcién de direccion es lograr que otras personas sean mas productivas,
destacando el rendimiento, la calidad, el servicio y la efectividad. Segin Minedu (2014)
los directivos estan considerados por las siguientes instancias el rector y decanos, el
rector es el personero y representante legal de la universidad. Tiene a su cargo y a

dedicacion exclusiva, la gestion del gobierno universitario, la direccion y la conduccion



todos sus ambitos, cuyo rol principal es administrar la actividad académica de la

universidad y su gestion econdmica, administrativa y financiera.

Los docentes universitarios tienen como ocupaciones la investigacion, el
mejoramiento continuo de la ensefianza, la gestion universitaria y la proyeccién social,
en los espacios que les corresponde, dividido en ordinarios, extraordinarios y
contratados. El Principal deber del docente es de participar de la mejora de los
programas, demostrar informes sobre sus actividades dentro de los plazos establecidos
en el estatuto y cuando se les sean requeridos en los &mbitos educativos en los que se
desempefia, afirma Minedu (2014). La implementacion de sistemas de informacion
integrado permite optimizar los roles de cada docente, partiendo desde el acceso a los
recursos académicos por parte de los estudiantes; se le considera también como el
responsable de las calificaciones, el desempefio se mide por su carga lectiva y no lectiva
dentro de cada periodo académico esto nos permite afianzar su desempefio.

Minedu (2014) nos explica el personal administrativo de las instituciones,
comprenden jefes de departamento, directores de escuelas profesionales y personal de
cada area que desempefia funciones y actividades. Dentro de las actividades que mejora
la calidad y acceso a la informacion de los estudiantes el personal administrativo
desempefa el papel mas importante ya que dentro de cada area se van gestionando los
diferentes procesos de la gestién académica en los ambitos de matricula virtual,
aprendizaje virtual y trdmites administrativos. Se encargan de la programacion
académica, que es el insumo importante para la matricula, y las clases académica, asi

mismo conoce todos los reglamentos de cada institucion y sanciones del mismo.

La investigacion se justifico desde un contexto administrativo y sistematico
debido al aporte que resulta el disefio de procesos, permitiendo que los estudiantes y
administrativos en general alcancen una mejor gestién administrativa de la matricula
virtual, aprendizajes virtuales, tramites y recursos humanos el cual intervienen en la
eficiencia de la gestion académica universitaria. La justificacion tedrica se hace el
estudio y disefio de un programa de mejora de gestion académica, estos son abordados
por diferentes autores que hacen posible su evaluacion. Ademas, los instrumentos que
se desarrollen, podran ser aplicados a investigaciones futuras con un enfoque de

innovacion y definicién de procesos para otras universidades e investigaciones. Por
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Gltimo, se buscard con el estudio dar solucién a la problematica identifica en las

diferentes categorias que se percibe en esta investigacion.

La justificacion practica permite la mejora como consecuencia del disefio de
un programa de mejora de gestién académica. Asi mismo conocer y desarrollar un
disefio de la gestion académica, matricula virtual, aprendizaje virtual, tramites virtuales
y la participacion de los recursos humanos en la gestion académica. Se realizd la
investigacion con la intencion disefiar un plan de mejora que podran ser aplicados en las
actividades diarias mejorando asi la gestion académica. Por ultimo, se buscara con el
estudio dar solucion a la problematica identifica que tiene la Universidad nacional
Federico Villarreal logrando con esto definir los procesos y actividades que conllevan
cada categoria. Los estudiantes y administrativos de la Universidad Nacional Federico
Villarreal seran principalmente los beneficiarios, gracias a que este disefio les permitira
recibir un mejor servicio académico en menor tiempo y costo, tener definido los
procesos que involucren su matricula, dentro de su aprendizaje los procesos de aulas
virtuales, en los aspectos de tramites tener plasmados que pasos seguir ante cada tramite
a realizar, asi como también que areas y personal de recursos se involucran en cada uno

de los procesos dentro del programa de mejora.

Dentro de la justificacion legal es importante mencionar que, la investigacion
se fundamenta en la ley N° 30220, la misma que de acuerdo al Minedu busca la mejora
continua en la calidad académica y administrativa, y las universidades deben promover
la creatividad y la innovacién. También el objetivo de la ley es que toda institucion debe
poseer sistemas de informacion accesibles, Utiles y confiables para la transparencia
académica y administrativa. Los programas deben tener la misma estandares de calidad
en la formacion y aprendizaje de los estudiantes, cabe mencionar que para una buena
calidad en la gestién académica es principalmente prioritario tener bien definido los

procesos y areas que participan en cada actividad.

Para el proceso de la investigacion se formula el problema a nivel general ; Cémo
se desarrolla el disefio de un programa de mejora de la gestion académicos en la
Universidad Nacional Federico Villarreal? y por otro lado se formula como objetivo
general, desarrollar el disefio de un programa de mejora de la gestion académica en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, y como objetivos especificos se presentan:
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desarrollar el disefio de la matricula virtual de los estudiantes en el programa de mejora
de la gestion académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, desarrollar el
disefio del aprendizaje virtual de los estudiantes en el programa de mejora de la gestion
académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, desarrollar el disefio de los
tramites académicos en el programa de mejora de la gestion académica en la universidad
nacional Federico Villarreal, describir la participacion de los recursos humanos en el
disefio de un programa de mejora de la gestion académica en la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
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1. METODO

El presente trabajo de investigacion fue desarrollar el disefio de un programa de mejora
de la gestion academica de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El uso de
sistemas de informacién integrados para la gestion de informacién demanda el desarrollo
de disefios de los procesos de manera organizada y concisa, permitiendo tener claro cada
actividad a desarrollar y que area debe realizar, reduciendo el tiempo y costo. En este
sentido, se eligio el enfoque cualitativo debido a su idoneidad para comprender
fendmenos y aplicarlos en distintas areas. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) hace
mencion que el enfoque cualitativo pretende que el investigador comience un proceso de
examinar los hechos en si y apoyandose en estudios previos con la finalidad de generar

una teoria consisten de lo que esta observando.
2.1.Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El vigente trabajo segln su proposito es de tipo investigacion aplicada tecnolégica, segin
la finalidad es descriptiva donde se realizé un cambio en la problemaética, segin, Cegarra
(2016) puede decirse que el tipo de investigacion implica procesos planificados,
sistematicos y metodicos que busca validar usando la tecnologia. Asi mismo, Bello
(2008) explica que la investigacion tecnoldgica inicia desde la observacion-reflexion-
praxis enfocadas en la necesidad de analisis-sintesis del objeto de investigaciéon esto
puede ser también un sistema, una norma técnica, maquinas y herramientas, dependiendo
del tipo de tecnoldgica. Cabe precisar que la investigacion tecnoldgica es diferente a la

investigacion cientifica, pero ambos pueden compartir fines similares.

Otro aspecto importante en la investigacion tecnoldgica es un proyecto de
transformacion, no de las teorias sino de las tecnologias existentes para optimizar su
eficiencia o eficacia; por lo tanto, el proyecto se presenta como un conjunto metédico de
mecanismos, pasos Yy técnicas de caracter reflexivo, con procesos evaluativos a ser
aplicados mediante la observacion, como base del método para captacion del hecho
tecnoldgico, a través de la experiencia reflexiva, ella en si se convertira en un producto,

en un método de investigacion tecnoldgica. Bello (2008).
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Disefio de investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado el disefio investigacion - accion por qué busca
la resolucién de problemas y mejores practicas dentro de la investigacion. Sobre este
disefio McKernan (2001) lo define como proceso de reflexion donde se identifica un area
en el que se desea mejorar la practica y la comprension profesional en ejercicio lleva a
cabo un estudio con la finalidad de definir claramente el problema. En relacion, el
principal objetivo de la investigacion accion es transformar la realidad, en definitiva, se
centra en el cambio educativo y la transformacion social. Se centran en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas
estructurales. Tres perspectivas destacan en la investigacion-accion: la vision técnico-

cientifica, la vision deliberativa y la vision emancipadora.

2.2.Escenario de estudio
El escenario de estudio es el Vicerrectorado Académico perteneciente al Rectorado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, lugar donde se llend la guia de observacion
con la informacion obtenida de los colaboradores estudiados, se tomo en consideracion
este escenario porque es el area encargada de la gestion académica de la universidad,
area que permite entender las normativas y procesos para el desarrollo del disefio. En
esta investigacion, el area nos permitird la extraccion y andlisis de informacion de las
actividades que conllevan la gestion académica, las areas que participan y las
herramientas tecnoldgicas que intervienen en las mismas, ello permitird comprender los

procesos en un determinado intervalo de tiempo.

2.3.Participantes
Para este estudio de investigacion se selecciono representantes por conveniencia, donde
estd representado por un esfuerzo consciente y premeditado para encontrar los
participantes “representativos” a través de la insercién en la muestra de grupos
aparentemente originales. Se selecciona directa e intencionalmente a los colaboradores
de la universidad que conocen respecto al tema de interés. Asi mismo, Fernandez (2004)
explica que las metodologias de muestreo no probabilisticos mas usada es el muestro por
convivencia, este procedimiento reside en seleccionar las unidades muéstrales mas
ventajosas para el estudio permitiendo que la participacion de la muestra sea totalmente
voluntaria. Por tales motivos, no existe control de la composicion de la muestra

representativa de los resultados es cuestionable, este procedimiento se maneja
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Gnicamente para estudios exploratorios, pretest de cuestionarios, de generacion de ideas,

algunas encuestas por correo, entre otros.

La seleccion de la muestra no es aleatoria, es por esta razén que se desconoce la
probabilidad de clasificacion de cada unidad o elemento del universo, este tipo de
muestreo con periodicidad tiene el sesgo de discriminacion debido a la influencia que
tiene el sujeto que determina la fijacion en la muestra. También mencionar que la
generalizacion de los resultados alcanzados en este tipo de muestras se hace que estos
sean limitados, por tal razon resulta improbable determinar el error de muestreo que surte
al momento de generar la muestra, Borda (2009). Los participantes de este estudio fueron
los colaboradores del Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, los cuales se observaron en el ambiente de trabajo de la universidad. Se
examino en el contexto laboral durante las horas asignadas a este proceso, donde se
puedo observar y registrar las interacciones, de igual manera poder precisar en el

instrumento correspondientes.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante la recolecciéon de datos se manejaron técnica de entrevista de profundidad,
observacién y analisis documental; los instrumentos fueron una guia de entrevista semi
estructurada y la guia de observacion estructurada; Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) mencionan que la recoleccion de datos resulta fundamental para la investigacion
cualitativa cuya finalidad del estudio cualitativo es obtener datos que se convertiran en
informacion de personas, comunidades, situaciones o procesos en profundidad bajo sus
propias "formas de expresion™ de las respectivas unidad de muestreo. Al referirse de
seres humanos, los datos que importan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
interacciones, pensamientos, creencias, emociones, experiencias, practicas, vivencias y
roles manifestados en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva; se recogen con la finalidad de analizarlos y comprenderlos para asi

responder a las preguntas de la investigacion logrando asi generar conocimiento.
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2.5.Procedimiento

El procedimiento para realizar el trabajo investigativo radicé en aplicar los instrumentos
de investigacion siguientes: Inicialmente, se redacté un argumento donde se explicé los
objetivos del trabajo de investigacion al responsable de la Gestion Académica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima. En seguida de solicitar los permisos
requeridos para este trabajo de investigacion, es aceptado. La entrevista se realiza a los
informantes, esta entrevista se realizara en el horario habitual de sus labores diarias. Cada
entrevista se realiz6 de forma personal y directa, se aclar6 las dudas existentes hasta
asegurarse que ellos hayan comprendido la razon de la entrevista.

Se les comunico que no hay correctas ni incorrectas, sino que deben contestar,
con la mayor claridad. Cabe precisar que, la entrevista no se hizo conjuntamente con el
vaciado de informacion en la guia para la observacion; Por un lado, se realizd la
entrevista y en otro momento se realizo el vacio la informacion lograda con los
participantes en la guia de la observacion. Para finalizar, la ejecucion del analisis de los
resultados se procedio a realizar la conclusion fundada sobre el desarrollo del disefio del
programa de mejora para la gestién académica en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Se pretende desarrollar el disefio mas 6ptimo del programa para mejorar la
gestion academica, haciendo un énfasis en la tecnologia que se utilizada para lograr
mejores resultados. A. Categoria 1: Matricula virtual, Sub categoria Al: Procesos de
matricula virtual, A2: Disponibilidad de cursos y horarios, Sub categoria A3:
Rendimientos académicos. B. Categoria 2: Aprendizaje virtual, Sub categoria B1:
Procesos de aprendizaje virtual, Sub Categoria B2: Sistemas de aula virtual, Sub
Categoria B3: Sistemas de videoconferencias, C. Categoria 3: Tramites académicos. Sub
categoria C1: Record académicos, Sub categoria C2: Boletas matricula y notas, Sub
categoria C3: Certificados, Sub categoria C4: Constancias, Sub categoria C1: Titulos. D.
Categoria 4: Recursos Humanos. Sub categoria D1: Directivos, Sub categoria D2:
Docentes, Sub categoria D3: Personal Administrativo.

2.6.Método de anélisis de informacion
La triangulacion metodoldgica puede involucrar la triangulacion dentro del mismo
método, en el mismo proceso se puede manejar diferentes técnicas e instrumentos
provenientes de una metodologia particular referidas del mimo objeto o también se puede

utilizar la combinacién de métodos como la observacion, la entrevista, el analisis
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documentario y otros, segun afirma Yuni y Ariel (2006). Se elabor6 un instrumento en
base a las categorias y subcategorias para el uso de las entrevistas a profundidad, con
esto por desarrollar 3 tipo de matrices: 1) preguntas y respuestas de cada entrevistados,
2) la codificacion de las entrevistas de cada entrevistado para cada una de las preguntas
y 3) consolidar las preguntas de los 3 entrevistados, determinando las semejanzas y
diferencia por cada uno de los entrevistados respecto a las preguntas realizadas,
analizando mediante el analisis de contenido por frases para poder finalmente llegar a un

conclusion por cada una de las preguntas.

El analisis de contenido en un sentido extenso, y como se entiende en esta
investigacion, es una técnica de interpretacion de textos, bien sean escritos o grabados,
donde exista toda clase de padrdn de datos, para la trascripcidn de las entrevistas, Bardin
(1986). Este método sera aplicado para el analisis de la informacion alcanzada en las
entrevistas aplicadas a los colaboradores del Vicerrectorado Académico perteneciente al

Rectorado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en el distrito de San Miguel.

El anélisis tematico se precisa como un procedimiento para el tratamiento de la
informacion en estudios cualitativos, esto ayuda determinar, organizar, examinar
detalladamente y reportar brindar modelos o temas desde una minuciosa lectura de la
informacion acumulada, para derivar resultados que favorezcan la comprension e
interpretacion del fendmeno estudiado, segun Braun y Clarke (2006). Cuando el
observador a recolectado suficiente informacion para realizar su analisis, mediante la
codificacion de las informaciones acopiadas se va reduciendo la informacion, haciéndola
manejable para la busqueda de categorias segun el significado que son necesarias para
su interpretacion. Martinez y Gonzales (2014). En cuanto mayor sea la pluralidad de las
metodologias, datos e investigadores empleados en el analisis de un problema especifico,
mayor serd la confiabilidad del producto.

2.7. Aspectos éticos
El actual trabajo de investigacion se desarrolld teniendo en consideracion el codigo de
ética donde se contempla tener responsabilidad en las decisiones, colaboracién
profesional, honestidad, respetando los derechos de propiedad intelectual, manteniendo
alto niveles de competencia profesional, evitando el dafio y respetando la normativa
vigente. En esta investigacion se tomo en consideracion la autorizacién del Rector de la

Universidad Nacional Federico Villarreal en el distrito de San Miguel para tener acceso
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a los tres (3) colaboradores de la universidad, de igual modo se proporcioné una copia
de la guia de observacion para que se pueda mantener al tanto de los aspectos a
considerar al momento de realizar la observacion. Por otra parte, se respecto la identidad
de los informantes a los que se realizaron las entrevistas, Este trabajo de investigacion
se desarrollé tomando en consideracion el cumplimiento de las disposiciones actuales
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, se respeto las ideas
de todos los autores que se citan en la investigacion, he utilizado también las Normas
APA segun lo que indica en el reglamento de grados y titulos de la Universidad, se

manejo el software Turnitin para realizar la verificacion y prevencion del plagio.
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I1l. RESULTADOS

En cuanto al presente trabajo de investigacion los resultados de esta investigacion se han
efectuado con metodologias de recoleccion de datos para la observacion, entrevistas a
profundidad a especialistas y anélisis documentario, con el propdsito de lograr los objetivos
planteados, estructurando las respuestas trazadas por los expertos entrevistados. En seguida,
se muestra la conclusion final, la cual se llegd atreves de la triangulacion.

Para realizar el mejoramiento de la gestion
académica en la universidad, se requiere
principalmente tener claro los procesos
principales que involucran la gestion
académica, iniciando desde la matricula, la
racionalizacion de las asignaturas, pero este
proceso se mejoraria con la definicion de flujo
de actividades a realizar por el estudiante, el
sistema de matricula optimiza la gestion de la
matricula, el cual esta controlada por el que
otorga a las areas. El Aprendizaje virtual esta
orientado a otorgar acceso a los recursos de
aprendizaje.

Para mejorar la gestion académica involucra
principalmente definir el flujo de procesos, que
intervienen en cada una de las actividades enfocada a
la matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites, pero
orientado al uso de las nuevas tecnologias, al tener
claro las actividades y requerimiento ante cada proceso
facilita el acceso en menor tiempo a la informacion y
compro resulta es de implementar bajo las normativas
de cada institucion de educacién superior. Para
cualquier mejora se requiere la aprobacion del
encargado y analizar que a corto y largo plazo optimice
la gestién académica de los estudiantes.

) e

El proceso de mejoramiento de la gestién académica Dentro de este proceso primordialmente es tener
permite viabilizar de manera clara cada uno de las claro los proceso, areas y roles que involucran el
actividades y roles que desempefian las areas, partiendo ~ flujo de trabajo, la racionalizacion involucra la
desde la racionalizacion de informacion que involucran gestion de horarios, asignaturas segun los planes
la disponibilidad de asignaturas y horarios el cual y periodos, el cual permita mejorar los procesos,
permita al estudiante realizar su matricula, el acceso la matricula permite otorgar al estudiante la
completo a la plataforma de aprendizaje virtual, los decision de elegir las asignaturas, horarios segun
tramites son los que dan valides que el estudiante lo establecido por el area de racionalizacion, cabe
requiere ante la institucion de la carrera cursada mencionar que la matricula cambio del proceso

tradicional- manual a virtual.

Figura 1. Triangulacion de la observacién de la unidad de estudio.
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El desarrollo del disefio de un programa de mejora involucra principalmente definir

el flujo de procesos, que intervienen en cada una de las actividades enfocada a la matricula

virtual, aprendizaje virtual y tramites, esto facilita el acceso en menor tiempo a la

informacion. Para cualquier mejora se requiere la aprobacion del encargado y analizar que a

corto y largo plazo optimice la gestion académica de los estudiantes.

La Gestion Académica involucra a todas las
areas de la invitacion ya que parte desde la
admision y vida historica del estudiante
durante todo el periodo académico que por lo
regular son 5 afios, involucrar la
optimizacidn de los procesos, acortaron las
brechas entre el estudiante y las unidades
organicas de cada universidad, logrando
plantear nuevos planes de mejora para
ofrecer y fomentar una educacion de calidad.

La mejora de la gestion académica consiste en
dejar lo tradicional para optimizar por medio del
uso de nuevas tecnologias, en lo tradicional se
demoran de 1 a 6 dias en acceso a su informacion,
pero en el proceso optimizado y tecnolégico se
demora de 5 minutos a mas, el cual esto reduce los
costos y tiempo, pero esto no puede ser posible si
no se tiene bien definido los procesos y actividades

Procesos Tradicionales son actividades que aun
persisten en la universidad debido a la no
sistematizacién de procesos esenciales de manera
integral, demora en acceso a la informacion de los
estudiantes, informacion no veraz que ocasionaba
demoras al momento de entregar informes. En el
aprendizaje virtual a(n persiste la ensefianza
presencia, la demora en constancia y otros
documentos son ocasionados al manejaba no
integral de la informacién, esto conlleva a
innecesarios.

que involucran el optimizar esto procesos.

O3 Procesos
Optimizados

Procesos Optimizados con el uso de las nuevas
tecnologias se pueden optimizar diferentes
procesos que involucran acceso a la informacién en
tiempo real, la matricula virtual permite evitar colas
y demora en acceso a la educacion, el aprendizaje
virtual acorta la distancia del estudiante con el
profesor, los tramites virtuales fermentan Ila
optimizacidn del tiempo en cada actividad y esto
ocasiona la mejora en la gestion administrativa y
académica. En la matricula procesos se logra
reducir esa brecha a 5 minutos, los tramites se
optimizaron los tiempos no menores de 5 min.

Figura 2. Triangulacion del analisis documental.
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La mejora de la gestion académica consiste en dejar lo tradicional para optimizar por

medio del uso de nuevas tecnologias, en lo tradicional se demoran de 1 a 6 dias en acceso a

su informacion, pero en el proceso optimizado y tecnoldgico se demora de 5 minutos a mas,

el cual esto reduce los costos y tiempo, pero esto no puede ser posible si no se tiene bien

definido los procesos y actividades que involucran el optimizar esto procesose en la

universidad.

los estudiantes.

B

Realizando un diagndstico situacional de la
institucién, la misma que permita tener claro los
aspectos a desarrollar, reflejando los resultados
proyectados y alcanzados, el cual permita mejorar la
calidad de gestion académica, bajo un enfoque
sistémico, sensibilizar a todas areas involucradas en
el proceso de matricula, ensefianza virtual vy
tramites, segin las exigencias de mejoras se

Se aplica orientandose al evaluar el flujo
de los procesos, esto puede aplicarse y
mejorar con el uso de nuevas tecnologias,
el disefio de programas de gran impacto
qgue sensibilice a todas las éareas
involucradas en el proceso, procesos de
matricula, aprendizaje y tramites, también
nos apoyamos con el diagndstico de la
institucion y que mejoras expresaria a
mediano 'y largo plazo, realizando
modificaciones a las normativas vigentes.

En el desarrollo de un programa de mejora de la
gestion académica se evalla el flujo de los procesos a
aplicarse con mejoras en el uso de las tecnologias, esto
involucra el proceso de matricula, aprendizaje y
tramites y que estos deben ser expresado a mediano y
largo plazo, que fundamentalmente mejora la calidad
educativa bajo un enfoque sistematico, el cual ayude a
la toma de decisiones en tiempo real del desempefio de

E3 Director de Escuela
FIEI-UNI

Evaluando el flujo de los procesos, a diferencia del
tradicional, definicidn del flujo de actividades y
areas que involucran, secuencia de los mismo,
fundamentalmente acorde a sus roles con las
nuevas tecnologias, aspectos que mejoren la
calidad educativa, y que esto mosto que se
requiere una adecuada gestion académica

Figura 3. Triangulacion de las entrevistas semi estructuradas.
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P1: ;Como aplicar un programa de mejora para la gestion académica en la

Universidad?

C1: Para aplicar el desarrollo de un plan de mejora de la gestion académica es necesario
definir claramente el flujo de los procesos que involucran un gran impacto de los procesos

tradicionales a los virtuales, otorgando una mejor calidad académica.
P2: ¢ Qué importancia tiene la matricula virtual en la gestion académica?

C1: Para una excelente matricula virtual radica en tener definido la facilidad de acceso a la
informacion y procesos bien definidos, el disefio de los mismos da la posibilidad de
optimizar la brecha entre el estudiante y la universidad.

P3: ¢ Qué estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual se tienen actualmente en la

Universidad?

C1: El Aprendizaje virtual para la gestion académica es necesario contar con adecuadas
herramientas de Aula virtual y videoconferencias, que permitan hacer seguimiento a los

estudiantes.
P4: ¢ Cual es la importancia del aprendizaje virtual en la gestion académica?

C1: La importancia de la del aprendizaje virtual radica en la optimizacion de procesos que
involucran la ensefianza bajo un enfoque integral, permitiendo personalizar los procesos de

aprendizaje claros.
P5: ¢ Qué importancia tiene los tramites académicos en el programa de mejora?

C1: Los tramites académicos deben de permitir realizar en tiempo real y que para ello debe
estar definido los requerimiento y procesos que involucran cada uno de los tramites, que se

gestionan de manera virtual.
P6: ¢ Qué Importancia tienen los recursos humanos en la gestion en la Universidad?

C1: Los Recursos Humanos tienen amplia participacion en los procesos de matricula,
aprendizaje virtual y tramites, y que complementan, cumplen y viabilizan el desempefio del

cumplimiento de los procesos de cada area segun sus roles.

22



La mejor de la gestion académica, es necesario apoyarse de las normativas vigentes
en cada institucion, el cual permita tener claro el punto de partida los nuevo procesos y flujos
que involucran desde la aplicacion de un sistema integrado, pero ello también conlleva el
conocimiento de los recursos humanos que involucran en cada proceso y area. Al definir de
manera clara y precisa los procesos permite establecer los roles, que conlleva optimizar y
mejorar la calidad educativa, esto involucra el proceso de matricula, aprendizaje y tramites
y que estos deben ser expresado a mediano y largo plazo, que fundamentalmente mejora la
calidad educativa bajo un enfoque sistematico, el cual ayude a la toma de decisiones en
tiempo real del desempefio de los estudiantes.

En el desarrollo de un programa de mejora de la
gestion académica se evalla el flujo de los procesos
a aplicarse con mejoras en el uso de las tecnologias,
esto involucra el proceso de matricula, aprendizaje y
tramites y que estos deben ser expresado a mediano
y largo plazo, que fundamentalmente mejora la
calidad educativa bajo un enfoque sistematico, el
cual ayude a la toma de decisiones en tiempo real del
desempefio de los estudiantes.

En la mejora de la gestion academica, es necesario el
conocer los procesos tradicionales 'y que
requerimientos involucran, esto mermitira conocer las
mejoras a implementar al momento de desarrollar el
disefio de los procesos de manera clara, contar con
eltos disefios permitira reducir la brecha de 1 a 6 dias
en el acceso a la informacion a un diempo de 5
minutos menor 0 mas, optimizando asi el acceso a la
informacidn a los estudiantes, bajo el enfoque de una
educacion de calidad, y evitando las actividades
innecesarias por parte de los recursos humanos.

- ~ 13 Analisis documental

Para mejorar la gestion académica involucra
principalmente definir el flujo de procesos, que
intervienen en cada una de las actividades enfocada a
la matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites,
pero orientado al uso de las nuevas tecnologias, al
tener claro las actividades y requerimiento ante cada
proceso facilita el acceso en menor tiempo a la
informacién y compro resulta es de implementar bajo
las normativas de cada institucién de educacion
superior. Se requiere la aprobacion del encargado y
analizar que a corto v largo plazo.

Figura 4. Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas.

La mejora de la gestion académica consiste en
dejar lo tradicional para optimizar por medio del
uso de nuevas tecnologias, en lo tradicional se
demoran de 1 a 6 dias en acceso a su informacion,
pero en el proceso optimizado y tecnolégico se
demora de 5 minutos a mas, el cual esto reduce los
costos y tiempo, pero esto no puede ser posible si
no se tiene bien definido los procesos y actividades
que involucran el optimizar esto procesos.
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En la mejora de la gestion academica, es necesario el conocer los procesos
tradicionales y que requerimientos involucran, esto mermitira conocer las mejoras a
implementar al momento de desarrollar el disefio de los procesos de manera clara,
contar con eltos disefios permitira reducir la brecha de 1 a 6 dias en el acceso a la
informacion a un diempo de 5 minutos menor o mas, optimizando asi el acceso a la
informacion a los estudiantes, bajo el enfoque de una educacion de calidad, y
evitando las actividades innecesarias por parte de los recursos humanos. Actualmente
los procesos no estan bien definidos acorde con el uso del sistema integrado de
informacion, esto genera demoras en el acceso a la informacion, generando procesos
manuales y tiempos indebidos, demandando tiempos adicionales, los cuales pueden
ser optimizados con la aplicacién de procesos claros y definicion de roles por

unidades organicas el cual optimice e integre a todas las areas.

Para la mejora de la gestion academica se requiere plantear nuevos roles que
involucren cambios estrcuturales y tradiciones, partiendo desde los recursos humanos
los cuales tendran que tener roles definidos enfocados a una educacion virtual y
tradicional, esto tambien permite tener en claro dentro de la matricula virtual quienes
deberian estar involucrados y evaluar el adecuado funcionamiento de las matriculas,
dando como responsabilidad de su informacion al estudiante. Asi mismo se nesecita
que cada area cumplan sus actividades sin realizar reprocesos en activiadaes que se
manejan de manera integran, enfocandoce asi principalmnete al analisis de
situaciones y mejoras. Tambien se requiere lograr que el docente y los administrativos
tengan claros las activiades y funcionalidades que involucran lo virtual dentro del
aprendizaje, que sistemas se utilizan en las aulas, para las videoconferencias que
sistemas aplicar que se adecuen mejor a los estudiantes los cuales deben ser
administrados por areas para una adecuado gestion. Finalmente los procesos de los
tramites debe modernizarse a los virtual conllevando esto al disefio de nuevos
procesos mas optimizados partiendo de los tradicional refeljandolo asi a los virtual,
pero esto se lograra implantando los nuevos procesos y disefios de un plan de mejora

oriendado a la gestion academica de la universidad.
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En el disefio del plan de mejora oriendad a la gestion

academia de una universidad, es neseario disefiar el
flujo de procesos que involucran la participacion de
los recursos humanos, teniendo claro los roles de las
areas y personal que intervienen. Asi mismo la
definicion de los procesos principales de manera
clara ayudara a las areas terner una vision integral de
como gestionar la parte academico acorde a las
nuevas tecnologias, partiendo asi desde el proceso
tradicional a los procesos  optimizados,
aprovechando al maximo el tiempo y los costos.

Para la mejora de la gestion academica requiere tener claro el
flujo de los procesos tradicionales de matricula, aprendizaje y
tramites los cuales permitiran plantear mejoras que ayuden a
mejorar la gestion academica de la institucién, es necesario
disefiar los procesos acorde con los sistemas de informacion
integral que posee una universidad a fin de aprovechar al maximo
el tiempo y los costos. Tambien es necesario conocer las
normativas que involucran a cada universidad a fin de definir los
principales roles que involucran o desempefiaran cada area. Sin
envargo aun se convive con procesos manuales y reprocesos que
generan retrasos y sobre tiempo, cabe mencionar que la
implementacion de nuevas herramientas conlleva a cambios en
los procesos y mejoras del mismo.

La mejora de la gestion académica requiere flujos claros
acordes a los sistemas de informacidn integrados los
cuales otorgan a la institucién poder tomar mejores
decisiones con la finalidad de optimizar y monitorear el
desempefio de los mismos. Un plan de mejora debe
conllevar mejoras optimas que reduzcan tiempo, costos y
reprocesos innecesarios, para ello es necesario enfocarse
en los procesos de matricula, aprendizaje virtual y
tramites los cuales son el eje base para una educacién de
calidad en las universidades.

_ 13 Marco tesrico
J

Para la desarrollo del disefio de un plan de mejora de la gestion
academica es necesario conocer los principales procesos y areas que
involucran en cada una de las activiaddes, partiendo desde la matrciula,
el aprendizaje virtual y los tramites, determinado asi el flujo de
provesos de cada actividad Asi mismo se requiere disefiar y analisar
los principales procesos que ayudaran a mejorar la gestion,
determinado que plataformas ayudarian a una mejor calidad en la
educacion. Asi como por la falta de adecuaciones de los procesos a las
nuevas tecnologias, generan tiempo no utiles, y que con estos disefios
lograremos optener mejores resultados en la reducion de tiempo y
costos.

Figura 5. Triangulacion de los antecedentes, marco tedrico y los resultados de la

investigacion.
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IV. DISCUSION

En el desarrollo de la presente investigacion se realizé la comparacion de todos los resultados
obtenidos, cada uno de estos llegaron a ser contrastados con la documentacion incluida en
la tesis, realidad problematica, trabajos previos, articulos indexados, marco teorico, todo ello
relacionado con cada uno de los objetivos identificados dentro de la investigacion. Por tal
motivo el objetivo principal de la tesis fue describir y desarrollar el disefio de un programa
de mejora de la gestion académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, San
Miguel, para ellos se uso tres técnicas de recoleccion de datos la guia de entrevista
semiestructurada, Guia de observacion y ficha de analisis documental. Asi mismo, el tipo de

investigacion es de aplicada tecnologica y finalidad es descriptiva.

Durante el analisis documental de los ultimos 3 meses de la gestion académica dentro
de la matricula, aprendizaje virtual y tramites estos principales procesos involucran tiempos
y actividades en reproceso, que no son viables para otorgar una educacion de calidad, se
encontro que para el desarrollo de la matricula o tramites un estudiante demoraba entre 1y
6 dias para obtener los resultados, generando un costo innecesario al no aplicar las nuevas
tecnologias y no tener definido los flujos dentro de cada proceso acorde a las nuevas
tecnologias. El aprendizaje virtual conlleva a demoras por la falta de definicion de roles de
cada &rea acorde al aprendizaje virtual, generando retrasos en el acceso a la informacion por

los estudiantes.

La gestion académica involucra diversos procesos y unidades organicas que ayudan
a fomentar una educacién de calidad, esto involucra optimizar procesos partiendo
principalmente desde la matricula de los estudiantes, desde la eleccion de sus horarios,
registros de derechos de pago, presentacion de comprobantes requeridos el cual involucra
informacion histérica de la vida estudiantil de dicho estudiante, la demora tradicional para
realizar estos procesos son de 1 a 6 dias, debido a la falta de disefios claros de procesos el
cual mejoren el acceso a la informacion y reduccion de la brecha del tiempo y costo. El
disefio del plan de mejora de la gestién académica se reducira esta brecha a 5 minutos a mas
debido a que se optimizaran los procesos y accesos tecnoldgicos a las mismas. Segun
Alarcon, (2013) expone que la gestion y definicion de los procesos deben ser claros,
consistentes y precisos ya que de esto dependera una educacion de calidad y rapidez en cada

proceso que se enfoca en la eficiencia y calidad de los mismos.
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De acuerdo a lo observado en la unidad de estudio se determiné que la mejora de la
gestion académica consiste en dejar lo tradicional para optimizar por medio del uso de
nuevas tecnologias, en tal sentido se encontro que en lo tradicional se demoran de 1 a 6 dias
en acceso a su informacion, debido al reprocesos de las actividades por cada una de las areas
alargando asi los tiempos y costos, pero en el proceso optimizado y tecnolégico se demora
de 5 minutos a mas, el cual esto reduce los costos y tiempo, pero esto no puede ser posible
si no se tiene bien definido los procesos y actividades que involucran el optimizar esto
procesos en la universidad. Asi mismo es necesario apoyarse de las hormativas vigentes en
cada institucion, el cual permita tener claro el punto de partida los nuevo procesos y flujos
que involucran desde la aplicacion de un sistema integrado, pero ello también conlleva el
conocimiento de los recursos humanos que involucran en cada proceso y area. Al definir de
manera clara y precisa los procesos permite establecer los roles, que conlleva optimizar y
mejorar la calidad educativa, esto involucra el proceso de matricula, aprendizaje y tramites
y que estos deben ser expresado a mediano y largo plazo, que fundamentalmente mejora la
calidad educativa bajo un enfoque sistematico, el cual ayude a la toma de decisiones en

tiempo real del desempefio de los estudiantes.

Asi que para lograr el desarrollo de un plan de mejora de la gestion académica
es necesario definir claramente el flujo de los procesos que involucran un gran impacto de
los procesos tradicionales a los virtuales, otorgando una mejor calidad académica. Todo esto
partimos desde el analisis de la situacion actual de la universidad, que areas estan
involucradas logrando diagnosticar la situacion actual, para enseguida plantear las mejoras
y reestructuracion de los procesos acorde a las necesidades de cada institucion. El disefio de
procesos ayuda entender de manera grafica que areas estan esencialmente involucradas y
donde esta la demora de cada actividad, cabe sefialar que ante el licenciamiento de las
universidades se pudo mejorar la infraestructura tecnoldgica de las universidades pero que

no se logran optimizar si no se continta mejorando cada uno de los procesos.

Dentro de los objetivos especificos esta desarrollar el disefio de la matricula virtual
de los estudiantes en el programa de mejora de la gestion académica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, por lo concluido segun los tres expertos entrevistados para una
excelente matricula virtual radica en tener definido la facilidad de acceso a la informacion y
procesos bien definidos, el disefio de los mismos da la posibilidad de optimizar la brecha

entre el estudiante y la universidad. La optimizacion de los recursos concurrentes en los
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procesos de matricula bajo el enfoque de nuevas tecnologias, enfocando el rendimiento
académico, como prioridad de la matricula a fin de beneficiar el desempefio, permite
gestionar en tiempo real las asignaturas a llevar en los periodos academicos bajo definiciones

de procesos enfocados en optimizar el programa de matricula.

Para desarrollar el disefio de los procesos de matricula, aprendizaje virtual y tramites
académicos, se realizarda el analisis de los procesos tradicionales enfocandonos
principalmente a la optimizacion de los procesos usando la tecnologia y los sistemas que
posee la universidad. Aprovechando esta informacion de como se realiza cada proceso en
cada area se puede descartar procesos y actividades innecesarias que alargan y entorpecen el
acceso a una mejor gestion académica. Al implementar un sistema de informacion
principalmente se debe de iniciar con conocer la poblacién estudiantil y las realidades
actuales en que se encuentra, al no realizar esto los procesos he implementacion de un
programa serd engorroso, el tener definido los procesos ayuda a disminuir los errores, la

brecha del tiempo y los costos. Esto es reforzado por Hemoza, (2012)

Dentro de la gestion académica de acuerdo a los especialistas es necesario enfocarse
en los roles que cumplen las unidades orgénicas y el personal administrativo, ya que esto
ayudara y posibilitara el acceso a la informacion mas a corto tiempo. El disefiar estrategias
y metas prescritas ayudan a direccionar basandose en resultados donde se desarrollan los
componentes de planificacion, direccion, ejecucion y control de las actividades y procesos,
estas aseveraciones se sustentan en lo sostenido por Blanco, I., y Quesada, V. (2016). La
gestion academica se desarrolla dentro de un espacio educativo es por esta razén que tiene
que ver con la pedagogia que se promueve otorgando a los estudiantes una educacion de
calidad, es por este motivo necesario que la gestion consienta velar primordialmente el
bienestar de la comunidad universitaria; también mencionar que la pedagogia saludable
Unicamente se puede explicar desde la complejidad que involucran los ambientes de
aprendizaje por el cual se construyen y reconstruyen desde las relaciones e individualidades
que se establecen en todos los ambitos y dimensiones, esto sostienen I. Castillo, R. Castillo,
Flores y Miranda, (2014).

El disefio de procesos permite tener de manera mas precisa y fluida la secuencia de
actividades que conlleva realizar una matricula virtual y quienes participan en la misma, la
matricula comprende materias que estan estructuradas en planes curriculares que estan

distribuidas por créditos y niveles donde el estudiante podra realizar la seccion de las mismas
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y posterior impresion de la boleta de matricula. Esto también se encuentra sustentado por
Riaces (2012), donde se hace mencion que la matricula es el proceso que permite al

estudiante elegir sus cursos disponibles, horarios, docentes y consultar su informacion.

Otro de los objetivos especificos de la investigacion consiste desarrollar el disefio del
aprendizaje virtual de los estudiantes en el programa de mejora de la gestién académica en
la Universidad Nacional Federico Villarreal, sobre esta premisa los especialistas sostienen
que el aprendizaje virtual para la gestion académica es necesario contar con adecuadas
herramientas de Aula virtual y videoconferencias, que permitan hacer seguimiento a los
estudiantes y contar con una plataforma virtual que permita el aprendizaje sincrono y
asincrono el cual sea integrado con las diferentes areas, tener definido claramente el flujo de
actividades que conlleva aplicar una plataforma, y herramienta que ayuden al estudiante y

docente a otorgarle una educacion de calidad.

Dentro del Aprendizaje Virtual para la mejora de la gestion académica es relevante
tener definido los sistemas de aula virtual y quienes son los responsables de la carga de
materiales académicos, control y seguimiento de los mismos; los sistemas de
videoconferencia es necesario identificar que herramienta de clase virtual se esta utilizando
y determinar que permite al docente y estudiante, asi como también que dificultades se
presentan. Los seguimientos académicos ayudan a determinar el desempefio de los
estudiantes y docentes, que esto proporciona un apoyo para la toma de decisiones dentro de
cada area respectiva. El acceso adecuado a las herramientas fomenta una mejora en la gestion
académica partiendo desde la disponibilidad de recursos de cada asignatura, hasta el

desempefio de satisfaccion de las mismas.

En la Guia de observacion se identificO que existen procesos que se realizan
doblemente y con demora en tiempo y costo, con esta investigacion se lograra reducir a lo
méas minimo los procesos manuales y actividades innecesarias a fin de mejorar la gestion
académica de los estudiantes. Los procesos son flujos que deben estar plasmados claramente
identificando a los participantes y unidades organicas. Esto es sostenido por Magallanes, M.
(2015), se debe de considerar el aprendizaje de forma Asincronica y sincronica el cual
facilite la ensefianza por medio de recursos, syllabus, evaluaciones, foros, asistencias y

control de las actividades propias del estudiante y docente.
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Dentro de los tramites académicos para el desarrollar el disefio de los tramites
académicos en el programa de mejora de la gestién académica en la universidad nacional
Federico Villarreal, los tramites académicos deben de permitir realizar en tiempo real y que
para ello debe estar definido los requerimiento y procesos que involucran cada uno de los
tramites, que se gestionan de manera virtual, esto implica la obtencién de documentos bajo
requisitos previos que benefician a los estudiantes, otorgando ahorro de tiempo usando
tecnologias que permitan dar respuesta al requerimiento de la poblacion estudiantil y otorga
validez académica. Agiliza los procesos administrativos, conociendo a detalle que necesitan
realizar acerca de los procedimiento, plazos y costos. Sunedu, (2015), sustenta que dentro
del ambito de la administracion académica se debe permitir gestionar los registros historicos,
record académicos, boletas de matriculas y notas, certificados, constancias y titulos. Al
poseer un sistema integrado de informacion la emisién de trdmites se hace mas sencillo y en
tiempo real, reduciendo asi la brecha del estudiante con la universidad. Las instituciones
optan por la gestion de tramites virtuales dependiendo el tipo de tramite y procesos que

involucren, reduciendo asi la brecha entre el estudiante y la institucion.

De Acuerdo a los sostenido por los especialistas se debe de tener en claro los
requerimientos y areas que estan involucradas directa o indirectamente a fin de tener definido
qué rol desempefian y cuanto tiempo demoran en dar acceso al estudiante ante estos tramites.
Con el auge de las tecnologias de informacion la manera de generar tramites ha cambiado, y
se ha acortado la distancia ya que, por medio de pagos virtuales, o firma digital se puede
logar optimizar estos procesos, pero para que ello suceda se requiere tener definido quien es
el encargado de cada actividad. Para la Sunedu, (2015) la administracion académica debe
permitir gestionar los registros historicos, record académicos, boletas de matriculas y notas,
certificados, constancias y titulos. Estos deben ser faciles y sencillos de obtener dependiendo

del tipo de tramite o procesos que involucren.

En la guia de observacion se logré identificar que para mejorar la gestion académica
involucra principalmente definir el flujo de procesos, que intervienen en cada una de las
actividades enfocada a la matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites, pero orientado al
uso de las nuevas tecnologias, al tener claro las actividades y requerimiento ante cada
proceso facilita el acceso en menor tiempo a la informacion y compro resulta es de
implementar bajo las normativas de cada institucion de educacion superior. Para cualquier

mejora se requiere la aprobacién del encargado y analizar que a corto y largo plazo optimice
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la gestion académica de los estudiantes. Esto sustenta la Sunedu, (2015) nos dice que el
aprendizaje virtual es obligatorio para todas las universidades mediante el uso de plataformas
virtuales otorgando asi acceso a materiales didacticos, avaluaciones en linea, consultas, foros
y videoconferencias. Al implementar un sistema de aprendizaje virtual se recomienda definir
procesos de aprendizaje virtual, definir los sistemas de aula virtual, sistemas de

videoconferencias y seguimiento académicos del desempefio de los estudiantes y docentes.

Durante la investigacion otro objetivo especifico que se identifico era describir la
participacion de los recursos humanos en el disefio de un programa de mejora de la gestién
académica en la universidad nacional Federico Villarreal, segin los especialistas los recursos
humanos tienen amplia participacion en los procesos de matricula, aprendizaje virtual y
tramites, y que complementan, cumplen y viabilizan el desempefio del cumplimiento de los
procesos de cada area segun sus roles. Los recursos humanos tienen vital importancia ya que
involucra en todas las actividades de la gestion académica, permitiendo desemperiar
eficientemente un mejor proceso de matricula, aprendizaje y gestion de tramite en la
institucién. Esto Ayudara a ofrecer a los estudiantes una educacion de calidad, generando

asi una importancia clave en las actividades diarias.

De Acuerdo a lo sostenido por los especialistas se debe de determinar los roles de
cada area correspondiente, a fin de identificar cada uno de los procesos que se involucran
por cada uno de los respectivos tramites. Segun Salazar V., Dalmary, (2005), la
administracion es un proceso que se lleva a cabo por uno o mas individuos cuya funcion
primordial es ser mas productivo destacando el rendimiento y eficiencia en os servicios. Es
necesario tener en cuenta al personal administrativo, segin Minedu (2014), el personal
administrativo comprende jefes de departamento, directores de escuela profesionales y
personal de cada area que desempefia funciones y actividades que ayudan a la mejora de
acceso a la informacion de los estudiantes desempefiando un papel muy importante. EI cual
se encargan en la programacién académica que es el punto de inicio de la matricula,
ensefianza de asignaturas, cargar recursos que estaran disponibles para el estudiante en su
aula virtual, control de asistencia en cual ayudara a determinar el tiempo de asistencia del
estudiante y de los docentes, la gestion de los tramites en la cual permitira realizar el control,
emisién y firma de los documento, realizando el analisis previo de los criterios, asi como
también desempefiar cada uno de los procesos que ayuden a mejorar la gestion académica

en la universidad.
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En la presente investigacion se usaron tres técnicas para la recoleccion de datos: tales
como las entrevistas semi estructuradas, la observacion y el analisis documentario, se logré
realizar el analisis completo a la unidad de estudio, con la finalidad de lograr el disefio del
plan de mejora para la gestion académica en la universidad. Mediante la entrevista a los tres
especialistas externos de la institucion con mayor experiencia en este campo se logrd
determinar que para mejorar la gestion académica de manera eficiente y de calidad se debe
definir claramente el flujo de los procesos en la matricula, aprendizaje, tramites y recursos
humanos que intervienen, esto otorgara a la institucion la optimizacion del tiempo y costo
en cada uno de los procesos, ya que con la definicion de nuevos roles abocados al uso

completo de los sistemas de informacion se reduce la brecha y llegada al estudiante.

32



V. CONCLUSIONES

Primera:

El presente trabajo concluye que el factor mas importante para el disefio de un programa de
mejora para la gestion académica es desarrollar los procesos fundamentales de la matricula
virtual, aprendizaje virtual, tramites académicos y la participacion de los recursos humanos,
que usando un disefiador de procesos secuenciales como Bizaggi, para poder plasmar el flujo
de actividades que se involucran en la gestion académica; por lo tanto, se lograra la reduccién

de tiempo y recursos.
Segunda:

Respecto a la matricula virtual, de acuerdo a lo sustentado por los por expertos y la revision
bibliografica es importante el desarrollo del disefio de los procesos apoyandose en la
identificacion los procesos de matriculas, definicién de disponibilidad de los mismo y
rendimiento académico, apoyandonos en los procesos tradicionales y manuales,

considerando los mas optimiza que ayuden a mejorar la gestion académica.
Tercera:

El Aprendizaje virtual en la Universidad Nacional Federico Villarreal, esta en situacién de
adaptacion a las nuevas tecnologias, el cual permitio identificar de qué manera participan
cada area, y que procesos se realiza para otorgar al estudiante acceso a la informacion
académica, los disefios de los procesos ayudaran a mejorar drasticamente la manera

tradicional de ensefanza.
Cuarta:

La tecnologia dentro de esta investigacidn tuvo un papel de alta importancia para la mejora
de la gestién académica, esto permitio ser mas eficiente y reducir los recursos en cada
proceso desarrollado, el estudio concluye que la definicidn de los procesos enfocandose en
el uso de la tecnologia o sistemas de informacion ayuda a reducir el tiempo y costo en acceso
a la informacién académica, aprovechando la integracion y uso de nuevas tecnologias,

teniendo los procesos claros y precisos.
Quinta:

La finalidad de disefiar los procesos que involucran la gestion académica, es que cada area
tenga definido claramente los roles a desempefiar y a donde recurrir para obtener alguna
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informacion por medio de reportes, estadisticas 0 accesos a sistemas el cual reduzca la
brecha de reprocesos o actividades innecesarias, asi como también ayudara a universidad
actuar eficientemente con la comunidad estudiantil, el cual permita también conocer quien
el encargado de cada actividad y a quienes involucra, otorgando a la universidad reducir

costos y tiempo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al responsable del area del Vicerrectorado Académico que el disefio de un
programa de mejora para la gestion académica ayudara a optimizar el tiempo y costo
mejorando asi la administracion de la gestion de matricula virtual, aprendizaje virtual y

tramites virtuales, propiciando asi poseer roles claros para cada unidad organica.
Segunda:

Se recomienda al responsable del area del Vicerrectorado Académico evaluar la matricula 'y
el aprendizaje para identificar que procesos desempefia cada unidad organica y que
procedimientos involucra posibilitando en acceso instantaneo a la informacion mejorando la

brecha digital.
Tercera:

Se recomienda al responsable del area del Vicerrectorado Académico revisar periédicamente
los procesos e identificar qué proceso se estd optimizando y mejorando como por ejemplo
los pagos virtuales, el cual reduciria la brecha y tiempo en cada operacion que se requiera
realizar, esto ayudara a mejorar la brecha del acceso a la informacion en la gestién

académica.
Cuarta:

Se recomienda al responsable del area del Vicerrectorado académico implementar este tipo
de programas para mejorar la gestion académica, para asi tener claramente definido los roles

y actividades secuenciales que cada personal debera desempefiar y estar a cargo.
Quinta:

Se recomienda al responsable del area del Vicerrectorado que los procesos deben estar
claramente definidos y enfocados en el uso de nuevas tecnologias el cual permita a la
universidad tener en consideracion que area organica realiza cada actividad y con qué

herramienta tecnoldgica.
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Anexo 1

Matriz de categorizacion

Titulo: Disefio de un programa de mejora de la gestion académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, San Miguel

Autor: Jorge Luis Villavicencio Meza

programa de mejora de la gestion
académica en la Universidad
Nacional Federico Villarreal?

mejora de la gestion académica en la
Universidad Nacional Federico
Villarreal.

¢Como se disefia los tramites
académicos en el programa de
mejora de la gestion académica en
la Universidad Nacional Federico
Villarreal?

Determinar la los tramites
académicos en el programa de
mejora de la gestion académica en la
universidad nacional Federico
Villarreal.

¢COmo participan los recursos
humanos en el disefio de un
programa de mejora de la gestion
académica en la Universidad
Nacional Federico Villarreal?

Describir la participacion de los
recursos humanos en el disefio de un
programa de mejora de la gestion
académica en la universidad nacional
Federico Villarreal.

* Tramites
académicos

* Recursos
Humanos

* Record académicos

* Boletas matricula y notas
* Certificados

* Constancias

* Titulos

* Directivos
* Docentes
* Personal administrativo

Observacion

Analisis
documental

Problema Objetivo Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos

¢Cbémo se desarrolla el disefio de un | Desarrollar el disefio de un programa * Procesos de matricula virtual
programa de mejora para la gestion | de mejora para la gestion académica | = Matricula * Disponibilidad de cursos y
académicos en la Universidad en la Universidad Nacional Federico virtual horarios
Nacional Federico Villarreal? Villarreal * Rendimientos académicos

Problemas Especificos Objetivos Especificos Guia de
¢Cémo se disefia la matricula Determinar la matricula virtual de los Entrevista Entrevista
virtual de los estudiantes en el estudiantes en el programa de mejora
programa de mejora para la gestion | para la gestion académica en la * Sistemas de aula virtual
académica en la Universidad Universidad Nacional Federico * Aprendizaje | « Sistemas de
Nacional Federico Villarreal? Villarreal virtual videoconferencias
¢Como se disefia el aprendizaje Determinar la aprendizaje virtual de * Seguimientos académicos
virtual de los estudiantes en el los estudiantes en el programa de Guia de

observacion

Ficha de
analisis
documental

Fuente: Zamboni, L (2016)
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Anexo 2:

Preguntas para la entrevista semi estructurada

“Disefio de un programa de mejora de la gestion académica en la Universidad

Nacional Federico Villarreal, San Miguel”

1. ¢Como aplicar un programa de mejora para la gestion académica en la Universidad?

2. ¢Qué importancia tiene la matricula virtual en la gestion académica?

a.

b.

C.

¢Cudles son los procesos fundamentales para la matricula virtual de los
estudiantes?
¢Quién es el encargado de definir la disponibilidad de cursos y horarios?

¢Cdémo influye el rendimiento académico en la matricula virtual?

3. ¢Qué estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual se tienen actualmente en la

Universidad?

4. ¢Cual es la importancia del aprendizaje virtual en la gestién académica?

a.

C.

¢Qué plataforma son las mas adecuadas para el aprendizaje virtual? —marco
tedrico definicién de plataformas

¢(Qué tan importante es el uso de las plataformas de aula virtual y
videoconferencias?

¢Qué estrategias de seguimiento se usan para determinar el aprendizaje virtual?

5. ¢Qué importancia tiene los tramites académicos en el programa de mejora?

a.
b
C.
d

e.

¢Como se facilita el tramite del record académico?

¢Cbémo se proporciona el tramite de boleta de matricula y notas?
¢COmo se facilita el trdmite de certificados?

¢Cbmo se proporciona el trdmite de constancias?

¢Como se facilita el tramite de titulo?

6. ¢Qué Importancia tienen los recursos humanos en la gestion en la Universidad?

d.

¢Coémo involucramos a los directivos, docentes y personal administrativo en la

matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites académicos?
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Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

N° | Preguntas Entrevistado 1 — Vicerrector Académico

En el contexto actual la universidad aplica orientandose a evaluar el flujo de los
+Como aplicar procesos, es:to se puede aplicar y mejora_r coneluso de nueyqs_tecnologias, apoyado
un programa con el disefio de programas de_gran impacto que sen3|b|I|E:e a todas Ia§ areas
de mejora para mvol_ucradas en el proceso, orler)t_ar]do procesos de matncula, aprendizaje y

1 la gestion tramites, las mismas que nos permitira tener claro las mejoras g,alcanza}r, ya que
académicaen | Parauna buena calidad académica se requiere una adecuada gestion agademlga con
la programas ,acorde a las _tecnologias ac,tuales, nos apoyamos con el diagndstico de
Universidad? la institucion y que mejoras expresaria a mediano y largo plazo, el programa se

implementa realizando modificaciones a las normativas vigentes.
(Qué La importancia radica en la optimizacion de los recursos concurrentes en los
importancia procesos de matricula bajo el enfoque de nuevas tecnologias, permite gestionar en
tiene la tiempo real las asignaturas a llevar en los periodos académicos, principal proceso

2 matricula para iniciar el afio lectivo que determina el inicio de clases. Para ser mas eficientes
virtual en la en la matricula se usan sistemas virtuales que enfocan el rendimiento académico,
gestion como prioridad de la matricula a fin de beneficiar el desempefio, esto permite
académica? interactuar bajo un mecanismo distinto al tradicional.
+Qué Una de las estrqtegias de enseﬁan_za y aprendizaje es contar con una platafor_ma
estrategias de virtual Ccon opciones de aprendizaje sincronas c_Iases en vivo, vpeqconferenmas;
ensefianza- aprendlzgje asincronas tareas, foros, t_rgbajos Qe investigacion. Asi mismo e_I uso de
aprendizaje tecr)o_loglas permitié la m_lplementauon d(_a §|s_,tlemas mtegr_ados, pero previamente

3 virtual se dgflnlr los procesos que mvolucran y (_jeflnluon de la mejor herramienta de aula
tienen V|rtua_l y wdeocon_ferenua, se redujo los costos, wtahza_nd_o los procesos,
actualmente reduu_epdo as!’ considerablemente la falta.de cont_rgl del segunp'lento a_ce_ldem!co.
en la Tambler_1 con5|deramps como estrategia la integracion de la gestién gdml_nlstratlva,
Universidad? econdmica y académica para beneficio de un mejor control de la universidad.

La importancia es incidir en el estudiante la autodisciplina adecuadndose a los
¢Cual es la nuevos procesos acorde a las nuevas tecnologias en materia de responsabilidad
importancia académica y en su desarrollo personal. Asi mismo el poder otorgarle al estudiante
del herramientas de debate, tareas, evaluacion y videoconferencias es importante para

4 aprendizaje su desempefio académico y para la el area de gestién académica ya que al docente
virtual en la se le considera como el responsable del buen desempefio del estudiante, bajo
gestion evaluaciones de los mismos estudiantes. Se usa la Plataforma SumWeb para el
académica? aprendizaje en la universidad, el cual integra toda la informacion.

o La mejora de los procesos de tramites académicos significa el ahorro de tiempo
_¢Que . para los estudiantes debido a que pueden obtener el documento requerido en menor
Importancia tiempo. Hay varias tecnologias que estan permitiendo evolucionar el tiempo de
tlene- los respuesta de los requerimientos de nuestros estudiantes. EIl uso de sistemas de

5 tram[tes_ tramite permite optimizar los procesos de gestion y ejecucion de cada una de las
academicos en actividades a desempefiar en los documentos, esto permite el dinamismo en la
ﬂe%g?ggama de | gestin de los documentos internos y externos de la universidad.

(Qué El recurso humano es _vital enuna institucién de e(_jucacién,superior yaque viabiliza
Importancia los procesos y su ejecucidén de los mismos, involucrandose asi en todas las
tienen los actividades que involucra la gestion académica. Las universidades disponen de

6 recursos personas contratadas y nombradas, el cual desempefian un compromiso de cumplir
humanos en la | €N €quipo todos los procesos bajo un solo objetivo trazado, son de vital importancia
gestion en la ya que se distribuye jerarquicamente, logrando asi desempefiar diferentes
Universidad? | @ctividades, dentro de la matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites.
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N° | Preguntas Entrevistado 2 — Jefe del OCRAC
Se podria aplicar realizando un diagnéstico situacional de la institucién, la
3 . misma que permita tener claro los aspectos a desarrollar. En funcion de ello, se
¢Como aplicar debe sensibilizar a todas areas involucradas en el proceso de matricula,
un programa de ensefianza virtual y tramites, a fin de construir las mejoras institucionales que
1 MEjora para la requiera la institucion de acuerdo a las exigencias de la sociedad. Con la
gestion aplicacion de estos programas la mejora va logrando reflejar los resultados
zca_deml-(;a 32 la proyectados y alcanzados, el cual permita mejorar la calidad de gestion
niversidac: académica, bajo un enfoque sistémico. Estas exigencias de mejoras se

expresarian a mediano y largo plazo.

La matricula virtual significa un avance en la gestion académica de la

universidad, lo cual permite que el estudiante realice en linea de tiempo la
Qué seleccion de sus asignaturas a llevar en el periodo que corresponda, asi como la
importancia eleccién del horario, docente, entre otros aspectos que el alumno determina.

2 tiene la Otro punto importante es el uso de sistemas que orientan al desempefio como

matricula virtual | prioridad para la matricula, por este motivo el proceso fundamental que se

en la gestion requiere para una exitosa matricula virtual es la data que se va a registra en el

académica? Sistema de Informacidn, la misma que si cuenta con la consistencia respectiva,
alcanzara su propdsito.

Dentro de una universidad debe tener un sistema de gestion académica que
4 Qué estrategias permite visualizar los procesos d,e aprendiza gnseﬁanzal ya que, mediar)te el uso
de ensefianza- de recursos y h(-arramlentas- asincronas, asi como sincronas, perr/m'ge a los
aprendizaje docer_wtes y estudiantes la gtll_lzaC|on de diversas estrategias tgcpologlcas que

3 virtual se tienen permita el Qesarrollo académico del futuro profesmpal. El d_gflnlr 0 procesos
actualmente en clafos que mvolu<_:ra e_I uso c_ie estas tecnolog|a_s y Ia_lnterac_tzlon de las mismas,
la Universidad? | S€"iauna estr,ate_gla primordial para generar eficiencia y calidad educativa en la

gestion académica.

Es sumamente importante el aprendizaje virtual en la gestion académica, ya que
;Cuéles la permite modernizar el proceso de aprendizaje ensefianza, que conlleva a la
importancia del actualizacion Qe nuestros dpc_entes, estudiantes y personal administrativo en el
aprendizaje uso de herramientas tecnoldgicas. La plataforma SumWeb es usado en todos y

4 virtual en la cada uno de sus programas, tanto de pregrado y posgrado. Importante ya que
gestion permite al estudiante y al docente interactuar en espacios digitales, lo cual exija
académica? su permanente capacitacion y actualizacidn en el uso de herramientas y recursos

virtuales.

La importancia radica en realizar en tiempo real cada uno de los tramites, el
¢Qué cual se reduce la brecha manual y se emplea el proceso digital. Se debe realizar
importancia la estructuracion de los procesos a fin de definir las areas involucradas en los
tiene los nuevos procesos de tramites. Cada documento es de uso exclusivo por los

5 tramites estudiantes y que conlleva legalidad para sus tramites siguientes ya sea de grado
académicos en o titulacion. El dar acceso a los tramites virtuales habré las puertas a nuevas
el programa de oportunidades, pero esto dependerd de proceso claros y actividades bien
mejora? definidas, con el acceso a la informacion para el estudiante.
4Qué El 'gra_lbajar por un objetivo, puscandg que la ins_titucién cumpla los procesos y
Importancia actividades dentro de la gestion académica. _Se dlspon(_e de per§onal en ca_da area
tienen los ya sea _contrata_da 0 nombrgd_o para cumpllr en equipo segun la dlstrlbu_mo_n

6 reCUISOS jerarquica las diferentes actividades que involucran la matricula, el aprendizaje

humanos en la
gestion en la
Universidad?

y el tramite. El poder distribuir roles en cada area, pero con la aplicacion de
nuevas tecnologias, los roles tradicionales cambian, esto genera una brecha
entre lo digital y lo manual.
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Universidad?

N° | Preguntas Entrevistado 3 — Director de Escuela FIEE-UNI
. . Se aplica evaluando el flujo de los procesos, a diferencia del tradicional el cual
¢Cbémo aplicar S . - . R .
un programa opt_lmlce y mejore cada uno de los criterios anallzad0§. La definicion del flujo de
de mejora para actl_wdades y areas que mv_ol_ucran, ayuda_ran a apllcar_un buen programa de
1 la gestion mejora, el'cual afin Qe beneficiar a Iqs estudiantes debe orlenjcarse enla mgtrlcula,
R aprendizaje y tramites, pero definiendo claro la secuencia de los mismo, y
académica en b
la f'undar_nen'talmente acgrde_a sus roles con las nuevas tecr)ologlas. Cor_1 el
Universidad? Ilcen0|§1mlento se logré mejorar mucho _de los aspectos que mejorasen !a qalldad
educativa, y que esto mosto que se requiere una adecuada gestion académica.

Basando en el uso de nuevas tecnologias la importancia de la matricula virtual
:Qué radicaen la faciligiad de acceso alos recursos, as?g_natu_ras y h_orarios sin ne(_:esidad
importancia dfe estar presencialmente en cada area. La eflqlenma radica en usar sistemas
tiene la virtuales enfocados en el desempefio el cual mejore el proceso tradicional, pero

2 matricula esto genera el cambio de los procesos, generando la posibilidad a}l desarrol!o de
virtual en la nuevos flujos, que reestructuren los role§ de 'cada érea.,Otra importancia es
gestion _reducw Ia_l brecha del estudlanjte con la _unlver5|dad, otorgandole el acceso a su
académica? informacion y a la toma de sesiones en tiempo real, para lograr ello se requiere el

trabajo en equipo de las diferentes areas.
Qué La principal estrategia es contar con una plataforma virtual que permita el
estrategias de | aprendizaje sincrono y asincrono el cual sea integrado con las diferentes éreas.
ensefianza- Disponer de herramienta que ayuden al estudiante una educacion de calidad,
aprendizaje actualmente se usa Moodle, para la gestion del aprendizaje virtual ya que es un

3 virtual se software libre, donde se suben los materiales educativos, para ello se tiene
tienen definido claramente el flujo de actividades que conlleva aplicar una plataforma
actualmente open source que requerird principalmente personal para la integracion de
en la informacion con el sistema académico.

Universidad?

La importancia radica en la adecuacién a los nuevos procesos que genera la
;Cuéles la aplica}cién de nuevas tecnolggias otorganglo responsabilida}q académica a los
importancia egtudlantes y docentes otorgandole he_rrgmlentas de eva!u_aglpn, debate y c!a_se_s
del virtuales. El p_apel de cada area se optimiza ya que pgrmltlra mfo_rmar al analisis

4 aprendizaje y toma de decisiones, e§to aflrma_ queel aprendl_zaje virtual optimiza los procesos

) que involucran la ensefianza, bajo un enfoque integral. Permite personalizar los
virtual en la . - .
gestion procesos de aprendl_zaje ,de aCL_Jerdo a las necemd_ades de los gstudlantes
P definiendo temas de interés y flujos de cada proceso involucrado mas claros y
académica? .

digitales.

El uso de los tramites académicos implica la obtencién de documentos bajo
¢Qué requisitos previos el cual benefician a los estudiantes y dan constancia de su
importancia historia académica. Ahorro de tiempo usando tecnologias que permitan dar
tiene los respuesta al requerimiento de la poblacién estudiantil. El obtener una constancia,

5 tramites un certificado es muy importante ya que otorga validez académica, esto agiliza
académicos en | los procesos administrativos, asi mismo el conocer a detalle que necesitan realizar
el programa de | acerca de los procedimiento, plazos y costos que involucran al realizarlo de
mejora? manera virtual ayuda a la institucion en la mejora continua.

Qué Los recursos humanos tienen vital importancia ya que ejecuta los procesos
Importancia involucrandose en todas las actividades de la gestién académica. La distribucion
tienen los de roles permite desempefiar eficientemente un mejor proceso de matricula,

6 recursos aprendizaje y gestién de tramite en la institucién. Sus labores ayudaran a ofreces
humanos en la | a los estudiantes una educacién de calidad, generando asi una importancia clave
gestién en la en las actividades diarias dentro o fuera de la universidad.
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Anexo 4:

Matriz de codificacién de la entrevista

- | Preguntas Entrevistado 1 — Vicerrector Académico Entrevista 1 Codificada

En el contexto actual la universidad aplica orientandose a | Se aplica orientdndose al evaluar el flujo de los

evaluar el flujo de los procesos, esto se procesos, esto puede aplicarse y mejorar con el
¢{Coémo uso de nuevas tecnologias, el disefio de
aplicar un programas de gran impacto que sensibilice a
programa de todas las éreas involucradas en el proceso,

1 mejora para la , las mismas que nos permitiré tener claro | procesos de matricula, aprendizaje y tramites,
gestion las mejoras a alcanzar, ya que para una buena calidad académica | también nos apoyamos con el diagndstico de la
académicaen | se requiere una adecuada gestion académica con programas | institucion y que mejoras expresaria a mediano
la acorde a las tecnologias actuales, nos apoyamos con el | y largo plazo, realizando modificaciones a las
Universidad? | diagnostico de la institucion y que mejoras expresaria a | normativas vigentes.

mediano y largo plazo, el programa se implementa fEalizando

La importancia radica en la optimizacion de los recursos | La optimizacion de los recursos concurrentes en
(Qué concurrentes en los procesos de matricula bajo el enfoque de | los procesos de matricula bajo el enfoque de
importancia nuevas tecnologias, permite gestionar en tiempo real las | nuevas tecnologias, enfocando el rendimiento
tiene la asignaturas a llevar en los periodos académicos, principal | académico, como prioridad de la matricula a fin

2 | matricula proceso para iniciar el afio lectivo que determina el inicio de | de beneficiar el desempefio, permite gestionar
virtual en la clases. Para ser mas eficientes en la matricula se usan sistemas | en tiempo real las asignaturas a llevar en los
gestion virtuales que periodos académicos bajo definiciones de
académica? , esto | procesos enfocados en optimizar el programa de

permite interactuar bajo un mecanismo distinto al tradicional. matricula.

Una de las estrategias de ensefianza y aprendizaje es contar con | Contar con opciones de aprendizaje sincronas

una plataforma virtual con opciones de aprendizaje sincronas | clases en vivo, videoconferencias; aprendizaje
¢ Qué clases en vivo, videoconferencias; aprendizaje asincronas | asincronas tareas, foros, trabajos de
estrategias de | tareas, foros, trabajos de investigacion. Asi mismo el uso de | investigacion EI definir los procesos que
ensefianza- tecnologias permitié la implementacion de sistemas integrados, | involucran y definicion de la mejor herramienta
aprendizaje pero previamente definir los procesos que involucran y | deaulavirtual y videoconferencia, finalmente la

3 | virtual se definicion de la mejor herramienta de aula virtual y | integracion de la gestion administrativa,
tienen videoconferencia, se redujo los costos, vitalizando los procesos, | econémica y académica para un mejor control.
actualmente reduciendo asi considerablemente la falta de control del
en la seguimiento académico. También consideramos como
Universidad? | estrategia

para beneficio de un de la

universidad.

La importancia es incidir en el estudiante la autodisciplina | El incidir en el estudiante la autodisciplina

adecuandose a los nuevos procesos acorde a las nuevas | adecudndose a los nuevos procesos acorde a las
¢Cual es la tecnologias en materia de responsabilidad académica y en su | nuevas  tecnologias en  materia  de
importancia desarrollo personal. Asi mismo el poder otorgarle al estudiante | responsabilidad académica y en su desarrollo
del herramientas de debate, tareas, evaluacion y videoconferencias | personal, otorgarle al estudiante herramientas

4 | aprendizaje es importante para su desempefio académico y para lael areade | de debate, tareas, evaluacion y
virtual en la gestion académica ya que al docente se le considera como el | videoconferencias, usando la plataforma
gestion responsable del buen desempefio del estudiante, bajo | SumWeb para el aprendizaje en la universidad.
académica? evaluaciones de los mismos estudiantes. Se
OUe La mejora de los procesos de tramites académicos significa el | ahorro de tiempo para los estudiantes debido a
iLn?po rtancia ahorro de tiempo para los estudiantes debido a que pueden | que pueden obtener el documento requerido en
tiene los obtener gl documentlo requengio en menor tiempo. I-!ay varias | menor tiempo, otorgando respuesta qe los
tramites tecnologias que estan _pe_rmltlendo evolucionar _eI tiempo de requerimientos de nuestros estqdlant_e:s.

5 e respuesta de los requerimientos de nuestros estudiantes. El uso | Optimizar los procesos de gestion y ejecucion
académicos - ! - . "
en el de sistemas de tramite permite de cada una de las acthlques a desempefar en

los documentos y la gestion de los documentos
programa de - S . L
mejora? internos y externos de la universidad.

El recurso humano es vital en una institucion de educacion | Viabiliza los procesos y su ejecucion de los
¢Qué superior ya que viabiliza los procesos y su ejecucion de los | mismos, involucrandose asi en todas las
Importancia mismos, involucrandose asi en todas las actividades que | actividades que involucra la gestion académica,
tienen los involucra la gestion académica. Las universidades disponen de | disponen de personas contratadas y nombradas,

g | recursos personas contratadas y nombradas, el cual desempefian un | que desempefian un compromiso de cumplir en
humanos en compromiso de cumplir en equipo todos los procesos bajo un | equipo todos los procesos bajo un solo objetivo
la gestion en solo objetivo trazado, son de vital importancia ya que se | trazado diferentes actividades, dentro de la
la distribuye jerarquicamente, logrando asi desempefiar matricula virtual, aprendizaje virtual y tramites.
Universidad?
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- | Preguntas Entrevistado 2 — Jefe del OCRAC Entrevista 2 Codificada
Se podria aplicar realizando un diagnoéstico situacional de la | Realizando un diagnéstico situacional de
. institucion, la misma que permita tener claro los aspectos a | la institucion, la misma que permita tener
CCc_)mo desarrollar. En funcion de ello, se debe sensibilizar a todas areas | claro los aspectos a desarrollar,
aplicar un involucradas en el proceso de matricula, ensefianza virtual y | reflejando los resultados proyectados y

programa de
mejora para la

tramites, a fin de construir las mejoras institucionales que requiera

alcanzados, el cual permita mejorar la

1 - la institucion de acuerdo a las exigencias de la sociedad. Con la | calidad de gestién académica, bajo un
gestion. aplicacion de estos programas la mejora va logrando enfoque sistémico, sensibilizar a todas
académica en areas involucradas en el proceso de
la I matricula, ensefianza virtual y tramites,
Universidad? segin las exigencias de mejoras se

expresarian a mediano y largo plazo..
La matricula virtual significa un avance en la gestion académica de | El avance en la gestiéon académica de la
la universidad, lo cual permite que el estudiante realice en linea de | universidad, que permite que el
:Qué tiempo la seleccion de sus asignaturas a llevar en el periodo que | estudiante realice en linea de tiempo la
importancia corresponda, asi como la eleccion del horario, docente, entre otros | seleccion de sus asignaturas a llevar en el
tiene la aspectos que el alumno determina. Otro punto importante es periodo, el uso de sistemas que orientan

2 matricula al desempefio como prioridad para la
virtual en la , por este motivo el proceso fundamental que se requiere | matricula, por este motivo el proceso
gestion para una exitosa matricula virtual es la data que se va a registra en | fundamental que se requiere para una
académica? el Sistema de Informacién, la misma que si cuenta con la | exitosa matricula virtual es la data.

consistencia respectiva, alcanzara su propdsito.

Dentro de una universidad debe tener un sistema de gestion | Tener un sistema de gestién académica
;Qué académica que permite visualizar los procesos de aprendiza | que permite visualizar los procesos de
estrategias de | ensefianza, ya que, mediante el aprendiza ensefianza, uso de recursos y
ensefianza- herramientas asincronas, asi como
aprendizaje sincronas, permite a los docentes y

3 virtual se del futuro profesional. EI definir los procesos | estudiantes la utilizacion de diversas
tienen claros que involucra el uso de estas tecnologias y la interaccién de | estrategias tecnolégicas que permita el
actualmente las mismas, seria una estrategia primordial para generar eficienciay | desarrollo académico, definir los
en la calidad educativa en la gestion académica procesos claros que involucra el uso de
Universidad? estas tecnologias, para generar eficiencia

y calidad educativa
Es sumamente importante el aprendizaje virtual en la gestion | Modernizar el proceso de aprendizaje
académica, ya que permite modernizar el proceso de aprendizaje | ensefianza, que conlleva a la
(Cuél es la enseﬁ_anza, que conlleva a I_a _actue_llizacién de nuestros doc_entes, actua!izacién de nuestros doqentes,
importancia estudlqnt.es y personal administrativo en el uso de herramientas | estudiantes y persoqal admlnlstrat,lvp en
del tecnoldgicas. La plataforma SumWeb es usado en todos y cada uno | el uso de herramlentas tecnolégicas,

4 aprendizaje de sus programas, tanto de pregrado y posgrado. Importante ya que permlte al estudlan_te y §1I docente
virtual en la € intel spac . | interactuar en espacios digitales estas
gestion lo cual exija su_permanente _capacnamén y actualizacion en el uso te_cnologlas estan  compuestas  por
académica? de herramientas y recursos virtuales. diversas herramlefma§, que facn!tara_ y

permanente capacitacion y actualizacion
en el uso de herramientas y recursos

virtuales
La importancia radica en realizar en tiempo real cada uno de los | Realizar en tiempo real cada uno de los
) tramites, el cual se reduce la brecha manual y se emplea el proceso | tramites, el cual se reduce la brecha
_éQue . digital. Se debe realizar la estructuracion de los procesos a fin de | manual y se emplea el proceso digital, la
Importancia definir las &reas involucradas en los nuevos procesos de tramites. | estructuracion de los procesos a fin de
tiene los Cada documento es de uso exclusivo por los estudiantes y que | definir las areas involucradas en los

5 tramites conlleva legalidad para sus tramites siguientes ya sea de grado o | nuevos procesos de tramites. los tramites
académicos titulacion. El dar acceso a virtuales habré las puertas a nuevas
en el oportunidades, pero esto dependera de
programa de , con el acceso a la informacion para el | proceso claros y actividades bien
mejora? estudiante.. definidas.

El trabajar por un objetivo, buscando que la institucion cumpla los | Cumpla los procesos y actividades dentro

) procesos Yy actividades dentro de la gestion académica. Se de la gestion académica. dispone de
«Qué personal en cada area ya sea contratada o
Importanma nombrado para cumplir en equipo segin
tienen los . El poder | la distribucion jerarquica las diferentes

6 recursos distribuir roles en cada area, pero con la aplicacion de nuevas | actividades que involucran la matricula,
humanos en tecnologias, los roles tradicionales cambian, esto genera una brecha | el aprendizaje y el tramite. Distribuir
:2 gestionen | entre'lo digital'y 1o manual. roles que generen una brecha entre lo

Universidad?

digital y lo manual.
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N® Pregunta Entrevistado 3 - Director de Escuela FIEE Entrevista 3 Codificada
S UNI
Se aplica evaluando el flujo de los procesos, a diferencia del | Evaluando el flujo de los procesos, a
4Cémo tradi_cional el cual optimice y mejore cada uno de los criterios diferen(_:ia} del tradiciqnal, definici(_')n del flujo
- analizados. La de actividades y é&reas que involucran,
aplicar un - : . .
programa de _ ayudara_ln_a aplicar un b_uen programa_de mejora, el | secuencia de los mismo, fundamentalme,nte
: cual a fin de beneficiar a los estudiantes debe orientarse en la | acorde a sus roles con las nuevas tecnologias,
mejora para . L . - : - -

1 la gestion matrlcul_a, aprendl_zaje y tramites, pero definiendo claro la | aspectos que mejoren la ca!ldad educativa, y
académica secuencia de los mismo, y fundamentalmentg acgrde asus roleg que esto mosto que se requiere una adecuada
en la con las nuevas tecnologias. Con el licenciamiento se logré | gestion académica.

Universidad | meiorar mucho de los
?
Basando en el uso de nuevas tecnologias la importancia de la | Uso de nuevas tecnologias la importancia de
matricula virtual radica en la facilidad de acceso a los recursos, | la matricula virtual radica en la facilidad de
o asignaturas y horarios sin necesidad de estar presencialmente en | acceso a los recursos, asignaturas y horarios,
;‘r?msgrtancia cada area. La eficiencia radica en usar sistemas virtuales | el cual mejore el proceso tradicional, pero
tiene la enfocados en el desempefio esto genera el c_amjplo de los procesos,

2 matricula generando_ la posn:_ulldad al desarrollc_; de
virtual en la : d . le | nuevos fIl_JJos, _redumr la brecha del estudiante
gestion reestructuren los role_s de cada area. Qtra npportancna es reducir con la un_lyersmad, donde tengan acceso asu
académica? la brecha del estudiante con la universidad, otorgandole el |nf(|)rmaC|onyaIatoma de sesiones en tiempo

, | real.

para lograr ello se requiere el trabajo en equipo de las diferentes

areas
(Qué La principal estrategia es contar con una plataforma virtual que | Contar con una plataforma virtual que
estrategias permita el aprendizaje sincrono y asincrono el cual sea | permita el aprendizaje sincronoy asincrono el
de integrado con las diferentes areas. Disponer de herramientaque | cual sea integrado con las diferentes areas,
ensefianza- ayuden al estudiante una educacion de calidad, actualmente se | tener definido claramente el flujo de
aprendizaje usa Moodle, para la gestion del aprendizaje virtual ya que esun | actividades que conlleva aplicar una

3 virtual se software libre, donde se suben los materiales educativos, para | plataforma, y herramienta que ayuden al
tienen ello se estudiante una educacién de calidad
actualmente open source que requerira
enla principalmente personal para la integracion de informacion con
Universidad | el sistema académico.

?
La importancia radica en la adecuacion a los nuevos procesos | radica en la adecuacion a los nuevos procesos
que genera la aplicacion de nuevas tecnologias otorgando | que genera la aplicacion de nuevas
¢Cudles la responsabilidad académica a los estudiantes y docentes | tecnologias otorgando herramientas de
importancia | otorgandole evaluacion, debate y clases virtuales,
del VirtUales. E| papel de cada area se optimiza ya que permitira | optimiza los procesos que involucran la

4 aprendizaje | informar al andlisis y toma de decisiones, esto afirma que el | ensefianza, bajo un enfoque integral.
virtual en la | aprendizaje virtual optimiza los procesos que involucran la | Permitiendo personalizar los procesos de
gestion ensefianza, bajo un enfoque integral. Permite aprendizaje con cada proceso involucrado
académica? de acuerdo a las necesidades de los | mas claros y digitales.

estudiantes definiendo temas de interés y flujos de GHUGIPIO0ES0

El uso de los tramites académicos implica la obtenciéon de | Implica la obtencion de documentos bajo
(Qué documentos bajo requisitos previos el cual benefician a los | requisitos previos que benefician a los
importancia | estudiantes y dan constancia de su historia académica. estudiantes, otorgando ahorro de tiempo
tiene los usando tecnologias que permitan dar
tramites El obtener una | respuesta al requerimiento de la poblacion
académicos | constancia, un certificado es muy importante ya que Bforga | estudiantil y otorga validez académica.
enel , esto agiliza los procesos administrativos, asi | Agiliza los  procesos —administrativos,
programa de | mismo el conociendo a detalle que necesitan realizar
mejora? que involucran al realizarlo de | acerca de los procedimiento, plazos y costos.

manera virtual ayuda a la institucion en la mejora continua.
;Qué Los recursos humanos tienen vital importancia ya que ejecuta | Los recursos humanos tienen vital
Importancia | los procesos involucrdndose en todas las actividades de la | importancia ya que involucra en todas las
tienen los gestion académica. La distribucién de roles actividades de la gestion académica,
recursos permitiendo desempefiar eficientemente un

6 humanos en . Sus labores ayudaran a | mejor proceso de matricula, aprendizaje y
la gestion ofreces a los estudiantes una educacion de calidad, generando | gestion de trAmite en la institucion. Esto
enla asi una importancia clave en las actividades diarias dentro o | Ayudara a ofrecer a los estudiantes una
Universidad | fuera de la universidad. educacion de calidad, generando asi una
?

importancia clave en las actividades diarias.
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Anexo 5:

Matriz de entrevistados y conclusiones

finalmente la integracion de la
gestion administrativa,

estas tecnologias, para generar eficiencia
y calidad educativa.

calidad.

procesos claros que

N° Pregunta E.— Vicerrector Académico E:— Jefe del OCRAC E; — Director de Escuela Similitud Diferencias Conclusion
FIEE-UNI

Se aplica orientdndose al | Realizando un diagndstico situacional de | Evaluando el flujo de los procesos, = Los tres especialistas | El especialistas E2 = Para aplicar el
evaluar el flujo de los procesos, | la institucion, la misma que permitatener = a diferencia del tradicional, = concuerdan en aseverar queel = enfatizo que el flujo | desarrollo de un plan
esto puede aplicarse y mejorar | claro los aspectos a desarrollar, | definicién del flujo de actividades flujo de los procesos de cada = de los procesos debe | de mejora de la gestion
con eI’ uso de_ _nuevas reflejando los resultados _proyec_tados y |y éreas que involucran, secuencia actividad y 4reas involucradas | involucrar académica es necesario
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unprogramade | sensibilice a todas las areas = enfoque sistémico, sensibilizar a todas & tecnologias, aspectos que mejoren | Programa de mejora para la = procesos flujo de los procesos

1 mejora para la involucradas en el proceso, | areas involucradas en el proceso de  la calidad educativa, y que esto | gestion académica, dos de los  tradicionales en los | que involucran un gran
gestion procesos de matricula, | matricula, enseflanza virtual y tramites, . mosto que se requiere una . especialistas enfatizaron que | virtuales. impacto de los
académicaenla  aprendizaje y tramites, también = segin las exigencias de mejoras se = adecuada gestion académica el disefio de un programa procesos tradicionales
Universidad? nos  apoyamos  con el | expresarian a mediano y largo plazo. genera impacto en todas las a los virtuales,
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seguimiento a los
estudiantes.
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econémica y académica para un
mejor control
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académicos en
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de las actividades a desempefiar

oportunidades, pero esto dependera de
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estudiantil 'y otorga validez
académica. Agiliza los procesos

manejarse usando tecnologias
y estén claramente definidas

plazos y  costos

involucrados..

procesos que
involucran cada uno de
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ejecucion de los mismos, | de la gestion académica. dispone de ' importancia ya que involucra en  coinciden en que la | menciona la | tienen amplia
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Universidad?

diferentes actividades, dentro de
la matricula virtual, aprendizaje
virtual y tramites

asi una importancia clave en las
actividades diarias.

virtual y tramites,
permitiendo ofrecer a los
estudiantes una educacion de
calidad.

cumplimiento de los
procesos de cada area
segun sus roles.
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AnNexo 6:

Guia de Observacion

Empresa ; Universidad Nacional Federico Villarreal
Ubicacion San Miguel

Area ; Vicerrectorado Académico

Observador : Jorge Luis Villavicencio Meza

Redaccion de lo observado sobre las tres personas que trabajan dentro de la unidad de estudio,
donde P1: Encargado del Vicerrectorado Académico, P2: Jefe de OCRAC y P3: Jefe de OCA.

P1: Para realizar el mejoramiento de la gestion académica en la universidad, se requiere
principalmente tener claro los procesos principales que involucran la gestién académica, iniciando
desde la matricula, que involucran la definicién de los procesos y requerimiento que presentara el
estudiante para su matricula, la racionalizacion de las asignaturas, equivalencia el cual permitan
definir al estudiante una adecuada matricula, pero este proceso se mejoraria con la definicion de
flujo de actividades a realizar por el estudiante, el sistema de matricula optimiza la gestién de la
matricula, el cual esta controlada por el ara académico de las instituciones, que emite informes
estadisticos del estado actual, e informacién que otorga a las areas. EI Aprendizaje virtual esta
orientado a otorgar acceso a los recursos de aprendizaje para los estudiantes, cabe precisar que al
utilizar diferentes aplicaciones conlleva a un retraso en acceso a la informacion entre la parte
administrativa y los 6rganos de la universidad. Ante ello al disefiar los procesos se optimiza la

entrega la que cada area dispone de roles que tienen que cumplir.

P2: El proceso de mejoramiento de la gestion académica permite viabilizar de manera clara cada
uno de las actividades y roles que desempefian las areas, partiendo desde la racionalizacion de
informacion que involucran la disponibilidad de asignaturas y horarios el cual permita al
estudiantes realizar su matricula, al manejarse un sistema integrado la informacion registrada por
el estudiante y el &rea académica otorga el acceso completo a la plataforma de aprendizaje virtual,
permitiéndole al docente gestionar los recursos de aprendizaje, de tal manera que se optimiza y
otorga al estudiante un mejor calidad educativa. Los tramites son los que dan valides que el
estudiante requiere ante la institucion de la carrera cursada el cual el acceso a tu informacion en

tiempo real bajo los procesos claros definidos otorgaria mejorar la accesibilidad a la informacion.
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P3: Dentro de este proceso primordialmente es tener claro los proceso, areas y roles que involucran
el flujo de trabajo, la racionalizacion involucra la gestion de horarios, asignaturas segun los planes
y periodos, el cual permita mejorar los procesos, la matricula permite otorgar al estudiante la
decision de elegir las asignaturas, horarios segin lo establecido por el &rea de racionalizacion,
cabe mencionar que la matricula cambio del proceso tradicional- manual a virtual , que desde
cualquier parte los estudiantes de la universidad puedan acceder, el aprendizaje virtual otorga al
estudiante acceder a los recursos de aprendizaje, por medio de una interface se carga la
informacion el cual integra con el sistema de informacion, otro proceso para consultar el historial
académico se realiza por medio de trdmites, lo cual se busca entregarlos en tiempo real o en plazo

determinados, de manera digital o presencial, pero a fin de viabilizar las actividades.
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Anexo 7:

Ficha de Analisis documental

@)

®)

Empresa : Universidad Nacional Federico Villarreal
Ubicacion San Miguel
Area Vicerrectorado Académico
Observador : Jorge Luis Villavicencio Meza
(1) La Gestion Académica involucra a todas las areas de la invitacion ya que parte desde la

admisién del estudiante que esto conlleva a tener una vida historica del estudiante durante
todo el periodo académico que por lo regular son 5 afios. Debido al auge de nuevas
tecnologias esto debe involucrar la optimizacion de los procesos, segun las normativas el
vicerrectorado académico es el principal responsable de la matricula y aprendizaje virtual
de un estudiante. Con el licenciamiento de universidades se acortaron las brechas entre el
estudiante y las unidades organicas de cada universidad, logrando plantear nuevos planes
de mejora para ofrecer y fomentar una educacién de calidad.

Procesos Tradicionales son actividades que aun persisten en la universidad, que no
depende de los sistemas de informacion, sino del rol de cada una de las areas y la no
sistematizacién de procesos esenciales de lanera integral. En el proceso tradicional existia
demora en acceso a la informacion de los estudiantes, asi como también a informacion no
veraz que ocasionaba demoras al momento de entregar informes, demora en los accesos
por parte del estudiante a su informacion y tramites ya que atn persistia el proceso manual.
En el aprendizaje virtual aun persiste la ensefianza presencia el cual no es considerado
como optimo al fomentar una educacion de calidad. La demora en constancia y otros
documentos son ocasionados debido al manejaba no integral de la informacién, esto
conlleva a sobrecostos en recursos actividades innecesarias.

Procesos Optimizados con el uso de las nuevas tecnologias se pueden optimizar diferentes
procesos que involucran acceso a la informacidn en tiempo real, reduciendo asi la brecha
entre el estudiante y la universidad, la matricula virtual permite evitar colas y demora en
acceso a la educacion, el aprendizaje virtual acorta la distancia del estudiante con el
profesor, los tramites virtuales fermentan la optimizacién del tiempo en cada actividad y
esto ocasiona la mejora en la gestion administrativa y académica, bajo una vision integral
enfocando cada actividad en el uso de nuevas tecnologias. En promedio un estudiante en
la universidad se demoraba en realizar cada una de sus actividades de matricula y tramite

3 horas, pero al optimizar los procesos se logra reducir esa brecha a 5 minutos o mas segin
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entregue los requerimientos para cada actividad. Los tramites normalmente demoraban de
1 a 6 dias en entregarse debido a un doble realizacidn de actividades, y demoras en accesos
a la informacion, al optimizar los procesos se reduce al tiempo no menor de 5 min segin
registre todos los requerimientos solicitados en cada tramite.
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Anexo 8: Otras evidencias
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