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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de una aplicacion web para el proceso de
control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C; debido a que la situacion
de la empresa previa a la implementacion de la aplicacion web presentaba
deficiencias en cuanto a la rotacion de inventario y el nivel de servicio. El objetivo
principal de esta investigacion fue determinar la influencia de una aplicacion web

en el proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C.

Por tal razon, previamente, se describe aspectos tedricos del proceso de control de
inventario; asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo de la
aplicacion web. Para el desarrollo de la aplicacién web se utilizé la metodologia

SCRUM, por ser una metodologia de desarrollo agil.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion es pre experimental
y el enfoque es cuantitativo. La poblacion es de 28 productos para el indicador de
rotacion de inventario, la muestra para este indicador es de 28 productos. La
poblacién para el indicador de nivel de servicio es de 89 ordenes de venta, cuya
muestra resultante fue de 72 érdenes de venta, estratificados en 24 dias; por lo

tanto, la muestra para este indicador fue de 24 fichas de registro.

El tipo de muestreo empleado fue aleatorio probabilistico simple. Se utilizo el fichaje
como técnica para la recoleccion de datos; el instrumento utilizado fue la ficha de
registro, las cuales fueron validados por expertos en la materia. La implementacion
de la aplicacion web permitié incrementar la rotacion de inventario de 0.49 a 0.77,
del mismo modo, se incremento el nivel de servicio de 72.34% a 92.68%. Los
resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que la
aplicacibn web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Maxtechperu S.A.C.

Palabras clave: APLICACION WEB, SCRUM, MVC, PHP, MYSQL.



Abstract

This thesis details the process to develop a web application for the process of control
inventory at Maxtechperu S.A.C; because of this fact, the situation of the company
before the implementation of the web application had many deficiencies in the
inventory rotation and the service level. The main objective of this investigation was
to determine the influence of a web application in the inventory control process in

the Company Maxtechperu S.A.C

For this reason, here is described aspects of the inventory control process; as well
as the methodologies that were used for the development of the web application.
The SCRUM methodology was used to develop the web application, because it is

an agile development methodology.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental and the
approach is quantitative. The population is 28 products for the inventory turnover
indicator, the sample for this indicator is 28 products. The population for the service
level indicator is 89 sales orders, whose resulting sample was 72 sales orders,
stratified in 24 days; therefore, the sample for this indicator was 24 redord sheets.
The type of sampling used was simple random probabilistic. Signing was used as a
technique for data collection; The instrument used was the registration form, which
was validated by experts in the field. The implementation of the web application
allowed to increase the inventory turnover from 0.49 to 0.77; Similarly, the service
level was increased from 72.34% to 92.68%. The results mentioned above, allowed
to conclude that the web application improves the inventory control process in the

company Maxtechperu S.A.C.

Keywords: WEB APPLICACTION, SCRUM, MVC, PHP, MYSQL

Xi



.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaéatica

En el escenario internacional, segun Lopes y Gomez (2014), en el articulo Auditoria
logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas manifiestan
gue se debe considerar una decision estratégica el iniciar el control del flujo de
informacién para mitigar la incertidumbre en la gestion de los inventarios. Esto se
ve reflejado en una encuesta realizada por Aberdeen en el afio 2009, en la que se
indica que el 91 % de las empresas trabajaban en la optimizacién de los procesos
de gestion de los inventarios y el 61 % priorizaban, entre sus objetivos, el desarrollo
de la tecnologia para lograrlo, debido a que la realidad evidencia que las
organizaciones estan bajo presion cuando se trata de mejorar el control de los
inventarios; con la finalidad de mejorar del retorno del capital invertido, disminuir la
escasez de capital de trabajo para apoyar las operaciones y procesos de expansion
de la empresa, mejorar el nivel de servicio brindado a los clientes, etc.(p.110).

En el ambito nacional, segun Choque (2016) en la revista Gestion Logistica: El
Musculo del Almacén asegura que en el puerto del callao se notd un incremento
del 15% en almacenaje, debido a retrasos en el retiro de los contenedores de
importacion; aumentando asi los costos de almacenamiento hasta en un 10%.
Ademas, las penalidades, por el ingreso tardio de contenedores de embarque,
aumentaron en un 10%. Es importante recalcar que atender los pedidos de los
clientes realizando la menor cantidad posible de pasos es una de las claves del
ahorro de costos en el picking y esto se logra teniendo una organizacion del

inventario ademas de una buena contabilidad (p.19).

Asi mismo, la empresa MAXTECHPERU S.A.C, no es ajena estos problemas. Esta
compafiia se dedica a la venta de productos tecnolégicos como camaras de video
vigilancia, sistemas de alarmas, control de acceso, cercos eléctricos, etc. y servicios

de metal mecanica.

Segun la entrevista realizada al jefe de logistica Cleydis Meléndez Salvador (Anexo
N° 7). Su proceso empieza desde que la encargada de logistica elabora las 6rdenes
de compra para requerir los articulos a sus abastecedores, de acuerdo a la
disponibilidad de éstos, los productos llegan en un periodo de dos o tres dias

habiles y cuando los productos son de importacién, la fase de compra (adquisicién)



puede demorar hasta 45 dias. Llegados los productos a la empresa Méxima
Tecnologia del Pertu S.A.C, se verifica que la mercaderia recibida cumpla con lo
especificado en las 6rdenes de compra tanto en la cantidad de productos, marcas,
modelos, etc. En el caso que se detecte productos faltantes, o no coincidencias en
otros aspectos con respecto a la orden de compra, se notifica al jefe de logistica
para que pueda contactar con el proveedor. Una vez finalizada esta inspeccion se
procede a registrar los articulos a almacenar, utilizando para ello un kardex y hojas
Excel. En esta fase es donde se presenta uno de los mayores problemas en el
proceso de control de inventario de la empresa, ya que el registro de articulos se
realiza de forma manual y en tablas de Excel, generando pérdida de informacién,
duplicidad de datos, registros sin actualizar, todo ello ocasiona que no se tenga un
control exacto de las existencias, lo que acarrea un problema a la hora de realizar

las compras y ventas. Se puede evidenciar un deficiente control de inventario

Luego los trabajadores se ocupan del almacenaje (productos pasan al almacén de
la empresa, ubicandolos es su respetivo sector y estante), para lo cual se pueden

llegar a requerir 3 0 hasta 4 trabajadores.

Cuando un cliente solicita un producto, es atendido por el encargado del area de
logistica el cual comunica al cliente la disponibilidad o no de los productos
solicitados (segun el control manual que lleva la empresa). Para la venta de los
productos, la jefa de logistica emite la orden de venta respectiva, cuando el
almacenero se prepara para despachar los productos solicitados se presentan
diversos problemas como que no se cuenta con stock del producto solicitado en la
orden de venta (por la falta de control de inventario mencionado anteriormente),
gue se encuentre exceso de algunos productos (que se creian con stock cero,
segun el control manual que lleva la empresa), lo que genera una baja rotacion de
los mismos, etc. En el caso que, si se cuente con los productos detallados en la
orden de venta, se procede con el despacho y se registra en el kardex la salida de
los productos del almacén, siendo una practica no muy habitual por negligencia del
almacenero o por alguna otra circunstancia que no permita registrar la salida de los

productos en el momento oportuno.



Para cuantificar la problematica actual se opto por realizar dos test, con los cuales
se medira la rotacion de inventario y el nivel de servicio. Para el primer test se tomé
una poblacion 28 productos y como muestra 28 productos y se obtuvo que la

rotacion de inventario promedio del mes de mayo fue 0.49 tal como se muestra en

la figura N°1.
Figura 1: Rotacion de Inventario
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Realizando el test para el nivel de servicio, se tom6 una poblacion de 89 érdenes
de venta y como muestra 72 6rdenes de venta, se obtuvo que el nivel de servicio

promedio del mes de mayo fue 72,34% tal como se muestra en la figura N°2.

Figura 2: Nivel de Servicio
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Analizando las graficas anteriores se puede asegurar que existen deficiencias en el
proceso de control de inventario. Debido a los problemas encontrados, se generan
inconvenientes en las ventas como que no se concrete (total o parcial) la venta, ya
gue en ocasiones no se cuenta con todos los productos que solicita el cliente;
ocasionando que el nivel de servicio no sea el mas optimo. Ademas de tener en
almacén productos estancados, vale decir de baja rotacion, ocasionando costos de

almacén innecesarios para la empresa.

Es por éstas razones que nos preguntamos ¢Qué sucedera si se siguen teniendo
los mismos problemas en el proceso de control de inventario en la empresa Maxima
tecnologia del Peri S.A.C? Cuya respuesta mas logica es que al seguir
presentando estas deficiencias, en el mencionado proceso, se seguirdn teniendo
bajos porcentajes de rotacion de inventario y nivel de servicio; lo cual influye de

manera directa a que no se logre los propdsitos estratégicos de la compaifiia.

1.2 Trabajos previos

Para poder realizar esta investigacion se ha revisado y evaluado distintas fuentes
primarias, las cuales nos proporcionan las bases que sustentan la problematica

planteada.
Antecedentes Internacionales

Ayesha Fawad, en el afio 2015, hizo un estudio que lleva por titulo “Inventory
management system”, en la Universidad de Effat — Jeddah, en Arabia Saudita. En
dicho estudio se observdé que una empresa de contrataciones presentaba el
inconveniente de realizar el control y gestion de sus activos de manera manual, lo
gue ocasionaba que las actividades (cuadre de inventario, documentacion de
pedidos, etc.) que realizaban sus trabajadores, para dicho proceso, tomaran mas
tiempo del deseado y en muchas ocasiones los calculos obtenidos por los
colaboradores eran inexactos. Es por ello que la solucién fue la implementacién de
un sistema de gestion de inventario. Cabe mencionar que esta investigacion es
aplicada, de disefio Pre-Experimental, ademas tiene un enfoque cuantitativo. El
investigador usé SDLC como metodologia, la cual abarca las siguientes etapas:

Planificacion, analisis, disefio, implementacién y pruebas. Trabajo con una



poblacion de 39 productos; la muestra fue 39 productos de mayor rotacion. Una vez
implementado el software propuesto se incremento la rotacion a 0,79; y antes de
su uso la rotacion de inventario fue de 0,75. Utilizar un sistema de gestion de
inventario provee resultados practicos y econdémicas en las empresas contratistas,

fue lo que finalmente concluyé el autor.

El aporte de este estudio fue la referencia brindada para el indicador de rotacion de

inventario y ademas se utilizo para la discusion de los resultados.

Alejandro Martinez Giménez, en el ano 2016, en la tesis “Aplicacién web para el
control de los inventarios y el stock con tecnologia RFID” realizada en la
Universidad Politécnica de Valencia-Espafa, tratd la contrariedad del control de
inventarios, la cantidad de tiempo y de recursos elevados que se necesitan para
obtener un Optimo dominio de inventario. La propuesta fue el desarrollo de una
aplicacion basada en tecnologia web apoyado de la tecnologia RFID. Es un estudio
de tipo aplicado cuyo disefio es Pre-Experimental. La muestra empleada fue de 45
productos a partir de una poblacion de 45 productos de mayor rotaciéon, para los
dos indicadores que fueron nivel de servicio y duracion de inventarios. Las
herramientas utilizadas para el desarrollo fueron eclipse como IDE, Openxava como
metodologia agil de desarrollo de aplicaciones y la base de datos PostgreSQL. En
el pre test se obtuvo un nivel de servicio de 65% y una duracion de inventario de 19
dias. Después de laimplantacion de la aplicacion web se obtuvo un nivel de servicio
de 85% y una duracion de inventario de 15 dias. Por lo que se concluyé que
realizando una aplicacion web podemos gestionar la data de manera mas eficiente,

logrando asi que el proceso de gestion de inventario sea mas optimo.

De este trabajo de indagacion se toma como observacion tedrica la parte de la
variable independiente haciendo énfasis en la aplicacion web y el MVC como patrén
de disefio; ademas del indicador de nivel de servicio para la discusion de los

resultados.



Carlos David Guevara Zambrano, en el afio 2017, en la tesis “Desarrollo de un
sistema en entorno web para el control de la gestion del inventario de la empresa
Cuenca Llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel” que elaboré en
la Universidad de Guayaquil, de Guayaquil-Ecuador, se enfrent6 a la problematica
del ineficiente control de inventario. Carlos Guevara se percato que dicho proceso
no estaba automatizado y que se realizaba de forma manual en archivos Excel.
Ademas, se evidenci6 que, existen entradas y salidas de mercaderia sin
justificacion, lo que ocasiona desbalances financieros en la empresa. Por tal motivo
se planteé la posibilidad del desarrollo de un sistema web usando ICONIX
(metodologia). El objetivo de esta investigacion fue dar solucibn a los
inconvenientes encontrados en Cuenca Llantas. Este trabajo tiene un enfoque
cuantitativo, y un disefio pre experimental. Para efectuar esta investigacion la
poblacién fue de 19 personas entre personal de la empresa, siendo la muestra el
mismo numero de personas. La conclusion a la que se llego fue que con el sistema
desarrollado se consiguié mantener la informacion centralizada lo que permitio a la

empresa realizar las compras y ventas de manera precisa y eficiente.

De este trabajo se valoro las tecnologias a utilizar para la elaboraciéon de una
aplicacion web; el lenguaje de backend PHP y el gestor de base de datos MySQL,

asi como el framework Bootstrap por mencionar algunas.

Kerly Briggite Lucas Vega, en el afio 2017, realizé su investigacion “Desarrollo e
implementacion de aplicacién web para el control de inventario del local comercial
Maquinas Hidalgo” desarrollado en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil. En esta ardua tarea investigativa se logré detectar que los procesos que
se llevaban a cabo eran dificiles de manejar debido al elevado numero de
documentos manuales que se manejaban, requiriendo asi una mayor carga
operativa. Es por ello que el desarrollo de una aplicacion web que permitiera agilizar
la gestion, el conteo de activos, informacion precisa y actualizada se antojaba como
una solucion éptima. Fue un trabajo aplicado de disefio Pre-experimental. Para
medir el nivel de servicio se tuvo como poblacion 42 6rdenes de venta y como
muestra la misma cantidad. El patron de disefio utilizado para esta investigacion

fue modelo-vista-controlador (MVC). Se obtuvo que antes de utilizar la aplicacion



web el nivel de servicio fue del 78% y luego de su utilizacion fue del 86%. Debido a
esto se concluyé que, la aplicacién web dio un salto de calidad al control de
inventario de dicho negocio, ya que automatizé el proceso, disminuyendo la carga
operativa, asimismo permiti6 que el movimiento de mercaderia sea de forma

oportuna para los diferentes almacenes.

El mencionado trabajo fue utilizado como respaldo tedrico para la variable
independiente, que es la aplicacibn web, las tecnologias utilizadas para su
desarrollo como Mysqgl (motor de base de datos) y el patron de disefio MVC.
Ademas del indicador de nivel de servicio para la discusion de los resultados.

Antecedentes Nacionales

Fiorela Izquierdo Aylas, en el afio 2018, en su trabajo “Sistema web para el control
de inventario en la empresa mc air servis s.a.c” elaborado en la prestigiosa casa de
estudios Cesar Vallejo, de la capital peruana. La autora estudio la rotacion de
inventario y rotura de stock como principales problemas de dicha empresa.
Delimitar el influjo de un sistema web para el curso del control de inventario fue el
propdsito de esta investigacion. Fiorela Izquierdo emple6 la metodologia RUP. Fue
una investigacion aplicada de disefio Pre-Experimental y el enfoque fue
cuantitativo. La muestra empleada fue de 196 pedidos a partir de una poblacion de
400 pedidos, para el indicador de rotura de stock y 309 unidades de materia prima
a partir de una poblacién de 1571 unidades de materia prima para el indicador de
rotacion de inventario. El muestreo empleado fue el probabilistico aleatorio simple.
Se obtuvo una rotacién de inventario de 37,31% y una rotura de stock de 58,31%
para el pretest. Posterior a la implantacion del sistema web se obtuvo una rotacion
de inventario de 55,56% Yy una rotura de stock de 37,50%. Finalizado el estudio se
dedujo que el sistema web tuvo un impacto positivo en el control de inventarios de

la compafiia mencionada.

Este antecedente fue de utilidad para la variable dependiente para referenciar el
indicador de rotacion de inventario y de base para la medicion del mismo. Asi como

para la discusion de los resultados.



Ronald Romero Meza, en el afio 2018, en la tesis “Sistema web para el proceso de
inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S INGENIEROS
S.A.C” en la casa de estudios superiores Cesar Vallejo, de la capital peruana, se
analizo la rotacion y duracién de inventarios de dicha empresa. El objetivo fue ver
en qué medida influye este sistema en su proceso de inventario y se empleé la
metodologia SCRUM. Como principal lenguaje de backend se us6 PHP, haciendo
uso de uno de sus frameworks mas populares, Laravel 5.0, el cual integra en su
estructura interna el patrén de disefio MVC. Es una tesis aplicada y de disefio pre-
experimental. La muestra empleada fue de 26 fichas de inventario. En el pre test se
capt6 una rotacién de inventario de 0.87 y una duracion de inventario de 34,29 dias.
Posteriormente con el uso correcto del sistema se obtuvo una rotaciéon de 1,49 y
una duracion de inventario de 20,15 dias. El sistema web optimiza la gestion de
inventario (materiales de telecomunicaciones) en dicha compafiia, fue lo que

finalmente concluy6é Ronald Romero.

Este antecedente fue de utilidad para la variable dependiente para referenciar el
indicador de rotacion de inventario y de base para la medicion del mismo. Asi como

para la discusion de los resultados.

Miguel Angel Chipana Barrientos, en el afio 2017, en la tesis “Sistema web para el
proceso de control de inventario de la empresa Leuka del Cercado de Lima”
desarrollada en Lima-Perd en la Universidad César Vallejo, Tuvo como
problematica controlar el grado de renovacién de los productos de almacén de
dicha empresa. El objetivo fue ver en qué medida contribuye un sistema web en
dicho proceso. Chipana Barrientos empled la metodologia SCRUM. La muestra
empleada fue de 84 articulos calculados a partir de una poblacién de 108 articulos.
Se obtuvo una rotacién de inventario de 50.24% para el pretest y para el nivel de
cumplimiento de despacho se obtuvo un 49.44%. Después del uso del sistema web
la rotacion fue de 88.76% y el nivel de cumplimiento de despacho fue del 86.59%.
Finalizado el estudio se concluy6 que, con el uso del sistema web, el control de

inventario de la empresa, mejoré notablemente.



Este antecedente contribuy0, a esta tesis, referencias para teorias relacionadas con
el tema, siendo de soporte para la variable independiente y variable dependiente,
ademdas de la metodologia de desarrollo SCRUM y de referencia para el indicador

de rotacion de inventario en la discusion de los resultados.

Kevin Cruz Alayo, en el afio 2015, en la tesis “Sistema web en el proceso de
operaciones de la empresa promant s.r.| del distrito de san luis” desarrollada en la
prestigiosa casa de estudios superiores César Vallejo, de la capital peruana, el
autor propuso construir un sistema bajo plataforma web para el proceso de
operaciones de dicha organizacién. Se estudié el nivel de servicio y nivel de
produccién. Se tuvo como objetivo ver en qué medida contribuye el sistema en el
proceso de operaciones del negocio antes mencionado. Se empleo la metodologia
RUP. Fue un trabajo aplicado de disefio pre-experimental. La muestra empleada
fue de 7 tipos de servicios. En el pre test, el nivel de servicio fue de 82,9% y el nivel
de produccion fue de 80,29%. Posterior al uso del software, el nivel de servicio
ascendio a 97,69% vy el nivel de produccion a 95%. Debido a ello se concluyo que

el software desarrollado mejoro dicho proceso en la empresa.

El aporte de este antecedente fue el indicador de nivel de servicio como referencia

para su medicion. Asi como para la discusion de los resultados.

Ademas, Ulises Juarez Ramirez, en el afno 2017, en su tesis “Sistema informatico
bajo plataforma web para el proceso de control logistico del area de almacén en la
empresa el palacio de las maletas E.I.R.L” realizada en la capital peruana en la
casa de estudios César Vallejo, propuso desarrollar un sistema informéatico para el
proceso de control logistico del almacén de dicho negocio local. Tuvo como
indicadores el nivel de servicio y la rotacion de stock. La finalidad fue clara: verificar
la ascendencia que tiene un sistema informatico en el proceso antes mencionado.
Se utiliz6 SCRUM como metodologia de desarrollo de software. Fue un trabajo
aplicado, con un disefio pre experimental. La poblacion utilizada para el indicador
de nivel de servicio fue 14 fichas de registro de pedidos y para la rotacion de stock
fue 14 productos. Para el pre test, el nivel de servicio fue de 45% vy la rotacion de

stock fue 60.08%. Una vez implementado sistema informéatico el nivel de servicio
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ascendid a 82.14% vy la rotacién de stock a un 114.50%. Por estas razones se
aseguro que el software desarrollado mejoré considerablemente el proceso de

control logistico del area de almacén del negocio analizado.

El aporte de esta tesis fue los indicadores de rotacion de stock y el nivel de servicio,

tanto como referencia para su medicién como en la discusion de los resultados.

1.3 Teorias relacionadas con el tema

A. Control de Inventario
Inventario

Podemos definir el inventario como una lista (realizada en un momento
determinado) de bienes, productos o articulos de un almacén o empresa, la

cual esta bien organizada y clasificada (Brenes, 2015, p.158).

Escudero concuerda con Brenes ya que define el inventario como un informe
detallado el cual puede contener materiales, mercancia, etc. de una o varias
empresas en su respectivo almacén y ademas estos materiales pueden estar

organizados por categorias (Escudero, 2015, p.143).

Control de inventario

Son todas las actividades o practicas que se tiene en cuenta a la hora de
almacenar los productos; es decir la parte operacional de los inventarios.
Entre estas actividades encontramos: como se debe realizar el conteo de
inventario, cada que tiempo lo debemos hacer, como deben registrarse los
inventarios (las entradas, salidas, fechas, etc.), como se debe realizar las
ordenes de compra, las 6rdenes de pedido, como podemos asegurar un

almacenamiento adecuado, etc. (Mora, 2014, p.181).
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Es importante tener presente que el control de inventario debe contemplar
todos los activos de una compafia, tal como indican Sierra, Guzman y
Garcia (2015): “Es el dominio que se tiene sobre las existencias

pertenecientes a una empresa u organizacion” (p.8).

Complementario a ello se debe garantizar la exactitud entre los registros, tal
como indica Brenes (2015): “El control interno del almacén se basa en
garantizar la exactitud entre las existencias fisicas reales de los articulos
almacenados y los correspondientes registros en el sistema informatico o

administrativo correspondiente” (p.159).

Fases para el proceso de control de inventario

La gestion y control de inventario se debe contemplar como un proceso de
manera integral, vale decir que abarca desde el momento que una compafia
compra mercancia hasta el momento que la vende. Es por ello que podemos
discernir las fases de compras, recepcion, almacenaje y entrega (Rincon y
Villarreal, 2014, p.65).

Compras: esta fase facilita los componentes indispensables para la
produccion, los cuales son adquiridos de los proveedores sean materias
primas o productos finales, en la cantidad requerida, cumpliendo con los
estandares de calidad, al menor costo posible (Rincon y Villarreal, 2014,
p.65).

Recepcidén: se ocupa de las entradas de mercancias, descarga y
verificacion, para que los registros de inventario estén actualizados. Los
responsables de esta fase se encargaran de verificar que las cantidades
entrantes correspondan con las cantidades que estan en la orden de compra

generada (Rincon y Villarreal, 2014, p.65).

Almacén: una vez recepcionada la mercancia se procede a su ubicacion y
conservacion (teniendo en cuenta si se trata de materia prima o productos
finales) con el fin de realizar las operaciones de la empresa con éxito, ya sea

produccion o venta final (Rincén y Villarreal, 2014, p.65).
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Entrega: en esta fase se despacha los productos requeridos por los clientes,
tomando en cuenta que se debe llevar una anotacion de las salidas de los
articulos de almacén y asi contar con un inventario actualizado; en esta fase
se genera documentacion como boletas, facturas, 6rdenes de venta, etc.

segun sea el caso (Rincén y Villarreal, 2014, p.66).

Entonces, como el autor indica el proceso de control de inventario empieza con la
compra de productos (0 insumos) y termina con la venta de los mismos a peticion

del cliente.

DIMENSIONES E INDICADORES
Dimensiéon: Almacén
Indicador: Rotacion de Inventario

Este indicador mide la cantidad de veces que se sustituye las existencias, en
un negocio o almacén, por mercaderia o articulos nuevos en un lapso de
tiempo determinado. Esto hace que este indicador sea muy importante para

monitorear el estado de un almacén (Mora, 2016, p.132).

La rotacion de inventario se puede considerar el ciclo que conlleva en
realizarse el inventario, vale decir, en agotarse. Por lo que, mientras mas
elevada sea la rotacion, denota que el lapso de permanencia de las
mercancias o productos en el inventario de la empresa es menor, lo que as
Su vez es un sintoma de una buena gestion de los inventarios (Mora, 2016,
p.133).

Por lo tanto, mientras menor sea el tiempo en que los productos permanecen
en inventario menor es el capital de trabajo y costo de almacenamiento para
la empresa Maxima Tecnologia del Peru S.A.C; por el contrario, entre mas

dure el inventario en el almacén, mayores seran los gastos operativos.
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Respecto a la rotacion de inventario Ferrin nos indica que es la dimension
gue se encarga de evaluar o valorar el nivel en que se renuevan
determinados productos en un almacén en un tiempo establecido (Ferrin,
2014, p.52).

La rotacion de inventario viene dada por la formula:

Unidades salidas
Unidades stock

Rotacion =

Dimension: Entrega
Indicador: Nivel de servicio

Segun Escudero (2015), indica que: “El nivel de servicio es la capacidad que
tiene un establecimiento para atender la demanda de los articulos que

solicitan los clientes en el momento de la compra” (p.113).

El nivel de servicio al usuario o consumidor se calcula estableciendo la
relacion entre los productos vendidos y el total de productos solicitados. Para

ello, se aplica la siguiente férmula:

Productos vendidos

Nivel d icio(%) = 100
ivel de servicio(%) Total productos solicitados X

B. Aplicacion Web

Segun Cardador (2014), define: “aplicacion web al conjunto de herramientas

disponibles por el usuario y que son ofrecidas por un determinado servidor web [...].
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Las aplicaciones web son totalmente independientes del sistema operativo que

haya instalado y del navegador del cliente” (p.29).

Una aplicacién web es aquella que normalmente se encuentra alojada en un server,
y Se encuentra apta para responder peticiones por parte de un usuario (cliente).
Este usuario tiene acceso a la aplicacién por diferentes medios, uno de los mas
comunes es mediante un navegador web (Granados, 2014, p.128).

Las aplicaciones web se basan en el modelo client/server y las conexiones no son
persistentes, es decir el cliente realiza una peticién al servidor, estableciéndose una
comunicacion client-server. Pero una vez el servidor haya atendido la demanda del
cliente ya no es necesario mantener la comunicacién con el cliente, puesto que el
servidor solo tiene que atender las peticiones “vivas” en ese momento (Talledo,
2015, pp.75-76).

Arquitectura de una aplicacion web

Segun Cardador (2015), manifiesta que: “En la arquitectura de una aplicacion web

siempre vamos a tener tres componentes fundamentales” (p.30).

Servidor web: es el que distribuye la informacion en forma de paginas a los

clientes que la solicitan.
Conexion de red: permite distribuir los datos, usamos el protocolo HTTP.
Uno o mas clientes: Son los que solicitan los datos al servidor.

Por medio del navegador, el cliente inicia la comunicacion y a la vez descifra y
renderiza la informacion que le suministra el server. Por su parte éste esta “atento”
por si nuevos usuarios (clientes) realicen solicitudes para poder dar una respuesta

(recursos, imagenes, data, etc.) correspondiente (Berenguel, 2016, p.127).
Arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC)

El MVC es un patron muy utilizado en el desarrollo de software, ya que distingue
tres capas (la interfaz, los datos, y el intermediario) permitiendo asi desarrollos

seguros, robustos y mantenibles (Talledo, 2015, p.95).
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Figura 3: Patrén de disefio MVC
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Fuente: Talledo (2015)

Para ello el patron de disefio MVC, utiliza una terna de elementos o capas
diferentes: el modelo, la vista y el controlador.

MODELO

Es la capa o componente que gestiona las consultas a la informacion guardada en
la base de datos y a su vez, a través del controlador, responde a la capa view con

la informacion solicitada (Talledo, 2015, p.95).
VISTA

Este componente muestra al usuario toda la informacion solicitada; y generalmente
en plataformas web esta escrita en el lenguaje de estructura HTML, el lenguaje de
programacién JavaScript, asi como en el lenguaje de estilos CSS

independientemente de los frameworks fronted utilizados (Talledo, 2015, p.95).
CONTROLADOR

Talledo (2015) menciona que esta capa se encarga de:” responder a eventos, por
ejemplo, las peticiones del usuario para realizar una venta, la busqueda de
informacion, poder visualizar uno o mas elementos, etc. Estas acciones generan

una solicitud al “modelo” para que se genere un resultado o respuesta” (p.96).
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Lenguajes de programacion

Para la codificacion de la aplicacion planteada en este trabajo se tomd en cuenta

los siguientes lenguajes de programacion.
PHP

Lenguaje interpretado, se utiliza para la creacién de paginas web dinamicas, puede
incluirse o embeberse en documentos HTML. PHP es ejecutado por el servidor.
Este tipo de lenguaje es interpretado por lo que no tendra que ser compilado para
poder ejecutarse (Garcia, 2015, p.54).

Para poder funcionar se necesita instalar Apache o IIS con librerias PHP.

JAVASCRIPT

Segun Garcia (2015), menciona que: “Se trata de un lenguaje de scripts [...] Es un
lenguaje interpretado, es decir que para ser ejecutado no necesita un intérprete,

sera el navegador, quien se ocupara de compilarlo” (p.55).

Sistema de Base de Datos

Al grupo de aplicaciones informaticas cuya funcidn es gestionar una base de datos
se le suele llamar o denominar SBD (Sistema de gestion de base de datos) (Arias,
2014, p.10).

Un gestor de bases de datos existe con el proposito de evitar que el usuario
manipule la base de datos de manera directa; a la vez brindan herramientas para

facilitar la manipulacién de la data de una base de datos (Arias, 2014, p.10).

Existen muchos SDB, para las bases de datos relacionales, los sistemas mas

populares y utilizados en la actualidad son:

e Oracle

e MySQL

e SQL Server
e PostgreSQL
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MySQL

Es una base de datos cuya curva de aprendizaje es menor a la de su competencia
(PostgreSQL o SQL Server), pero a su vez ofrece un gran rendimiento y

funcionalidad para casi todo tipo de proyectos; ademas es opensource.

Cabe resaltar que, en la actualidad, MySQL es muy usado y valorado para el
desarrollo de aplicaciones web en general (Arias, 2014, p.10).

SQL Server

Este poderoso motor de base de datos creado por Microsoft esta compuesto por
diferentes servicios; los cuales garantizan su éptimo funcionamiento y escalabilidad
en el tiempo (Gabillaud, 2014, p.41).

Es importante sefialar que SQL Server utiliza una variacion del estandar de
consultas SQL, denominada Transact SQL con el fin de aumentar el poder de

procesamiento de datos

Oracle

Segun Mufioz (2014), asegura que: “Oracle es una base de datos relacional, que
utiliza SQL como lenguaje principal, el cual es muy eficiente y a la vez flexible, con
caracteristicas muy potentes para la manipulacion y examen de los datos

relacionales” (p.1).

Metodologia para el desarrollo de una aplicacion web

Para desarrollar la aplicacion web propuesta se plantean las siguientes

metodologias de desarrollo de software:
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Metodologia RUP

En el desarrollo de aplicaciones y software en general, la metodologia RUP, es muy
conveniente y suele adaptarse para proyectos de larga duracion. Ademas, en el
ambito de la tecnologia, es uno de los principales marcos de trabajo para lograr una
certificacion (Toro, 2014, p.28).

A su vez este proceso 0 metodologia fue creado por Rational Software, como un
proceso iterativo en la elaboracion de aplicaciones informéticas (Granados, 2015,
p.159).

Algunas de las ventajas de utilizar la metodologia RUP para el desarrollo de

software son:

e Mejora la productividad del equipo de desarrollo: “Todos los miembros
del equipo tienen acceso a la misma base de conocimiento” (Granados,
2015, p.159).

e Creacidén y mantenimiento de modelos: “Mas alla de acumular un gran
volumen de documentos se intenta enfatizar en el uso de modelos (que son
una representacion muy rica, semanticamente hablando, del sistema en
desarrollo)” (Granados, 2015, p.159).

e Uso de UML: “UML es un estandar de la industria que facilita la
representacion de requerimientos, arquitecturas y disefios de un lenguaje
comun” (Granados, 2015, p.159).

e Soporte de herramientas: “Permite la automatizacion de partes del
proceso, tales como modelado de manera visual, programacion, pruebas,
etc” (Granados, 2015, p.159).

e Integracién de buenas préacticas: “RUP conlleva el uso de buenas
practicas de desarrollo, lo cual aumenta enormemente las posibilidades de

éxito del proyecto” (Granados, 2015, p.159).

Las etapas de esta metodologia son:
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e Faseinicio: Es en esta fase inicial donde se precisa el modelo del negocio
ademdas de la magnitud del proyecto a realizar (Granados, 2015, p.161).

e Fase elaboracién: En esta etapa se examina el &mbito de la contrariedad y
se constituyen los soportes de la arquitectura (Granados, 2015, p.161).

e Fase de construccion: “durante la construccion se desarrollan e integran el
resto de componentes y caracteristicas” (Granados, 2015, p.161).

e Fase de transicion: “la fase final es la transicion del producto software a la

comunidad de usuarios” (Granados, 2015, p.161).
Con respecto a las fases de RUP encontramos 4, las cuales estan claramente

definidas y delimitadas y en cada una de ellas se llevan a cabo distintas acciones
(Granados, 2015, p.85).

Figura 4: Fases de la metodologia RUP

Inicio _Elaboracién  Construccion Transicion |
! (inicio & | (especificacién) (desarrolio)  i(entrega) |
 disefio) : ; :
Analisis del negocio - >
Andlisis y disefio ' g
Implementacion L >

Configuracién & gestion | B
del cambio : i i

Gestion de proyectos '

Entomno =)

Fuente: Brice (2018)
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Metodologia SCRUM

En los Ultimos afios las metodologias agiles han ganado bastante terreno a las
metodologias tradicionales, siendo SCRUM una de las mas utilizadas en grandes
empresas de software.

Es habitual utilizar SCRUM para el desarrollo de software, sin embargo, también
puede ser utilizado en proyectos de otra indole (Cervantes, Velasco-Elizondo y
Castro, 2016, p.107).

Scrum al igual que otras metodologias agiles posibilita desarrollar software de una
forma iterativa e incremental. En esta metodologia un grupo polivalente y auto-
gestionado concibe de forma progresiva un producto en varias iteraciones cortas.
Cada una de estas iteraciones permite examinar la performance del team, asi como
el producto obtenido, para luego, en caso sea necesario, realizar los cambios

solicitados (Cervantes et al, 2016, p.107).

Scrum determina un cumulo o agrupacion de roles y un proceso que se describe a

continuacion:

Lo roles

Este marco de trabajo especifica una terna de roles primordiales:

Propietario del producto (product owner): Se encarga de obtener un valor
maximizado del producto que se desarrollara, ademas de maximizar el
rendimiento del grupo de desarrollo. Sus competencias primordiales son:
definir, priorizar e informar las exigencias del producto, de igual modo
verificar y dar el visto bueno al trabajo y los resultados obtenidos en cada

iteracion. (Cervantes et al, 2016, p.108).

Equipo de desarrollo (team): es el grupo encargado de la construccion del
producto, es un equipo multifuncional y auto-organizado. Sus funciones
principales son: decidir que requerimientos se van a desarrollar en una

iteracion, cual es la mejor manera para lograrlo. Dentro del equipo no hay

21



roles mas especificos para los integrantes (tales como, el de programador o
de disefiador) (Cervantes et al, 2016, p.108).

Maestro Scrum (Scrum master): que la metodologia sea asimilada por
todos los miembros del equipo es responsabilidad del scrum master. En otras
palabras, es un facilitador para el product owner y el team. Hay que recalcar
gue es diferente al rol de un lider de proyecto, puesto que el scrum master
no da indicaciones al equipo en cuanto a las actividades a realizar. Ademas,
el maestro scrum incita el correcto uso de practicas de trabajo eliminando

asi cualquier dificultad durante el desarrollo (Cervantes et al, 2016, p.108).

El proceso

Abarca un cumulo de iteraciones, que por cierto tienen una persistencia
definida, no pueden ser ampliadas y se realizan de manera consecutiva,

hasta que el proyecto se dé por finalizado (Cervantes et al, 2016, p.108).
En esta metodologia, una iteracién obtiene el nombre sprint, y el tiempo

estimado suele ser de 1 a 4 semanas. En la figura N°5, podemos observar

el proceso scrum, con sus principales ceremonias y artefactos.
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Figura 5:Proceso Scrum
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Metodologia XP

Se considera una metodologia agil para desarrollar software y es catalogada como

un conjunto de buenas practicas que la colectividad de developers viene

perfeccionando con el propédsito de solucionar los inconvenientes de entrega de

software de alta calidad, de una manera rapida y asi poder satisfacer las

necesidades de negocio que estan en constante cambio (Lainez, 2014, p.116).
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Figura 6: Metodologia XP
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prueba unitafia
integracicn continua

pruebas de aceptacidn

Fuente: Lainez (2014)

Seleccion de la metodologia

Para poder elegir con que metodologia trabajar, en el desarrollo de la web app, se
realiz6 una comprobacion con una terna de especialistas, los cuales cuentan con
amplia experiencia en asesorias de tesis y desarrollo de software. Se utiliz6 un
formato de juicio de expertos (ver Anexo 6); seguidamente, se muestra una tabla

comparativa de las metodologias con el respectivo puntaje obtenido:

Tabla 1: Validacion de expertos para la seleccion de la
metodologia

EXPERTO METODOLOGIA
NOMBRES Y APELLIDOS RUP XP SCRUM
Mg. Anselmo Valenzuela Cegarra 44 13 45
Mg. Alex Pacheco Pumaleque 30 30 50
Mg. Orleans Gélvez Tapia 40 30 50
TOTAL 114 73 145

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla N°1 de validacién de expertos podemos observar que la metodologia de
mayor puntaje es SCRUM con 145 puntos por lo que la metodologia seleccionada
es SCRUM, ya que es una metodologia agil con gran flexibilidad y adaptacion,
independientemente del proyecto que se desea realizar

1.4 Formulacion del problema
Problema General
¢,Como influye una aplicacion web en el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C?

Problemas Especificos

PE1: ¢Como influye una aplicacion web en la rotacion de inventario del proceso

de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C?
PE2: ¢Como influye una aplicaciéon web en el nivel de servicio del proceso de
control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C?
1.5Justificacion del estudio
Justificacion Institucional
Este proyecto de tesis de implementacion de una aplicacion web contribuye en el
proceso de control de inventarios de la empresa MAXTECHPERU S.A.C logrando
una optimizacion en la gestion del mismo; y a su vez impactando en todos los

niveles de la organizacion para poder lograr los objetivos estratégicos de la

empresa siendo reconocida a nivel nacional e internacional.
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Justificacién Econdmica

Actualmente para realizar el control de inventario en la compafiia Maxtechperu
S.A.C se utilizan 4 trabajadores (3 técnicos y la encargada de logistica, como
supervisora del proceso). Lo que supone un costo de S/.5500 en salarios (Mensual).
Con la implementacion de la web app desarrollada en la presente investigacion se
utilizaran solo 2 trabajadores para el mencionado proceso; por lo cual el costo del
proceso seria S/ 3100, lo que supone un ahorro mensual de S/ 2400.

Justificacion Operacional

La aplicacion web se implementara con una interfaz amigable para el usuario,
garantizando la usabilidad en los diferentes niveles de la organizacion, asi mismo
el personal que labora en la empresa cuenta con los conocimientos de informatica

necesarios lo cual justifica operacionalmente este proyecto de investigacion.

Justificacion Tecnoldgica

Es de conocimiento que las tecnologias de informacién cada vez tienen mayor
impacto en las empresas, haciendo de la informacidén un instrumento vital para la
consecucion de sus objetivos estratégicos. La aplicacion web garantiza la seguridad
de la informacién que maneja la empresa tanto en la disponibilidad, confidencialidad
e integridad de la data en todos los niveles de la organizacion, quedando asi

justificada tecnolégicamente la presente investigacion.
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1.6Hipotesis

Hipotesis General

La aplicacion web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Maxtechperu S.A.C

Hip6tesis Especificas

HE1: La aplicacion web incrementa la rotacion de inventario del proceso de control

de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

HE2: La aplicacion web incrementa el nivel de servicio del proceso de control de

inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

1.70bjetivo

Objetivo General

Determinar como influye una aplicaciéon web en el proceso de control de inventario
en la empresa Maxtechperu S.A.C

Objetivos Especificos

OEL: Determinar la influencia de una aplicacion web en la rotacion de inventario

para el proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

OE2: Determinar la influencia de una aplicaciéon web en el nivel de servicio para el

proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
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METODO
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2.1 Disefio de investigaciéon

Método de investigaciéon

Método Hipotético Deductivo

En este método en particular las premisas son consideradas como puntos de
partida para obtener conclusiones nuevas. Partimos de las premisas suscitadas
por datos empiricos hasta llegar a pronésticos sujetos a verificacion experimental
(Rodriguez y Pérez, 2017, p.12).

Ademas, si encontramos una relacion con los hechos, se confirma o no la

fidelidad de la premisa de partida (Rodriguez y Pérez, 2017, p.12).

El autor nos indica que como investigadores debemos, en base a los problemas
gue se han determinado, proponer hipotesis y comprobar o examinar la validez

o invalidez de éstas.

Tipo de estudio

Explicativa

El objetivo de este tipo de estudio es aclarar por qué motivo ocurre un evento
determinado, y bajo qué situaciones éste se presenta (Hernandez et al, 2014,
p.95).

Experimental

En este tipo de estudios aplicamos dos test (pre test y post test) y comprobamos
si el incentivo aplicado tuvo un efecto positivo o negativo en la variable de
estudio. (Saez, 2017, p.52).
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Aplicada
Este tipo de estudio busca solucionar un determinado problema poniendo en

préactica la teoria; de alli su nombre. (Sdez, 2017, p.26).

Esta tesis es aplicada — experimental, debido a que se implementara una
aplicacion que permitir solucionar los inconvenientes que presenta la empresa
Maxtechperu S.A.C en su proceso de control de inventario. Una aplicacién web
es el producto obtenido de la investigacion.

Disefio de estudio

Pre-experimental

Esta tesis es pre-experimental, ya que se evalud el efecto de la variable
independiente (Aplicacion web) sobre la variable dependiente (Proceso de
control de inventario), se consideré cuantificar un grupo, antes y después del uso

de la aplicacion web.

Se tiene un grupo de control al cual aplicaremos una prueba, para después
aplicarle un estimulo y finalmente, sobre el mismo grupo, realizaremos otra
prueba para observar si el estimulo aplicado tuvo algun efecto o no sobre éste
(Hernandez et al, 2014, p.141).

Figura 7:Disefio de Investigacion pre-experimental

G 01 X O2

Fuente: Hernandez et al (2014)
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Dénde:

G: Grupo experimental: muestra a la cual se aplicara la evaluacion para

estimar los indicadores rotacion de inventario y nivel de servicio.

X: Experimento (Aplicacién web): implementacion de la web app en el
proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C; con
la evaluacioén respectiva (pre-test y post-test) se podra aseverar si dicho

software mejora el proceso en cuestion.

O1: Pre-Test: evaluacion del G con anterioridad al uso de la aplicacion

web.

O2: Post-Test: evaluacion del G una vez usada la aplicacion web.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual

VI (Variable Independiente): Aplicacion Web

Cardador (2014), especifica que: “aplicacion web al conjunto de herramientas
disponibles por el usuario y que son ofrecidas por un determinado servidor web
[...]. Las aplicaciones web son totalmente independientes del sistema operativo

gue haya instalado y del navegador del cliente” (p.29).
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VD (Variable Dependiente): Proceso de control de inventario

El control de inventario, en un negocio o compafia, hace referencia al control o

dominio sobre sus bienes, articulos o productos (Sierra, Guzman y Garcia, 2015,
p.8).

Definicién Operacional
VI (Variable Independiente): Aplicacion Web

Es una aplicacion que almacena y procesa datos o informaciéon de manera
oportuna para optimizar el proceso en cuestion, que hoy por hoy se lleva a cabo
de forma manual y con deficientes resultados en la empresa Maxtechperu S.A.C

VD (Variable Dependiente): Proceso de control de inventario

Automatizar las diferentes actividades que se ejecutan para realizar el proceso
de control de inventario, desde la fase inicial que es compras hasta la fase final

gue es despacho o entrega de articulos a la clientela.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Dimensién

Indicador

Instrumento

Aplicacion

web

“aplicacién web al
conjunto de herramientas
disponibles por el usuario
y que son ofrecidas por un
determinado servidor web
[...]. Las aplicaciones web
son totalmente
independientes del
sistema operativo que
haya instalado y del

navegador del cliente”

Es una aplicacion que
almacena y procesa
datos o informacion de
manera oportuna para
optimizar el proceso en
cuestién, que hoy por
hoy se lleva a cabo de
forma manual y con
deficientes resultados
en la

Maxtechperu S.A.C

empresa

Control
de

inventario

El control de inventario,
en un negocio o
compaiiia, hace
referencia al control o
dominio sobre sus bienes,

articulos o productos

Automatizar las
diferentes  actividades
gue se ejecutan para
realizar el proceso de
control de inventario,
desde la fase inicial que
es compras hasta la
fase final que es
despacho o entrega de

articulos a la clientela.

Almacén

Rotacion
de

Inventario

Ficha de

registro

Entrega

Nivel de

Servicio

Ficha de

registro

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacién
La poblacion es una agrupacion de unidades o elementos los cuales presentan una

determinada caracteristica (Lerma, 2016, p.72).

En este trabajo de investigacion, la poblacion esta conformada por 28 productos
para el calculo de la rotacion de inventario y 89 érdenes de venta para el célculo

del nivel de servicio.

Muestra
Es un subapartado o subgrupo representativo de la poblacién de la cual se llevara
a cabo un estudio (Hernandez et al, 2014, p. 173). Hallamos la muestra, a partir de

la poblacion seleccionada, utilizando la siguiente formula

. IN
"= 722 TaN(EED)

Donde:

n= Tamafno de la muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N= Poblacion total de estudio

EE= Error estimado (al 5%)
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Muestra 1

Célculo de la muestra para la rotacion de inventario:

3 (1.96)2(28)
"= 1.96)2 + 4(28)(0.05)2

_ 107.565
" 4.1216

n =26.0978... > n = 26

Para muestras menores a 50 se recomienda tomar la totalidad de la

poblacion como muestra (Castro, 2014, p.168).

La poblacion para la rotacion de inventario es 28 productos, la cual es
claramente inferior a 50; por consiguiente, se emple6 la totalidad de la
poblacién como muestra; es decir la muestra para la rotacion de inventario

gueda definida en 28 productos.

Muestra 2

Céalculo de la muestra para el nivel de servicio:

~ (1.96)%(89)
M= 1.96)2 + 4(89)(0.05)2

| 341.9024
N =4 7316

n="72.2593...>n = 72
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Para nuestro indicador de nivel de servicio se calculé que la muestra es 72
ordenes de venta, las cueles fueron estratificadas por 24 dias. Es por ello

gue, la muestra fue constituida por 24 fichas de registro.

Muestreo: Aleatorio Simple

Segun Drennan y Gonzalez (2019), afirman que: “El muestreo aleatorio simple,
como su nombre lo indica, es el método méas simple y directo para seleccionar una
muestra aleatoria” (p. 99). En este sentido se justifica su uso para determinar la

muestra deseada.

Precisamente este fue el tipo de muestreo utilizado en esta tesis, debido a que
contamos con una determinada poblacion y cada uno de los sujetos tiene la misma

posibilidad de ser seleccionados.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Fichaje

Esta técnica en especial nos brinda la posibilidad de registrar datos o
informacion seleccionada a lo largo de una investigacion. Para utilizar esta
técnica se emplean fichas con el fin de recolectar y estructurar la informacion
obtenida de fuentes diversas (Parraguez, 2017, p.150). Como indica el autor,

el fichaje, es un instrumento valioso y necesario para una investigacion.

El fichaje nos permite almacenar los datos necesarios para los indicadores

rotaciéon de inventario y nivel de servicio.

Instrumento de investigacién
Ficha de registro
Las fichas de registro nos permiten registrar datos de una investigacion en

cuestion (Mufioz, 2015, p.120).
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Por consiguiente, se procedi6é a elaborar dos fichas de registro. Cada ficha
fue utilizada para registrar la data de un indicador en concreto.

Validez
En trabajos de investigacion (incluida la presente tesis), la validez, hace alusion al
nivel en que una herramienta o instrumento realmente calcula o evalla la variable

gue procura o desea evaluar (Hernandez et al, 2014, p.200).

Validez de contenido

Hace referencia al nivel que un instrumento plasma un dominio particular de
argumento de lo que se evalla, en términos sencillos es el nivel en que la
evaluacion o medicion representa a la variable evaluada (Hernandez et al, 2014,
p.201).

Validez de criterio

Este tipo de validez se constituye al cotejar los resultados, con criterios externos
0 ajenos a la investigacion, los cuales procura calcular lo mismo (Hernandez et
al, 2014, p.202).

Validez de constructo
Probablemente la validez mas importante en un trabajo de investigacion; esta
validez hace referencia a que tan bien un instrumento simboliza y evalla una

concepcion tedrica (Hernandez et al, 2014, p.203).
El instrumento utilizado en esta indagacion fue la ficha de registro. La cual fue

validada en base al entendimiento de tres duchos en la materia tal como se puede

contemplar en la siguiente tabla:
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Tabla 3:Validez de las fichas de registro
Expertos Grado Puntaje: Puntaje:

Académico Rotacion de | Nivel de

Inventario Servicio

Alex Pacheco Pumaleque Magister 86 85
Ardiel Hilario Castafieda Doctor 85 92
Alejandro Ramirez Rios Doctor 87 88

Fuente: Elaboracion propia

Las fichas de registro fueron presentadas a una terna de diestros para su respectiva
validacién (ver Anexo 6), el puntaje promedio que se obtuvo de la evaluacion fue
de 87,16% lo que nos asegura un alto nivel de confianza de que los instrumentos
son los idoneos para obtener los datos de los indicadores planteados.

Confiabilidad

En los trabajos de investigacion, entendemos que un instrumento de medicion es
confiable o tiene confiabilidad cuando puede ser aplicado de manera repetitiva, a
un mismo objeto, y los resultados producidos son iguales (Hernandez et al, 2014,
p.200).

Método: Test — Retest

Es importante contar con un coeficiente de estabilidad en nuestras investigaciones,
dicho coeficiente nos garantiza que al aplicar el mismo test en distintos tiempos
tengamos una dimension de la solidez en el tiempo; y llamamos método test-retest
al procedimiento utilizado para hallar dicho coeficiente (Navas, 2015, p. 220).
Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson

Cuando analizamos la relacién de dos variables, calculadas por intervalos, se suele

utilizar este coeficiente, ya que es una de las pruebas estadisticas mejor valoradas

por los diestros en la materia (Hernandez et al, 2014, p.304).
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Para obtener la correlacion de los instrumentos de investigacion utilizados en este

proyecto y con la finalidad de ratificar su confiabilidad, se utilizé6 esta prueba

estadistica.

Para calcular este coeficiente debemos partir de las valoraciones alcanzadas en un

modelo en dos variables. Debemos vincular las valoraciones conseguidas de una

variable con las valoraciones de la otra (Hernandez et al, 2014, p.305).

Tabla 4:Nivel de Confiabilidad

Coeficiente Correlacion
0.00 No existe
0.10 Muy débil
0.25 Débil
0.50 Media
0.75 Considerable
0.90 Muy fuerte
1.00 Perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Seguidamente podemos contemplar que el valor de la confiabilidad que presenta el

indice de rotacion de inventario es de 0,887; y se encuentra en un nivel considerable

(Ver tabla N°4). Por consiguiente, el instrumento planteado para medirlo es

confiable.

Tabla 5:Resultado de confiabilidad del indice de rotacion de inventario

Correlaciones

Test_Rotacid
n_inventario

Retest Rotac
ign_inventario

Test Rotacidn_inventario Correlacion de Pearson
Sig. (hilateral)
|
Retest_Rotacidén_inventa Correlacidn de Pearsan

ro

Sig. (hilateral)
I

1

12
887

,000

12

=

887

000
12
1

12

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Sumado a ello podemos contemplar que el valor de la confiabilidad que presenta el
indice de nivel de servicio es de 0,910; y se encuentra en un nivel muy fuerte (Ver

tabla N°4). Por consiguiente, el instrumento planteado para medirlo es confiable.

Tabla 6: Resultado de confiabilidad del indice de nivel de servicio

Correlaciones
Test_Mivel_s Fetest_Mivel_

ervicio Senicio
Test_Mivel_servicio Correlacion de Pearson 1 810"
Sig. (hilateral) .aoao
[ 12 12
Retest_Mivel_servicio  Correlacidn de Pearson 810" 1
Sig. (hilateral) oo
[ 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Métodos de analisis de datos

Hay dos puntos importantes que debemos tener en consideracion al examinar datos
cuantitativos; el primero es que los modelos estadisticos son representaciones de
la materialidad y no la realidad en si; el segundo y no menos importante es que los
resultados numeéricos debemos interpretarlos segun el ambiente o entorno
(Hernandez et al, 2014, p. 270).

Se realiz6 una evaluacion de datos cuantitativa, por el motivo que la estadistica y
los modelos matematicos fueron empleados para representar datos y resultados
del proyecto. Para la contrastacion de hipétesis se utilizé la técnica T-Student; con
ella se comparo los resultados obtenidos del Pre-Test con los logrados después del

uso de la aplicacion web.

Hipotesis de Investigacion 1

a) Indicador: Rotacién de Inventario
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IRa = Rotacién de inventario anterior al uso del aplicativo web

IRd = Rotacién de inventario posterior al uso del aplicativo web

b) Hipodtesis Especifica 1 (HE1)

La aplicacion web incrementa el indice de rotaciéon de inventario del

proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C.

c) Hipétesis Estadistica 1

Hipotesis Nula (HO): La aplicacion web no incrementa el indice de
rotacion de inventario del proceso de control de inventario en la

empresa Maxtechperu S.A.C

HO: IRa 2 IRd

Hipotesis Alternativa (HA): La aplicacién web incrementa el indice
de rotacion de inventario del proceso de control de inventario en la

empresa Maxtechperu S.A.C
HA: IRa< IRd

Hipotesis de Investigacion 2

a)

b)

Indicador: Nivel de Servicio

INSa = Nivel de Servicio anterior al uso del aplicativo web

INSd = Nivel de Servicio posterior al uso del aplicativo web

Hipotesis Especifica 2 (HE2)

La aplicacion web incrementa el nivel de servicio en el proceso de

control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C.
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c) Hipotesis Estadistica 2

Hipotesis Nula (HO): La aplicacion web no incrementa el nivel de
servicio en el proceso de control de inventario en la empresa
Maxtechperu S.A.C.

HO: INSa 2 INSd

Hipotesis Alternativa (HA): La aplicacion web incrementa el nivel
de servicio en el proceso de control de inventario en la empresa
Maxtechperu S.A.C.

HA: INSa < INSd

2.6 Aspectos éticos

Para la elaboracion de este proyecto se siguieron los estatutos y codigos de la

Universidad Cesar Vallejo.

Se reservo la identidad de los escritos publicados que participan en la investigacion

y de las conclusiones obtenidas.

Se honré a los colaboradores, no se realizO ningun tipo de discriminacion,
previamente se solicitd el consentimiento y los permisos necesarios a la empresa
Maxtechperu S.A.C

Finalmente, los resultados obtenidos en este proyecto no han sido falsificados o

reproducidos de otras indagaciones, haciéndose correcto uso de la investigacion

para la utilidad de todos.
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RESULTADOS
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3.1 Anélisis Descriptivo

En esta tesis se implement6 una aplicacion web para estimar la rotacion de
inventario y el nivel de servicio en el proceso de control de inventario en la compafiia
Maxtechperd S.A.C. Aplicamos un Pre-Test que sirvio para comprender las
circunstancias de partida de los indicadores. Posteriormente implementamos y
empleamos la aplicacibn web y nuevamente se evalué los indicadores
mencionados para corroborar si hubo o no una mejoria sobre estos.

En las tablas N° 7 y N° 8 podemos contemplar los resultados descriptivos.

INDICADOR 1: Rotacién de inventario

Seguidamente podemos observar los resultados descriptivos de este indicador.

Tabla 7: Medidas descriptivas de la rotacion de inventario en el proceso de
control de inventario antes y después de la implementacion de la aplicacion
web.

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
Pre_Test Rotacidn_inve 28 27 73 4854 11253
ntario
Post Test Rotacién_inve 28 65 94 J711 08153
ntario
Mvalido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

De lo obtenido en la tabla anterior, para la rotacion de inventario, podemos aseverar
un valor de 0,49 en el pre-test y 0,77 para el post-test. Como se puede confirmar
en la figura N° 8. Todo ello demuestra una notoria diferencia anterior al uso del
aplicativo web y posterior a su uso. Aportando un dato mas se debe mencionar que

el valor minimo del indicador fue de 0,27 a 0,65.
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En la rotacién de inventario, con respecto a su dispersion, se alcanzé una
variabilidad de 0,11 para el pre-test; mientras que en el post-test se alcanzo un valor
de 0,082.

Figura 8: Rotacién de inventario antes y después de implementar la
aplicacion web

0.9

0.8

0.7

H Media

Unidad

0.6 0.49

0.5

0.4

0.3

Pre Test RI Pos_Test RI

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR 2. Nivel de servicio

Seguidamente podemos observar los resultados descriptivos de este indicador.

Tabla 8: Medidas descriptivas del nivel de servicio en el proceso de control
de inventario antes y después de laimplementacion de la aplicacién web.

Estadisticos descriptivos

Cesy.
M Minimao Maximo Media Desyiacidn
Fre_Test Mivel_semnicio 24 37,80 100,00 72 3367 1569248
Fost_Test_Mivel_semnicio 24 77,78 100,00 92 6758 662970

M validao (por lista) 24

Fuente: Elaboracion propia
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De lo obtenido en la tabla anterior, para el nivel de servicio, podemos aseverar una
estimacion de 72,34% en el pre-test y 92,68% para el post-test. Como se puede
confirmar en la figura N° 9. Todo ello demuestra una notoria diferencia anterior al
uso del aplicativo web y posterior a su uso. Aportando un dato mas se debe
mencionar que el valor minimo del indicador fue de 37,50% a 77,78%.

En el nivel de servicio, con respecto a su dispersion, se alcanzé una variabilidad de

15,59% para el pre-test; mientras que en el post-test se alcanzé un valor de 6,63%.

Figura 9: Porcentaje del nivel de servicio antes y después de implementar la
aplicacion web

95.00%
90.00%
85.00%

80.00% 72.34%,

e

75.00% H Media

70.00%

Porcenta

65.00%
60.00%
55.00%

50.00%
Pre Test NS Pos Test NS

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Se realiz6 las verificaciones de normalidad para ambos indicadores (rotacion de
inventario y nivel de servicio) mediante el método de Shapiro-Wilk, debido a que la
muestra para ambos indicadores es menor a 50. Para realizar esta importante
prueba se introdujeron los datos de cada uno de los indicadores de estudio en el
aplicativo SPSS 25.0.
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Para ambos indicadores se utiliz6 un nivel de significancia del 95% bajo las

siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 Adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 Adopta una distribucion normal.

Donde:

Sig.: P — Valor o nivel critico del contraste.

Los valores que se obtuvieron fueron se muestran a continuacion:

INDICADOR: Rotacion de inventario

Con el propdésito de distinguir la prueba de hipétesis para el indicador, los datos se
sometieron al aplicativo SPSS 25.0, para la constatacion de la distribucion,
basicamente para determinar si los datos de este indicador, expresan una

distribucion normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad de la rotacidén de inventario antes y después
de implementar la aplicacion web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test_Rotacion_inventario 0,981 28 0,881
Pos_Test_Rotacion_inventario 0,955 28 0,264

Fuente: Elaboracion propia

De lo obtenido en la tabla anterior, podemos asegurar que el rendimiento alcanzado
en la prueba muestra que el Sig. en este indicador fue de 0.881 para el pretest,
siendo esta cantidad superior a 0.05. Por consiguiente, la rotacion de inventario se

distribuye de manera normal.
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Ademas, el Sig. del indicador para el postest fue de 0.264, el cual también es
superior a 0.05. Por consiguiente, la rotacion de inventario se distribuye de manera

normal.

Con esas pruebas confirmamos una distribucion normal para ambos datos de la

muestra, como se refleja en los siguientes graficos.

Figura 10: Prueba de normalidad de la rotacién de inventario antes de
implementar la aplicacion web

Media = 49
Desviacion estandar = 113
=28

Frecuencia

i

20 30 40 50 60 70 &

Pre_Test_Rotacion_inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Prueba de normalidad de la rotacion de inventario después de
implementar la aplicacion web

Media = 77
Desviacidn estandar = 082
=28

Frecuencia

“

B0 70 &0 0 1

Post_Test_Rotacion_inventario

Fuente: Elaboracién propia

INDICADOR: Nivel de servicio

Con el proposito de distinguir la prueba de hipoétesis para el indicador, los datos se
sometieron al aplicativo SPSS 25.0, para la constatacion de la distribucion,
basicamente para determinar si los datos de este indicador, expresan una
distribuciéon normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad del nivel de servicio antes y después de
implementar la aplicacion web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test Nivel_servicio 0,967 24 0,596
Pos_Test_Nivel servicio 0,878 24 0,080

Fuente: Elaboracion propia
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De lo obtenido en la tabla anterior, podemos asegurar que el rendimiento alcanzado
en la prueba muestra que el Sig. en este indicador fue de 0.596 para el pretest,
siendo esta cantidad superior a 0.05. Por consiguiente, el nivel de servicio se

distribuye de manera normal.

Ademas, el Sig. del indicador para el postest fue de 0.080, el cual también es
superior a 0.05. Por consiguiente, el nivel de servicio se distribuye de manera

normal.

Con esas pruebas confirmamos una distribucion normal para ambos datos de la

muestra, como se refleja en los siguientes graficos.

Figura 12: Prueba de normalidad del nivel de servicio antes de implementar
la aplicacion web

Media = 72,34
Desviacién estandar = 15 292
=24

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Pre_Test_Nivel_servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Prueba de normalidad del nivel de servicio después de
implementar la aplicacion web

10 Media = 92 68
Desviacidn estandar = 6,63
M=24

Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

Post_Test_Nivel_servicio

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:
e H1: La aplicacion web incrementa la rotacion de inventario del proceso de

control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

e Indicador: Rotacion de inventario

Hipotesis estadistica

Definicion de variables:

Rla: Rotacién de inventario anterior al uso del aplicativo web.

RId: Rotacion de inventario posterior al uso del aplicativo web.
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e HO: La aplicacion web no incrementa la rotacion de inventario en el proceso

de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

El indicador sin la aplicacion web es mejor que el indicador con la aplicacion web.

e HA: La aplicacion web incrementa la rotacién de inventario en el proceso de

control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

El indicador con la aplicacion web es mejor que el indicador sin la aplicacion web.

En el siguiente grafico se refleja que la rotacion de inventario para el pretest fue
0.49 y para el postest alcanzé la cifra de 0.77.

Figura 14: Rotacién de inventario - Comparativa general

0.9
0.77

0.8

0.7
E B Media
z 06 0.49
=

0.5

0.4

0.3

Pre_Test RI Pos_Test_RI

Fuente: Elaboracion propia
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Observando la figura anterior (N° 14) podemos confirmar el notable incremento que
sufrié la rotacion de inventario, que asciende de 0.49 a 0.77

Como prueba, para poder contrastar las hipotesis, se empled T-Student, debido a
gue los datos obtenidos a lo largo del proyecto (pretest y postest) se distribuyeron
de forma normal. T contraste alcanz6 un valor de -11,976 (Ver tabla N°11), el cual
es muy inferior a - 1.7033 (Ver Figura N°13).

Tabla 11: Prueba T-Student para la rotacién de inventario en el proceso de
control de inventario antes y después de implementar la aplicacién web

Prueba de T-Student

Media Desv. T | Sig.
Desviacion J (bilateral)
Pre Test RI 0,4854
0,12624 -11,976 27 0,000
Pos Test RI 0,7711

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando la formula T Student:

X—H
Tc =
s/ VN
Donde:
x: Media del pretest
1. Media del postest
s: Desviacion estandar muestral
n: Tamarfo de la muestra
X —
Tc = a
s/ VN
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04854 - 0.7711
0.12624 /28

_ —0.2857
€ = 0.0238571175363424
Tc = —11.976

De la tabla T Student observamos que el valor de T es -1.7033, ya que el grado de
libertad y el nivel de confianza es 27 y 0.05 respectivamente.

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1.0000 3.0777 6.3137 12,7062  31.8210 63.6559
0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
0.7267 1.4739 2.0130 2.5706 3.3649 4.0321
0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
0.6924 1.3430 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3233 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
= 27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633

(ST S T S T S T S T S T N J S N G W G G G G
O EON SO0 N RN @D RN =
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Figura 15: Prueba T-Student - Rotacion de inventario

region de aceptacion

Tc =-11.976

region de rechazo region de rechazo

T=-1.7033

Fuente: Elaboracion propia

Tal como indica la figura N°15, el valor T obtenido se situa en la region de rechazo.
Es por esta razon que la hipétesis nula se rechaza y desde luego la hipétesis alterna
se acepta con un 95% de confianza. La aplicacion web incrementa la rotacion de

inventario en el proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

Hipotesis de investigacion 2:

e H1: La aplicacién web incrementa el nivel de servicio del proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

e Indicador: Nivel de servicio

Hipotesis estadistica

Definicion de varibales:

NSa: Nivel de servicio anterior al uso del aplicativo web.
NSd: Nivel de servicio posterior al uso del aplicativo web.

e HO: La aplicacién web no incrementa el nivel de servicio en el proceso de

control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
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El indicador sin la aplicacion web es mejor que el indicador con la aplicacion web.

e HA: La aplicacion web incrementa el nivel de servicio en el proceso de control

de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
El indicador con la aplicacion web es mejor que el indicador sin la aplicacion web.

En el siguiente grafico se refleja el nivel de servicio para el pretest fue 72.34% y
para el postest alcanzd la cifra de 92.68%.

Figura 16: Nivel de servicio - Comparativa general

95.00%
90.00%
85.00%
80.00% 72.34%
75.00% o Media

70.00%

Porcentaje

65.00%
60.00%
55.00%

50.00%
Pre Test NS Pos_Test NS

Fuente: Elaboracion propia

Observando la figura anterior (N° 16) podemos confirmar el notable incremento que

sufrio el nivel de servicio, que asciende de 72.34% a 92.68%

Como prueba, para poder contrastar las hipotesis, se empled T-Student, debido a
gue los datos obtenidos a lo largo del proyecto (pretest y postest) se distribuyeron
de forma normal. T contraste alcanzé un valor de -6,469 (Ver tabla N°12), el cual

es muy inferior a - 1.7139 (Ver Figura N°15).
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Tabla 12: Prueba T-Student para el nivel de servicio en el proceso de control
de inventario antes y después de implementar la aplicacion web

Prueba de T-Student

Media Desv. T | Sig.
Desviacion J (bilateral)
Pre_Test NS 72,3367
15,40322 -6,469 23 0,000
Pos Test NS 92,6758

Aplicando la férmula T Student:

Donde:

Fuente: Elaboracion propia

x: Media del pretest

1. Media del postest

s: Desviacion estandar muestral

n: Tamano de la muestra

Tc

X— |
Tc =
s/ VN
X— |
Tc =
s/ VN
_ 72.3367 — 92.6758
15.40322 /24
—20.3391

Tc =-6.469

~ 3.144169116319392
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De la tabla T Student observamos que el valor de T es -1.7139, ya que el grado de

libertad y el nivel de confianza es 23 y 0.05 respectivamente.

Grados de {}

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062  31.8210 63.6559

2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250

3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 45407 5.8408

4 0.7407 1.56332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041

5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321

6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074

7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995

8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554

9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498

10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
—=>23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
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Figura 17: Prueba T-Student - Nivel de servicio

region de aceptacion

Tc =-6.469

region de rechazo region de rechazo

T=-1.7139

Fuente: Elaboracion propia

Tal como indica la figura N°17, el valor T obtenido se sitla en la region de rechazo.
Es por esta razon que la hipétesis nula se rechaza y desde luego la hipétesis alterna
se acepta con un 95% de confianza. La aplicacion web incrementa el nivel de

servicio en el proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
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V.

DISCUSION
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Con los resultados obtenidos en el proyecto y desarrollo de tesis podemos
confirmar que, con el uso de la aplicacion web desarrollada para la empresa, se
logré incrementar la rotacion de inventario de 0.49 que representa un 49% a un
0.77 lo que representa un 77%; lo que equivale a un incremento de 0.28 lo que
representa un 28%. Asimismo, Chipana Barrientos, en su investigacion “Sistema
[...]" consiguié aumentar la rotacion de inventario de 50.24% a un 88.76%, lo que

evidencia un incremento de 38.52 %.

En tal sentido, lzquierdo Aylas, en su investigacion “Sistema [...]" consiguio
incrementar la rotacién de inventario de 37,31% a un 55,56%, lo que evidencia un

aumento del 18.25%.

Por su parte, Romero Meza, en la tesis “Sistema [...]" consigui6 incrementar la

rotacion de inventario de 0.87 a 1.49, lo que evidencia un aumento de 0.62.

Por lo que se confirma que implementando y usando un aplicativo web para el

proceso control de inventario se incrementa la rotacion de inventario.

Sumado a ello se obtuvieron los resultados con respecto al nivel de servicio, con el
uso de la aplicacion web desarrollada para la empresa, se logré incrementar el nivel
de servicio de 72.34% a un 92.68%; lo que equivale a un incremento del 20.34%.
Asimismo, Cruz Alayo, en su investigacion “Sistema web en el proceso de
operaciones de la empresa promant s.r.| del distrito de san luis” consiguié aumentar
el nivel de servicio de 82.90% a un 97.69%, lo que evidencia un incremento de
14.79%.

Por otro lado, Chipana Barrientos, en su tesis citada previamente, consiguio
aumentar el nivel de cumplimiento de despacho de 49.44% a un 86.59%, lo que

evidencia un incremento del 37.15%.

Por lo que se confirma que implementando y usando un aplicativo web para el

proceso control de inventario se incrementa el nivel de servicio.
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V.

CONCLUSIONES
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Basandonos en los resultados conseguidos en esta tesis:

Se concluye que, se logré un aumento significativo en la rotacién de inventario,
dicho incremento lo podemos corroborar al parangonar las medias respectivas, que
asciende de 0.49 (sin el uso de la aplicacién web) al valor de 0.77 (después de
implementar y hacer uso correcto de la aplicacion web), o que supone un

incremento de un 0.28.

Asi mismo, se consiguié optimizar el nivel de servicio, y al igual que el incremento
anterior lo podemos corroborar al parangonar las medias respectivas, que asciende
de 72.34% (sin el uso de la aplicacion web) al valor de 92.68% (después de
implementar y hacer uso correcto de la aplicacion web), lo que supone un
incremento de un 20.34%.

Finalmente, se rechazan las hipétesis nulas aceptando las hipotesis alternas: “La
aplicacion web incrementa la rotacion de inventario en el proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C” y “La aplicacion web incrementa el
nivel de servicio del proceso de control de inventario en la empresa Maxtechperu
S.A.C” por lo tanto llegamos a la conclusion que implementando y usando la
aplicacion web se mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Maxtechperu S.A.C; con un 95% de confiabilidad, logrando asi satisfacer los

propdsitos de esta investigacion.
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Se aconseja realizar las formaciones respectivas a los usuarios que haran uso de
la aplicacion web, con el proposito de que puedan utilizar la aplicacion de manera
correcta; de igual manera es recomendable dedicar recursos en tecnologias que

aporten en los diversos procesos en la empresa Maxtehcperu S.A.C

Asi mismo se sugiere desarrollar nuevos médulos, para la aplicacion web,
orientados a otros procesos del negocio. De esta manera la aplicacion no solo se
enfocara en el proceso de control de inventario, sino que abarcara otros procesos,
optimizando y automatizando los procedimientos que efectia la empresa
Maxtechperu S.A.C.

Para investigaciones posteriores se sugiere considerar el indicador de rotacién de
inventario, pues permite tener un panorama del grado de renovacion de los

productos almacenados en la empresa.

Para investigaciones posteriores se sugiere considerar el indicador de nivel de
servicio, pues permite conocer la capacidad que tiene la empresa para atender la

demanda de los productos por parte del cliente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
General General General Independiente
¢;Como influye una aplicacion | Determinar  como | La aplicacion web Disefio de Investigacion:
web en el proceso de control de | influye una | mejora el proceso )
inventarico en la empresa | aplicaciénwebenel | de  control  de L Pre-experimental
- . Aplicacion Web
Maxtechperu S A.C? proceso de control | inventario en la .
. . Tipo de estudio:
de inventario en la | empresa
empresa Maxtechperu S.A.C Aplicada-experimental
Maxtechperu S A.C
Especificos Especificos Especificos Dependiente .
PE1: ;Como influye una | OE1: Determinar la | HE1: La aplicacion Poblacién:
aplicacion web en larotacion de | influencia de una | web incrementa la N
inventario del proceso de | aplicacion web en la | rotacién de . Rotacion de ég g:ggggt;ge compra
control de inventario en la | rotacion de | inventarios del Almacen Inventario P
empresa Maxtechperu S A.C? | inventarios para el | proceso de control Muestra:
proceso de control | de inventario en la
de inventario en la | empresa 28 groductos
empresa Maxtechperu S.A.C Proceso de 72 drdenes de compra
Maxtechperu S.A.C Control de
Inventario
- - - —— Muestreo:
PE2: ;Como influye una | OE2: Determinar la | HE2: La aplicacion
aplicacion web en el nivel de | influencia de una | web incrementa el Entrega Nivel de Servicio | Aleatorio Simple

servicio del proceso de control
de inventario en la empresa
Maxtechperu 5.A.C?

aplicacion web en el
nivel de servicio
para el proceso de
control de inventario
en la empresa
Maxtechperu S.A.C

nivel de servicio del
proceso de control
de inventario en la
empresa

Maxtechperu S A.C

Método de Investigacion:

Hipotético Deductivo
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Anexo 2: Confiabilidad de instrumento - Rotaciéon de Inventario

Ficha de Registro

Investigador

Juan Carlos Olivera Rodrigo

Tipo de
Prueba

Test

Empresa Investigada

Maxtechperu S.A.C

Motivo de Investigacién

Rotacién de Inventario

Fecha de Inicio 2/04/2018 | Fecha Final [ 14/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Proceso de control de inventario Bofadon .de Unidad USA/UST
Inventario

g Unidadesde | Unidadesde | =

ftem Fecha Producto salida(USA) Stock(UST) k_otaclén
1 | 02/04/2018 - 14/04/2018 TUBO EXTERIOR CMOS 1/4" 5 16 0.31
2 | 02/04/2018 - 14/04/2018 DOMO EXTERIOR CMOS 1/3" 3 13 0.23
3 [ 02/04/2018 - 14/04/2018 MINI CAMARA PINHOLE 1.0 MP 5 13 0.38
4 | 02/04/2018 - 14/04/2018 DOMO WIFI CMOS 1/4" 6 12 0.50
5 | 02/04/2018 - 14/04/2018 CINTA PARA CERCO POLYTAPE 3 11 0.27
6 | 02/04/2018 - 14/04/2018 DETECTOR DE HUMO FOTOELECTRICO 4 15 0.27
7 | 02/04/2018 - 14/04/2018 TECLADO PARA PANEL D6001 6 13 0.46
8 | 02/04/2018 - 14/04/2018 MONITOR 32" 1920X1080 5 10 0.50
9 | 02/04/2018 - 14/04/2018 DOMO 0JO DE PEZ IP 6 MP 74 11 0.64
10 | 02/04/2018 - 14/04/2018 ESTACION MANUAL SIMPLE 6 13 0.46
11 | 02/04/2018 - 14/04/2018 ESTACION MANUAL DIRECCIONABLE 4 12 0.33
12 | 02/04/2018 - 14/04/2018 CABLE DE ALARMA AWG 5 12 0.42

MAXIMéEC LOGIA DEL PERU/K

(L I
m;u?m AN‘1L0~102AV 'ﬁmnom

GERENTE GENERA
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Ficha de Registro

Investigador

Juan Carlos Olivera Rodrigo

Tipo de
Prueba

Re-Test

Empresa Investigada

Maxtechperu S.A.C

Motivo de Investigacién

Rotacién de Inventario

Fecha de Inicio 16/04/2018 | Fecha Final [ 28/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Proceso de control de inventario Retaltn ,de Unidad USA/UST
Inventario
3 Unidades de Unidades de ;

ftem Fecha Producto Salida(UsA) Stock(UsT) Rotacion
13 | 16/04/2018 - 28/04/2018 TUBO EXTERIOR CMOS 1/4" 5 12 0.42
14 | 16/04/2018 - 28/04/2018 DOMO EXTERIOR CMOS 1/3" 2 11 0.18
15 | 16/04/2018 - 28/04/2018 MINI CAMARA PINHOLE 1.0 MP 5 13 0.38
16 | 16/04/2018 - 28/04/2018 DOMO WIFI CMOS 1/4" 10 15 0.67
17 | 16/04/2018 - 28/04/2018 CINTA PARA CERCO POLYTAPE 3 10 0.30
18 | 16/04/2018 - 28/04/2018 DETECTOR DE HUMO FOTOELECTRICO 5 12 0.42
19 | 16/04/2018 - 28/04/2018 TECLADO PARA PANEL D6001 5 11 0.45
20 | 16/04/2018 - 28/04/2018 MONITOR 32" 1920X1080 7 13 0.54
21 | 16/04/2018 - 28/04/2018 DOMO 0JO DE PEZ IP 6 MP 8 12 0.67
22 | 16/04/2018 - 28/04/2018 ESTACION MANUAL SIMPLE 5 12 0.42
23 | 16/04/2018 - 28/04/2018 ESTACION MANUAL DIRECCIONABLE 7 11 0.64
24 | 16/04/2018 - 28/04/2018 CABLE DE ALARMA AWG 6 13 0.46

:?
EEVIN ANTONTO ZAVALA Eﬁnom
_GERENTF GENERAL

Ll 1(
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Anexo 3: Confiabilidad de instrumento — Nivel de servicio

Ficha de Registro
Investigador Juan Carlos Olivera Rodrigo Tipo de Prueba Test
Empresa Investigada Maxtechperu S.A.C
MOtI.VO d.e Nivel de Servicio
Investigacion
Fecha de Inicio 2/04/2018 [ Fecha Final [ 14/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Procefo 9 cor.\trol e Nivel de Servicio Porcentaje (PV/TPS)*100
inventario
Total de Productos
fte Fecha c.0.V Productos Vendidos (PV Nivel vici
m ducta PV Solicitados(TPS) Jivetde §ervl_ #

! 2/04/2018 3 8 10 80.00

2 3/04/2018 3 7 7 100.00

3 4/04/2018 2 3 4 75.00

4 5/04/2018 4 6 10 60.00

5 6/04/2018 4 9 p i 8 81.82

6 7/04/2018 4 12 15 80.00

7 9/04/2018 3 9 9 100.00

8 10/04/2018 2 5 10 50.00

9 11/04/2018 2 10 15 66.67

10 12/04/2018 3 6 8 75.00

11 13/04/2018 2 6 11 54,55

12 14/04/2018 3 5 9 55.56

MAXI%;' 0L0GIA ?L PE s}c

H LWN NTONI
GFRENI@ 323" ALMELVDOM




Ficha de Registro

Investigador Juan Carlos Olivera Rodrigo Tipo de Prueba Re-Test
Empresa Investigada Maxtechperu S.A.C
Ml Nivel de Servicio
Investigacién
Fecha de Inicio 16/04/2018 [ Fecha Final [ 28/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
P
rocefo se co?tm' ae Nivel de Servicio Porcentaje (PV/TPS)*100
inventario
Total de Productos X
ftem Fecha .0.V Productos Vendidos (PV | Nivel de Servici
elidos (PV) Solicitados(Tps) | Ve de Serviclo

13 16/04/2018 2 6 8 75.00

14 17/04/2018 3 8 9 88.89

15 18/04/2018 3 4 7 57.14

16 19/04/2018 4 8 12 66.67

17 20/04/2018 2 6 8 75.00

18 21/04/2018 3 7 10 70.00

19 23/04/2018 4 13 14 92.86

20 24/04/2018 4 6 13 46.15

21 25/04/2018 3 6 10 60.00

22 26/04/2018 4 4 5 80.00

23 27/04/2018 2 4 8 50.00

24 28/04/2018 2 4 7 57.14

1)
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Anexo 4: Validacion de metodologia

EVALUACION DE EXPERTOS

........................................................

TITULO DE INVESTIGACION
Aplicacidn web para el control de inventarios en la empresa Maxtechperu SAC
Autor: Juan Carlos Ollvera Rogrigo

Mediante la tabla de evaluacon de expertos, usted tiene la facultad de calificar la
Metodologia de Desarrolio de Software en ia presente Investigacion medante ung
serie de preguntas con puniusciones especificas segin el valr de la tadla de
calificaciones. Asi mismo, se Induce en la correccidn de loe items indicando sus

observaciones y/lo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherenca de las
preguntas.

[ Muymaio(l) | Maoi2) | Regusr(3) | EBueno(4) | Muybuenc(s) |

Elementos SCRUM
Define un método de recoleccion de requenmeantos y
datos para el desamollo de software
Flexibilidad armie e cambio o adicion de nuevos
requerimientos por parte de ios usuarios
Define s aclividades para el desarrollo de software
confiable y seguro,
Flexitdidad en la planificacion de! tempo de tareas y
asignacion de recursos.
Define anefactos para el desarolic de software
escalable.

4
5
7
H
%5
Adaplabiidad ante cualguier lenguaje de programacion ‘5
Yy
)
9,
n

de base de datos
Define un melode para e diseno de prototipos en &
desarrolio de software.
Considera el cdo de vida del software durante el
oesamolio

Define m mélodoe para la eecucon de pruebas y
calidad del producto de software.
Define una docui adecuada para el proyecto.

Total qs‘

N
1
2
3
4
5
6

o
7
8
9

10

Sugerencias:
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EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: . ez "r o Q\‘{GO&U
Titulo yio Grado Académico: N“:’j“"“ e m“,j de Sirferns
Fecha de Evaluacion: 15 /0€; 2 3‘3'7

TITULO DE INVESTIGACION
Aplicacion webd para el conlrol de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Mediante la tabla de evaluackin de experios, wsied tione la facultad de calficar fa
Metodologia de Desarrollo de Software en la presente Investigacidn mediante una
serie de preguntas con puntusciones especificas segun of valor de la tabla de
calificaciones. Asi mismo, se induca en la comeccldn de los ilems indicando sus
observaciones ylo sugerencias, con la finslidad de mejorar la coherencie de las
praguniss.

L Muymalo(1) | Mslo{z} | a Buano (4 Muy boeno {5
N Elementos SCRUM | XP | RUP
1 | Define un método de recoleccion de requenmientos y s
dalos para «f desarrollo de software 3 Lf
2 | Flexibiidad ante el cambio o adicidn de nuevos 5 3 L
regquerimientos por parte de los usuarnos
3 | Define las actividades para e desarmolle de soflware &
| confiable y seguro, > 3
4 | Flexiblidad en la planificacion del tiempo de lareas y &
asignacién de recursos. 314
5 | Define arefactos para el desarcllo de software .
escalable. 2 3 L"
6 | Adaplabdidad ante cualquier lenguaje de programacion 5 9, "f
y gestor de base de dalos
7 | Define un medodo para o disefo do protcipos en af 5 3 (4
dasarroio de software.
8 | Considera & ciclo de vida del software durante el 5 3 4/
dasarrollo.
9 | Define un método para la ejecucion e pruebas y i 3 (_!
cafidad del producto de software.
10 | Defina una documentacion adecuada para el proyecio. CEERE
Total | 50 [30 (Yo
Sugerencias:
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EVALUAC DEmER‘l’os/
Apellidos y Nombres del Experto; .../ ij)"”"“‘ ........................

Titulo yio Grado Académico: ... §"_Ltrccsor sAi-Fajcn &~ T
Fecha de Enluodén:/« f.?.".(?..

TITULO DE INVESTIGACION
Aplicacidn wab para el control de inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiens la facultad de calficar &
Metodologia de Desarrollo de Software en la presenle invesligacion medianie una
serie de preguntas con puntuaciones especificas segin el valor de la tabla de
caMicaciones. Asi migmo, 2 induce en la coereccdn de fos items indicando sus
cbservaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar & coherencia de las
pragunias.

| _Muymalo() | Maio(2) | Regular(3) | Bueno(d) | bueno (5

N Elementos SCRUM
1 | Define un método de recoleccidn de requenmientos y
datos para el desarroldo de software

Flexibiidad ante e cambio o adckn de nueves
reguerimientos por parte de los usuarnos

Cefine las actvidades para ef desarmolloe de software
canfiable y seguro.

Flexibiidad en & planificacion del tlempo de tareas y
asignacidn de recursos.

Define arefactos para el desarrolio de software
_| escalable.

Adaplabiidad anle cualquer kenguaje de programacion
¥ gestor de base de datos

Dafine un melods para el S=afo de prololipss en ol
desarrolio de software.

Considera el dclo de vida del softwane durante el
desamolio.

Define un método para la &ecucidn de pruebas y
caldaddelpmducﬁodem

10 | Define una documentacidn adecuada para &l proyecto.

Total

0 & W N

w o -~ .

Wl W W (W | W) (D |
Mdd“‘“—’wv’udu&g
w

Su\nummu\numm

L
<
(K
Q

Sugerencias:

Firma del Experto




Anexo 5: Validacién de instrumento Rotaciéon de Inventario

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicaciin web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu SAC

Autor: Juan Carlos Olivera Rodnigo

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Rotacidn de Inventario

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: RAMINEZ tes AlETanOag
2. Cargo:_QDecatzs DiNEeccep 0E (N VESKI GAGOY

3. Tituloylo Grado: D @ ¢ v,
4. Fecha: /| |
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0%-20% | 21%-50% | 51%-70% | Bueno | 81%-100%
T1%- 80%
Claridad Esta formulado con
Objetividad | Esta  expresado  en é,’ Je
conducta observabie. (o
Actualidad | Es adecuado al avance
de la ciencia y tecnologia. &7 %
Organizacion | Existe una organizacion 3 X y
logica ©
Suficiencia | Comprende los aspectos
de cantidad y calidad, ‘Y '?o/o
Intencionalidad | Adecuado para valorar [
aspectos  del sistema 8‘?%
metodolégico y clentifico.
Consistencia | Entre los Indices e 8?}6/
indicaderes. ¢
Metodologia | Responde al prapdsito del
trabaio con Ios objetivos 3 &1
Pertenencia | El  instrumento  es
adecuado al tipo de X
investigacion.
Promedio: ¥ %

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( X)

Obsarvackin:

El instrumento debe ser mejorado (

e

)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicacién web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C

Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Rotacion de Inventaro

Datos del Experto:
1, ApollldosyNombm Mw)ﬂ’”"é?’"
2. Cargo:
3 munoylosrado ,i Db e EA=T gy ca o 7+ =
4 Focha: Al €0
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0%-20% | 21%-50% | 51%-70% | Bueno | B81%- 100%
71%- 80%
Claridad Esta formulado con ?('
lenguaje apropiado.
Objetividad | Esta  expresado  en ?(o
conducta observable. =
Actualidad | Es adecuado al avance
de la ciencia y tecnologia. 7(’
Organizacion | Existe una organizaciin Yt
logica
Suficiencia | Comprende los aspectos
de cantidad y calidad, 7(‘
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos del  sistema %
metodoldgico y cientifico,
Consistencia | Entre los indices e ?Q
indicadores.
Metodologia | Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a 3(/
lograr,
Pertenencia | El  instrumento  es x(,
adecuado al tipo de
investigacion.
Promedio: 8

Aplicabilidad: Elinstrumento puede ser aplicado %" )  El instrumento debe ser mejorado ( )

Qbservacion:
Firma: ¢; g é

S ¢
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicacion web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C

Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Rotacién de Inventario

Datos del Experto ,
1. Apellidos y Nombres: M-mtk Cgm’_uﬂm\.
2. Cargo: R Y~ A
3. Titulo ylo Grado: o et
4. Fecha:2B /OL /18
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0%-20% | 21%-50% | 51%-70% Bueno | 81%- 100%
T1%- 80%
Claridad Esta formulado  con .
lenguaje apropiado, 35
Objetividad | Esta  expresado  en
conducta observable. &S
Actualidad | Es adecuado al avance
de la ciencia y tecnologia. g5
Organizacion | Existe una organizacién c
logica %
Suficiencia | Comprende los aspectos
de cantidad y calidad. 4
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos del sistema 8S
metodalogico y cientifico,
Consistencia | Entre los indices e
indicadores. )]
Metodologia | Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos a {5
lograr.
Pertenencia | El  Instrumento  es
adecuado al fipo de &S
investigacion.
Promedio: 95

Aplicabilidad: Elinstrumento puede ser aplicado (

Observacién:

) Elinstrumento debe ser mejorado (

)

mzm
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Anexo 6: Validacién de instrumento Nivel de Servicio

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicacion web para el proceso de control de inventario en la

empresa

Maxtechperu S A.C

Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Servicio

Datos del Experto:

1. ApollidosyNombres:Bann.eZ WGS AW’S&NDM
2. Cargo: Dot Dinkccgy OE (WYEYIGacan

3. Titulo yio Grado: Qo c ¢ 2
4. Fecha: / [

Indicadores

Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0% 20% | 21%-50% | 51%-70% | Bueno | B1%- 100%
71%- 80%
Claridad Esta formulado  con v
lenguaje apropiado. 93/‘
Objetividad | Esta  expresado  en %? 59./
conducta observable, = o
Actualidad | Es adecuado al avance ')‘/
de la ciencia y lecnologia. &M
Organizacion | Existe una organizacion ,
logics VA
Suficiencia | Comprende los aspectos
de cantidad y calidad. 8’ r K
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos del sistema 8’9 )/
metadologico y clentifico. (4
Consistencia | Entre los Iindices e .
indicadores, 876’4
Metodologia | Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos éfc?'/
lograr. o
Pertenencia | El  instrumento e
adecuado al fipo de K 4
investigacion.
Promedio: Y/

Aplicabilidad: Elinstrumento puede ser aplicado ( %)  El instrumento debe ser mejorado ( )

Observacion:

(U
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicacion web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S AC

Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Servico

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: Me\

Obsarvacidn:

1. Cesmidepp, Mlavs
2. Cargo: TS0 oaa3C
3. Titulo y/o Grado: —Hatwm N
4. Fecha: %/ nf /1%
Indicadores Criterios Deficionte Regular Bueno Muy Excelente
0%-20% | 21%- 50% | 51%-70% Bueno 81%- 100%
71%- 80%
Claridad Esta formulado  con
lenguaje apropiado. it
Objetividad Esta expresado en *”
conducta observable. “
Actualidad Es adecuado al avance
de la ciencia y tecnologia. 1
Organizacion | Existe una organizacion
iogica (!
Suficiencia Comprende los aspectos
de cantidad y calidad. L
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos del  sistema 92
metodeldgico y cientifico.
Consistencia | Entre los Indices e 9
Indicadores.
Metodologia | Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a - i A
= lograr.
Pertenencia | El Instrumento as
adacuado al tipo de 9
investigacion.
Promedio:
Aplicabilidad: Elinstrumento puede ser aplicado () El instrumento debe ser mejorado ()

Firma: é"‘ﬁ- M;
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Aplicacion web para el proceso de control de inventario en la
empresa Maxtechperu S.A.C

Autor: Juan Carlos Olivera Rodrigo

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Servicio

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

Cargo: _ Dooach

Praheeq %MHI?W‘; Aloe

2,
3. Titulo ylo Grado; Mreisber
4, Fecha: IS /96 ; 8
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0%-20% | 21%- 50% | 51%-70% Bueno 81%- 100%
71%- 80%
Claridad Esta formulado con 8?: /
lenguaje aproplado. :
Objetividad | Esta  expresado  en Q
conducta observable. )
Actualidad Es adecuado al avance
de la ciencia  tecnologia. ¥3
Organizacién | Existe una organizacién bs
logica
Suficiencia | Comprende los aspectos
de cantidad y calidad. iS
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos del sistema GS
metodoldgico y cientifico.
Consistencia | Entre los indices e gc
indicadores.
Metodologia | Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a 9¢
_— lograr.
Pertenencia | El  instrumento  es
adecuado al tipo de &S
cidn.
Promedio: 9¢/

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( y&)
Observacion;

Firma:

Elinstrumento debe ser mejorado (

)
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Anexo 7: Instrumento de investigacion — Rotacion de inventario

Ficha de Registro z
Tipo de
Investigador Juan Carlos Olivera Rodrigo Pre-Test
Prueba
Empresa Investigada Maxtechperu S.A.C
Motivo de Investigacién Rotacién de Inventario
Fecha de Inicio 1/05/2018 | FechaFinal | 28/05/2018
Variable Dependiente Indicador Medida | Férmula
Proceso de control de inventario Ratacin .de Unidad USA/UST
Inventario
) s Unidades de Unidadesde [ *aﬁ‘
i faas ¢ R . salida(Usa) | stockqust) | Retecién
1 | 01/05/2018 - 28/05/2018 TUBO EXTERIOR CMOS 1/4" 11 25 0.44
2 | 01/05/2018 - 28/05/2018 DOMO EXTERIOR CMOS 1/3" 6 22 0.27
3 | 01/05/2018 - 28/05/2018 MINI CAMARA PINHOLE 1.0 MP 11 15 0.73
4 | 01/05/2018 - 28/05/2018 DOMO WIFI CMOS 1/4" 7 18 0.39
5 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CINTA PARA CERCO POLYTAPE 10 18 0.56
6 | 01/05/2018 - 28/05/2018 DETECTOR DE HUMO FOTOELECTRICO 14 22 0.64
7 | 01/05/2018 - 28/05/2018 TECLADO PARA PANEL D6001 8 23 0.35
8 | 01/05/2018 - 28/05/2018 MONITOR 32" 1920X1080 9 23 0.39
9 | 01/05/2018 - 28/05/2018 DOMO 0JO DE PEZ IP 6 MP 9 25 0.36
10 | 01/05/2018 - 28/05/2018 ESTACION MANUAL SIMPLE 8 19 0.42
11 | 01/05/2018 - 28/05/2018 ESTACION MANUAL DIRECCIONABLE 6 18 0.33
12 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CABLE DE ALARMA AWG 7 19 0.37
13 | 01/05/2018 - 28/05/2018 ELECTRIFICADOR GANADERO 4 HILOS 13 21 0.62
14 | 01/05/2018 - 28/05/2018 ELECTRIFICADOR HR-8000 PLUS 9 20 0.45
15 | 01/05/2018 - 28/05/2018 SWITCH ADMINISTRABLE 24 PUERTOS 8 21 0.38
16 | 01/05/2018 - 28/05/2018 TECLADO LCD PARA PANEL 15 23 0.65
17 | 01/05/2018 - 28/05/2018 ELECTRIFICADOR HR-10000 13 23 0.57
18 | 01/05/2018 - 28/05/2018 LECTOR DE TARJETAS MIFARE 13,56 MHZ 13 25 0.52
19 | 01/05/2018 - 28/05/2018 LECTOR BIOMETRICO DE HUELLA RFID 11 19 0.58
20 | 01/05/2018 - 28/05/2018 APERTURA CON TARJETA MIFARE 9 20 0.45
21 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CAMPANA 6" 10 22 0.45
22 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CABLE FPLR LSZH 2X18 13 22 0.59
23 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CABLE FPLR LSZH 2X14 12 20 0.60
24 | 01/05/2018 - 28/05/2018 CABLE DE INCENDIO FLP 2X16 AWG 9 18 0.50
25 | 01/05/2018 - 28/05/2018 LUZ DE EMERGENCIA LED 10 23 0.43
26 | 01/05/2018 - 28/05/2018 SENSOR DE PRESENCIA E ILUMINACION 12 22 0.55
27 | 01/05/2018 - 28/05/2018 PANEL DE ALARMA RESIDENCIAL HS-P8 11 21 0.52
28 | 01/05/2018 - 28/05/2018 PANEL DE DISUACION ALCOM VOZ 10 21 0.48
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Ficha de Registro

Investigador

Juan Carlos Olivera Rodrigo

Tipo de
Prueba

Post-Test

Empresa Investigada

Maxtechperu S.A.C

Motivo de Investigacién

Rotacién de Inventario

Fecha de Inicio 14/10/2019 | FechaFinal [ 9/11/2019

Variable Dependiente Indicador Medida Férmula

Proceso de control de inventario Retedlon ,de Unidad USA/UST

Inventario

o Unidades de Unidadesde | _ |

frem Ll PG salida(Usa) | stockiust) | Poracion
1 14/10/2019 - 09/11/2019 TUBO EXTERIOR CMOS 1/4" 16 20 0.80
2 14/10/2019 - 09/11/2019 DOMO EXTERIOR CMOS 1/3" 14 21 0.67
3 14/10/2019 - 09/11/2019 MINI CAMARA PINHOLE 1.0 MP 13 18 0.72
4 | 14/10/2019 - 09/11/2019 DOMO WIFI CMOS 1/4" b b 17 0.65
5 14/10/2019 - 09/11/2019 CINTA PARA CERCO POLYTAPE 13 20 0.65
6 14/10/2019 - 09/11/2019 DETECTOR DE HUMO FOTOELECTRICO 17 18 0.94
7 14/10/2019 - 09/11/2019 TECLADO PARA PANEL D6001 13 16 0.81
8 14/10/2019 - 09/11/2019 MONITOR 32" 1920X1080 15 19 0.79
9 | 14/10/2019-09/11/2019 DOMO 0JO DE PEZ IP 6 MP 12 18 0.67
10 | 14/10/2019 - 09/11/2019 ESTACION MANUAL SIMPLE 13 18 0.72
11 | 14/10/2019-09/11/2019 ESTACION MANUAL DIRECCIONABLE 13 17 0.76
12 | 14/10/2019 - 09/11/2019 CABLE DE ALARMA AWG 15 18 0.83
13 | 14/10/2019-09/11/2019 ELECTRIFICADOR GANADERO 4 HILOS 13 18 0.72
14 | 14/10/2019 - 09/11/2019 ELECTRIFICADOR HR-8000 PLUS 17 20 0.85
15 | 14/10/2019 - 09/11/2019 SWITCH ADMINISTRABLE 24 PUERTOS 16 19 0.84
16 | 14/10/2019-09/11/2019 TECLADO LCD PARA PANEL 16 19 0.84
17 | 14/10/2019 - 09/11/2019 ELECTRIFICADOR HR-10000 18 21 0.86
18 | 14/10/2019-09/11/2019 LECTOR DE TARJETAS MIFARE 13,56 MHZ 17 21 0.81
19 | 14/10/2019-09/11/2019 LECTOR BIOMETRICO DE HUELLA RFID 15 21 0.71
20 | 14/10/2019 - 09/11/2019 APERTURA CON TARJETA MIFARE 16 21 0.76
21 | 14/10/2019 - 09/11/2019 CAMPANA 6" 14 21 0.67
22 | 14/10/2019-09/11/2019 CABLE FPLR LSZH 2X18 13 19 0.68
23 | 14/10/2019 - 09/11/2019 CABLE FPLR LSZH 2X14 13 17 0.76
24 | 14/10/2019-09/11/2019 CABLE DE INCENDIO FLP 2X16 AWG 11 15 0.73
25 | 14/10/2019-09/11/2019 LUZ DE EMERGENCIA LED 12 16 0.75
26 | 14/10/2019-09/11/2019 SENSOR DE PRESENCIA E ILUMINACION 17 18 0.94
27 | 14/10/2019 - 09/11/2019 PANEL DE ALARMA RESIDENCIAL HS-P8 19 22 0.86
28 | 14/10/2019-09/11/2019 PANEL DE DISUACION ALCOM VOZ 16 20 0.80
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Anexo 8: Instrumento de investigacidén — Nivel de servicio

Ficha de Registro
Investigador Juan Carlos Olivera Rodrigo Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Investigada Maxtechperu S.A.C
Motl'v E c!e Nivel de Servicio
Investigacion
Fecha de Inicio 1/05/2018 [ Fecha Final | 28/05/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Formula
Proce§o fe cor.1trol o Nivel de Servicio Porcentaje (PV/TPS)*100
inventario
Total de Productos
ftem Fecha c.0.V Productos Vendidos (PV) Solicitados(TPS) Nivel de Servicio
1 1/05/2018 3 9 13 69.23
2 2/05/2018 3 7 8 87.50
3 3/05/2018 2 4 5 80.00
4 4/05/2018 4 9 15 60.00
5 5/05/2018 4 8 12 66.67
6 7/05/2018 4 7 11 63.64
7 8/05/2018 2 3 8 37.50
8 9/05/2018 3 9 12 75.00
9 10/05/2018 4 7 10 70.00
10 11/05/2018 5 15 18 83.33
11 12/05/2018 5 4 8 50.00
12 14/05/2018 3 9 9 100.00
13 15/05/2018 2 4 5 80.00
14 16/05/2018 2 4 6 66.67
15 17/05/2018 3 7 8 87.50
16 18/05/2018 3 3 7 42.86
17 19/05/2018 2 4 5 80.00
18 21/05/2018 1 3 3 100.00
19 22/05/2018 2 5 6 83.33
20 23/05/2018 4 { 10 70.00
21 24/05/2018 4 8 11 72.73
22 25/05/2018 3 9 14 64.29
23 26/05/2018 2 5 8 62.50
24 28/05/2018 2 5 6 83.33
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Ficha de Registro

Investigador Juan Carlos Olivera Rodrigo Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Investigada Maxtechperu S.A.C
MO“.V e Nivel de Servicio
Investigacion
Fecha de Inicio 14/10/2019 | Fecha Final [ 9/11/2019
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Procefo e cor.\trol de Nivel de Servicio Porcentaje (PV/TPS)*100
inventario
e A Total de Productos : . AL
ftem Fecha c.o.V Productos Vendidos (PV) Solicitados{TPS) Nivel deSew!@

1 14/10/2019 4 12 14 85.71

2 15/10/2019 2 6 7 85.71

3 16/10/2019 3 8 100.00

4 17/10/2019 3 11 11 100.00

5 18/10/2019 3 9 10 90.00

6 19/10/2019 3 12 13 92.31

7 21/10/2019 3 5 6 83.33

8 22/10/2019 3 12 13 92,31

9 23/10/2019 5 14 16 87.50

10 24/10/2019 2 6 6 100.00

11 25/10/2019 2 7 7 100.00

12 26/10/2019 3 10 11 90.91

13 28/10/2019 1 4 4 100.00

14 29/10/2019 3 8 9 88.89

15 30/10/2019 4 9 10 90.00

16 31/10/2019 2 8 9 88.89

17 1/11/2019 3 7 7 100.00

18 2/11/2019 4 11 11 100.00
19 4/11/2019 3 6 7 85.71

20 5/11/2019 3 9 9 100.00

21 6/11/2019 2 6 6 100.00
22 7/11/2019 4 12 13 92.31

23 8/11/2019 3 7 9 77.78

24 9/11/2019 4 13 14 92.86
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Anexo 9: Entrevista

Entrevista

Empresa: MAXTECHPERU S.A.C

Entrevistado(a): Cleydis Meléndez Salvador

Cargo: Jefe de Logistica

Fecha: 11/05/2018

Horario de inicio: 5:00 pm  Hora de finalizacién: 5:30 pm
Entrevistador: Juan Carlos Olivera Rodrigo

1. ¢Actuaimente maneja algin sistema o aplicacién para el control de
inventario en la empresa?
No, el control de inventario lo realizamos de forma manual.

2. (Cuéles son los inconvenientes que presenta actualmente en el
proceso de control de inventario?
Principalmente nos preocupa la baja rotacion de algunos productos; también
por motivo de que no se cuenta con un sistema automatizado no registramos
algunas salidas o entradas en el momento que estas ocurren y por lo tanto
no se sabe el stock exacto de los productos en almacén, lo que genera que
el nivel de servicio no sea optimo. Ademas, hemos notado extravio de
algunos productos y materiales, al momento de realizar el inventario fisico
notamos diferencias, no coincide con los registros que tenemos del
inventario.

3. ¢Entonces cree que el proceso de control de inventario se puede
optimizar en la empresa?
Por supuesto, todos los procesos se pueden mejorar y deben estar en mejora
continua para garantizar que se cumplan los objetivos de la empresa.
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4, ;Cuantos trabajadores participan en el proceso de control de
inventarios de la empresa?
Normalmente 3 trabajadores y mi persona supervisando el proceso.

5. ¢Considera que es necesario la implementacién de una aplicacién de
control de inventarios en la empresa?
Si, considero que es necesario ya que actuaimente todos los procesos deben
ser automatizados.

6. ¢Como se beneficiaria la empresa con la implementacion de una
aplicacién web para el proceso de control de inventario?

Nos ahorraria tiempo y dinero ya que lograriamos una automatizacion del
control de inventarios; llevariamos un control mas exacto de nuestros
inventarios.

Cleydis Meléndez Salvador
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Anexo 10: Constancia de Proyecto de Investigacion

CONSTANCIA

Ing. Melvyn Antonio Zavala Mendoza

Gerente General

Deja constancia:

Que el Sr. Juan Carlos Olivera Rodrigo, estudiante de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Cesar
Vallejo, identificado con DNI 70807207, viene realizando un proyecto de
investigacion e implementacion: Aplicacion web para el proceso de control de

inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C.

Se otorga la presente constancia para fines que el interesado considere

pertinente.

Los Olivos, 10 de mayo del 2018

TEN oelAnE ROsAc.

/ / /
ELV]7 NIO .....
M‘ ) Gmmg@x%mwom

J—— ]
1

Ing. Melvyn Antonio Zavala Mendoza
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Anexo 11: Constancia de Implementacion

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION

Ing. Melvyn Antonio Zavala Mendoza

Gerente General

Deja constancia:

Que el Sr. Juan Carlos Olivera Rodrigo, estudiante de la carreara profesional
de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Cesar
Vallejo, identificado con DNI 70807207, ha implementado la aplicaciéon web
para el proceso de control de inventario en nuestra empresa, segln los

requerimientos especificados por las dreas involucradas.

Se otorga la presente constancia para fines que el interesado considere

pertinente.

Los Olivos, 13 de octubre del 2019
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Ing. Melvyn Antonio Zavala Mendoza
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I. INTRODUCCION

En el presente proyecto se aplicd la metodologia &gil SCRUM, la cual nos va a
permitir responder a las necesidades y cambios que requiere la empresa Maxima
Tecnologia del Pert S.A.C en su proceso de control de inventario.

Al plantear esta metodologia de desarrollo se tiene como objetivo tener una
planeacion y un control de todas las actividades y aspectos que involucra el proceso
de desarrollo del software para la empresa, se tendra en cuenta todas las directivas
planteadas en la metodologia SCRUM de acuerdo a las caracteristicas que
presenta el proyecto, designando los roles, las actividades que se van a realizar,

los artefactos generados, etc.

En SCRUM podemos realizar entregas en periodos de 1 a 4 semanas
(denominados sprint), de forma iterativa e incremental, que potencialmente se
puedan utilizar. Para lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a modo de
guia y no de reglamento. Por lo que en este documento se describe la
implementacion de la metodologia de trabajo SCRUM para el desarrollo de una
aplicacion web para el proceso de control de inventario en la empresa Maxima

Tecnologia del Pera S.A.C

1.1 ALCANCE
Se considera que en el presente proyecto se debe alcanzar los objetivos prioritarios:

v' La aplicacién web permite el registro de productos

v' La aplicacién web permite el registro de proveedores y clientes

v' La aplicaciéon web permite realizar movimientos de entradas y salidas de
productos del almacén

La aplicacion web permite el manejo de un stock minimo

La aplicacion web permite realizar comprobaciones de inventario

La aplicacién web permite cuadrar el inventario

<N N X

La aplicacion web permite realizar reportes



1.2 EQUIPO SCRUM

La metodologia scrum incluye tres roles: Scrum Master, Team Member Y Product
Owner. Para desarrollar este proyecto de investigacion, el equipo scrum queda

determinado como se detalla a continuacion.

Tabla 13: Equipo scrum

ENCARGADO FUNCION

Ina. Melvvn Zavala Asegurar que la metodologia
Scrum Master 9. vy scrum sea entendida vy
Mendoza :
adoptada por el equipo
Team Member Carlos Olivera Rodrigo Analista programador
Maximizar el valor del
Product Owner Cleydis Meléndez producto que se esta
Salvador construyendo

Fuente: Elaboracion propia

1.3 VALORES DE TRABAJO

Para que la implementacion de la metodologia SCRUM tenga éxito, todos los

miembros involucrados en el desarrollo deben practicar los siguientes valores:

v' Auto organizacién
Autonomia
Respeto mutuo
Foco en la tarea

Responsabilidad

AN N NN

Informacidn, transparencia y visibilidad



ll. PLANEACION DEL PRODUCTO

2.1 HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son representaciones de las necesidades que presenta el
usuario respecto a las funcionalidades de la aplicacion web. Cada historia de
usuario debe estar bien delimitada y debe ser lo sufrientemente comprensible.

Es por ello que por medio de reuniones con los usuarios y con el Product Owner,
asi como también la observacion del proceso de control de inventario en la

empresa, se pudo obtener una lista de necesidades de la empresa.

A continuacion, se detallan las historias de usuario recabadas para esta

investigacion.

Tabla 14: Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

N* Historia HOOL Estimacion 3 dias
Nombre Accgso a la Prioridad Alta
aplicacion
Descripcion:

e El personal podré ingresar a la aplicacion web con su respectivo usuario y
contrasefia.

e Laaplicacion debe permitir el ingreso del usuario al menu principal a través
de un login de ingreso.

Como probarlo:

v' Al ingresar un usuario y contrasefia correctos, deberda acceder a la
aplicacion web.

v Si el usuario ingres6 una contrasefa incorrecta se le hara saber a través
de un mensaje.

v Si el usuario ingresé un nombre de usuario incorrecto se le hara saber a
través de un mensaje.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15: Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

N Historia H002 Estimacion 4 dias
Nombre Mantenlml_ento de Prioridad Alta
usuarios
Descripcion:

e La aplicacion permitira crear, listar, actualizar y desactivar un usuario.

e La aplicacion permitird habilitar o quitar permisos al usuario segun se
considere conveniente.

e Es necesario saber todos los datos del usuario, como cuando ha sido
registrado, cuando ingreso por Ultima vez a la aplicacion web, etc.

Condiciones y restricciones:

e Los siguientes campos son obligatorios, id, tipo de documento, nimero de
documento, nombre, nombre de usuario, contrasefia, fecha de registro en
el sistema, ultimo acceso a la aplicacion y condicion de usuario.

Como probarlo:
v Al crear un nuevo usuario se le notificara con un mensaje en pantalla.

v Al actualizar la informacién de un usuario se le notificara con un mensaje
en pantalla.

v' En el médulo de usuarios, se podra visualizar la lista de usuarios existentes
y toda su informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

N* Historia HO03 Estimacion 3 dias
Nombre Mantenlmle,nto Prioridad Alta
de categorias
Descripcion:
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e Elusuario de la aplicacion podra crear, visualizar, actualizar y eliminar una
categoria segun lo requiera.

e Pararegistrar una nueva categoria es necesario los siguientes campos: id,
nombre, descripcion y condicion de la categoria.

Condiciones y restricciones:

e Los siguientes campos son obligatorios, id, nombre y condicién de
categoria.

e No se permite eliminar una categoria si estd asociada a un registro de
producto.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva categoria se notificara al usuario con un mensaje
en pantalla.

v Al actualizar una categoria se notificara al usuario con un mensaje en
pantalla.

v' En el médulo de categorias, se podra visualizar la lista de categorias
existentes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

N® Historia HO04 Estimacion 3 dias
Nombre Mantenimiento Prioridad Media
de marcas
Descripcion:

e El usuario de la aplicacién podra crear, visualizar, actualizar y eliminar una
marca de producto segun lo requiera.

e Las marcas estan asociadas a los productos.
Condiciones y restricciones:

e No se permite eliminar una marca si estd asociada a un registro de
producto.

Como probarlo:

11



v Al registrar una nueva marca se notificara al usuario con un mensaje en
pantalla.

v Al actualizar una marca se notificara al usuario con un mensaje en pantalla.

v" En el médulo de marcas, se podra visualizar la lista de marcas existentes.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

N* Historia HO05 Estimacion 3 dias
Nombre Mantenimiento Prioridad Media
de ubicaciones
Descripcion:

e El usuario de la aplicacion podra crear, visualizar, actualizar y eliminar una
ubicacion de producto segun lo requiera.

e Las ubicaciones estan asociadas a los productos.
Condiciones y restricciones:

¢ No se permite eliminar una ubicacion si esta asociada a un registro de
producto.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva ubicaciéon se notificara al usuario con un mensaje
en pantalla.

v' Al actualizar una ubicacion se notificara al usuario con un mensaje en
pantalla.

v" En el médulo de ubicaciones, se podra visualizar la lista de ubicaciones
existentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

N* Historia HO06 Estimacion 3 dias
Mantenimiento de L .
Nombre unidad de medida Prioridad Media
Descripcion:

e Elusuario de la aplicacion podra crear, visualizar, actualizar y eliminar una
unidad de medida segun lo requiera.

e Por ejemplo: unidades, cajas, rollos, etc
Condiciones y restricciones:

e No se permite eliminar una unidad de medida si esta asociada a un registro
de producto.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva unidad de medida se notificara al usuario con un
mensaje en pantalla.

v Al actualizar una unidad de medida se natificara al usuario con un mensaje
en pantalla.

v' En el médulo de unidades de medida, se podra visualizar la lista de
unidades de medida existentes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HOO07 Estimacion 5 dias
Nombre Mantenimiento Prioridad Alta
de productos
Descripcion:

e El usuario de la aplicacion podra registrar, visualizar, actualizar y eliminar
un producto segun lo requiera.

e Se utilizard un stock minimo para verificar la disponibilidad o no de los
productos.

Condiciones y restricciones:
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e No se podr4 eliminar un producto si esta asociado a un registro de compra
0 venta.

Como probarlo:
v Al registrar un nuevo producto se le notificara con un mensaje en pantalla.

v Al actualizar la informacién de un producto se le notificard con un mensaje
en pantalla.

v' En el moédulo de productos, se podra visualizar la lista de productos
existentes.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HOO08 Estimacion 4 dias
Mantenimiento
de proveedores

Nombre Prioridad Alta

Descripcion:
e La aplicacion permitira crear, listar, actualizar y desactivar un proveedor.
Condiciones y restricciones:

e Los siguientes campos son obligatorios, id, ruc, razon social, especialidad,
direccion fiscal, teléfono y condicion.

e No se permite eliminar un proveedor si esta asociado a un registro de
compra.
Como probarlo:

v Al registrar un nuevo proveedor se le notificara con un mensaje en pantalla.

v' Al actualizar la informacién de un proveedor se le notificara con un
mensaje en pantalla.

v' En el médulo de proveedores, se podra visualizar la lista de proveedores
existentes en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO09 Estimacion 3 dias
Nombre Manter_umlento Prioridad Alta
de clientes
Descripcion:

e La aplicacién permitira crear, listar, actualizar y desactivar un cliente.

Condiciones y restricciones:

e Los siguientes campos son obligatorios, id, tipo de cliente, tipo de
documento, nombre y condicién.
Como probarlo:

v Al registrar un nuevo cliente se le notificara con un mensaje en pantalla y
podra visualizar el nuevo cliente registrado en la lista de clientes.

v' Al actualizar la informacién de un cliente se le notificara con un mensaje
en pantalla.

v' En el médulo de clientes, se podra visualizar la lista de clientes existentes
en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO10 Estimacion 3 dias
Nombre Compras Prioridad Alta
Descripcion:

e La aplicacion permitira registrar y listar las compras realizadas a los
proveedores.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva compra se le notificara con un mensaje en pantalla.

v' En el médulo de compras, se podra visualizar la lista de compras
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO11 Estimacion 3 dias
Nombre Ventas Prioridad Alta
Descripcion:

e Laaplicacion permitira registrar y listar las ventas realizadas a los clientes.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva venta se le notificara con un mensaje en pantalla.

v En el moédulo de ventas, se podra visualizar la lista de las ventas
realizadas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25: Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO12 Estimacion 3
Nombre Ingreso de Prioridad Alta
productos
Descripcion:

e La aplicacion permitird registrar el ingreso de productos al almacén,
aumentando asi el stock de los productos ingresados.

Como probarlo:

v Al registrar un nuevo ingreso de productos al almacén se le notificara con
un mensaje en pantalla.

v' En el médulo kardex, se podra visualizar la lista de ingresos de productos
al almaceén.

v En el moédulo de productos se podra ver el incremento del stock del
producto ingresado en almaceén.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO13 Estimacion 3
Nombre Salida de Prioridad Alta
productos
Descripcion:

e La aplicacion permitird registrar la salida de productos del almacén,
disminuyendo asi el stock de los productos que figuran en la lista de salida.

Como probarlo:

v Al registrar una nueva salida de productos del almacén se le notificara con
un mensaje en pantalla.

v" En el médulo kardex, se podra visualizar la lista de salida de productos del
almacén.

v' En el médulo de productos se podra ver el decremento del stock del
producto salido del almacén.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27: Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO014 Estimacion 3
Nombre Comprobacpn de Prioridad Alta
inventario
Descripcion:

e La aplicacion permitira registrar comprobaciones de inventario, para
verificar si el stock del almacén coincide con el stock logico; pudiendo
seleccionar los productos que se desea comprobar.

Como probarlo:

v' Al registrar una nueva comprobacion de inventario se le notificara con un
mensaje en pantalla.

v" En el médulo comprobacién de inventario, se podra visualizar la lista de
comprobaciones de inventario programadas y finalizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO15 Estimacion 3
Nombre Arqueo qle Prioridad Alta
inventario
Descripcion:

e La aplicacion permitira cuadrar el inventario sobrante o faltante que se
encuentre en la comprobacion de inventario.

Como probarlo:

v" En el médulo de arqueo de inventario, se puede cuadrar los faltantes o
sobrantes de los productos.

v' En el moédulo de arqueo de inventario, se puede visualizar los cuadres
realizados.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29: Historia de usuario 16

HISTORIA DE USUARIO

N° Historia HO16 Estimacion 3
Nombre .Reporte de Prioridad Alta
indicadores
Descripcion:

e La aplicacion mostrara los indicadores de rotacion de inventario y el nivel
de servicio.

Como probarlo:

v' En el inicio de la aplicacion se mostrara los indicadores y la posibilidad de
descargarlos de manera grafica.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 PRODUCT BACKLOG

El product backlog es una lista de lo que podria ser necesario para el desarrollo del

producto, debe estar ordenada y priorizada y es tomada como una fuente de

requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El product backlog, su

contenido, disponibilidad y priorizacién es responsabilidad del product owner.

Para el desarrollo del presente proyecto; el product backlog, con la intervencién

fundamental del Product Owner, se definié de acuerdo a las historias de usuario

previamente detalladas, quedando como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 30: Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LAS H.U

Historia Coédigo Reduerimiento Actividades o=

Funcional (Dias)
Verificar usuario
Acceso a la Verificar contrasefa
HooL | RPOL aplicacion Verificar estado de 3
usuario

Verificar permisos

Prioridad

Alta

Registrar usuarios

Mantenimiento |-Star Usuarios
H002 RF02 . Modificar usuarios 4
de usuarios _— .

Eliminar usuarios

Reporte de usuarios

Alta

Registrar categorias

Mantenimiento Listar categorias

HO03 RFO3 . Modificar categorias 3
de categorias — =

Eliminar usuarios

Reporte categorias

Alta

Registrar marcas

Mantenimiento |-CIStar marcas
HO04 RF04 Modificar marcas 3
de marcas odl

Eliminar marcas

Reporte de marcas

Media

Registrar ubicaciones
Mantenimiento Listar ubicaciones
HO05 RFO05 S Modificar ubicaciones 3
de ubicaciones — —
Eliminar ubicaciones
Reporte ubicaciones

Media
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HO06

RFO06

Mantenimiento
de unidades de
medida

Registrar unidad de
medida

Listar unidad de
medida

Modificar unidad de
medida

Eliminar unidad de
medida

Reporte de unidad de
medida

Media

HOO7

RFO7

Mantenimiento
de productos

Registrar productos

Listar productos

Modificar productos

Eliminar productos

Reporte de productos

Alta

HO08

RFO8

Mantenimiento
de proveedores

Registrar
proveedores

Listar proveedores

Modificar
proveedores

Eliminar proveedores

Reporte de
proveedores

Alta

HO09

RF09

Mantenimiento
de clientes

Registrar clientes

Listar clientes

Modificar clientes

Eliminar clientes

Reporte de clientes

Alta

HO10

RF10

Orden de
compra

Registrar orden de
compra

Listar orden de
compra

Modificar orden de
compra

Anular orden de
compra

Reporte de orden de
compra

Alta

HO11

RF11

Orden de venta

Registrar orden de
venta

Listar orden de venta

Modificar orden de
venta

Anular orden de
venta

Reporte de orden de
venta

Alta

HO12

RF12

Buscar codigo o.c

Alta
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Ingreso de Comprobar cantidad

productos Ingresar productos
Salida de Buscar codigo o.v

HO13 RF13 Comprobar cantidad 3 Alta
productos

Salir productos
Comprobacion | Registrar C.I

HO14 RF14 de inventario | Modificar C.I 3 Alta
HOL5 RE15 Arqueo qle Cuadrar sobrantes 3 Alta
inventario Cuadrar faltantes

Reporte de Rotacion de
HO16 | RF16 | . °P inventario 2 Alta
indicadores

Nivel de servicio
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31: Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE LAS H.U
Cédigo

Nivel Requerimiento no funcional

La aplicacion debe contar con interfaces

RNF1 Usabilidad amigables e intuitivas para su facil dominio.

. . La aplicacion esta disponible las 24 horas, los
RNF2 Disponibilidad 365 dias del afio.
RNE3 Accesibilidad La aplicacion esta disponible desde cualquier

dispositivo conectado a internet.

La aplicacion se adapta a cualquier pantalla de
RNF4 Responsividad dispositivo como Smartphone, Tablet, laptop,
pc de escritorio.

La aplicacion debe garantizar la seguridad e
RNF5 Seguridad integridad de la data, se encriptara la

contrasena.
Fuente: Elaboracion propia

2.3 SPRINT BACKLOG

El sprint backlog es una estimacion elaborada por el equipo de desarrollo acerca
de que funcionalidades hacen parte del proximo incremento y del trabajo que se
necesita para entregar dichas funcionalidades terminadas. Es por ello que para el
desarrollo de la aplicacion web se realizaron 4 sprint, que se detallan en las

siguientes tablas.
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2.3.1 Definicion del sprint

Tabla 32: Definicion del Sprint

Requerimiento

. Estimacion (Dias)

Sprint 1 RF01, RF02, RF03, RF04, RF05 16
Sprint 2 RF06, RFO7, RF08, RF09 15
Sprint 3 RF10, RF11, RF12, RF13 12
Sprint 4 RF14, RF15, RF16 8

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Construccién del sprint

Tabla 33: Construccion del Sprint 1

Actividades Estimacién (dias) Prioridad
Acceso a la aplicacion 3 Alta
Mantenimiento de usuarios 4 Alta
Mantenimiento de categorias 3 Alta
Mantenimiento de marcas 3 Media
Mantenimiento de ubicaciones 3 Media
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34: Construccion del Sprint 2
Sprint 2
Actividades Estimacion (dias) Prioridad
Mantenimiento de unidades de medida 3 Media
Mantenimiento de productos 5 Alta
Mantenimiento de proveedores 4 Alta
Mantenimiento de clientes 3 Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35: Construccidon del Sprint 3
Sprint 3
Actividades Estimacidn (dias) Prioridad
Compras 3 Alta
Ventas 3 Alta
Ingreso de productos 3 Alta
Salida de productos 3 Alta

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 36: Construccion del Sprint 4

Actividades Estimacién (dias) Prioridad
Comprobacién de inventario 3 Alta
Argueo de inventario 3 Alta
Reporte de indicadores 2 Alta

Fuente: Elaboracién propia

[ll. DESARROLLO DE SPRINTS

3.1 SPRINT 1

Planificacion del Sprint 1

Figura 18: Planificacion del Sprint 1

Modo

de » Mombre de tarea ~ Duracion » Comienzo « Fin -
1 [ 4 SPRINT 1 16 dias lun 22/07/19 lun 12/08/19
2 |mg Planificacidn del Sprint 1 1dia lun 22/07/19 lun 22/07/19
3 |mm Andlisis del Sprint 1 1dia mar 23/07/19 mar 23/07/19
4 |wm Disefio de la base de datos 1dia mié& 24/07/19 mié 24,/07/19
5 |mg Prototipos de la aplicacion web 2 dias jue 25/07/19 vie 26/07/19
6 |wg Implementacidn 7 dias lun 29/07/19 mar 6/08/19
7w Pruebas 2 dias mié 7/08/19 jue 8/08/19
g |mm Burndown chart 1dia vie 9/08/19 vie 9/08/19
5 g Acta de cierre del Sprint 1 1dia lun 12/08/19 lun 12/08/19

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis del Sprint 1

Antes de dar inicio a las etapas de disefio e implementacion es necesario conocer
y entender exactamente lo que la aplicacion web debe realizar, es decir, qué
realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de usuario del
Sprint 1.

Analizamos el funcionamiento de la aplicacion web en base login, usuarios,

categorias, marcas, ubicacion y los procesos especificos que se presentan:
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e Pararealizar un registro o transaccion, el usuario, debe estar logueado en la
aplicacion web.

e Cada usuario tiene ciertos permisos en la aplicacién, siendo el administrador
el que asigne o retire permisos segun lo estime conveniente.

e El usuario debe definir las categorias para cada producto del almacén,
registrando, consultando, actualizando o eliminando la categoria.

e El usuario debe definir las marcas de los productos del almacén, registrando,
consultando, actualizando o eliminando la marca.

e El usuario debe definir la ubicacibn de los productos en almacén,

registrando, consultando, actualizando o eliminando la ubicacion.

Disefo del Sprint 1

Disefio Conceptual Sprint 1

En la figura N° 2 se muestra el disefio conceptual de la base de datos del Sprint 1;
en el cual se identificaron las entidades usuario, permiso y producto, y sus
respectivos atributos (username, direccion, per_nombre, categoria, marca,
ubicacion, etc.); ademas se analizo las relaciones entre entidades y su respectiva

cardinalidad.

Figura 19: Modelo conceptual del Sprint 1

Pass@
usgername @

1
@ usuarioc n

-
=D I v

¥
ol

permisoc

@ producto

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio Logico Sprint 1

En la figura N° 3 se muestra el disefio l6gico de la base de datos del Sprint 1.
Obtenemos el disefio logico a partir del disefio conceptual anterior, para ello
creamos una tabla por cada entidad del disefio conceptual y cada atributo de la
entidad serd una columna de la nueva tabla. Para la relacion de las tablas; en el
caso de tener una relaciéon de muchos a muchos (tal es el caso de usuario y
permiso) se tendrd que crear una nueva tabla intermedia (usuario_permiso).
Ademas, normalizando la base de datos obtenemos que categoria, marca y

ubicacién pasan a ser una nueva tabla.

Figura 20: Modelo légico del Sprint 1

categoria marca usuario
Beat_id Bmarid Busu_id usuario permiso
cat_nombre H— — — usu_tipo_doc Rusu_id (FK)

mar_nombre i
| | ok Trper_id (FK)
mar_condicion usu_num_doc T T
usu_nombre

usu_direccion

cat_descripcion
cat_condicion

| Trf usu_telefono
ubicacion usu_email
=Bubi_id | L 1 usu_cargo
- | usu_usermame .
ubi_sector usu_password permiso
le!_estant_e ) | usu_foto Hper_id
ubi_descripcion | producto usu_fecha_reg
ubi_condicion | Rprod_id usu_ultimq__acceso per_nombre
LISLI_COI’]dICIOﬂ
t': | cat_id (FK)
ot ubi_id (FK)
| mar_id (FK)
—— — — — o

Fuente: elaboracion propia

Disefo Fisico Sprint 1

En la figura N° 4 se muestra el disefio fisico de la base de datos del Sprint 1; una
vez obtenido el disefio 16gico anterior se puede aplicar a cualquier SGBD, para esta

investigacion se utilizé MYSQL, dando como resultado el disefio fisico.
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Figura 21: Modelo fisico del Sprint 1

categaria marca
Heat_id INTEGER Bmar_id: INTEGER usuario
cat_nombre: VARCHAR(50) ﬁ’ mar_nombre: VARCHAR{45) Tusu_id: INTEGER el
cal descripcion: VARCHAR(200) [ mar_condicion: TINYINT usu_tipo_doc: VARCHAR(20) Busu_id INTEGER (FK)
cat_condicion: TINYINT usu_num_doc: VARCHAR(20) | Sl Bper_id INTEGER (FK)
| zl; usu_nombre: VARCHAR(50)
bi | usu_direccion: VARCHAR(45)
upicacion [ usu_telefano: VARCHAR(20)
ZRubi_id: INTEGER | 1 usu_email: VARCHAR(45)
- usu_cargo: VARCHAR(45)
ub!_sector VARCHAR(10) | | usu_username: VARBINARY(20) permiso
ubi_estante: VARCHAR(5) | usu_password: VARCHAR(70) per_id: INTEGER
ubi_descripeion: VARCHAR(200) duct usu_foto: VARCHAR(45)
ubi_condicion: TINYINT | producio - L\stlifechajeg: TIMESTAMP per_nombre: VARCHAR(35)
| Bprod_id: CHAR(18) usu_ultimo_acceso: DATETIME
{IT | cat id: INTEGER (FK) usu_condicion: TINYINT
| L — o ubi_id: INTEGER (FK)
| mar_id: INTEGER (FK)
- —l

Fuente: elaboracion propia

Arquitectura de la aplicacion web: Sprint 1

Para el desarrollo de la aplicacion web planteada para esta investigacion, se uso el
patron de disefio modelo vista controlador, el cual es altamente recomendado para
este tipo de aplicaciones; debido a que este patron de disefio separa en tres capas
(MVC) bien definidas la aplicacion en cuestién, asegurando la mantenibilidad,

escalabilidad y seguridad de la aplicacion que se va a desarrollar.
A continuacion, se detallan las capas del patron MVC para el Sprint 1.

e Modelo: Las clases de esta capa contienen los métodos, datos y atributos
de cada una de las entidades utilizadas en este Sprint. Por ejemplo, el
nombre, el teléfono, el estado, etc. de un usuario en especifico.

e Controlador: Interactia con el modelo y la vista, y se encarga de establecer
la l6gica que debe seguir los datos del modelo. Por ejemplo, el controlador
de los usuarios le enviara a la vista la lista de usuarios que estan registrados
en la aplicacion.

e Vista: Esta capa muestra los resultados que le envié el controlador. Por
ejemplo, una vista mostrara los usuarios, las categorias, las marcas, y las

ubicaciones.
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Prototipos del Sprint 1
Login

En la figura N°5 se muestra el prototipo de login, que fue disefiado por el team
member y presentado al product owner para su validacién respectiva. Cumpliendo
con las expectativas del product owner y los stakeholders el prototipo fue aprobado.

Figura 22: Prototipo login

APLICACION WEB

- > |Q http://

MAXTECHPERU S.AC

| Usuario - |

| Contrasefia = |

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios

En las figuras N°6 y N°7 se muestran los prototipos de los usuarios de la aplicacion
web, que fueron disefiados por el team member y presentados al product owner
para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product owner

y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

27



Figura 23: Prototipo de |

istado de usuarios

APLICACION WEB

€ > C [Qntpws

USUARIOS

(Q Buscar
1d|Nombre Foto |Usuario Cargo Condicion | Acciones
1 | Juan Carlos Olivera Rodrigo © |jolivera ADMINISTRADOR | Activo 1] i}
2 |Melvyn Zavala Mendoza O |[mzavala ADMINISTRADOR |Activo o o
3 |Rosa Samaniego Vargas © [rsamaniego |LOGISTICA Inactivo o o
4 | Joel Palacios Montana [e] jpalacios ALMACEN Activo o8B o

Fuente: elaboracion propia

Figura 24: Prototipo de registro de usuarios

APLICACION WEB

€ > C [QAnhupws

Tipe Decumento

Registrar Usuario

Numerc Documento

| Seleccionar

Seleccionar :

] Usuarios
[ Productos
O categerias
] ™Marcas
] ™Medidas
] cilientes

Usuario Password

| | | |
Nombres Direccién

| | | |
Teléfono Correc

| | | |
Cargo Foto

[Seteccionar [~] Saleccionar archive

Condicidn Permisos

Guardar | | Cerrar

Fuente: elaborac

i6n propia
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Categorias

En las figuras N°8 y N°9 se muestran los prototipos de las categorias de los

productos, que fueron diseflados por el team member y presentados al product

owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product

owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 25: Prototipo de listado de categorias

APLICACION WEB

€ > C [Qhpys

CATEGORIAS

(Cl Buscar
Id |Categoria Descripciéon Condicibdn Acciones
1 Camaras ] Activo o
2 Extintores ] Activo G o
3 Control de acceso ] Activo i g
4 Cercos eléctricos | Activo B o

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26: Prototipo de registro de categorias

APLICACION WEB

€ > C [Qhttpy/

Categoria

Descripcién

Registrar Categoria

Estado

| Seleccionar

Guardar || Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia
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Marcas

En las figuras N°10 y N°11 se muestran los prototipos de las marcas de los

productos, que fueron disefiados por el team member y presentados al product

owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product

owner y los stakeholders, los prototipos fueron aprobados.

Figura 27: Prototipo de listado de marcas

APLICACION WEB

€« > C [Q hips

MARCAS
(Q Buscar
Id Marca Condicién Acciones
1 Hagroy Electronic activo o
2 Mircom activo B o
3 Hikwvision activo o
4 Dahua activo =

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28: Prototipo de registro de marcas

APLICACION WEB

€ P> C [Q hupss

Marca

Estado

Registrar Marca

|v|

| | Seleccionar estado

‘ Guardar

‘ Cerrar

Fuente: Elaboracion propia
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Ubicaciones

En las figuras N°12 y N°13 se muestran los prototipos de las ubicaciones de los
productos en almacén, que fueron disefiados por el team member y presentados al
product owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del

product owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 29: Prototipo de listado de ubicaciones

APLICACION WEB

€ > C [Q hup

UBICACION
8
(@ Buscar

Id | Sector Estante Descripcién Condicién Acciones
1| A 1 ] Activo a8 o
2 | A 2 ] Activo B o
3 A 3 [T Activo o
4 | B 1 | Activo [~ I

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30: Prototipo de registro de ubicaciones

APLICACION WEB

€ > C [QAnpy

Registrar Ubicacion

Sector

Estante

Descripcién

Estado

|Seleccionar estado | v‘

Guardar ‘ ‘ Cerrar ‘

Fuente: Elaboracion propia




Implementacién del Sprint 1
Login

Para el desarrollo del login, como en toda la aplicacion web, se utilizo el patron de
disefio modelo vista controlador. En las figuras N° 14, 15 y 16 se muestra
fragmentos de codigo del login en cada capa del patrén MVC.

» Login - Vista

Figura 31: Coédigo de login - Vista

class="login-box content animated fadeInLeft">
class="login-logo">
>MAXTEHCPERU S.A.C</b)>
>

class="login-box-body">

class="login-box-msg" >< id="label_usuario" class="label label-danger"></

* method="post"” id="acceso">
class="form-group has-feedback">
text"” clas form-control"” placeholder="Usuario" id="usuario"” name="usuario">

id="label_usuario” class="glyphicon glyphicon-envelope form-control-feedback" ></
form-group has-feedback"”>
password” class="form-control” placeholder="Clave" id="clave" name="clave">
class="glyphicon glyphicon-lock form-control-feedback"></ >
class="row">

class="col-xs-12">
type="submit" class=" btn btn-primary btn-block btn-flat">Entrar</

Fuente: elaboracion propia
» Login — Controlador

Figura 32: Cddigo de login - Controlador

case "acceso":
$login_acceso=trim($_POST[ "login_acceso']);
$clave__acceso=%_POST[ "clave_acceso"];
$rspta=gusuario->verifica_usuario($login_acceso);
if($rspta)q{
$rsptaz=$usuario->verifica_usuario_activo($login_acceso);
if($Ersptaz){

$acceso=$usuario->login($login_acceso,$clave_acceso);
$_SESSION["id_usuario”] = $acceso["usu_id"];
$_SESSION["username”] = $acceso["usu_username”];

% SESSION["email"] = $acceso["usu_email™];
$_SESSION["nombre"”] = f$acceso["usu_nombre”];
$_SESSION["foto"] = $acceso["foto"];
$_SESSION["cargo™] = $acceso["usu_cargo™];

$_SESSION[ "creado_usu”] = $acceso["fecha_create™];

$permisos = $usuario->listar_permisos_marcados($acceso[ "usu_id"]);
$data_permisos=array();

foreach($permisos as $row){

array_push($data_permisos, $row["usu_per_per_id"]);
¥
in_array(l,$data_permisos)?$_SESSION['usuarios']=1:%_SESSION[ 'usuarios']=e;
in_array(2,$data_permisos)?$_SESSION[ "producto’]=1:%_SESSION[ 'producto’']=9;

Fuente: elaboracion propia
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» Login — Modelo

Figura 33: Codigo de login - Modelo

public function listar_permisos_marcados($idusuario){

$conectar=parent: :conexion();

$sql="SELECT usu_per_id,usu_per_usu_id ,usu_per_per_id FROM usuario_permiso WHERE usu_per_usu_id=?";

$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(1,$idusuario);
$sql->execute();

return =$sql->FetchAll();
$conectar=null;

$sql=null;

>

public function verifica_usuario($username){
$conectar=parent: :conexion();
$sql="SELECT * FROM usuario WHERE usu_username=?";
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(l,$username);
if($sql->execute()){
return =$sql->Ffetchcolumn();
3
$conectar=null;
$sql=null;

Fuente: elaboracion propia

Interfaz Login

En la figura N° 17 se observa la interfaz grafica de login, la cual va a permitir el
acceso a la aplicacion web, mediante los campos requeridos usuario y clave,

finalmente pulsando en el boton acceder.

Figura 34: Interfaz de login

MAXTECHPERU

==

Fuente: elaboracion propia
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Usuarios

Para el desarrollo de usuarios, como en toda la aplicacion web, se utiliz6 el patrén
de disefio modelo vista controlador. En las figuras N° 18, 19 y 20 se muestra

fragmentos de cdédigo de los usuarios en cada capa del patrén MVC.

» Usuarios — Vista

Figura 35: Cédigo de usuarios - Vista

</
>
class="box-tools pull-right”>

>

class="panel-body table-responsive">

< id="usuario_listado” style="width:100%;" class="table table-bordered table-striped”>

style="background:#55627@;color:#eece" >

<trs>
width="2@">Id</th>
>Nombres</ >
width="4@">Foto</th>
>Usuario</th>
>Cargo</th>
width="5@">Condicion</th>

width="125">0pciones</th>

Fuente: elaboracion propia
» Usuarios — Controlador

Figura 36: Cédigo de usuarios - Controlador

if(1file_exists($_FILES[ foto']['tmp_name*']) || !is_uploaded_file($_FILES[ foto'][ ' tmp_name']))
$imagen=$_POST[“imagenactual”];
}else{
$ext = explode(”.", $_FILES["foto"]["name™]);
if($_FILES[ 'foto']['type’'] == mage/jpg" || $_FILES['foto']['type’'] "image/jpeg" || $_FILES['foto']["'type']
if($_FILES['foto']["size"]<=1038096){
$imagen round(microtime(true)) . '.' . end($ext);

move_uploaded_file($_FILES["foto"]["tmp_name"], "../files/usuarios/" . $imagen);

$v->rule("required”, ["tipo_documento”,"numero_documento”,"nombre","usuario”,"password"”,"condicion"]);

$v->rule("numeric”, [“"numero_documento”,"telefono™”, "condicion"]);

$v->rule("email”, "email");

$v->rule('lengthMin’, ["numero_documento”,"password”,"direccion”,"email”,"cargo","usuario™], 5);
$v->rule('lengthMin’', "telefono", 7);

$v->rule("min”, "condicion", ©);

$v->rule(”max”, "condicion", 1);

$v->rule('lengthMax’', ["tipo_documento”, "numero_documento"”,"telefono", "numero_documento"], 20);

$v->rule('lengthMax’', "password"”,70);

Fuente: elaboracion propia
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Usuarios — Modelo

Figura 37: Cédigo de usuarios - Modelo

public tar($tipo_documento, ¥ ~o_documento, ¥ ~>$password,$

$conectar=parent: : conexion();

$sql="insert into usuario values(null,?,?,?,?,2,2,2,2,?,?,now(),now(),?)";

$sql=$conectar->prepare($sql);

$sql->bindva » $tipo_documento);
$sql->bindvalu , $numero_documento);
$sql->bindvalu , $nombre);
$sql->bindValue(4, $direccion);
$sql->bindvalue $telefono);
$sql->bindvalue(6, $email);
$sql->bindvalue(7, $cargo);
$sql->bindvalue(8, $user);
$sql->bindvalue(9, $password);
$sql->bindvalue (10, $imagen);
$sql->b value(1ll, $condicion);
1f($sql->execute()){

Fnum=a;

$usuario_id=$conectar->lastInsertId();

$permisos=$permiso;
if($permisos){
while($num<count($permisos)){

$sql2= "insert into usuario_permiso values(null,?,?)";

$sql2=$conectar->prepare($sql2);

Fuente: elaboracion propia

Interfaz de Usuarios

En las figuras N° 21 y N° 22 se observan las interfaces gréaficas de usuarios,

permitiendo el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de los usuarios de la

aplicacion.

Figura 38: Interfaz de listado de usuarios

4

Usuarios # o Usiaros

e S N

Carios Olvera 0 comvera Jete Amaten 0610912019 nﬂﬂ
0510912019 nﬂn
maavaia Administrador 0510912019 nﬂ
" Ea oo

cmelendez

Medvyn Zavala

=

Usuario Administrador admin Administrador 03709

DDA

Fuente: Elaboracion propia

35



Figura 39: Interfaz de registro de usuarios

Registrar Usuario

Tipo Documento Numero Documento [IE8)
DN v 70807401
Usuario Passwora
colivera e
Nombres Direccion
Carlos Olivera Av. Santa elisa - Los olivos
Telefono Correo
978235411 colivera@gmail com
Cargo Condicion Foto
Jere Almacen - Activo - Seleccionar archivo
Permisos
" roveedores arqueo
usuarios [~ ] P <@ “ <@
compra inicio
productos 9 P D D
- wventa r.compra
categorias [~ ] < P L
- entradas r.venta
medida @ D [ ]
- salidas ubicacion
clientes 9 <D D

comprobacion

Guardar Cerrar

Fuente: Elaboracion propia

Categorias

Para el desarrollo de las categorias, como en toda la aplicacion web, se utilizé el
patron de disefio modelo vista controlador. En las figuras N° 23, 24 y 25 se muestra

fragmentos de cédigo de las categorias en cada capa del patrén MVC.

» Categorias — Vista

Figura 40: CAdigo de categorias - Vista

data-target="#categoria_modal”> Nueva Categoria</ >

class="box-tools pull-right">

>

class="panel-body table-responsive">
style="width:100%;" id="categoria_listado” class="table table-bordered table-striped”>
< style="background:#556270;color:#eee">
<tr>
width="20">Id</ >

>Nombre</th>

<
<
<th>Descripcion</th>
<
<

width="50">Condicion</th>

width="70">Opciones</ >

Fuente: Elaboracion propia
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» Categorias — Controlador

Figura 41: Codigo de categorias - Controlador

$v->rule( umeric™, "condicion”

$v->rule(’'lengthMin’', [“"nombre","descripcion”], 3);

$v->rule(”min”, “"condicion", ©);
$v->rule(”max”, "condicion”, 1
$v->rule(’'lengthMax’', “"nombre"”, 50);

$v->rule('lengthMax', “"descripcion",200);

if ($v->validate()) {

if(empty($id_categoria)){
$rspta=$categoria->insertar($nombre,$descripcion,$condicion

echo $rspta ? “"success,Categoria Agregada Correctamente":"error,Categoria no se puede Agregar

$rspta=$categoria->editar($id_categoria,$nombre,$descripcion,$condicion);

echo $rspta ? "success,Categoria Actualizado" : "error,Categoria No se pude Actualizar";

Fuente: Elaboracion propia

» Categorias — Modelo

Figura 42: Cédigo de categorias - Modelo

public function insertar($nombre,$descripcion,$condicion){
$conectar=parent: :conexion();
$sgl="insert into categoria values(null,?
#$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(l, $nombre);
$sql->bindvalue( $descripcion);
$sql->bindvValue(3, $condicion);
if($sql->execute(d)d{
r arn true;
b g
$conectar=null;

$sql=r 1z

public function editar($id_categoria,$nombre,$descripcion,$condicion){

$conectar=parent: :conexion();

"UPDATE categoria SET cat_nombre=?,cat_descripcion=?,cat_condicion=? WHERE cat_id=2

$sql-$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(l, $nombre);
$sql->bindvalue(2, $descripcion);
$sql->bindvalue(3, $condicion);
$sql->bindvValue(4, %$id_categoria);
if($sql->execute()){

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de Categorias

En las figuras N° 26 y N° 27 se observan las interfaces gréficas de categorias,
permitiendo el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de las categorias de la

aplicacion.

Figura 43: Interfaz de listado de categorias

Categoria

NUEVO EB

Mostrar 5

1 Camaras
Cercos eléctricos

Extintores

@ Logstica -~ Categora

Q

o 00
@ 0o
m 0o

4 Alamas contra incendio

1 OO
= oo
Anterior Siguienie

3 Alamas conira robo

Mosirando 1 a5 de 5 Entradas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 44: Interfaz de registro de categorias

Agregar Categoria

Nombre

Nombre

Estado

Selecciona estado

Descripcion

Descripcion

Fuente:

Elaboracién propia
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Marcas

Para el desarrollo de marcas, como en toda la aplicacion web, se utilizé el patréon
de disefio modelo vista controlador. En las figuras N° 28, 29 y 30 se muestra

fragmentos de cédigo de las marcas en cada capa del patron MVC.

> Marcas - Vista

Figura 45: Cédigo de marcas - Vista
data-target="#marca_modal™> Nueva Marca</
</ >

class="box-tools pull-right”>

class=""panel-body table-responsive”>

style="width:100%; " id="marca_listado™ class="table table-bordered table-stripsg

< style—"background: #556270;color: #fece™ >
< >
< width="20">Id</ >
< >*Nombre</ >
< width="5@">Condicion</ >
<

width="7e">0Opciones</

Fuente: Elaboracion propia
» Marcas — Controlador

Figura 46: Codigo de marcas - Controlador

case "condicion™:

$datos = $marca->verifica_marca($_POST[“id_marca™]);

if($datos){

$rspta=$marca->actualizar_condicion($_POST["id_marca"],$_POST["estado"]);
echo $rsptaj;

}else

echo "error,Error! Consulte con el Administrador™;

break;

case "eliminar™:

$datos = $marca->verifica_marca($_POST["id"]);
if($datos){
$rspta=$marca->eliminar_marca($_POST["id"]1);

echo $rspta ? "success, Categoria Eliminada™:"error, No se puede Marcal! Marca en Uso "

Jelseq{

echo "error,Error! Consulte con el Administrador™;

break;

Fuente: Elaboracion propia
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> Marcas — Modelo

publi

Figura 47: Cédigo de marcas - Modelo

c Function insertar($nombre,$condicion){
$conectar=parent::co on();

£sql=""insert into marca wvalues{(null,?,?)";
$sql-$conectar->prepares($sql);
$sql->bindvalue(l, $nombre);
$sql->bindvalue(2, S$condicion);
ifF($Hsqgl->execute(dd{

return truej;

>
$conectar=null;

$sqgl=null;

public Ffunction editar($id_marca,$nombre, $condicion){

$conectar—parent: : cor ion();s

$sql="UPDATE marca SET mar_nombre=?,mar_condicion=? WHERE mar_id=?";

fsql=%conectar->prepare($sql);
$sgql->bindvalue(l, $nombre);
$sql->bindvalue(2, $condicion);

$sql->bindvalue(2, %$id marca);
if($sql->execute(dd{
return true;

¥

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces de Marcas

En las figuras N° 31 y N° 32 se observan las interfaces graficas de marcas,

permitiendo el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de las marcas.

Figura 48: Interfaz de listado de marcas

Marca

Mostrar

L ~wevo Jalels)

Q
o e o o
1

2 Hikvision n
== oo
t oo
5 Honeywell n
Mostrando 1 a 5 de 5 Entradas Anterior n Siguiente

& Logistica Marca

5 v

Za @

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49: Interfaz de registro de marcas

Agregar Marca

Nombre Estado

Nombre Selecciona estado v

Guardar Cerrar

Fuente: Elaboracion propia

Ubicaciones

Para el desarrollo de las ubicaciones, como en toda la aplicacion web, se utilizo el
patron de disefio modelo vista controlador. En las figuras N° 33, 34 y 35 se muestra

fragmentos de cddigo de las ubicaciones en cada capa del patron MVC.

» Ubicaciones — Vista

Figura 50: Cédigo de ubicaciones - Vista

<li><a href="">Ubicacion<¢/a></1i>

class="content animated fadeIn">

class="row">
< class="col-md-12">
< class="box mdl-shadow--3dp">

< class="panel-body ">

< class="box-header with-border">

tton" id="add_button" onclick="limpiar()" data-toggle="modal™ data-target=]

style="width:180%;" id="ubicacion_listado"” class="nowrap table table-bordered table-striped">

Fuente: Elaboracion propia
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> Ubicaciones — Controlador

Figura 51: Cédigo de ubicaciones - Controlador

Subicacion = new Ubicacion();

$id_ubicacion=isset($_POST["id_ubicacion™])? $_POST["id_ubicacion™]:"';
$sector=isset($_POST["sector™])? $_POST["sector™
$Sestante=isset($_POST["estante"])? $_POST["estante cog
$descripcion=isset($_POST["descripcion”])? $_POST["descripcion™]

$condicion=isset($_POST["condicion"])? trim($_POST["condicion™

switch($_GET["consulta”])}{

case “"crud":

$v->rule("required”, ["sector™,"condicion”,"estante"]);
$v->rule("numeric”, ["condicion”,"estante”]);

$v->rule( lengthMin’, [“"descripcion”], 5);

$v->rule in", “condicion”,

$v->rule “condicion”,

$v->rule( "lengthMax’', ["sectol “estante™],

$v->rule("lengthMax’, "descripcion™,2@);

Fuente: Elaboracion propia

» Ubicaciones — Modelo

Figura 52: Cédigo de ubicaciones - Modelo

public function editar($id_ubicacion,$sector,$estante,$descripcion,$estads){
$conectar=parent: :conexion():
$5q1l="UPDATE ubicacion SET sector=?,estante=?,descripcion=2,estado=? WHERE id=2";
$=ql=S$conectar->prepare($sql):
$sql->bindValue(l, $sector):
$=ql->bindValue(2, $estante);
$=ql->bindValue(3, Sdescripeion):
$sql->bindValue(4, $estado):
$=ql->bindValue(5, $id_ubicacion);
if($sql->execute()){
return true;
iy
$conectar=null;
$sql=null;

3}

public function eliminar_ubicacion($id_ubicacion)f]

$conactar=parent::conexion():
$sq1="DELETE FROM ubicacion WHERE id=?";
$=ql=$conectar->prepare($sql);
$=ql->bindValue(l,$id_ubicacion);
if($sql->execute()){

return truej;

»

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces de ubicaciones

En las figuras N° 36 y N° 37 se observan las interfaces gréficas de ubicaciones,

permitiendo el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de dichas ubicaciones.
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Figura 53: Interfaz de listado de ubicaciones

Ubicacion i & Logistica - Ubicacion

NUEVO EEB

Mostrar 5 v Q

T S =TI X
o * oo
L : oo
> : oo
‘o : oo
: : oo

Mostrando 1 a 5 de 9 Entradas Anterior n 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54: Interfaz de registro de ubicaciones

AGREGAR UBICACION
Sector Estante Descripcion
Sector Sector Descripcion
4
Estado
Selecciona estado v

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas del Sprint 1

A continuacion, se muestra las pruebas de caja negra realizadas a los moédulos del
Sprint 1, mediante la técnica de particién equivalente, que consiste en derivar casos
de prueba mediante la divisién del dominio de entrada en clases de equivalencia,
evaluando su comportamiento para un valor cualquiera representativo de dicha
clase.

En las tablas N°25 y N°26 podemos observar las clases de equivalencia de login y
los casos de prueba de login respectivamente.
Tabla 37: Clases de equivalencia de login

_ Clases validas ‘ Clases no validas
C. Entrada Tipo

Cédigo Entrada ‘ Cédigo  Entrada

Campo
Usuario Alfanumérico | CEV01 O<Usuario<20 CENVO1 en

blanco

Campo
Contrasefia | Alfanumérico | CEV02 | 0<Contrasena<70 | CRNV02 en

blanco

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Casos de prueba de login

Condiciones de

Clases de Respuesta Respuesta e
' _ entrada - Coincide
equivalencia esperada aplicacion
CENVO1, Completar Ingrese usuario .
CP1 SI
CENVO02 campo y contraseia
CENVO1, Completar . )
CP2 1234 Ingrese usuario Sl
CEVO02 campo
CEVO1, . Completar Ingrese
CP3 admin Si
CENVO02 campo contrasefa
CEVO01, . Acceso a la Acceso a la
CP4 admin 1234 o o Si
CEVO02 aplicacién aplicacién

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas N°27 y N°28 podemos observar las clases de equivalencia de marcas

y los casos de prueba de marcas respectivamente.

Tabla 39: Clases de equivalencia de marcas

_ Clases validas ‘ Clases no validas
C. Entrada Tipo _— o

Caodigo Entrada ‘ Caodigo Entrada
Campo

Marca Alfanumérico | CEVO01 3<Marca<45 CENVO1 en
blanco
. Campo

Conjunto de o )
Estado CEV02 | ({activo,inactivo} CRNVO02 en
datos

blanco

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Casos de prueba de marcas

Condiciones de

Clases de Respuesta Respuesta e
' _ entrada - Coincide
equivalencia esperada aplicacion
‘ Marca Estado
CENVO1, Completar Completar .
CP1 Si
CENVO02 campo campo
CENVO01, . Completar .
CP2 activo Ingrese marca Sl
CEVO02 campo
CEVO01, o Completar Seleccionar
CP3 hikvision Si
CENVO02 campo estado
CEVO01, o . Registro Marca
CP4 hikvision activo . . Si
CEVO02 exitoso registrada

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas N°29 y N°30 podemos observar las clases de equivalencia de
ubicaciones y los casos de prueba de ubicaciones respectivamente.

Tabla 41: Clases de equivalencia de ubicaciones

_ Clases validas ‘ Clases no validas
C. Entrada Tipo _— o
Caodigo Entrada ‘ Codigo  Entrada
Campo
Sector Alfanumérico | CEV01 1<Sector<10 CENVO1 en
blanco
Campo
Estante Numérico | CEV02 1<Estante<10 CENVO02 en
blanco
Descripcion | Alfanumérico | CEV03 | 0<Descripciéon<20 | CENV03 -
. Campo
Conjunto de o _
Estado CEV04 | ({activo,inactivo} | CENV04 en
datos
blanco

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Casos de prueba de ubicaciones

Condiciones de entrada Respuesta Respuesta .
o Coincide
Sect. Estant. Desc Estado esperada aplicacion
CP | CENVO1, CENVO2, Completar | Completar S
1 CENVO03, CENV04 campo campo
CP | CENVO1, CEVO0Z2, . Completar Ingrese .
1 1 activo Sl
2 CEVO03, CEV04 campo sector
CP | CEVO01, CENVOZ2, . Completar Ingrese
A 1 activo Si
3 CEVO03, CEV04 campo estante
CP CEVO01, CEVO02, . Registro | Ubicacién
A 1 - activo . . Si
4 CENVO03,CEV04 exitoso registrada
CP CEVO01, CEVO02, Selec Selec
A 1 1 Si
5 CEV03, CENV04 elemento estado
CP CEVO01, CENO2, . Registro | Ubicacion
A 1 1 activo . . Si
6 CEVO03, CEV04 exitoso registrada

Fuente: Elaboracion propia
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De las tablas N°26, N°28 y N°30 se puede observar que las pruebas realizadas a

login, marcas y ubicaciones fueron exitosas, ya que, en todos los casos de prueba,

la respuesta esperada y la respuesta de la aplicacién web coinciden al 100%.

Burndown del Sprint 1

En la siguiente figura se visualiza dos lineas, la linea naranja representa como

deberia haberse realizado el sprint 1 de acuerdo a la planificacién previa y la linea

azul representa como en realidad se fue desarrollando el sprint 1. En este Sprint se

se cumplié con la planificacién propuesta.

140

120

100

80

60

40

20

Figura 55: Burn Down del Sprint 1

Burn Down: Sprint 1

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

e Horas restantes Horas estimadas

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de cierre del Sprint 1

Figura 56: Acta de cierre del Sprint 1

ACTA DE CIERRE DEL SPRINT

~_Empresa | Maxima Tecnologia del Perti S.A.C I
Aplicacion web para el proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

Proyecto

Participantes

Scrum Master Ing. Melvyn Zavala Mendoza -
Product Owner Cleydis Meléndez Salvador
Team Member Juan Carlos Olivera Rodrigo
Entregables
Sprint | Cumple con lo detallado Observaciones
A 53

Scrum Master

G ia
\ QNOLOG
MA’D( >ERU 5.A.C.

CH.
LA ‘,4 ]

Teamvinember Product Owner



3.2 SPRINT 2

Planificacion del Sprint 2

Figura 57: Planificacion del Sprint 2

~ Fin

lun 2/09/19

mar 13/08/19
mié 14/08/19
jue 15/08/19
lun 13/08/19
mar 27/08/19
jue 29/08/19
vie 30/08/19
lun 2/03/19

Modo

de ~ Mombre de tarea + Dwracién ~ Comienzo
1 -3 4 SPRINT 2 15 dias mar 13/08/19
2 |mm Planificacion del Sprint 2 1 dia mar 13/08/19
3 |y Analisis del Sprint 2 1dia mié 14/08,/19
4 |mm Disefio de la base de datos 1dia jue 15/08/19
5 |mg Prototipos de la aplicacién web 2 dias vie 16/08/19
6 |mg Implementacicn 6 dias mar 20/08,/19
7| Pruebas 2 dias mié 28/08/19
g | Burndown chart 1dia vie 30/08/19
g |ws Acta de cierre del Sprint 2 1dia lun 2/09/19

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis del Sprint 2

Antes de dar inicio a las etapas de disefio e implementacion del Sprint 2 es
necesario conocer y entender exactamente lo que la aplicacion web debe realizar,
es decir, qué realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias

de usuario del Sprint 2.

Analizamos el funcionamiento de la aplicacion web en base las unidades de
medida, productos, proveedores, clientes y los procesos especificos que se

presentan:

e Para realizar un registro o transaccion, el usuario, debe estar logueado en la
aplicacion web.

e EIl usuario debe definir las unidades de medida para cada producto del
almaceén, registrando, consultando, actualizando o eliminando dicha unidad
de medida.

e El usuario debe definir los productos del almacén, registrando, consultando,
actualizando o eliminando dicho producto, teniendo en cuenta la categoria,
la marca, la unidad de medida y la ubicacion que se asignara un producto en

especifico.

49



e El wusuario debe definir los proveedores, registrando, consultando,
actualizando o eliminando dicho proveedor.
e El usuario debe definir los clientes, registrando, consultando, actualizando o

eliminando dicho cliente.

Disefo

Disefio conceptual del Sprint 2

En la figura N° 41 se muestra el disefio conceptual de la base de datos del Sprint
2; en el cual se identificaron las entidades proveedor, producto y cliente, y sus
respectivos atributos (razon social, teléfono, cédigo, email, etc.); ademas se analizé

las relaciones entre entidades y su respectiva cardinalidad.

Figura 58: Modelo conceptual del Sprint 2

razon social
@\ @
proveedor
telefono
codigo producto

unidad de medida @

direccion fiscal

A

v

)

tipo cliente

cliente
tipo documento

telefono

0

(!

condicion

Fuente: Elaboracion propia

Disefio l6gico del Sprint 2

En la figura N° 42 se muestra el disefio l6gico de la base de datos del Sprint 2.
Obtenemos el disefio logico a partir del disefio conceptual anterior, para ello

creamos una tabla por cada entidad (proveedor, cliente) del disefio conceptual y
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cada atributo de la entidad seréa una columna de la nueva tabla. Para la relacion de
las tablas; en el caso de tener una relacion de mucho a mucho se tendra que crear
una nueva tabla intermedia. Ademas, normalizando la base de datos obtenemos
gue el atributo unidad de medida pasa a ser una nueva tabla que hace referencia a
la tabla producto.

Figura 59: Modelo l6gico del Sprint 2

T
|
categoria
Heat_id usuario roveedor
marca p
cal_nombre Ho —| Lmar id Husu_id usuario permiso Bprov_id
cal_descripcion — " Busu_id (FK)
. mar nombre usu_tipo_doc - prov_uc
cat_condicion | T usu_num_doc } ok Bper_id (FK) prov_razon_social
| - usu_nombre prov_especialidad
o usu_direccion prov_direccion_fiscal
ubicacion | {F usu_telefono prov_telefono
ubi_id | | usu_email prov_email
1 usl_cargo prov_pag_web
ubi_sector | Usu_usermname prov_condicion
ubi_estante | usu_password pemiso
ubi_descripcion usu_foto Bper_id
ubi_condicion | producto usu_fecha_reg cliente
| prod_id usu_ultimo_acceso per_nombre —
IIS | - usu_condicion 2eli_id
prod_codigo - -
| LGI% prod_nombre cli_tipo_cliente
prod_deseripcion cli_tipo_documento
| — — — — g4 prod_stock cli_num_documento
¥ ini cli_nombre
unidad medida prod_stock_minimo -
— prod_imagen cli_telefono
Tmed_id prod_condicion c:!_eme;!
; cli_condicion
med_nombre cat—'d.(FK] -
i —_—— med_id (FK
med_prefijo i = ubi_id (F(K] ]
med_condicion ma? id (FK)

Fuente: Elaboracion propia

Diseno fisico

En la figura N° 43 se muestra el disefio fisico de la base de datos del Sprint 2; una
vez obtenido el disefio l6gico anterior se puede aplicar a cualquier SGBD, para esta

investigacion se utiliz6 MYSQL, dando como resultado el disefio fisico.
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Figura 60: Modelo fisico del Sprint 2

categoria

Heat_id: INTEGER

marca

cat_nombre: VARCHAR(50)
cat_descripcion: VARCHAR(200)
cat_condicion; TINYINT

Bmar_jd:INTEGER

mar_nombre: VARCHAR(45)
mar_condicion: TINYINT

ubicacion
2 ubi_id: INTEGER

ubi_sector: VARCHAR(10)
ubi_estante: VARCHAR(5)
ubi_descripcion: VARCHAR(2
ubi_condicion: TINYINT

T
|

unidad_medida

T e

¥

|
|

producto
“prod_id: CHAR(18)

prod_codigo: CHAR(18)
prod_nombre: CHAR(18)
prod_descripcion: CHAR(18)
prod_stock: CHAR(18)
prod_stock_minimo: CHAR(1
prod_imagen: CHAR(18)

usuaro

Husu_id: INTEGER

usuar\o_permiso

Husu_id: INTEGER (FK)
Fper id INTEGER (FK)

usu_tipo_doc: VARCHAR(20)
usu_num_doc: VARCHAR(20)
usu_nombre: VARCHAR(50)
usu_direccion: VARCHAR{45)
usu_telefono: VARCHAR(20)
usu_email: VARCHAR(45)
usu_cargo: VARCHAR(45)
usu_usemname: VARBINARY(20)
usu_password: VARCHAR(70)
usu_foto: VARCHAR(43)
usu_fecha_reg: TIMESTAMP
usu_ulimo_acceso: DATETIME
usu_condicion: TINYINT

permiso

Dper_id: INTEGER

per_nombre: VARCHAR(35)

cliente

proveedor

Bprov_id: CHAR(18)

prov_ruc: CHAR({18)
prov_razon_social: CHAR(18)
prov_especialidad: CHAR(18)
prov_direccion_fiscal: CHAR(18)
prov_telefono: CHAR(18)
prov_email: CHAR(18)
prov_pag_web: CHAR(18)
prov_condicion: CHAR(18)

cli_id: CHAR(18)

cli_tipo_cliente: CHAR(18)

cli_tipa_documento: CHAR(18)
cli_num_documento: CHAR(18)

Hmed_id: CHAR(18)

med_condicion: CHAR(18)
med_prefijo: CHAR(18)
med_nombre: CHAR(18)

prod_condicion: CHAR(18)
cat_id: INTEGER (FK)
med_id: CHAR(18) (FK)
ubi_id: INTEGER (FK)
mar_id: INTEGER (FK)

cli_nombre: CHAR(18)
cli_telefono: CHAR(18)
cli_email: CHAR(18)
cli_condicion: CHAR(18)

F o L

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura de la aplicacion web: Sprint 2

Para el desarrollo de la aplicacion web planteada para esta investigacion, se uso el
patron de disefio modelo vista controlador, el cual es altamente recomendado para
este tipo de aplicaciones; debido a que este patron de disefio separa en tres capas
(MVC) bien definidas la aplicacion en cuestién, asegurando la mantenibilidad,

escalabilidad y seguridad de la aplicacion que se va a desarrollar.
A continuacion, se detallan las capas del patron MVC para el Sprint 2:

e Modelo: Esta capa contiene los métodos, datos y atributos de cada una de
las entidades utilizadas en este Sprint. Por ejemplo, el nombre, la categoria,
la foto, etc de un producto en especifico.

e Controlador: Interactia con el modelo y la vista, y se encarga de establecer
la l6gica que debe seguir los datos del modelo. Por ejemplo, el controlador
de los productos le enviar4 a la vista la lista de productos que estan
registrados en la aplicacion.

e Vista: Esta capa muestra los resultados que le envié el controlador. Por

ejemplo, una vista mostrara los productos, los proveedores, los clientes.
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Prototipos del Sprint 2
Unidades de medida

En las figuras N°44 y N°45 se muestran los prototipos de las unidades de medida
de los productos, que fueron disefiados por el team member y presentados al
product owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del

product owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 61: Prototipo de listado de unidades de medida

APLICACION WEB

€ > & [Q htpss

UNIDAD DE MEDIDA

CQ Buscar )
Id Unidad de medida Prefijo Condicidn Acciones
1 Metros m activo L)
2 Unidad ud activo 2 O
3 Galén gal activo B o
4 Caja <j activo 2 @

Fuente: Elaboracién propia

Figura 62: Prototipo de registro de unidades de medida

APLICACION WEB

€ > C [Qhupw

Registrar Unidad de Medida

Unidad de medida Prefijo

Estado

| Seleccionar | - |

Guardar | | Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia
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Productos

En las figuras N°46 Y N°47 se muestran los prototipos de los productos de la
aplicacion web que fueron disefiados por el team member y presentados al product
owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product

owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 63: Prototipo de listado de productos

APLICACION WEB
€& > C [Qhpws =
PRODUCTOS
(Q Buscar )
Id| Categoria | Cbdigo | Nombre Descripcién | Stock ::1?"'; Imagen | Condicibn | Acciones
1 | Cadmaras s | Domo IP 52X ] 10 a3 g Activo B @
2 | Cdmaras | I | Domo S54mrt I 5 2 3 Activo 8 @
3 | Extintores | mmmmmm | Extintor Pgs | 12 3 = Activo [~}
4 | Camaras s | Domo exterior d2d | 2 3 Q Activo B

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64: Prototipo de registro de productos

APLICACION WEB

€ > C [Q hipys

Categoria

Nombre

Seleccionar =

Stock

Unidad de medida

Seleccionar =

Descripcién

Cédigo

Registrar Producto

Stock Minimo

Marca

| Seleccionar

|'|

Foto

Seleccionar

Precio compra

Precio venta

Estado

| |Seleoclonor |v|

1235

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedores

En las figuras N°48 Y N°49 se muestran los prototipos de los proveedores de la

aplicacion web que fueron disefiados por el team member y presentados al product

owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product

owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 65: Prototipo de listado de proveedores

APLICACION WEB

€ > C [Qhpw

PROVEEDOR

Id|Ruc |Raz6n Social |Especialidad |Direccién fiscal |Teléfono |Email Pag. Web Condicién |Acciones
1 (201.. |Best secur. Cables Jr. Rodolfo.. 01512.. |ventas@bestsecu.. |(wwwbest.. Activo i}
2 |208.. |Intrafesa... General Av. Las came... 01854.. |contacto@intra... wwwintra... Activo oo
3 [207.. |Segucor.. Extintores Av. Javier P... 01523.. |alo@segucor.. www.segucor.. |Activo aa
4 |203... |Estrate... Cercos Jr. Puno... 015498 ventas@estrate... www.estrate Activo il §
Fuente: Elaboracion propia
Figura 66: Prototipo de registro de proveedores
APLICACION WEB
€ > C [Q hupis =
Registrar Producto
Categoria Unidad de medida Codige
[Setecoionar _[<] [Seteccionar _[<] | |
Nombre Descripcion
Stock Stock Minimo Marca
| | | | | Seleccionar | v|
Foto Precio compra Precio venta Estado
Imingen
Seleccionar [ | | [Selecscionar [+]

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipos de Clientes

En las figuras N°50 Y N°51 se muestran los prototipos de los clientes de la
aplicacion web que fueron disefiados por el team member y presentados al product
owner para su validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product
owner y los stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 67: Prototipo de listado de clientes

APLICACION WEB

& > |CL http://

CLIENTES

CQ Buscar )
1d| Tipo Cliente gg:umto ggrfﬂ:nto ﬁ::‘?;:es‘”‘i"” Teléfono |Email Condicién | Acciones
1 |Persona Natural |[DNI 7075... Marcos Aya... |978541.. |mayala@... Activo o
2 |Persona Natural DNI 7109.. Lorena Vil... q58321... |lorenal4@. Activo 2 @
3 |Persona Juridica |[RUC 2025.. Security Del... (01452 |contacto@... |Activo i g
4 |Persona Natural RUC 1065.. Ivan Fer q56321.. |ivanfer@... Activo [

Fuente: Elaboracién propia

Figura 68: Prototipo de registro de clientes

APLICACION WEB

€ > C [Q btpws

Registrar Cliente
Tipo Cliente Tipo Documento
|Se|eacionar | - | | Seleccionar | - |
Numero Documento Razén Social / Nombre
Teléfono Email
Condicién
|Seleoclonor | - |

| Guardar | | Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacién del Sprint 2
Unidades de medida

Para el desarrollo de las unidades de medida, como en toda la aplicacion, se utilizé
el patron de diseio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra
fragmentos de cédigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su

implementacion.

> Unidad de medida — Vista

Figura 69: Cédigo de unidades de medida - Vista

< class="content-wrapper"”>

)
< class="content-header”>
<h1l>
Unidad de Medida
>lista</ >

class="fa fa-dashboard"></i> Logistica</a></1i>
>U.Medida</a></1i>

box-header with-border">
class="box-title">
class="button:
" id="add_button” onclick="1impiar()" data-toggle="modal"
>

Fuente: Elaboracion propia

» Unidad de medida — Controlador

Figura 70: Cddigo de unidades de medida - Controlador

$medida = new Medida();

$id_medida=isset($_POST["id_medida"])? $_POST["id_medida"]:"";
$nombre=isset($_POST["nombre"] $_POST["nombre
$prefijo=isset($_POST["prefijo' $_POST["prefijo H
$condicion=isset ($_POST["condicion"])? trim($_POST["condicion"]):"'";

switch($_GET["consulta"]){

case “"crud":

$v->rule(”required”, ["nombre”,"condicion”]);
$v->rule("numeric”,

$v->rule("lengthMin®,

$v->rule("lengthMax*', *

$v->rule( ‘lengthMax‘, *
$v->rule(“min“, “condicion”, @);
$v->rule(“max", “condicion”, 1);

if ($v->validate()) {

if(empty($id_medida)){
$rspta=$medida->insertar($nombre,$prefijo,$condicion);
echo  $rspta ? "success,Unidad de Medida Agregada Correctamente”:"error,Unidad de Medida no se puede Agregar”;
}else{
$rspta=$medida->editar($id_medida,$nombre,$prefijo,$condicion);

Fuente: Elaboracion propia
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> Unidad de medida — Modelo

Figura 71: Cédigo de unidades de medida - Modelo

require_once{"Conexion.php™);
class Medida extends Conectar {
public Function listar_medida(){

$conectar=parent::conexion();

$sql="SELECT * FROM unidad_medida™;

$sql=$%conectar->prepare($sql);

$sql->execute();
— =$sql->FetchAll();
$conectar=null;

$=ql=null;

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces de Unidades de medida

En las figuras N°55 y N°56, se observa las interfaces graficas de las unidades de
medida de los productos, la cual permite el registro, consulta, actualizacion y
eliminacién de las unidades de medida de los productos registrados en la aplicacion

web.

Figura 72: Interfaz de listado de unidades de medida

Unidad de Medida & Logistica - U Medida
Nuevo
IMostrar v
Buscar:
Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas Anterior n Siguiente

O S| = ==~ T
— L

2 Caja c ACTIVO n

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 73: Interfaz de registro de unidades de medida

Agregar Unidad de Medida

Nombre Prefijo

Estado

Selecciona estado v

Fuente: Elaboracion propia

Productos

Para el desarrollo de los productos en almacén, como en toda la aplicacion, se
utilizé el patron de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra
fragmentos de codigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su

implementacion.

» Productos - Vista

Figura 74: CAdigo de productos - Vista

( )
class="content-header”>
>
Productos
< >lista</
</hl>

< class="breadcrumb”>

<li><a href=""><i class="fa fa-dashboard”></i> Logistica</a»</1li>

<li»<a href="">Productos</a></1i>

Fuente: Elaboracion propia
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> Productos — Controlador

Figura 75: Codigo de productos - Controlador

$producto = new Producto();

$id_producto=isset($_POST[ “id_producto™])? $_POST["id_producto™]:"";
$categoria=isset($_POST["categoria"])? trim($_POST["categoria"]):"";
$unidad_medida=isset($_POST["unidad_medida"])? trim($_POST["unidad medida"]):'";
$codigo=isset($_POST["codigo"])? trim($_POST["codigo™]):'";

$nombre=isset($ POST["nombre"])? $_POST["nombre"]:'";

$descripcion=isset($_POST[ "descripcion™])? $_POST["descripcion™]:"";
$stock=isset($_POST["stock"])? $_POST["stock"]:"'";
$precio_compra=isset($_POST["precio_compra”])? $_POST["precio_compra™]:"';
$precio_venta=isset($_POST["precio_venta"])? trim($_POST["precio_venta"]):"'
$condicion=isset($_POST["condicion"])? trim($_POST["condicion"]):"";

$imagen=isset($_POST["foto"])? $_POST["foto"]:"'";

Fuente: Elaboracion propia
» Productos — Modelo

Figura 76: Codigo de productos - Modelo

class Producto extends Conectar {

public function listar_producto(){
$conectar=parent::conexion();
$sql="SELECT cat.cat_id as id_categoria,cat.cat_nombre as categoria nombre,u_medida.me|
p.prod_codigo as codigo_producto,p.prod_nombre as nombre_producto, p.prod_descripcion
FROM producto p,categoria cat,unidad_medida u_medida,marca m WHERE p.prod_cat_id =cat.

$sql=$conectar->prepare($sql);

$sql->execute();

return =$sql->fetchAll();
$conectar=null;

$sql=null;

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de Productos

En las figuras N°60 y N°61, se observa las interfaces gréaficas de los productos en
almacén, la cual permite el registro, consulta, actualizacién y eliminacion de los

productos registrados en la aplicacién web.

Figura 77: Interfaz de listado de productos

Productos @ Logsica  Froductes
NUEVO

Mostrar ¥

excel PDF  IMPRIMIR

Buscar.

Mostrande 1 a 4 de 4 Entradas Anterior ‘:\gul nte

H {Medida mumu

Intercominucadores  und 1234562 Ceniral COMUNIC 43 Hasla 43 extensiones Intelbras o ° 1911012018 e . n

balanceadas 3
2 Cables ] 1234561  Cable FPLR 2x18 otro o ° 1911072019 l e n
3 GCamaras und 123457 Camara Domo interior i Otro o ° 191072019 . ACTIVO n

4 Cémaras und 123455 Camara Domo Exterio Dahua o ° 19102019 A e n

fififi

Fuente: Elaboracién propia

Figura 78: Interfaz de registro de productos

Agregar Producto

Categoria Unidad Medida
- -
Marca
Foto Estado
S

Covoe [ oo

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedores

Para el desarrollo de los proveedores, como en toda la aplicacion web, se utilizo el
patron de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra fragmentos

de cédigo de cada capa del patrén MVC y el resultado de su implementacion.

> Proveedores - Vista

Figura 79: Codigo de proveedores - Vista

class="content-wrapper”>

( y)
class="content-header">
>
Proveedor
< >lista</
</hl>
< class="breadcrumb™ >
<li»<a href=""><i class="fa fa-dashboard”></i> Contactos</a></1li>
<li»<a href="">Proveedor</a></1i>
</fol>

>

Fuente: Elaboracion propia
» Proveedores — Controlador

Figura 80: Cddigo de proveedores - Controlador

$proveedor = new Proveedor();

$id_proveedor=isset($_POST["id proveedor"])? $_ POST["id_proveedor"]:'"';
$ruc=isset($_POST["ruc"])? $_POST["ruc"]:'";
$razon_social=isset($_POST["razon_social"])? $_POST["razon_social"]:'";
$especialidad=isset($_POST["especialidad"])? trim($_POST["especialidad"]):"';
$direccion_fiscal-isset($_POST["direccion_fiscal”])? trim($_POST["direccion_fiscal"]):"'"';
$telefono=isset($_POST["telefono"])? trim($_POST["telefono"]):"";
$email=isset($_POST["email”])? trim($_POST["email"]):'";

$sitio_web=isset($_POST["sitio web"])? trim($_POST["sitio web"]):'";

$condicion=isset($_POST["condicion"])? trim($_POST["condicion™]):"";

Fuente: Elaboracion propia
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> Proveedores — Modelo

Figura 81: Codigo de proveedores - Modelo

public function insertar($ruc,$razon_social,$especialidad,$direccion_fiscal,$tel
$conectar=parent: :conexion();
$sql="insert into proveedor values (null,?,?,?,?,?,?,?,?)";
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindValue(1l, $ruc);
$sql->bindvalue(2, $razon_social);
$sql->bindvalue(3, $especialidad);
$sql->bindvalue(4, $direccion_fiscal);
$sql->bindvalue(5, $telefono);

$sql->bindValue(6, $email);

$sql->bindValue(7, $sitio web);
$sql->bindValue(8, $condicion);

if($sql->execute()){

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces de Proveedores

En las figuras N°65 y N°66, se observa las interfaces graficas de los proveedores,
la cual permite el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de los proveedores

en la aplicacion web.

Figura 82: Interfaz de listado de proveedores

Proveedor @ Cortacios - Frovesdor
Nuevo Proveedor

Mostrar v
excel POF  IMPRIMIR

Buscar.

Mosfrando 1 a 2 de 2 Enfradas Anterior n Siguiente

O T T ™ W
20601991901 AMAUTABUSINESS ELRL. Extintares Av Las camelias Ate 942909625 23fi3@comen.com m En

7 20BM8SMI0 Bestsecurty SAC Cercos electiicas av. los cerezos - sdf 942123641 m En

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83: Interfaz de registro de proveedores

Agregar Proveedor
Ruc Razon Social
Eszpecialidad Direccion Fiscal
Telefono Email
Web Site Condicion
Selecciona estado v
=2
Fuente: Elaboracion propia
Clientes

Para el desarrollo de los clientes, como en toda la aplicacion web, se utilizo el patron

de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra fragmentos de

cbdigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su implementacion.

» Clientes — Vista

Figura 84: Cddigo de clientes - Vista

class="content-wrapper">

( )
class="content-header">
>
Clientes
< >lista</
</h1>
< class="breadcrumb”>
href=""5<

<li>< class="fa fa-dashboard"></i> Contactos</a»</1li>

<li»<a href="">Clientes</a></1i>
<fol>

>

Fuente: Elaboracion propia
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> Clientes — Controlador

Figura 85: Codigo de clientes - Controlador

$cliente = new Cliente();

$id_cliente=isset($_POST["id_cliente"])? $_POST["id cliente"]:'";

$tipo_cliente=isset($_POST["tipo_cliente"])? $_POST["tipo_cliente™]:"";
$tipo_documento=isset($_POST["tipo_documento"])? $_POST["tipo_documento"]:'';
$numero_documento=isset($_POST[ "numero_documento”])? trim($_POST["numero_documento™]):'";
$nombre=isset($_POST["nombre"])? trim($_POST["nombre"]):""';
$telefono=isset($_POST[“telefono”])? trim($_POST["telefono™]):"";
$email=isset($_POST["email"])? trim($_POST["email™]):"";

$condicion=isset($_POST["condicion"])? trim($_POST["condicion"]):"";

Fuente: Elaboracion propia
» Clientes — Modelo

Figura 86: Codigo de clientes - Modelo

public function editar($id_cliente,$tipo_cliente,$tipo_documento,$numero_documentd
$conectar=parent::conexion();
$sql="UPDATE cliente SET cli_tipo_cliente=?,cli_tipo_documento=?,cli_num_documend
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(1l, $tipo_cliente);
$sql->bindValue(2, $tipo_documento);
$sql->bindvalue(3, $numero_documento);
$sql->bindvalue(4, $nombre);
$sql->bindvalue(5, $telefono);

$sql->bindValue(6, $email);

$sql->bindvalue(7, $condicion);
$sql->bindvalue(8, $id_cliente);
if($sql->execute()){

return true;

}

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de Clientes

En las figuras N°70 y N°71, se observa las interfaces graficas de los clientes, la cual
permite el registro, consulta, actualizacion y eliminacion de los proveedores en la

aplicacion web.

Figura 87: Interfaz de listado de clientes

Clientes @ Contzcios  Clientes
Nuevo Cliente

Mostrar T

excel PDF  IMPRIMIR

Buscar

Mostrando 1 & 3 de 3 Eniradas Anterior n Siquiente

1 Fersana Natural DHI 2312323333333 asdasdsa 550178 213@gmail.pp ACTIVO ﬂ n

2 Persona Juridica RUC 70905018 Martin Farfan Gutiemrez 975248605 martin@comeocorporalivo.com ACTIVO E n
3 Persana Naural DNI 54545454 Carlos 9428081 livera@gmail.com m E n

Fuente: Elaboracién propia

Figura 88: Interfaz de registro de clientes

Agregar Cliente

Tipe Cliente Tipe Documento
Seleccione v Selecciona estade v
Numero Documento Nombre
Numero Documento Nombre
Telefono Email
Telefono Email
Condicion

Selecciona estado

o J o

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas del Sprint 2

A continuacion, se muestra las pruebas de caja negra realizada a los médulos del

Sprint 2, mediante la técnica de particion equivalente, que consiste en derivar casos

de prueba mediante la divisién del dominio de entrada en clases de equivalencia,

evaluando su comportamiento para un valor cualquiera representativo de dicha

clase.

En las tablas N°31 y N°32 podemos observar las clases de equivalencia de

productos y los casos de prueba de productos respectivamente.

Tabla 43: Clases de equivalencia de productos

Clases validas

‘ Clases no validas

C. Entrada _ _
Cédigo Entrada ‘ C6digo Entrada
Conjunto de {camaras, Campo en
Categoria CEVOl | _ CENVO1
datos intercomunicadores,...} blanco
o Conjunto de Campo en
Ubicacion CEV02 {A-1,A-2,B-5,...} CENVO02
datos blanco
Caodigo Alfanumeérico | CEV03 0<Cddigo=<50 CENVO03 -
Descripcion | Alfanumérico | CEV04 0<Descripcién<200 CEVNO4 -
Unidad de | Conjunto de . Campo en
_ CEVO05 {kg,unidad,m,...} CENVO05
medida datos blanco
Conjunto de o Campo en
Marca CEVO06 {dahua,hikvision,...} CENVO06
datos blanco
Stock . . Campo en
. Numeérico | CEVO7 0<Stock minimo CENVO7
minimo blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44: Casos de prueba de productos

Condiciones de entrada ‘ Respuesta Respuesta o
: o Coincide
Desc U.Medida marca Stock min ‘ esperada aplicacion
CEVO0, CEVO,
CEVO, CEVO, o Registro Producto .
CP1 Céamaras A-1 PO1 1 u hikvision 10 Sl
CEVO, CEVO, guardado guardado
CENV7
CENVO01,CEV ]
Seleccionar )
02,CEV03,CE Seleccionar B}
CP2 A-1 PO1 1 u hikvision 10 un Sl
V04,CEVO05,C categoria
elemento
EV06, CENO7,
CEVO01,CENV ]
Seleccionar ]
02,CEV03,CE o Seleccionar
CP3 Cémaras PO1 1 u hikvision 10 un o Si
V04,CEVO05,C ubicacion
elemento
EVO06, CENO7,
CEV01,CEV02
,CENVO03,CEV o Registro Producto
CP4 Cémaras A-1 - 1 u hikvision 10 Si
04,CEV05,CE guardado guardado
V06, CENO7,
CEV01,CEV02
,CEV03,CENV o Registro Producto
CP5 Cémaras A-1 P01 - u hikvision 10 Si
04,CEV05,CE guardado guardado
V06, CENO7,
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CEV01,CEV02 )
Seleccionar )
,CEV03,CEV0 o Seleccionar
CP6 Camaras A-1 PO1 1 hikvision 10 un Si
4,CENVO05,CE medida
elemento
V06, CENOQ7,
CEV01,CEV02 )
Seleccionar )
,CEV03,CEV0 Seleccionar
CP7 Camaras A-1 PO1 1 u 10 un Si
4,CEV05,CEV marca
elemento
NO06, CENO7,
CEV01,CEV02
,CEV03,CEV0 . o Completar Ingresar
CP8 Camaras A-1 PO1 1 u hikvision Si
4,CEVO05,CEV campo stock min
06, CENVO7,

Fuente: Elaboracion propia
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De las tablas N°32 se puede observar que las pruebas realizadas a los productos
fueron exitosas, ya que, en todos los casos de prueba, la respuesta esperada y la

respuesta de la aplicaciéon web coinciden al 100%.

Burndown del Sprint 2

En la siguiente figura se visualiza dos lineas, la linea naranja representa como
deberia haberse realizado el sprint 2 de acuerdo a la planificacion previa y la linea
azul representa como en realidad se fue desarrollando el sprint 2. En este Sprint se
cumplié con la planificacién propuesta.

Figura 89: Burn Down del Sprint 2

Burn Down: Sprint 2

140
120
100
80
60
40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e Horas restantes Horas estimadas

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de cierre del Sprint 2

Figura 90: Acta de cierre del Sprint 2

ACTA D RRE DEL S|

Empresa | Mdxima Tecnologia del Peri S.A.C

Aplicacion web para el proceso de control de

FYOyecio inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C
Participantes
Scrum Master Ing. Melvyn Zavala Mendoza
_ Product Owner Cleydis Meléndez Salvador
Team Member Juan Carlos Olivera Rodrigo
Entregables
Sprint | Cumple con lo detallado Observaciones
p'A <!
Scrum Master
1
/
TeamTMembef Product Owner

71



3.3 Sprint 3

Planificacién del Sprint 3

Figura 91: Planificacion del Sprint 3

Modo

de » MNombre de tarea » Duracion « Comienzo - Fin -
1 -) 4 SPRINT 3 12 dias mar 3/09/19 mié 18/09/19
2 |mg Planificacidn del Sprint 3 1dia mar 3/09/19 mar 3,/09/19
3 |mg Andlisis del Sprint 3 1dia mié 4/09/19 mié 4/09/19
4 |mg Diseno de la base de datos 1dia jue 5/09/19 jue 5/09/19
5 |mg Prototipos de la aplicacion web 1dia vie 6/09,/19 vie 6/09/19
b |mg Implementacion 4 dias lun 9/09/19 jue 12/09/19
7| Pruebas 2 dias vie 13/09/19 lun 16/09/19
g |mg Burndown chart 1dia mar 17/09/19 mar 17/09/19
9 | Acta de cierre del Sprint 3 1dia mié 18/09/19 mié 18,/09/19

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del Sprint 3

Antes de dar inicio a las etapas de disefio e implementacion del Sprint 3 es
necesario conocer y entender exactamente lo que la aplicacion web debe realizar,
es decir, qué realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias

de usuario del Sprint 3.

Analizamos el funcionamiento de la aplicacion web en base a las compras, ventas,
ingreso de productos, salida de productos y los procesos especificos que se

presentan:

e Para realizar un registro o transaccion, el usuario, debe estar logueado en la
aplicacion web.

e El usuario debe definir las compras del almacén, registrando, consultando,
actualizando o cancelando dicha compra.

e EIl usuario debe definir las ventas del almacén, registrando, consultando,

actualizando o cancelando dicha venta.
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e El usuario debe realizar el ingreso de productos, consultando el codigo de
orden de compra.
e El usuario debe realizar la salida de productos, consultando el cddigo de

orden de venta.

Disefo del Sprint 3

Diseiio Conceptual del Sprint 3

En la figura N°75 se muestra el disefio conceptual de la base de datos del Sprint 3;
en el cual se identificaron las entidades compra, venta, producto y sus respectivos
atributos (estado, serie, cantidad, descuento, etc.); ademas se analizo las

relaciones entre entidades y su respectiva cardinalidad.

Figura 92: Modelo conceptual del Sprint 3

serie comprobante
estado e
numero comprobante
estado
descuento

numero comprobante
campra

fecha
monto total n prod id

cantidad ipci
- codigo
1

producto

L n

venta

i

monto total

- l

Fuente: Elaboracion propia

Disefio Logico del Sprint 3

En la figura N° 76 se muestra el disefio l6gico de la base de datos del Sprint 3.
Obtenemos el disefio l6gico a partir del disefio conceptual anterior, para ello
creamos una tabla por cada entidad (venta, producto, compra, usuario, proveedor,
cliente) del disefio conceptual y cada atributo de la entidad sera una columna de la

nueva tabla. Para la relacién de las tablas; en el caso de tener una relacién de



muchos a muchos (tal es el caso de productos y compras, y productos y ventas) se

tendra que crear una nueva tabla intermedia (detalle_venta y detalle_compra).

Figura 93: Modelo I6gico del Sprint 3

ubi_descripcion
ubi_condicion

usu_emal
usu_cargo
UsU_usemame

categona
Eeat_id
l compra
cat_nombre Beom_id
cat_descripcion k marca usuang N
cat_condicion - com_tipo_comprobante
Dmar_id Busu_d usUENo permiso com_sene_comprobante
- - - 5 . COm_num_com mbante
ubicacion mar_nombre usu_tipo_doc %USU__Id {FK} com fecha P d
=L ubi_i mar_condicion usu_num_doc Fper_id (FK) - provesador
ubi_id = com_estado =0 -
usu_nombre - " Eprov_id
- - prov_id (FK)
ubi_sector usu_direccion
ubi_estante usu_telefone prov_fuc

—

L

prov_razon_social
prov_especiabdad
prov_dwreccion_fiscal

det_ven_cantidad
det_ven_precio_venta
det_ven_descuento

| | usu_password permizo PTD\‘_tE|Ef_DﬂD
unidad_medida | | usu foto Hper_id prov_email
| ! b
i usu_fecha_reg prov_pag_wel
Emed_id | | weu_ultimo,_acceso per_nombre prov_condicion
med_nombre B usu_condicion
med_prefijo | | | detalle_compra
med_condicion Dprod_id (FK)
| | | | Reom_id (FK)
| | | | producto det_com_cantidad
| | = det_com_precio_comp
| | prod_id
.
| | | — — & prod_codigo ¥
prod_nombre
| —_ ‘I— ——— prod_descripcion
prod_stock
| I_l —_— BN prod_stock_minima
L _T_ _——— — g:::_lrraggr_l } diente
cat_id (FK) Edi_id
| rr;:l__dl:I[F[;!(} oli_tipo_cliente
ubd_k '’ oli_tipo_documento
) t o |_tipa_
| mar_id (FK} —_ - I & oli_num_documento
| Bven_id | oi_nombre
ven_tipo_comprobante c:w_telef;lana
L —_——— ven_sene_comprobante g — CILEWE:;_ .
ven_num_comprobante cl_condizon
fech
detalle_venta ven_tesna
ven_estade
R neod_id (FK) cli_id (FK}
Hyven_id (FK} usu_id {FK}

Fuente: Elaboracion Propia

Disefo Fisico del Sprint 3

En la figura N°77 se muestra el disefio fisico de la base de datos del Sprint 3; una

vez obtenido el disefio lI6gico anterior se puede aplicar a cualquier SGBD, para esta

investigacion se utilizé MYSQL, dando como resultado el disefio fisico.
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Figura 94: Modelo fisico del Sprint 3

marca
categoria Emar_id: INTEGER
Hoat_id: INTEGER mar_nombre: VARCHAR(45)

mar_condicion: TINYINT

cat_nombre: VARCHAR(50}

eat_deserpoion: VARCHAR(200) compra
cat_condicion: TINYINT ‘F Thcom _id: INTEGER
usuario usuano_pemiso — -
ubicacion Tusu_id: INTEGER Busu_id: INTEGER (FK) com_tpo._comprobante: VARCHAR(Z0)

com_sene_comprobante: VARCHAR(E)

usu_tipo_doc: VARCHAR(20) ‘Thp=r_id: INTEGER (FK) com_num_comprobante: VARCHAR(12)
usu_num,_doc: VARCHAR(ZD) com_fecha DATETIME

usu_nombre: VARCHAR(S0) —_— com_estado: VARCHAR(20)
usu_direccion: VARCHAR(4S) prov_id: CHAR{1) (FK)

TLubi_id: INTEGER

ubi_sector: VARCHAR(10)
ubi_estante: VARCHARIS)
ubi_descnpoion: VARCHAR(Z00]

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Jl L —&4  prod_codigo: CHAR{18) 3
prod_nombre: CHAR(18) 3

——— — &

prod_descripcion: CHAR(18)
prod_stock: CHAR(18)

- 84 prod_stock_minimo: CHAR(1E)

od_imagen: CHAR(18)

ubi_condicion: TINYINT o | :::_Le;a:“a_n&\éﬁsggfié?ﬁ} il T
|F usu_cargo: VARCHAR(4S) proveedor
usu_username: VARBINARY(20} _ ERe—
unidad_meghica | usu_password: VARCHAR(TO) om_nombee, VARCHARISS) || Bprovi (18)
= — - | | usu_foto: VARCHAR(4S) : | prov_ruc: CHAR(18)
med_id: CHAR(18) usu_fecha_reg: TIMESTAMP prov_razon_social: CHAR(18}
med_condiion: CHAR(E) | H | | usu_uftmo_scezsa: DATETIME = s prov_especiabdad: CHAR(18)
med_prefio: CHAR(18) | usu_condigon: TINYINT T prod_id: CHAR(18) [FK) prov_direcsion_fizezl: CHAR(18)
med_nombre: CHAR(18) | | Tcom_id: INTEGER (FK) :;::,«:;eal;nfﬂggﬁﬁsg 8
\ | | producto . det_com_canidad: CHAR(18) prov_pag_web: CHAR(1S)
‘ | B prod_id: CHAR(18) det_com_precio_compra: CHAR(18 prov_condicon: CHAR(18)

pre

:
» P 1m 1
L _ prod_condicion: CHARY(18) } )
{_ &t eat_id: INTEGER (FK} cheme.
med_id: CHAR(18) (FK} Eci_id: CHAR(18)

| ubi_ i INTEGER (FK) —

Lid: INTEGER (FK) oi_tipo_ciente: CHAR(18)
| mar_id: INTEGER (FK) & tipo_documento: CHAR(18)
| i num,_documento: CHAR{18)

<i_nombre: CHAR(18}
- oi_telefono: CHAR(18)
Thven_id: CHAR(18) oi_emai: CHAR(18)

ven_ipa_comprobante: CHAR(18) oi_candicion: CHAR(18)
L g iensenm comprobante: CHARNE)
ven_num_comprobante: CHAR(1B) 11’

venta

Pprod_id: CHAR(1B) (FK) ven_fec} ]
Byen_id: CHAR(18) (FK) ven_estade: CHAR(18)
det_ven_cantdad: CHAR(18) i‘;‘dl d“n‘?r'géBER[F[?K -
det_ven _precio_venta: CHAR(18) i i
det_ven_descusnic: CHAR(1E)

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura de la aplicacion web: Sprint 3

Para el desarrollo de la aplicacion web planteada para esta investigacion, se uso el
patron de disefio modelo vista controlador, el cual es altamente recomendado para
este tipo de aplicaciones; debido a que este patron de disefio separa en tres capas
(MVC) bien definidas la aplicacion en cuestién, asegurando la mantenibilidad,

escalabilidad y seguridad de la aplicacién que se va a desarrollar.
A continuacion, se detallan las capas del patron MVC para el Sprint 3:

e Modelo: Esta capa contienen los métodos, datos y atributos de cada una de
las entidades utilizadas en este Sprint. Por ejemplo, la serie, el niumero, la
fecha, etc de una compra realizada.

e Controlador: Interactiia con el modelo y la vista, y se encarga de establecer

la l6gica que debe seguir los datos del modelo. Por ejemplo, el controlador
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de las compras le enviard a la vista la lista de compras que estan registradas

en la aplicacion.

e Vista: Esta capa muestra los resultados que le envié el controlador. Por

ejemplo, una vista mostrara las compras, las ventas, ingreso y salida de

productos.

Prototipos del Sprint 3

Compras

En las figuras N°78 y N°79 se muestran los prototipos de las compras que fueron

disefiados por el team member y fueron presentados al product owner para su

validacion respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product owner y los

stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 95: Prototipo de listado de compras

APLICACION WEB

€ D> C [Qntprs

COMPRAS

(Q Buscar

D

N

Usuario

samaniego

samaniego

mzavala

samaniego

Tipo comprobante | OCompra | Total | Fecha
Factura A123-001
Boleta A123-002
Factura A123-003
Factura A123-004

Estado

Proceso

Anulado

Finalizado

Finalizado

Acciones

e [RB
L QP
o 3
e[l

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 96: : Prototipo de registro de compras

APLICACION WEB

- > |Q http://

Proveedor Tipe Compronate Comprador:
| Seleccionar | - | | Seleccionar | - | Carlos Olivera
Serie Namero Impuesto:
| | | | o) € PrRoODUCTOS
N Categoria Producto Cantidad |P.Compra Stock Imagen Subtotal
(] 1 Cémaras cémara 45xr 8 120.50 2 S/ 964.00
[ ] 2 Extintores extintor seco 34ve 5 58.00 3 S/ 174.00
Importe S/ 1138.00
GV S/ 20484
Total S/ 1342.84
Guardar | | Cerrar

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En las figuras N°80 y N°81 se muestran los prototipos de las ventas que fueron

disefiados por el team member y fueron presentados al product owner para su

validacién respectiva. Cumpliendo con las expectativas del product owner y los

stakeholders los prototipos fueron aprobados.

Figura 97: : Prototipo de listado de ventas

APLICACION WEB

= 2> O |CL http://

VENTAS

CQ Buscar
Id | Cliente | Usuario Tipe comprobante Venta Total | Fecha | Estado Acciones
1 IS | mzavala Factura B124-001 Proceso [i]
2 | M | cmelendez | Factura B124-002 Proceso [}
3 | BN | mzavala Factura B124-003 Finalizado [ ]
4 | s | samaniego Boleta B124-004 Anulado [

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 98: Prototipo de registro de ventas

APLICACION WEB
€ > C [Q hupss =
Nueva Venta
Cliente Tipo Compronate Vendedor
| Seleccionar | - | | Seleccionar | - | Carios Olivera
Serie Numero Impuesto:
| | | | 8g%%) € PRoDUCTOS
N*® | Categoria Producto Cantidad |P.Compra | Stock | Imagen | Subtotal
o 1 Camaras cémara dome interior | 3 120.50 2 S/ 36150
[ ] 2 Extintores extintor seco 34vc 5 58.00 3 S/ 174.00
Importe S/ 53550
v S/ 98639
Total S/ 63189
Guardar | | Cerrar

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion del Sprint 3

Compras

Para el desarrollo de las compras, como en toda la aplicacion web, se utilizé el
patron de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra fragmentos

de codigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su implementacion.

» Compras — Vista

Figura 99: CAddigo de compras - Vista

class="content-wrapper">
( )
class="content-header">
>
ORDEN DE COMPRA
< >lista</
</h1>

< class="breadcrumb">

<li><a href=""><i class="fa fa-dashboard"></i> Orden de Compra</a></1li>

<li><a href="">nuevo</a></1li>

Fuente. Elaboracion propia
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» Compras — Controlador

Figura 100: Cédigo de compras - Controlador

$compra = new Compra();

$user=$ SESSION['id usuario'];

$id_compra=isset($_POST["id_compra”])? $_POST["id_compra"]:"'";
$proveedor=isset($_POST["proveedor"])? trim($_POST["proveedor"]):'";
$tipo_comprobante=isset($_POST["tipo_comprobante"”])? trim($_POST["tipo_comprobante”]):"";
$serie-isset($_POST["serie"])? trim($_POST["serie"]):'";

$numero=isset($_POST["numero"])? $ POST["numero"]:'"';

$impuesto=isset($ POST["impuesto"])? $_POST["impuesto"]:'';
$total_compra=isset($_POST["total_compra"])? $_POST["total_compra"]:"";

Fuente: Elaboracion propia
» Compras — Modelo

Figura 101: Cédigo de compras - Modelo

public function insertar($user,$proveedor,$tipo_comprobante,$serie,$numero,$impusg
$condicion=1;
$conectar=parent: :conexion();
$sql="insert into compra values(null,?,?,?,?,?,?,?,?,now())";
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindValue(1l, $proveedor);
$sql->bindvalue(2, $user);

$sql-»>bindvalue(3, $tipo_comprobante);

$sql->bindvalue(4, $serie);

$sql->bindValue(5, $numero);
$sql->bindValue(6, $total_compra);
$sql->bindvalue(7, $impuesto);
$sql->bindvalue(8, $condicion);
if($sql->execute()){

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de Compras

En las figuras N°85 y N°86, se observa las interfaces graficas de las compras, la
cual permite el registro, consulta y anulacion de las compras realizadas en la
aplicacion web. Ademas de obtener reportes de las compras en formato PDF,

EXCEL o imprimirlas directamente.
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Figura 102: Interfaz de listado de compras

ORDEN DE COMPRA ® OenceComorz e

NUEVA ORDEN

Mostrar v
excel PDF  IMPRIMIR

Buscar:

Mostrando 1 a 3 de 3 Entradas Anterior n Siguiente
e S S S S
1 CAMARAS HD SAC Carlos Olivera Factura 5115583 15-10-2019 n

2 CAMARASHDSAC Carlos Olivera Factura af 23 5122428 15-10- 2019 m n

3 CAMARASHDSAC Carlos Olivera Boleta B200 1 5181500 14-10-2019 n

Fuente: Elaboracion propia

Figura 103: Interfaz de registro de compras

NUEVA COMPRA

Proveedor Tipo Comprobante Comprador
seleccione - seleccione A U 10 Administradi
ﬂ suario Administrador
Serie Numero Impuesto
P PRODUCTOS
Serie Mumero
[ oo Jonbre ] Gt | Compr S | igen | it
Importe S/. 0.00
IGV
TOTAL
Cerrar

Fuente: Elaboracién propia

Ventas

Para el desarrollo de las ventas, como en toda la aplicacion web, se utilizé el patron
de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra fragmentos de

cbdigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su implementacion.
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> Ventas - Vista

Figura 104: Cddigo de ventas - Vista

class="content-wrapper">
(¢ )
< class="content-header">
<h1>
VENTAS
< >lista</ >

class="breadcrumb">
<li><a href=""><i class="fa fa-dashboard"></i> Ventas</a></1lip
<li><a href="">nuevo</a></1i>

class="content content animated fadeIn">
class="row">

3 class="col-md-12">
< class="box mdl-shadow--3dp">

3 class="panel-body ">

< class="table-responsive2">
< class="box-header with-border">

<hl class="box-title®>
Fuente: Elaboracion propia
» Ventas — Controlador
Figura 105: Codigo de ventas - Controlador
$venta = new Venta();
$user=$_SESSION['id_usuario'];

$id_venta-isset($_POST["id_venta"])? $_POST["id venta"]:'";
$cliente=isset($_POST["cliente"])? trim($_POST["cliente"]):"";

$tipo_comprobante=isset($_POST[“tipo_comprobante®])? trim($_POST["tipo_comprobante™]):"";

$serie=isset($_POST["serie"])? trim($_POST["serie"]):'";
$numero=isset($_POST["numero”])? $_POST["numero"]:'";
$impuesto=isset($_POST["impuesto"])? $_POST["impuesto"]:"';

$total venta=isset($_POST["total venta"])? $ POST["total venta"]:"";

Fuente: Elaboracion propia
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> Ventas — Modelo

Figura 106: Cddigo de ventas - Modelo

public function consultar_venta($id){
$conectar=parent::conexion();
$sql="SELECT c.ven_id as id_venta,c.ven_usu_id as id_usuario,c.ven_c
p.cli_nombre as cliente_nombre,p.cli_tipo_documento as tipo_doc_clie
u.usu_nombre as nombre_usuario,c.ven_tipo_comprobante as tip_comprobg
c.ven_serie_comprobante as serie,c.ven_num_comprobante as numero,c.vd
c.ven_total_venta as total_venta,c.ven_estado as estado venta, DATE
FROM venta c ,cliente p,usuario u
WHERE c.ven_cli_id=p.cli_id AND c.ven_usu_id=u.usu_id AND c.ven_id=3}
$sql=$%$conectar-s>prepare($sql);
$sql->bindValue(l, $id);

$sql->execute();

return =$sql->fetchAll();

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de Ventas

En las figuras N°90 y N°91, se observa las interfaces graficas de las ventas, la cual
permite el registro, consulta y anulacion de las ventas realizadas en la aplicacion
web. Ademas de obtener reportes de las ventas en formato PDF, EXCEL o

imprimirlas directamente.

Figura 107: Interfaz de listado de ventas

ORDEN DE VENTA @ OrdendeVenta - nuevo
NUEVA ORDEN

Masirar T
excel PDF  IMPRIMIR

Buscar:

Mostrando 1 a 5 de 7 Entradas Anterior . 2 Siguiente

e S N S N S
1 15 - Oct

o
asdasdsa Carlos Olivera Boleta b123 222 §/.135.00 1-2019
2 Martin Farfan Gutierrez Carlos Qlivera Bolsta b123 111 5. 135.00 15 -Qct - 2019

3 asdasdsa Carlos Olivera Factura b123 456 5/.159.30 15-Oct - 2018

4 asdasdsa Carlos Olivera Boleta C300 16

w

/. 1000.00 14 - Oct - 2018

5 Martin Farfan Gutierrez Carlos Olivera Factura C300 13

0

/. 174.12 14 - Oct - 2019

T
oo oool

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 108: Interfaz de registro de ventas

NUEVA VENTA

VENDEDOR:
Carlos Clivera

Cliente Tipo Comprobante

seleccione - seleccione

Serie Numero Impuesto

PRODUCTOS

Sernie Mumerno
I S e ) o ey Py [ e

Importe
GV

TOTAL

S/, 0.00

Cemar

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del Sprint 3

A continuacioén, se muestra las pruebas de caja negra realizada a los médulos del

sprint 3, mediante la técnica de particion equivalente, que consiste en derivar casos

de prueba mediante la division del dominio de entrada en clases de equivalencia,

evaluando su comportamiento para un valor cualquiera representativo de dicha

clase.

En las tablas N°33 y N°34 podemos observar las clases de equivalencia de las

compras y los casos de prueba de las compras respectivamente.

Tabla 45: Clases de equivalencia de compras

Clases validas

Clases no validas

Entrada Entrada
) Campo en
Proveedor | Alfanumérico | CEVO1 O<Proveedor<80 CENVO1
blanco
T Conjunto de Campo en
CEVO02 {Boleta,Faturas} CENVO02
comprobante datos blanco
) ) Campo en
Serie Alfanumérico | CEV03 0<Serie<8 CENVO03 o
anco
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i . ] Campo en
NUumero Alfanumérico | CEV04 0O<NuUmero<12 CEVNO4

blanco

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Casos de prueba compras

Clases de Condiciones de entrada
_ Respuesta Respuesta .
equivalenc _ o Coincide
; Prov T comp Serie Num esperada aplicacion
ia
CP | CENVO1, Registro Compra .
1 1 1 1 _ Si
1 CENVO02 guardado registrada
CP | CENVO1, L L 1 Completar Seleccionar Si
2 CEVO02 campo proveedor
CP | CEVO01, Completar Seleccionar t
1 1 1 Si
3 CENVO02 campo comp
CP | CEVO01, Completar Completar
1 1 1 Si
4 CEV02 campo campo
CP | CEVO01, Completar Completar
1 1 1 Si
5 CEVO02 campo campo

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N°34 se puede observar que las pruebas realizadas a las compras
fueron exitosas, ya que, en todos los casos de prueba, la respuesta esperada y la

respuesta de la aplicacion web coinciden al 100%.
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Burndown del Sprint 3

En la siguiente figura se visualiza dos lineas, la linea naranja representa como
deberia haberse realizado el sprint 3 de acuerdo a la planificacion previa y la linea
azul representa como en realidad se fue desarrollando el sprint 3. En este Sprint se

cumplié con la planificaciéon propuesta.

Figura 109: Burn Down del Sprint 3

Burn Down: Sprint 3
120
100
80
60
40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

== Horas restantes === Horas estimadas

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de cierre del Sprint 3

Figura 110: Acta de cierre del Sprint 3

DE RE DEL SPRINT

Empresa

Maxima Tecnologia del Perti S.A.C

Proyecto

Aplicacion web para el proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

Participantes

Scrum Master Ing. Melvyn Zavala Mendoza
Product Owner Cleydis Meléndez Salvador
Team Member Juan Carlos Olivera Rodrigo
Entregables
Sprint | Cumple con lo detallado Observaciones
2 S

Scrum Master

( iA
‘ CNOLOG
L~ 0 5.A.C.

Ayt e

Teatn

21
Member Product Owner
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3.4 Sprint 4

Planificacion del Sprint 4

Figura 111: Planificacién del Sprint 4

Modo

de = Mombre de tarea » Duracién « Comienzo + Fin -
1 -') 4 SPRINT 4 8 dias jue 19/09/19 lun 30/09/19
2 |m Planificacion del Sprint 4 1dia jue 19/09/19 jue 19/09/19
3 |wg Analisis del Sprint 4 1ldia vie 20/09/19 vie 20/09/19
4 |wy Disefio de la base de datos 1dia lun 23/09/19 lun 23/09/19
5 |mey Prototipos de la aplicacion web 1dia mar 24/09/19 mar 24/09/19
6 (g Implementacidn 1ldia mié 25/09/19 mié 25/09/19
L Pruebas 1dia jue 26/09/19 jue 26/09/19
£ |my Burndown chart 1dia vie 27/09/19 vie 27/09/19
g |mm Acta de cierre del Sprint 4 1dia lun 30/09/19 lun 30/09/19

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis del Sprint 4

Antes de dar inicio a las etapas de disefio e implementacion del Sprint 4 es
necesario conocer y entender exactamente lo que la aplicacion web debe realizar,
es decir, qué realmente se necesita de acuerdo a la comprensién de las historias

de usuario del Sprint 4.

Analizamos el funcionamiento de la aplicacion web en base la comprobacion de
inventario, arqueo de inventario, reporte de indicadores y los procesos especificos

que se presentan:

e Para realizar un registro o transaccion, el usuario, debe estar logueado en la
aplicacion web.

e El usuario con el rol de jefe de almacén debe programar las comprobaciones
de inventario en la fecha, hora y los productos a comprobar que se
consideren necesarios, designando la tarea a los usuarios con el rol de
almacenero.

e EIl usuario con el rol de almacenero debe registrar los resultados de su
comprobacién de inventario en base a los productos faltantes o sobrantes

gue se hall6 al momento de realizar el conteo.
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e El usuario con rol de jefe de almacén debe dar por finalizada la

comprobacién de inventario cuando lo considere pertinente.

Disefio del Sprint 4

Disefio Conceptual del Sprint 4

En la figura N°95 se muestra el disefio conceptual de la base de datos del Sprint 4.
Se identificaron las entidades (producto, comprobacion, usuario) y sus respectivos
atributos (codigo, estado, fecha, registro); ademas se analizé las relaciones entre

entidades y su respectiva cardinalidad.

Figura 112: Modelo conceptual del Sprint 4

fech req13tro
username
usuario

camprobacion @
1
programa

producta

descrlpcmn
codlqo

contiene

Fuente: Elaboracion propia

Disefio Logico del Sprint 4

En la figura N°96 se muestra el disefio I6gico de la base de datos del Sprint 4.
Obtenemos el disefio l6gico a partir del disefio conceptual anterior, para ello
creamos una tabla por cada entidad (producto, comprobacién, usuario) del disefio
conceptual y cada atributo de la entidad sera una columna de la nueva tabla. Para
la relacién de las tablas; en el caso de tener una relaciéon de muchos a muchos (tal
es el caso de producto y comprobacién) se tendrd que crear una nueva tabla

intermedia (detalle_comprobacion).
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Figura 113: Modelo l6gico del Sprint 4

ven_num_comprobante

categona marca
Pear id Towe 0 ___ _%
cat_nombre rrar_n::rrl?rg compra
:::-::::T::::n N mar_candicion Ew—
- - -
? com_tipo_comprobante
Ubicacion | - USUENO pemiso com_senie_comprobante
— ) Eusu id FK) com_num_comprobante
Bubi_id | I s _id Tgpet_id [[FK' com_fecha
— AL y
ubi_sector usu_tipo_doc —— com_este °
ubl_estante = | usu_num_doc prov_d [H:(f
ubi_desesipcion ‘ | | usu_nomhre usu_i [FK)
ubi_condicion | usu_direccion i
‘ | usu_telefons #
) ) usu_gmal 4
unidad_medida ‘ | | usu_cargo pemizo ‘ provee: ar
Tmed i ‘ I_ | UsU_usemame Hper id ‘ rﬂ’l’"’\‘_“'j
I _ usu_password = i
med_nombie A ‘ | ] | usu_folo per_nambe detalle_compra ‘ :::::_:::an socal
med_prefilp usu_fecha_res = " especizh
med_condicion | usu_uhirra-ac?cesa Fprod_id (FK) —H prav_elspecl\alldad
. ‘ | o oo o [FK‘-J prov_direccion_fizcal
| | isu_condican - - prov_telefone
‘ | producto det_com_cantidad prov_emal
at_com_precio_compra prov_pag_wel
‘ - det_com_precio_comp w b
| Rorod_id prov_condicien
‘ | | L — -l— —L — =& prod_codigo *
|- _L L prod_nombie
detalle_comprobacen_inver ‘ | - - pmj_dtescknpﬁlan diente
prod_stod -
Tprod_id [EK} ‘ - l_ —L — 8 prod_stock_minimo Beid
Theon_inv_id (FK) ‘ o J ‘ pmj_irraaer_l ‘ i_tipo_chente
: - prod_t T oli_tipo_documento
do_stock o = f — — — — — _———t— e 1O
d ci_st:x:k_lag . '— —T 4 Cif_lﬁ_ (FK) oli_num_documento
de estado F | rre_d__ld [Ftﬂ} li_nombre
- ubl_l# [FK,-\ venta oi_telefono
| ‘ mar_id (FK) B @ i_emal
i §i_condicion
—H : e
| ‘ ven_tipo_comprobante
%’ —_—_ k] ven_sene_comprobante {‘7

comprobacion_inventans

eon_jnv_id

con_iny_codigo
con_iny_imagen
con_inv_gstado
con_iny_fecha_registio
usu_d {FK)

detale_venta

Bwod_id FK)
Bven_d FK)
det_ven_cantdad

det_ven_precio_vents
det_ven_descuento

ven_fecha |
ven_sstado
i (FK)

usu_id (FK)

o — — -

Fuente: Elaboracion propia

Disefo Fisico del Sprint 4

En la figura N°97 se muestra el disefio fisico de la base de datos del Sprint 4; una

vez obtenido el disefio l6gico anterior se puede aplicar a cualquier SGBD, para esta

investigacion se utilizé MYSQL, dando como resultado el disefio fisico.
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Figura 114: Modelo fisico del Sprint 4

calegona marca
Hea i INTEGER e i INTEGER r
cat_nombre: VARCHAR(SD} mar_nonbve: VARCHARIZS) ‘ compra
cat_desaipcion: VARCHAR[200) mar_condican: TINYINT
- ' Foom_io: INTEGER
cat_condicion; TINYINT Eh
? . . . com_tipo_comprobante; YARCHAR(Z0)
ubicacion T 2 ITEGER usuano_pamiza com_sene_comprabante: VARCHAR(E)
R — usu_id: INTEG T TEGER K cm_?u:_?%pé?meﬁ VARCHAR(12)
— usu_tpo_doc: VARCHAR(Z0) Fper id: NTEGER (FK) “om_fecte:

ubi_sector: VARCHAR(10)
ubi_gstante: VARCHAR(S)

ubi_condicion: TINYINT

usu_num_dec: VARCHAR(Z0)
usu_nombre: VARCHAR(SO)

ubi_desenpoion: VARCHAR(Z00)

unidad_medidz

Thned i INTEGER

med_candion: TINYINT
med_prefio: VARCHAR(E)
med_nombre: VARCHAR(35)

usu_dreccion: VARCHAR(S)
usu_telefono: VARCHAR(20)
usu_emai: VARCHAR(23)
usu_cargo: VARCHAR(SS)
usu_usemame: VARBINARY(20)
usu_password: VARCHAR(70)
usu_foto: VARCHAR(S)
usu_fecha_reg: TIMESTAMP
usu_ukma_acceso: DATETIME

pemisa

Hper id: INTEGER

per_nombre: VARCHAR(3S)

&

com_estada: TINYINT
prov_id: INTEGER (FK)
usu_id: INTEGER {FK}

—

detale_compra

detalle_comprobacion_inventano

prod i INTEGER (FK)
Beon_inv_id: INTEGER [FK)

usu_condicion; TINYINT

dei_stock_fisieo: INTEGER
doi_stock_logico: INTEGER
doi_estado: TINYINT

comprobacion_inventano

|
|
|
|
|
|
|
|
T
a

Teon_jnv_id: INTEGER

con_inv_codigo: VARCHAR(2()
con_iny_imagen: VARCHAR(S()
con_iny_estado: TINYINT
con_iny_fecha_registio: TIMESTAMP
usu_id: INTEGER [FK)

Tovod id: INTEGER (FK)
Teom_id: INTEGER (FK)

proveedor

Bprov_id: INTEGER

prov_rue; VARCHAR(15}
prov_razon_social: VARCHAR(B0)

1
|
|
|—9|-

det_com_cantdad: INTEGER

prov_especialidad: VARCHAR(SD)
prov_direccion_fiscal VARCHAR(100)
prov_telefona: VARCHAR(13)
prov_emal: VARCHAR(SD)

Prrod_id: INTEGER [FK)
Fyen it INTEGER [FK)

det_ven_cantidad: INTEGER
det_ven_monto_venta: DECIMAL(B.2)
det_ven_descuento: DECIMAL(E 2)

usu_id: INTEGER (FK}

d
producto det_com_monto_compra: DECIMAL(E,Z) prov_pag_web: VARCHAR(TI)
Hprod jd: INTEGER prov_condician; TINYINT
prod_codigo: VARCHAR(SD) 1
prod_nombre: VARCHAR(100)
-4 — prod_descripcion: VARCHARI(200)
—8 orod_deserpcion: VARCHAR(Z0)
- prod_stock: INTEGER clente
- prod_stock_minme: INTEGER —
T j aod_magen: VIRCHAR) el NTEGER
pmdl_cnndmn: TINYINT | of_tipo_chente; VARCHARIZ0)
cat_|j: INTEGER (FK} ol_tipo_documento: VARCHAR(10)
rrel:ll_\:i: INTEGER [F‘K: o_num_decumento: VARCHAR(1S)
ubl_ljd: lm-ErEC-CEEF&[FF?' venta dl_nombre: VARCHARITD)
mar_id: INTEGER (FK) " ol _telefono: VARCHAR(2()
- Hven_id INEGER d_emat VARCHARISD)
ven_tipo_comprobante: VARCHAR(Z0) o _condion; TINYINT
____________ VEn_sene_comprobante: VARL !
L — : bante: VARCHAR(18)
ven_num_comprobantz: VARCHAR(12) ?
% ven_fecha: TIMESTAMP |
el ven_estado; TINYINT
S e i id: NTEGER K - ——

Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura de la aplicacion web: Sprint 4

Para el desarrollo de la aplicacién web planteada para esta investigacion, se uso el

patron de disefio modelo vista controlador, el cual es altamente recomendado para

este tipo de aplicaciones; debido a que este patron de disefio separa en tres capas

(MVC) bien definidas la aplicacién en cuestidén, asegurando la mantenibilidad,

escalabilidad y seguridad de la aplicacion que se va a desarrollar.

A continuacion, se detallan las capas del patréon MVC para el Sprint 4:

Modelo: Esta capa contiene los métodos, datos y atributos de cada una de
las entidades utilizadas en este Sprint. Por ejemplo, el jefe de almacén, el
cadigo, la fecha, etc. de una comprobacion de inventario programada.

Controlador: Interactia con el modelo y la vista, y se encarga de establecer
la l6gica que debe seguir los datos del modelo. Por ejemplo, el controlador
de comprobacion de inventario le enviara a la vista la lista de
comprobaciones de inventario que estan registradas en la aplicacion.

Vista: Esta capa muestra los resultados que le envié el controlador. Por
ejemplo, una vista mostrara las comprobaciones de inventario, el arqueo de

inventario y reporte de indicadores.

Implementacion del Sprint 4

Comprobacién de inventario

Para el desarrollo de la comprobacién de inventario, como en toda la aplicacion

web, se utilizé el patrén de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se

muestra fragmentos de codigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su

implementacion.
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» Comprobacion de inventario — Vista

Figura 115: Codigo de comprobacién de inventario - Vista

class="content-wrapper"”>

¢ J
class="content-header”>
>
COMPROBACION DE INVENTARIO
< >lista</ >
</h1l>
< class="breadcrumb™ >
< ><a href=""><i class="fa fa-dashboard"></i> Operaciones</a></1i>

<li>»><a href="">Comprobacion Inventario</a></li>

Fuente: Elaboracidn propia
» Comprobacion de inventario — Controlador
Figura 116: Codigo de comprobacién de inventario - Controlador

$comprobacion = new Comprobacion();

$id_comprobacion=isset($_POST["id_comprobacion™])? $_POST["id_ comprobacion"]:"";
$codigo=isset($_POST["codigo"])? $_POST["codigo"]:'";
$fecha=isset($_POST["fecha"])? $_POST["fecha"]:"";

$hora=isset($_POST["hora"])? trim($_POST["hora"]):"';
$jefe_almacen=isset($_POST["jefe_almacen™])? trim($_POST["jefe_almacen"]):'";
$almacenero=isset($_POST["almacenero"])? trim($_POST["almacenero™]):"";

$estado=isset($_POST["estado"])? trim($_POST["estado™]):"";

Fuente: Elaboracion propia
» Comprobacion de inventario — Modelo
Figura 117: C6digo de comprobacién de inventario - Modelo

public function insertar($codigo,$fecha,$hora,$jefe_almacen,$almacenero,$estado,$
$conectar=parent: :conexion();
$sql="insert into comprobacion_inventario values(null,?,?,?,?,?,?,?,NOW())";
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindvalue(l, $codigo);
$sql->bindvalue(2, $jefe_almacen);

$sql->bindvalue(3, $almacenero);

$sql->bindvalue(4, $imagen);
$sql->bindvalue(5, $estado);
$sql->bindvalue(6, $fecha);
$sql->bindvalue(7, $hora);

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de Comprobacion de inventario

En las figuras N°101 y N°102, se observa las interfaces graficas de comprobacion

de inventario, la cual permite el registro, consulta y cambiar el estado de las

comprobaciones de inventario registradas, por el jefe de almacén, en la aplicacion.

Figura 118: Interfaz de listado de comprobacion de inventario

COMPROBACION DE INVENTARIO

Nuevo

Maostrar A

excel PDF IMPRIMIR

Mosirando 1 a 2 de 2 Entradas

Id |& codigo Registro Administrador Almacenero Ejecucion Estado
1 FTaT 05 - Oct - 2019 Carlos Olivera Cleydis 29-10-2018 2:00 PM °
2 123321 03 - Oct- 2019 Carlos Olivera Cleydis 31-10-2019 1:15 AM o

Fuente: Elaboracién propia

Figura 119: Interfaz de registro de comprobacion de inventario

NUEVA COMPROBACION DE INVENTARIO

Codigo: Fecha: Hora:
B 20/10/2019 o)

Jefe Almacen Almacenero Estado

. - - Q, Productos
Foto o
SN

IMAGEN

Stock
Imagen Codigo Categoria Producto Fisico Faltante Sobrante

Fuente: Elaboracion propia
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Arqueo de inventario

Para el desarrollo del arqueo de inventario, como en toda la aplicacion web, se
utilizé el patron de disefio modelo vista controlador. A continuacion, se muestra
fragmentos de codigo de cada capa del patron MVC y el resultado de su
implementacion.

» Arqueo de inventario — Vista
Figura 120: Cddigo arqueo de inventario - Vista

class="content-wrapper animated fadeIn">

class=" mdl-color--white mdl-shadow--2dp mdl-cell mdl-cell--12-col ">

class="ripple-effect mdl-js-ripple-effect--ignore-events mdl-card__title mdl-color--purpp

< class="mdl-card__title-text ">ARQUEO DE INVENTARIO</h2>
<fdiv>

class="panel-body table-responsive " id="listadoregistros">
style="width:1@0%;" id="tbllistado" class="table table-striped tab
class="white-text success-color">
width="1@" >0Opciones</th>
>F.Ejecucion</th>
>Usuario</th>

>C.Comprobacion I.</th>

Fuente: Elaboracion propia
» Argueo de inventario — Controlador

Figura 121: Codigo arqueo de inventario - Controlador

if($reg["stock_fisico']<%reg[ "stock_logico']){
$falta=%reg[ "stock_logico"']-%$reg['stock_fisico']:;
$sobra=90;

}elseif($reg[ 'stock _fisico']>%reg[ "stock_logico']){
$sobra=%reg[ "stock_fisico']-%$reg['stock_logico']:
$falta=0;

}else{

$sobra=90;

$falta=0;

Fuente: Elaboracion propia
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» Arqueo de inventario — Modelo

Figura 122: CAdigo arqueo de inventario - Modelo

public function actualizar_condicion($faltante,$idproducto,$iddetalle){
$conectar=parent::conexion();
$sql="SELECT * FROM detalle_comprobacion_inventario WHERE dci_id=%$iddetalle AND dci
$sql=$conectar->prepare($sql);
$sql->bindValue(l,$iddetalle);
$sql->execute();

if($sql->fetchColumn()){

$sql2="UPDATE producto p,detalle_comprobacion_inventario d SET p.prod_stock=p.p
}else{

$sql2="UPDATE producto p,detalle_comprobacion_inventario d SET p.prod_stock=p.p

}
$sql2=$conectar->prepare($sql2);

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces de Arqueo de inventario

En la figura N°106, se observa la interfaz de arqueo de inventario, la cual permite
cuadrar los productos faltantes o sobrantes determinados en la comprobacion de

inventario ejecutada por el almacenero asignado.

Figura 123: Interfaz de arqueo de inventario

ARQUEQ DE INVENTARIO

Mostrar A
excel PDF  IMPRIMIR

Buscar

Mostrando 12 2 de 2 Entradas Anterio n Siguiente

Opciones|t Id F.Ejecucion Usuario C.Comprobacion . Categoria Descripcion C.Producto CFaltante
o 1 3-10-2019 1:15AM Cleydis 123321 Ush producto demo 3344 2
o 2 29-10-2019 2:00 PM Cleydis 787 Camara Analogica i 11 cdromii M2 ]

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas del Sprint 4

A continuacion, se muestra las pruebas de caja negra realizadas a los médulos del
Sprint 4, mediante la técnica de particion equivalente, que consiste en derivar casos
de prueba mediante la divisién del dominio de entrada en clases de equivalencia,
evaluando su comportamiento para un valor cualquiera representativo de dicha

clase.

En las tablas N°35 y N°36 podemos observar las clases de equivalencia de
comprobacién de inventario y los casos de prueba de comprobacion de inventario

respectivamente.

Tabla 47: Clases de equivalencia de comprobacién de inventario

Clases validas Clases no
C. _ EUGES
Tipo :
Entrada Entrada Caodigo | Entrad
a
) Camp
. Alfanuméri | CEVO CENVO
Caodigo O<Usuario<20 oen
co 1 1
blanco
) Camp
Alfanuméri | CEVO CENVO
Fecha 0<Contrasefa<70 oen
co 2 2
blanco
Alfanuméri | CEVO CENVO
Hora
co 2 3
Jefe Conjunto | CEVO . _ CENVO
] {iefe1,jefe2,...}
almacén de datos 2 4
Almacene | Conjunto | CEVO | {almacenerol,almacenero2 | CENVO
ro de datos 2 — 5
Conjunto | CEVO o CENVO
Estado {Programado, Finalizado}
de datos 2 6

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48: Casos de prueba de comprobacién de inventario

Condiciones de

Clases de Respuesta Respuesta e
_ _ entrada ., Coincide
equivalencia _ _ esperada aplicacion
Usuario  contrasefa
CENVO1, Completar Ingrese usuario .
CP1 ~ Si
CENV02 campo y contrasefia
CENVO1, Completar ) .
CP2 1234 Ingrese usuario Si
CEV02 campo
CEVO1, ) Completar Ingrese ]
CP3 admin . Si
CENVO02 campo contrasefia
CEVO01, _ Acceso a la Acceso a la
CP4 admin 1234 L L Si
CEVO02 aplicacion aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N°36 se puede observar que las pruebas realizadas a las
comprobaciones de inventario fueron exitosas, ya que, en todos los casos de
prueba, la respuesta esperada y la respuesta de la aplicaciéon web coinciden al
100%.

Burndown del Sprint 4

En la siguiente figura se visualiza dos lineas, la linea naranja representa como
deberia haberse realizado el sprint 4 de acuerdo a la planificacion previa y la linea
azul representa como en realidad se fue desarrollando el sprint 4. En este Sprint se

cumplié con la planificacion propuesta.

Figura 124: Burn Down del Sprint 4

Burn Down: Sprint 4

100

50 e

—_—

1 2 3 4 5 6 7 8

e Horas restantes === Horas estimadas

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de cierre del Sprint 4

Figura 125: Acta de cierre del Sprint 4

ACTA DE CIERRE DEL SPRINT

Empresa | Maxima Tecnologia del Perii S.A.C
Proveito Aplicacion web para el proceso de control de
v inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C

Participantes

Scrum Master

Ing. Melvyn Zavala Mendoza

Product Owner

Cleydis Meléndez Salvador

Team Member

Juan Carlos Olivera Rodrigo

Entregables

Sprint | Cumple con lo detallado Observaciones
Lf b
Scrum Master
f CNOLOGIA
N MA,D“ ERU S.AC.
A ,{ !¥ ( 1| Ce-
A s
>
Team‘\Member Product Owner
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