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RESUMEN

Se entiende por factores de emprendimiento a los atributos que posee una
persona de negocios, también se hace referencia a los planes empresariales que se
realizan con el fin de que la empresa se desarrolle internacionalmente. El objetivo de
la investigacion fue recopilar datos de trabajos previos y teorias relacionadas al tema
para poder clasificar los factores internos y externos de emprendimiento relacionado
con modelos de internacionalizacion para la internacionalizacion de las PYMES.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo para recopilar mediante
estudios previos los factores de emprendimiento, siendo de tipo aplicada con el fin
de aportar a futuras investigaciones, conocimientos cientificos con un disefio basado
en teorias fundamentadas, para la recopilacién de datos e informacioén se utilizé una

revision sistematica y andlisis documentales.

El escenario de la investigacién est4 basado en investigaciones que fueron
realizadas en una poblacion conformada por articulos cientificos, libros, entre otros

de PYMES que han sido estudiadas por otros autores.

Palabras Clave: Emprendimiento, cultura empresarial, internacionalizacion,
PYMES.



ABSTRACT

Entrepreneurship factors are understood to be the attributes that a business
person possesses, and they also refer to the business plans that are made in order
for the company to develop internationally. The objective of the research was to
collect data from previous works and theories related to the topic in order to classify
the internal and external factors of entrepreneurship related to internationalization

models for the internationalization of SMESs.

The present research is of a qualitative approach to collect through previous
studies the factors of entrepreneurship, being of an applied type in order to contribute
to future researched scientific knowledge with a design based on founded theories,
for the collection of data and information a systematic review and documental

analysis was used.

The research scenario is based on research that was conducted in a
population made up of scientific articles, books, among others from SMEs that have

been studied by other authors.

Keywords: Entrepreneurship, business culture, internationalization, SMEs.



. INTRODUCCION

La mayoria de investigaciones se han basado principalmente en las grandes
empresas, dejando de lado el estudio hacia las PYMES, de esta manera se ha reducido
el apoyo que merecen y necesitan para afrontar los desafios que estos emprendedores
enfrentan en un intento por salir del pais e internacionalizarse en la lucha por la
sobrevivencia y seguir siendo rentables, librandose de la saturacion en los mercados
locales. Por ello, la mayoria de PYMES se ven afectados mediante un cambio drastico
en su manera de producir y de servir los requisitos de una demanda a un nivel

internacional.

Las investigaciones sobre el emprendimiento internacional reflexionan cada vez
mas sobre las cuestiones y los desafios estratégicos a los que afrontan los
emprendedores cuando reconocen y aprovechan las oportunidades hacia los mercados
extranjeros. Estas PYMES se esfuerzan por afianzarse en los mercados fuera de las
fronteras nacionales, en un intento por seguir siendo rentables, crecer y liberarse de la
saturacion de los mercados localmente, mediante un gran cambio en sus productos y

servicios para satisfacer los requisitos de esos mercados. (Asemokha, et al., 2019, p.4)

Bardales (2019), mencioné que las PYMES optaron por el emprendimiento
internacional, proyectando sus actividades en la realidad globalizada. Esta opcion
representa un factor fundamental para el crecimiento de las PYMES debido a que les
permite la entrada a nuevos mercados abriéndose un sinfin de oportunidades para poder

incrementar sus beneficios en un periodo determinado. (p.2)

Alavez, Bianchi, etal., (2017) mencionaron que, las investigaciones previas sobre
la internacionalizacion de las PYMES se han centrado principalmente en las grandes
empresas multinacionales de los paises desarrollados y se ha dejado de lado el estudio

de la internacionalizacion de las PYMES hacia los mercados emergentes. (p.21)

Se tuvo en cuenta que existe una cantidad limitada de recursos para las PYMES,
gue buscan estrategias de relaciones con otras empresas para intercambiar informacion
importante para su propia ventaja. Es por ello que, el uso de redes de contacto les
permite identificar y asumir oportunidades de negocios, no soélo para obtener informacion
valiosa sino para generar conocimiento experimental en relacibn con un mercado

especifico. (Pino, et al., 2020, p.3)



Es por ello de gran importancia que las PYMES busquen entrar en el mercado
internacional, existiendo asi una considerable variacion de manera positiva por el cual
se centran en la mejora de sus actividades de valor afiadido en productos y servicios
estandarizados optando por dirigirse a mercados especializados, mejorando su

capacidad de produccion. (Bagheri, et al., 2019, p.122)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupan un lugar significativo en la
mayoria de las economias. Esto se debe principalmente a que contribuyen de manera
significativa a la produccion, el empleo y las exportaciones en diversas economias. Una
caracteristica importante del crecimiento de las PYMES en la era posterior a la
globalizacion fue lograr el objetivo de crecimiento mediante su intensa expansion en el

mercado mundial. (Santhosh y Subrahmanya, 2019, p.37)

La justificacibn econdmica del presente estudio se demostré que existe una
probabilidad de que si una empresa empieza a invertir en un pais extranjero aumentara
con su experiencia de exportacién en ese pais y podra evadir la saturacion que lo llevé

a buscar oportunidades fuera de su territorio local. (Conconi, et al., 2016).

La justificacion social de esta investigacion se busc6 implementar un prototipo que
abre futuras lineas de investigacion, como la consideracién de un estudio basado en
datos de fuentes principales recolectadas con el fin de contrastar una realidad
econdmica, social y politica. (Freire, et al., 2020). Ademas, se propone una investigacion
pertinente sobre el emprendimiento y la internacionalizacion que son muy Utiles para el

publico y los sectores privados. (De Paula, et al., 2018)

La justificacion practica del estudio se busco representar numerosos alcances de
emprendimiento como base para poner en practica oportunidades hacia el desarrollo de
muchas propuestas para diferentes lugares del mundo. (Bose, 2016). Por otro lado, una
buena organizacién y el tipo correcto de emprendimiento pueden desempefiar un papel
esencial para el rendimiento hacia la internacionalizacion. Es por ello, que los organismos
de promocion de las exportaciones también deberian tener en cuenta su potencial en
emprendimiento y aprendizaje al seleccionar las empresas que se beneficiaran de los
escasos fondos publicos que son dedicados a la asistencia de la internacionalizacion.
(Freixanet, et al., 2020)



La justificacion teorica de la investigacion permite ofrecer mejoras a los perfiles
emprendedores de los directivos internacionales y aumentar las respectivas estrategias

de distribucion y promocién para asi mantener una posicion de ventaja. (Hoyos, 2019).

La justificacion metodoldgica de la investigacion recopila mediante libros, articulos
y repositorios contribuira a la investigacion de PYMES permitir inicios en nuevos terrenos
de investigacion sobre el estudio de los factores de emprendimiento para la
internacionalizacién. (Escandon y Hurtado, 2014). Por otro lado, esta investigacion abrira
una corriente de estudio para que los académicos evaluen mas a fondo la sostenibilidad

en relacién a emprendimiento — internacionalizacion. (Fellnhofer, 2017)

Este proyecto de investigacion planteé como problema general, ¢ Cudles son los
factores primordiales de emprendimiento mas relevantes que contribuyen con un
comercio internacional sostenible para las PYMES?, los problemas especificos del
proyecto de investigacion fueron los siguientes: PE1l: ¢(De qué manera los factores
internos de emprendimiento contribuyen con el comercio internacional sostenible para
las PYMES?; PE2: ¢De qué manera los factores externos de emprendimiento
contribuyen con el comercio internacional sostenible para las PYMES?; PE3: ¢De qué
manera los propdsitos para la internacionalizacion de las PYMES contribuyen con el
comercio internacional sostenible para las PYMES?; PE4: ¢ De qué manera los modelos
con mayor adaptacién para la internacionalizacion de las PYMES contribuyen con el
comercio internacional sostenible para las PYMES?.

El objetivo general se plante6 con fin de dar respuesta a los problemas de la
investigacion, siendo el objetivo principal, Determinar los factores primordiales de
emprendimiento mas relevantes que contribuyen con un comercio internacional
sostenible para las PYMES, los objetivos especificos fueron los siguientes, OE1.:
Determinar si los factores internos de emprendimiento contribuyen con el comercio
internacional sostenible para las PYMES; OE2: Determinar si los factores externos de
emprendimiento contribuyen con el comercio internacional sostenible para las PYMES;
OES: Determinar cuales son los propdésitos para la internacionalizacion de las PYMES
para la contribucién con el comercio internacional sostenible para las PYMES; OEA4:
Determinar cuales son los modelos con mayor adaptacion para la internacionalizacion
de las PYMES para la contribucion con el comercio internacional sostenible para las
PYMES.



. MARCO TEORICO

Con el propésito de indagar estudios relacionados con el tema de investigacion,
se cita a diferentes autores que se enfocaron en los factores de emprendimiento y en la

internacionalizacion.

Gutierrez, et al., (2020) en su tesis titulada “Analisis de los factores de
competitividad para la productividad sostenible de las PYMES en Truijillo - Perd”, tuvieron
como objetivo examinar la posicién competitiva de las PYMES en las zonas de Truijillo,
determinando los factores claves para el rendimiento que tendran en relacion basada en
una competitividad sostenible. Utilizaron un enfoque cuantitativo basado en una
recopilacion de informacion mediante encuestas de diversos sectores de la zona de
Trujillo. Llegando a la conclusién que los factores estudiados como, calidad, alianzas
estratégicas, capital humano, son de gran utilidad para las PYMES de Trujillo a la

respuesta de ellos hacia su internacionalizacion y digitalizacion.

Gonzales y Pérez (2020) en su tesis titulada “Factores del modelo de
internacionalizacién que incidieron en el desarrollo de las exportaciones de uvas frescas
de la region Ica, periodo 2014-2018”, tuvieron como objetivo identificar los modelos de
internacionalizacién y sus factores que han tenido relacién en el aumento de las
exportaciones de uvas frescas en la region Ica en el periodo 2014-2018. Utilizaron un
enfoque cualitativo, aplicando el instrumento de entrevistas a expertos. Llegando a la
conclusién que las empresas exportadoras de uvas frescas utilizaron el modelo Uppsala,
gue les permitié el desarrollo de sus productos, determinando factores importantes de

internacionalizacidén para obtener un mayor alcance de exportaciones.

Meléndez (2020) en su tesis titulada “Las micro, pequenas y medianas empresas
como factor importante en el desarrollo de la economia peruana, periodo 2010-2015”,
tuvo como objetivo analizar la evolucion de las PYMES en la economia peruana en el
periodo 2010-2015 y como estas se visualizaron al exterior. Utilizé un enfoque cualitativo
basado en una recopilacion de datos publicos estadisticos. Llegé a la conclusion que las
micro, pequefas y medianas empresas al incrementarse en gran elasticidad, generan un
factor importante para el desarrollo econémico del Peru, reflejandose como un pais

emprendedor.

Canales y De la Vega (2020). En su tesis titulada “Analisis de los factores criticos
gue influyeron en las exportaciones de arandanos de Peru y Chile a Estados Unidos en

el periodo 2012-2018”. Tuvieron como objetivo determinar qué factores criticos influyeron
10



en la internacionalizacion de los productos exportados de Pert y Chile en el periodo
2012-2018. Utilizando un enfoque de manera cualitativa y cuantitativa con los
instrumentos de entrevistas y encuestas respectivamente. Llegaron a la conclusion que
los factores mas importantes para una buena internacionalizacion, en un sector
agroindustrial, son la mano de obra, la tecnologia, el clima laboral y las politicas
gubernamentales, generando asi una gran influencia en el desarrollo econémico de

ambos paises.

Pla-Barber, et al (2020). En su articulo de investigacion “The internationalization
of SMEs: Creating models for long-term development”. Tuvieron como objetivo crear
desde las PYMES ventajas internacionales especificas para que estas después de su
internacionalizacién, con ayuda de la globalizacion y la digitalizacion de los negocios,
puedan encontrar oportunidades para crear y explotar recursos en distintos factores
multiples hallados en distintos paises utilizando novedosos modelos de negocio basados
en su flexibilidad. Al mismo tiempo, dando lugar a importantes desafios. Utilizaron un
enfoque cualitativo para la explicacion del rendimiento a largo plazo que existe entre las
PYMES. Llegaron a la conclusién que mediante redes de contacto facilitan el desarrollo
internacional de las PYMES de economias emergentes, facilitando su desempefio

mundial a futuro.

Diaz, et al (2020), en su investigacion titulada: “Estrategias y Retos en la
incorporacion de la Pequefia y Mediana Empresa al Comercio Internacional: un enfoque
conceptual”, tuvieron como objetivo identificar las estrategias y retos que las PYMES
enfrentan para participar en los mercados internacionales. Esta investigaciéon usé un
estudio de casos multiples, de enfoque cualitativo. Concluyeron que es de gran
importancia la busqueda de apoyo de los gobiernos hacia las PYMES para que aumenten

sus niveles de competitividad exigidos por las normas de los mercados internacionales.

Hoyos (2019). En su trabajo de investigaciéon “Factores que impulsan la
internacionalizacién en las pymes industriales del Eje Cafetero colombiano”. Sostuvo
como objetivo identificar de qué manera los factores influyen en el desarrollo de la
globalizacion de las PYMES para su internacionalizacion. Su investigacion usé un
estudio de casos multiples, de enfoque cualitativo. Concluy6 que uno de los factores con
mayor relevancia, es el capital humano, en el area de internacionalizacion ya que, puede
afectar de gran manera tanto positiva como negativamente a las PYMES en caso se le

dé una buena importancia al momento de su desempefio global.
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Bose (2016). En su investigacion “Critical success factors of SME
internationalization”. Tuvo como objetivo descubrir cuales son los principios de éxito mas
importantes para obtener un crecimiento notable mas alla del territorio nacional
convencional de las PYMES. Realiz6 una labor de investigacion de enfoque cualitativo y
exploratorio para detectar las principales variables subyacentes existentes en el
contexto. Concluy6é que, mediante los factores de escenario de internacionalizacion,
perspectivas futuras, competencias y estrategias globales; las PYMES obtuvieron mayor

ventaja en su crecimiento econémico en el exterior.

Jabtonska, y Stawska (2020) definieron que el emprendimiento se relaciona con
la aparicion de nuevas entidades comerciales y el desarrollo de las ya existentes, se
centra en la percepcion de nuevas oportunidades econdémicas y ademas introduce
nuevas ideas al mercado. El emprendimiento se expresa a través de cualquier intento
de iniciar una nueva empresa, como el empleo por cuenta propia, la creaciéon de una

nueva entidad comercial o la expansion de una PYME existente. (p.142)

Sobre el emprendimiento internacional Perényi y Losoncz (2018) explicaron que,
es un factor que contribuye de manera sustancial a la sostenibilidad econémica y la
actividad empresarial internacional que se ve facilitada principalmente por las pequefias
y medianas empresas (PYMES), siendo empleadores clave contribuyendo a los
resultados econdmicos de las economias modernas, también impulsan el desarrollo de

la investigacion y capital humano. (p.1)

El espiritu empresarial también puede percibirse como un conjunto de actitudes,
tales como el deseo de lograr una meta, la pasién por crear, el anhelo de libertad, el
impulso de independencia, y la encarnacion de visiones y suefios empresariales a través
de incansables y duro trabajo, la toma de riesgos calculada, la innovacién continua y la

perseverancia imperecedera. (Kusa, 2019, p.10)

Gault (2018) menciond con respecto a la innovacion, que esta se define como la
remodelacion de un producto significativamente modificado. Con el fin de renovar la

produccion, la organizacién y los procesos de comercio”. (p.619)

La capacidad de innovacion de productos representa la capacidad de una
empresa para desarrollar, modificar o mejorar sus ofertas de productos con el propésito

de satisfacer las demandas de los consumidores. La capacidad de innovacion de

12



productos mejora el tiempo de llegada al mercado cuando se introducen nuevos
productos. (Falahat, et al., 2020, p.2).

En el caso de las PYMES, la innovacion es una forma de superar las limitaciones
de recursos internos que limitan el alcance de sus actividades (Falahat, et al., 2020,
p.34). Asimismo, se descubrié que la capacidad de innovacién de productos conduce a
una ventaja de mercado. Por lo tanto, la capacidad de innovacion de productos puede
ser valiosa y poco frecuente, por ello, puede aportar una ventaja competitiva en cuanto
ayuda a una empresa a adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes. (Yang
y Ju, 2018, p.4)

Por otro lado, Hoyos (2019) analiz6 los factores como, a) edad, b) orientaciéon
internacional, ¢) produccion, d) innovacién, e€) mercadeo, f) capital humano, g) gerencia,
h) costos, i) calidad, que impulsaron a las PYMES industriales en Colombia a
internacionalizarse. Se entiende por factores internos aquellos que son innatos a la
empresa y los emprendedores tienen control de estas mismas permitiendo asi un mejor

manejo del mercado internacional. (p.11)

Asimismo, estudios recientes resaltan la importancia de los factores propios del
emprendedor y su relacion con el emprendimiento como edad, actitud al riesgo,
experiencia, formacion profesional, espiritu empresarial (Kusa, 2019), iniciativa
empresarial, motivacion (Puente et al., 2019), asuncién de riesgos, autoeficacia, (Eniola,
2020). Asimismo, la inteligencia emocional, creatividad, el liderazgo carismatico pueden
influir también en la actividad emprendedora, asi como las condiciones personales, como

el nivel educativo de los emprendedores y su estado civil. (Lopez y Alvarez, 2018)

Por otro lado, Puente et al., (2019) enfatizaron sobre la iniciativa empresarial
dando a conocer que se presenta dos indicadores principales para la iniciativa
empresarial impulsados por la necesidad e impulsados por la oportunidad. Un
emprendedor por necesidad inicia un negocio para compensar la falta de empleo y esta
relacionado con las aspiraciones de bajo crecimiento de su negocio. Podria considerarse
gue los empresarios impulsados por la necesidad tienen caracteristicas negativas, dado

que sus aspiraciones de crecimiento y productividad son bajas. (p.1)

Fairlie y Fossen (2018) manifestaron que, el emprendedor por oportunidad esta
positivamente asociado con las condiciones econdémicas locales, también comprobaron

gue la iniciativa empresarial de oportunidad esta asociada con una actividad empresarial
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mas orientada al crecimiento con mas posibilidades de desarrollo debido a sus altas
aspiraciones. (p.26)

Definieron el capital humano como aptitudes y los conocimientos con mayor
transferibilidad entre las diferentes actividades econémicas como la educacién formal,
experiencia laboral general y demografia, el capital humano especifico se define como
las aptitudes y los conocimientos menos transferibles pero muy centrados en su materia
como la experiencia en la industria, experiencia de gestion, experiencia empresarial, etc.
(El Shoubaki et al., 2019, p.5)

Bagheri, et al., (2019) definieron que, la orientacion internacional (Ol) es el grado
en que las PYMES exploran activamente nuevas oportunidades de negocio en los
mercados extranjeros y comprometen recursos adecuados para las operaciones
internacionales [...]. Las empresas altamente orientadas hacia la internacionalizacion son
capaces de reconocer y beneficiarse mejor de las nuevas oportunidades de negocio y

de identificar las amenazas en el extranjero. (p.123)

Un amplio conjunto de investigaciones revela que la orientacién internacional
posee un impacto positivo en el desarrollo de las PYMES como, rentabilidad, innovacién
y el rendimiento en general, en particular para las PYMES. Este impacto positivo también
es valido en el contexto del emprendimiento internacional. Por ejemplo, estudios
anteriores ofrecen pruebas de que el emprendimiento influye en el grado de
internacionalizacién, en los resultados de las exportaciones y en los resultados

internacionales generales. (Karaim y Tang, 2019, p.109)

Ademas, Thanos et al.,, (2017) constataron que la orientacibn empresarial
internacional (OEI) estimula el desarrollo internacional mediante la explotacion de
oportunidades, y que la orientacion empresarial es particularmente importante para que
los emprendedores aprovechen las posibles oportunidades en entornos altamente
hostiles. (p.501)

Se entiende como factores externos, aquellos que surgen del ambiente y que
pueden favorecer o limitar a las PYMES en su proceso de internacionalizacion. La
investigacion muestra factores externos de emprendimiento como la educacion, apoyo
financiero, politicas publicas, cultura empresarial, infraestructura. (Miranda, et al., 2020,
p.24)

14



Asimismo otros estudios aportaron diferentes factores externos que favorecen o
limitan el emprendimiento para la internacionalizacion, como la sostenibilidad politica y
la reglamentacion de los negocios, entre otros, el crecimiento de la actividad empresarial
en paises con diferentes niveles de desarrollo econémico (Kuiken, 2019, p.14),
programas ofrecidos por las incubadoras, las diferencias entre los paises, el apoyo
financiero que se ofrece internacionalmente para las PYMES vy las estrategias aplicadas
por los gobiernos y otras instituciones para promover las exportaciones de sus bienes y
servicios (Lopez y Tavarez, 2018, p.32), Informacién Comunicacion y Tecnologia (TIC).
(Orser, et al., 2019, p.273)

A diferencia de las grandes empresas multinacionales, las PYMES pueden ser
incapaces de diversificarse de los riesgos asociados a operar en un mercado extranjero
y pueden arriesgar sus recursos que se reparten de forma demasiado escasa en una
variedad de mercados. Ademas, sus limitados recursos hacen que las PYMES sean mas
vulnerables a los cambios del entorno externo. Por lo tanto, después de entrar en un
mercado extranjero las PYME pueden experimentar dificultades que las obligan a salir
de la exportacion, ceder las filiales extranjeras o cambiar su modo de operacién de
compromiso. (Kuiken, 2019, p.18)

Un ecosistema empresarial se define como una comunidad dinamica dentro de
una region geografica, compuesta por actores variados e interdependientes como, por
ejemplo, empresarios, instituciones y organizaciones y factores como, por ejemplo,
mercados, marco reglamentario, entorno de apoyo y cultura empresarial, siendo un
proceso que evoluciona con el tiempo, cuyos actores y factores coexisten e interactian
para promover la creacion de nuevas empresas mediante el espiritu empresarial.
(Pawitan, et al., 2019, p.276)

El apoyo financiero se define como una ayuda econémica que permite a los
emprendedores acceder a créditos para solventar los gastos de inversion del proyecto,
existen varios programas del estado que apoyan el emprendimiento, como el caso del
capital semilla que se otorga en distintos concursos a las ideas méas innovadoras con el
objetivo de reducir los problemas de financiamiento y guiar a los emprendedores en la
fundacion y puesta en marcha de negocios de alto potencial de crecimiento. Un
emprendimiento de alto crecimiento se define como aquel que nace como una

microempresa, pero que crece rapidamente hasta convertirse en una Pequefia y
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Mediana Empresa (PYME) durante sus primeros cinco afios de existencia. (Cancino, et
al., 2019, p.2).

El término TIC es cualquier forma de tecnologia que incluye actividades que
abarcan la creacion, el almacenamiento, manipulacion y comunicacion de informacion,
asi como sus sistemas, procedimientos y aplicaciones. Contando con diferentes facetas
gue desempefian un papel fundamental, donde los gobiernos prestan servicios sociales
a toda la poblacion, optimizando tanto sus procesos comerciales como sus servicios al
cliente. (Gbadegeshin, et al., 2019, p.2).

Mohammed, et al., (2020) definieron que, las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) se basaron en la integracion de tecnologia permitiendo asi a las
PYMES, reducir sus costos aplicando métodos mas eficientes de comunicacién como
por ejemplo las respuestas a las demandas del mercado y de sus socios comerciales,
reduciendo el tiempo de entrega, mejorando la toma de decisiones y permitiendo la

entrada a diversos mercados extranjeros. (p.165)

Asimismo, Grazzi y Jung (2019) aportaron que, se reconoce generalmente que las
TIC han modificado radicalmente la forma en que se llevan a cabo los negocios
modernos, beneficiando el desempefio de la empresa a través de varios canales, asi
como el aumento de la eficacia de las empresas, desarrollos internos, extendiendo el

alcance del mercado e incrementando el desarrollo de la innovacion. (p.34)

Sibiya y Kele (2019) definieron a las politicas publicas como instrumentos que
crean un entorno favorable para que las PYMES crezcan y amplien sus mercados,
siendo destinadas para equiparlas y puedan hacer frente a los obstaculos tradicionales,
como las barreras reglamentarias, el mercado de acceso, financiacién e informacién de

mercado. (p.3)

Xu (2020) menciond que, gran parte de paises proporcionan abundante y
diversificadas politicas beneficiosas para las PYMES, estas politicas proporcionan ayuda
contra una serie de problemas, como la capacitacion laboral proporcionada por parte del
estado y sector privado, capacitaciones de comercio, la agrupacion, crédito financiero,
entre otros. (p.47). Asimismo, OCDE (2019) argumento que, los paises de Latinoamérica
buscan una politica la cual sea conveniente para la progresion de las PYMES y que estos

se fortalezcan mediante el desarrollo competitivo y sostenible, con el objetivo de
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promover el sector productivo ejerciendo actividades mas avanzadas de fabricacion y

servicios. (p.8)

Bardales (2019) sefial6 a la internacionalizacion como un proceso en el cual las
industrias planifican sus funciones hacia los mercados globales, permitiéndoles participar
y acceder a nuevos mercados, abriéndose asi un mundo nuevo lleno de posibilidades
qgue les beneficien en corto, mediano y largo plazo (p.1). Asimismo, Centeno (2017)
explico que, el concepto de la internacionalizacion esta relacionado a una accion

emprendedora con un grado de nivel muy alto en riesgo e innovacion. (p.7)

Mendoza y Giraldo (2017) hicieron énfasis sobre los propositos para la
internacionalizaciéon de las PYMES los cuales serian, a) Intercambio de conocimientos
tecnologicos, b) Busqueda de estrategias nuevas tanto econOmicas y financieras, c)
Dinamismo para los procesos de gerencia, d) Conversion de la cultura organizacional, e)
Modificar los ciclos de aprendizaje en la empresa, f) Potenciar el capital humano y

técnicos. (p.10)

Por otro lado, Lifian y Fayolle (2019) ofrecieron modelos sobre las perspectivas
de la internacionalizacion de las PYMES. Los modelos utilizados en su investigacion se
especifican como, a) Modelo Uppsala, b) Modelo de Redes, ¢) Modelos Born Global d)

Modelo Ecléctico de Dunning. (p.21)

Dragun, et al.,, (2020) afirmaron que, la teoria Uppsala sugiere que el
comportamiento de una PYME en el proceso de su internacionalizacién depende de su
conocimiento practico. También se ha explicado que las PYMES desarrollen inicialmente
sus operaciones en los mercados locales y junto con los conocimientos cada vez mas
amplios se expandan con entusiasmo a los mercados extranjeros (p.125). Asimismo,
Lifan y Fayolle (2019) explicaron que, la Modelo de Uppsala enfatiza que las PYMES
pasan por un proceso de internacionalizacion gradual y sugiere que estas tiendan a

iniciar su internacionalizacion en mercados que tengan una corta distancia psiquica. (p.4)

Las empresas aumentan sus actividades internacionales de manera gradual e
incremental a medida que acumulan el aprendizaje y la experiencia de sus incursiones
internacionales. Este proceso permite a las empresas reducir el nivel de incertidumbre y
desconocimiento en el mercado exterior y aumentar su compromiso respectivamente.
(Bagheri, et al., 2019, p.123)
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Segun el Modelo Uppsala, las PYMES siguen un proceso de internacionalizacion
en el que iran entrando poco a poco en los mercados extranjeros fuera del mercado
primario a medida que estas vayan superando el temor a la distancia y el miedo al
fracaso. (Paul y Rosado, 2019, p.14). Asimismo, las empresas aumentan sus actividades
internacionales de manera gradual e incremental a medida que acumulan el aprendizaje
y la experiencia de sus incursiones internacionales. Este proceso permite a las empresas
reducir el nivel de incertidumbre y desconocimiento en el mercado exterior y aumentar

Su compromiso respectivamente. (Bagheri, et al., 2019, p.123)

Se defini6 al modelo de redes como un factor clave porque influye en la
internacionalizacién de las PYMES. Las redes disponibles ayudan a los empresarios a
iniciar su actividad comercial internacionalmente y obtener de esta manera la integraciéon

internacional en los mercados extranjeros. (Chandra y Wilkinson, 2017, p.695)

Lobo, et al., (2019) con respecto a la definicion en red enfatizaron que, estas
relaciones tienen un fuerte impacto en la seleccion del mercado, asi como en el modo
de entrada, debido a la facilidad con la que identifican y explotan las oportunidades, las
redes de cooperacion favorecen sin duda la competitividad de las PYMES y se han
convertido en un importante instrumento de apoyo a la internacionalizacién de estas
mismas PYMES, afirmando que las relaciones potencialmente conflictivas e intereses
divergentes son vistas por las partes como asociaciones de colaboracién en torno a un

objetivo comun. (p.3)

El paradigma ecléctico complementa la teoria de la internacionalizacion con una
explicacion de la eleccién del pais y las formas de produccion. Este enfoque se define
como, la inversion extranjera directa como forma de internacionalizacion y distingue tres
ventajas principales que animan a las empresas a iniciar la expansion internacional.
Estas ventajas estan relacionadas con la propiedad de la empresa que combinan la
posibilidad de aumentar los ingresos, la capacidad de sugerir una produccion valiosa en
los mercados extranjeros y la decision de la ubicacion que mejor se acondicione a los

requerimientos de la empresa. (Buzavaité, et al., 2019, p.1499)

Asimismo, el paradigma ecléctico también conocido como Paradigma OLI
(Ownership, Localization e Internacionalization) determina que la internacionalizacion de
las empresas esta determinada por la realizacién de tres tipos de ventajas relacionadas
con la probabilidad de un mayor beneficio econémico, primer ventaja, a) las ventajas de
propiedad de la empresa que acumulen activos intangibles, capacidades tecnoldgica o
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futuras innovaciones, en segundo lugar, b) las ventajas de localizacién referidas a los
factores productivos en la zona ubicada y por dltimo c¢) las ventajas de
internacionalizacién que se relaciona con la suficiencia de la empresa para gestionar y

coordinar actividades en la cadena de valor afiadido. (Barbosa y Romero, 2016, p. 91)

Los modelos Born Global fueron definidos como aquellas que se iniciaron en la
exportacion dentro de los dos afios siguientes a su establecimiento y que tienen una
participacion en las exportaciones superior al promedio de 25 % [...]. Las Born Globals
presentan un rendimiento superior en términos de niveles de facturacion, niveles de
empleo y alcance del mercado en comparacion con todas las deméas empresas de nueva

creacion. (Moen, y Rialp, 2019, p.5)

Mosquera (2017) explico que, en el momento de liderar una empresa Born Global
de forma efectiva, una herramienta que se esta volviendo cada vez mas importante a
través del tiempo es la red de contactos que se define como "la relacion entre el equipo
directivo y los empleados de una empresa con los proveedores, competidores, clientes,
gobierno, banqueros, familias o cualquier otra parte que le posibilite internacionalizar sus
actividades empresariales" siendo de esta manera un instrumento Util para varias

empresas permitiendo su expansion mundial. (p.11)

De la misma manera Paul y Rosado (2019) manifestaron que, existen tres
capacidades empresariales que son particularmente importantes para el éxito de la
creacion de las Nuevas Empresas Internacionales (INV) siendo estas, saber identificar
oportunidades internacionales, la creacion de conexiones institucionales y la capacidad
por la colaboracion intercultural. Con frecuencia, las nuevas empresas se especializan y
colaboran con las empresas multinacionales ya existentes para su expansion

internacional a través de la cadena de suministro ascendente. (p.11)

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacion fue de tipo aplicada, Corte (2020) definié
que “Una investigacion de tipo aplicada depende de conocimientos cientificos con el
objetivo de enriquecer futuras investigaciones, brindando un comportamiento especifico
en una reiterada posicion delimitada” (p.11), siendo a la vez de enfoque cualitativo.

Torres (2019) definié al enfoque cualitativo como un tipo de estudio de fenémenos de
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desarrollos sistematicos, que es medido por revisiones de estudios previos, con el
propdsito de originar una teoria que sea congruente con lo que se vera en observacion
en el transcurso del proceso sistematico. Un disefio de investigacion de Teoria
fundamentada. El método de la teoria fundamentada genera una explicacion general
respecto a sucesos, procesos o interacciones que se utilizaran en un contexto concreto,
ayudando a generar nuevos conceptos en su disciplinay en la literatura de investigacién

mas amplia, desde la vista de varios participantes. (Charmaz y Thornberg, 2020, p.2)

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica
Mi eje tematico es el emprendimiento de las PYMES por lo que se requiere ser

estudiado a profundidad por ello se le asigno subcategoria como factores de
emprendimiento interno y factores de emprendimiento externo. Cada subcategoria

consta de diversos factores que se encontraron en la investigacion. (Ver anexo 3)

3.3 Escenario de estudio
El escenario de este proyecto de investigacion conlleva al estudio que realizaron

los investigadores basados en datos recolectados mediante una recopilacion de articulos
cientificos en general hallados en los respectivos paises como un sustento para la
investigacion veridica que se esta aportando a la sociedad, donde segun Patnaik (2019),
enuncié que es “Un criterio mencionado en una metodologia de la investigacion, con el
objetivo declarado de encontrar la mejor manera posible que represente

exhaustivamente el fendmeno de interés en todo su conjunto” (p.123).

3.4 Participantes
Zambrano, et al., (2020) indicé que es “Un conjunto de individuos, sean personas

u objetos, en un determinado lugar y tiempo sobre los cuales ejercen investigaciones u

observaciones” (p.172).

Los participantes de nuestro proyecto de investigacion estan conformados por
todas las PYMES que seran estudiadas por medio de nuestro instrumento validado, que

sera una entrevista semiestructurada.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la técnica de recoleccion de datos de nuestro proyecto de investigacion se
opto por el instrumento de la entrevista semiestructurada, una recoleccion de preguntas
hechas hacia pequefias empresas para obtener informacion de primera fuente.
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3.6 Procedimientos
El proyecto de investigacion se basa mediante una recopilacion de datos

disponibles por medio de los autores tales como articulos cientificos, investigaciones de
instituciones internacionales, etc., tomando en consideracion busquedas con
determinadas palabras claves en fuentes de datos académicos como EBSCO, Scielo,
Proquest, Google Académico, etc., teniendo en cuenta ademéas una antigliedad no
pasada a cinco afios, con el uso respectivo de palabras claves en inglés y espaiiol,

dependiendo la naturaleza de la realizacién de la investigacion.

Se utiliz6 una tabla resumen de los documentos empleados considerando los

criterios de inclusion, tal como se plasma en la tabla siguiente:

Tabla 1. Resumen de criterio de busqueda

Tipo de Descripcion del Cantidad Palabras clave
documento documento
Articulo cientifico Factores de 17 Capital humano,
emprendimiento innovacion,
politicas publicas,
apoyo financiero
Articulo cientifico Emprendimiento 12 PYMES
internacional internacionales
Articulo cientifico Modelos de 12 Uppsala, enfoque
internacionalizacion de redes, modelo
de innovacion
Articulo cientifico Internacionalizacion 15 Cultura
empresarial,
tecnologias
Articulo cientifico Orientacion 9 Emprendimiento,
empresarial espiritu
empresarial
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Articulo cientifico Ecosistema 11 Cultura

empresarial empresarial,
desarrollo
empresarial
Articulo cientifico Born Global 6 Born Global,

nuevas empresas

internacionales

Nota: Elaboracion propia

3.7 Rigor cientifico
El proyecto de investigacion logré un importante proceso en el estudio de rigor,

en el cual (Hoorani, et al., 2019) explicaron que el rigor es un aspecto importante de la
investigacion, porque asegura que los resultados de un estudio y las afirmaciones
representan una base solida para una mayor elaboracion en la comunidad de
investigadores. Por lo tanto, una mayor transparencia en el rigor permite la replicabilidad
de los resultados. (p.19). Para garantizar un buen rigor cientifico, es recomendable
utilizar varias estrategias durante la recoleccién de datos, incluyendo el compromiso

prolongado y la persistente observacion. (Hamilton y Finley, 2019, p.5)

3.8 Método de analisis de informacién
El andlisis de datos que se utilizé en este proyecto de investigacion, son los

distintos modelos de analisis dependiendo del punto de interés y disefio elegido
(Vicerrectorado de Investigacion UCV, 2020). En el caso de la investigacion se usé un
disefio de investigacion basado en teorias fundamentadas analizando lo siguiente:
grupos de categorias o subcategorias con descripciones de criterios similares,
diferentes, mas frecuentes y contemporaneos; enfoques que marcaron las diferencias
entre fases o etapas en su evolucion historica, personajes resaltantes entre las fases o

etapas de una evolucion histérica.

Ante ello, la triangulacion analizara y enfatizara la recoleccion de datos basados
en nuestro instrumento, con el fin de interpretarlos y obtener un conocimiento

fundamental que aporte a la calidad de la investigacion. (Avila, Gonzalez y Licea, 2019)
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3.9 Aspectos éticos
Para el proyecto de investigacion no se hall6 manipulacién alguna de elementos

condicionados en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, en todo el periodo
de la investigacion, se respeto autorias de fuentes de informacion. Los datos recopilados
para esta investigacion solo seran de uso reservado y se emitiran utilizando el nombre

de la institucion previa aprobacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal determinar los factores
primordiales de emprendimiento mas relevantes que contribuyen con un comercio
internacional sostenible para las PYMES, los resultados obtenidos fueron a través de
una entrevista semiestructurada, dicho instrumento fue aplicado a PYMES con mas de 5

afios de experiencia en el mercado.

En relacion al objetivo principal, los emprendedores entrevistados respondieron,
“Creo que los factores mas importantes son, asumir riesgos, capital de inversion,
iniciativa emprendedora, liderazgo eficaz”. (Entrevistado 1), “[...], lo principal es contar
con un buen capital de inversion, [...] otro punto importante es el capital humano ya que
son las principales armas para sacar a flote el negocio, esto influye mucho en el
rendimiento de toda la empresa [...]. Otro punto importante es el econémico, ya que el
administrar los ingresos y egresos de la empresa tienen que estar acorde con la
necesidad de la misma, siempre priorizar el capitalizar y realizar los gastos necesarios
para no excederse y generar algun desbalance [...]", (Entrevistado 2), “Son necesarias
estos cuatro factores: 1. Capital de Inversién (Bancario, propio y/o socios); 2. Capital
Humano (Empleados); 3. Plan logistico bien desarrollado y 4. Plan de negocios este
ultimo punto es el que engloba todo para poder iniciar un emprendimiento ya que primero
se estudia el mercado y la competencia, antes de realizar la creacion del negocio’,
(Entrevistado 3).

Con relacion al primer objetivo especifico, los entrevistados respondieron con
respecto al factor de talento humano, “Claro que si debemos siempre apoyar al talento
humano y confiar que esto nos puede llevar a la internacionalizacion” (Entrevistado 1),
“Si, ya que dependiendo del giro del negocio este puede ser explotado mucho mas rapido
para la internacionalizacion, [...]” (Entrevistado 2), “Definitivamente, ya que al fortalecer

el talento humano y desarrollar la misma se tendra un equipo solido para resolver
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problemas, esto apoya a la expansién de la empresa tanto internacional como nacional”
(Entrevistado 3)

En relacion al segundo objetivo especifico, factores externos que contribuyen al
comercio internacional de los emprendedores, los entrevistados respondieron lo
siguiente, “El Estado debe promover mas ferias internacionales para mostrar nuestros
productos. Debe brindar preparacion y capacitacion a empresas que desean
internacionalizarse” (Entrevistado 1), “Ya que muchos emprendedores no tenemos claro
como salir al exterior, creo g el estado deberia armar programas para conocer el manejo
de este, por lo que facilitar y hacer menos engorrosos los tramites sean muchos sencillos;
esto ayudaria mucho de la mano con la inyeccién de capital y la forma de invertirlo
correctamente” (Entrevistado 2), “Realizar programas para incentivar a las empresas a

exportar productos terminados” (Entrevistado 3).

En relaciébn al tercer objetivo especifico, los emprendedores entrevistados
respondieron lo siguiente, “Para incrementar las exportaciones de nuestro pais para que
esas ganancias que se producen en el exterior signifiquen mas divisas para nuestro pais”
(Entrevistado 1), “Para una amplia exportacién de materia prima (verduras, frutas, etc.)
ya que es uno de los puntos fuerte en el pais para internacionalizarse, ya que esta es de
consumo masivo en el mundo por lo que sus ventas van a ser de mayor rapidez y a mas
grande escala, es la que considero como una excelente inversion”, (Entrevistado 2),
“Para mayores ingresos a la empresa, ademas para conocer nuevos mercados Yy
culturas, para un intercambio de ideas de negocio y tecnologia para salir de la zona de

confort.” (Entrevistado 3).

En relacion al cuarto objetivo especifico, los empresarios entrevistados
respondieron “En realidad, no. Sélo tuvimos la idea de poner empresa en otros paises,
pero desconocemos la manera exacta de hacerlo por cada pais segun sus condiciones
de cada uno” (Entrevistado 1), “No, por el momento aun no hemos considerado el punto
de internacionalizarnos” (Entrevistado 2), “No, por el momento aun no considero llevar a

la empresa a otras fronteras” (Entrevistado 3).

De acuerdo con el objetivo principal el cual es determinar los factores primordiales
de emprendimiento que contribuyen con un comercio internacional sostenible para las
PYMES, los autores Gutierrez, et al., (2020) tuvieron como objetivo examinar la posicion
competitiva de las PYMES en las zonas de Trujillo, determinando los factores claves para

el rendimiento que tendran en relacién con una competitividad sostenible. Llegando a la
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conclusion que los factores estudiados como, calidad, alianzas estratégicas, capital
humano, son de gran utilidad para el desarrollo de las PYMES en Trujillo. Jabtonska, y
Stawska (2020) sostienen que el emprendimiento se relaciona con la aparicion de nuevas
entidades comerciales y el desarrollo de las ya existentes, se centra en la percepcién de
nuevas oportunidades econdmicas y ademas introduce nuevas ideas al mercado. Es por
ello, se relaciona con el primer objetivo especifico el cual es determinar si los factores
internos de emprendimiento contribuyen con el comercio internacional sostenible para
las PYMES. Falahat, et al., (2020) manifest6é que la innovacién es una forma de superar
las limitaciones de recursos internos que limitan el alcance de sus actividades, y con la
informacion que se recopilo, los entrevistados sostuvieron que los factores primordiales
para un emprendimiento sostenible es iniciar con un capital de inversién para dar el
primer paso y adquirir experiencia en el transcurso, otro punto que se resalta es contar
con un éptimo capital humano, ya que son las personas que estardn contigo en todo
momento, si tus colaboradores se mantienen constantemente incentivados y tienen un
lider a quien seguir daran su compromiso por cumplir las metas trazadas. Ademas, sé
aprecio que los emprendedores entrevistados tienen la facultad para asumir riesgos
conforme la situacion lo amerite y esto concuerda con el estudio de Gutierrez, et al.,
(2020). Los factores de emprendimiento son esenciales para la supervivencia de las
PYMES ya que, vivimos en un entorno cambiante y estas siempre deben estar
dispuestas al cambio, los entrevistados confian en que el talento humano es un factor
clave para el éxito del negocio, tener un equipo de trabajo ayuda asumir los problemas
gue se avecinan también es un factor esencial emocionalmente ya que muchas veces el

éxito dependera del estado de animo de los colaboradores.

Asi que, con respecto al segundo objetivo especifico, determinar los factores
externos que contribuyen al comercio internacional de los emprendedores. Canales y De
la Vega (2020) tuvieron como objetivo determinar qué factores criticos influyeron en la
internacionalizacion de los productos exportados de Pert y Chile en el periodo 2012-
2018. Llegaron a la conclusion que los factores mas importantes para una buena
internacionalizacién, en un sector agroindustrial, son la tecnologia, el clima empresarial
y las politicas gubernamentales, generando asi una gran influencia en el desarrollo
econdmico de ambos paises. Cancino, et al., (2019) manifesto que, el apoyo financiero
se define como una ayuda econdémica que permite a los emprendedores acceder a
créditos para solventar los gastos de inversion del proyecto, existen varios programas

del estado que apoyan el emprendimiento. Con la informacion obtenida por parte de los
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entrevistados no concuerda con lo que manifestaron Canales y de la Vega (2020) en su
investigacion y se pudo apreciar que la presencia del estado es nula, ya que los
emprendedores no confian que el gobierno aplique estrategias para promover la

internacionalizacién de sus bienes o servicios.

En relacion al tercer objetivo especifico con respecto a los propésitos para
internacionalizar. Diaz, et al., (2020), tuvieron como objetivo identificar las estrategias y
retos que las PYMES enfrentan para participar en los mercados internacionales.
Concluyeron de esta manera que es de gran importancia la basqueda de apoyo de los
gobiernos hacia las PYMES para que aumenten sus niveles de competitividad exigidos
por las normas de los mercados internacionales de esta forma, promover diversas
maneras para su internacionalizacién, en las que estas empresas cuenten con el acceso
a mejores tecnologias y procesos de innovacion. Por ello, Mendoza y Giraldo (2017)
hicieron énfasis sobre los propoésitos para la internacionalizaciéon de las PYMES los
cuales serian, a) Intercambio de conocimientos tecnoldgicos, b) Busqueda de estrategias
nuevas tanto econémicas y financieras. Los emprendedores entrevistados relacionan los
propésitos de internacionalizar con el beneficio de obtener mejores ingresos para sus
negocios, asi como conocer nuevas culturas y nutrirse de aprendizaje con nuevas
tecnologias que le permita sobresalir concordando asi con Diaz, et al., (2020) en su

investigacion.

En relacibn al cuarto objetivo especifico con respecto a los modelos de
internacionalizacion de las PYMES. Pla-Barber, et al., (2020) tuvieron como objetivo
interpretar ventajas internacionales especificas para que las PYMES después de su
internacionalizaciéon puedan encontrar oportunidades para explotar sus recursos en
distintos factores multiples hallados en distintos paises utilizando novedosos modelos de
negocio basados en su flexibilidad. Llegando a la conclusion que mediante el modelo de
redes internacionales facilitan el desarrollo internacional de las PYMES de economias
emergentes, facilitando su desempefio mundial a futuro. Chandra y Wilkinson (2017)
manifestaron que los modelos de internacionalizacion ayudan a los empresarios a iniciar
su actividad comercial internacionalmente y obtener de esta manera la integracion
internacional en los mercados extranjeros. Con la interpretacion de las respuestas se
pudo apreciar que las PYMES, los emprendedores no concuerdan con lo que
manifestaron Pla-Barber, et al., (2020) y no consideran internacionalizarse debido a
muchos motivos que estas enfrentan, como el escaso apoyo que obtienen de los

gobiernos e incluso el propio miedo de fracasar las mantienen aferrados al mercado
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nacional, esto es una consecuencia muy grave porque cada dia son mas los
emprendedores que inician una empresa por necesidad de mejorar su estilo de vida en

un mercado sumamente atascado.
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V. CONCLUSIONES

En este proyecto de investigacion se determind los factores de emprendimiento
mas relevantes que contribuyen con un comercio internacional sostenible para las
pymes y se concluye que los factores como iniciativa empresarial, capital humano,
asuncion de riesgos, capital financiero, apoyo estatal son cruciales para la
sostenibilidad de una pyme y una fuente para su desarrollo, estos factores rodean
al emprendedor e influyen directamente en sus actitudes al momento de tomar
decisiones.

En este proyecto de investigacion se determiné que los factores internos de
emprendimiento contribuyen con el desarrollo sostenible para las pymes y se
concluye que los emprendedores tienen un fuerte conjunto de actitudes como lo
es el deseo por cumplir sus metas y mejorar su estilo de vida, el anhelo de
sobrellevar su emprendimiento a otro nivel a través de constante trabajo y
desempeiio. Por otro lado, estos factores no han sido empleados
internacionalmente por los emprendedores entrevistados debido a que ain no han
asumido el riesgo de internacionalizarse.

En este proyecto de investigacion se determind que los factores externos de
emprendimiento no contribuyen con el comercio internacional sostenible para las
pymes y se concluye que los emprendedores necesitan mas el apoyo de un
estado comprometido el cual los guie hacia un camino lleno de éxito, los
emprendedores no creen que el gobierno les brindé su apoyo y mas aldn que este
ente no puede llegar a cada uno de ellos.

En este proyecto de investigacion se determiné cuales son los propdésitos para la
internacionalizacion de las pymes concluyendo que los emprendedores desean
comercializar fuera del pais con las intenciones de maximizar sus beneficios,
buscar nuevas estrategias comerciales y nichos de mercado lo que les permita
generar un incremento en sus ganancias.

En este proyecto de investigacion se determino cuales son los modelos con mayor
adaptacion para la internacionalizacion de las pymes, con respecto a modelo de
redes, los emprendedores desconocen sobre su naturaleza o finalidad ya que, se
les hizo una pregunta en cuestion, pero estos desconocian su definicion, y se
concluye que los emprendedores no han tomado en cuenta en dar ese paso de

comercializar internacionalmente por lo cual comercian en el interior del pais.
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VI. RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados de investigacion es necesario que los emprendedores
se desarrollen profesionalmente para una mejor orientacion empresarial, para que
puedan profundizar y poner en practica las capacidades que poseen y aprovechar
las herramientas con las que trabajan, deben tomar en cuenta ser asesorado por
personas profesionales sobre inversiones y mercados internacionales.

Se recomienda a los emprendedores que en cuanto a su emprendimiento no
simplemente sigan su negocio con el fin de obtener ganancias, sino ser mas
perseverantes, tener vision a corto y mediano plazo y siempre innovando con
nuevas ideas de negocio.

Se recomienda a los emprendedores que trabajen con bancos que no cobren
intereses excesivos y que estos puedan invertir libremente su dinero sin atadura,
también se recomienda que participen en los pocos programas que el Estado
ofrece sobre emprendimiento de esta manera probar su competitividad con
respecto a otras PYMES.

Se recomienda a los emprendedores que se acojan a un modelo de
internacionalizacién que se adecue a ellos como se explica en esta tesis y no le
teman al fracaso, pueden empezar haciendo exportaciones e importaciones
espontaneamente para que en un proximo paso puedan hacerlo mediante
intermediarios para finalmente a largo plazo tener una filial en el extranjero.

Se recomienda a los emprendedores que establezcan tratos de negocios con
otras PYMES para obtener mejores resultados en cuanto beneficios econémicos,
estas estrategias son muy conocidas en las grandes empresas y en el mismo

modo estas pueden ponerlas en practica para una meta compartida.
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ANEXO

NEXO 1: Matrizde ¢ fpgnri7nr‘iﬁn

con el comercio
internacional sostenible
para las PYMES?

; ; SITUACION PROBLEMA OBJETIVO PROBLEMAS OBJETIVO
CATEGORIA SUBCATEGORIA PROBLEMATICA GENERAL GENERAL ESPECIFICOS ESPECIFICOS
PE1: ¢ De qué manera | OEL: Determinar si los
los factores internos de factores internos de
FACTORES emp_rendimiento emp_rendimiento
INTERNO contn.bu.yen con el contrllbu.yen con el
CA comercio internacional comercio internacional
TE sostenible para las sostenible para las
G PYMES? PYMES
O EMPRENDIMIENTO La mayoria de
il ngesctjlgac!ongs Ise he;n El objetivo PE2: ¢De qué manera | OE2: Determinar si los
1 asa OI prInClp% mente general se los factores externos factores externos de
FACTORES empﬁgsgz gé??an'aciso de plante6 con fin de de err_lprendlmlento emp_rendlmlento
EXTERNOS lado el estl;dio hacialas | Este pro_)fecto de ) dar respuesta a contrl_bu_yen con el contrl_bu_yen con el
PYMES de esta manera |nvest|gac|on planteo |OS.pr0b|?ma.S,de ComerCIQ IntemaCIona| ComerCIQ |nternaC|Onal
se ha réducido ol apoyo como prob]ema lf"‘ investigacion, sostenible prir.a las sostenible para las
que merecen y necesitan general, ¢ Cuéles son | siendo el objetivo PYMES?; PYMES
para afrontar los I_os fa(_:tores prlnc_lpal,

d ’ primordiales de Determinar los . . .
esafios que estos o . . p OES: Determinar cuales
emprendedores emprendimiento mas ' fact(_)res PE3: (,Dg que manera | oo propésitos para

enfrentan en un intento relgvantes que prlmordlz_ale_s de _Ios propositos para la la internacionalizacion
por salir del pafs e contrl_bu_yen con un emprendlmlento internacionalizacién de de las PYMES para la
PROPOSITOS internacionalizarse en la | COMercio internacional | mas rele\_/antes las PYMES contribuyen contribucién con el
lucha por la sostenible para las que contrlbuye_n . con _eI comercio_ comercio internacional
CA sobrevivencia y seguir PYMES? con un comercio internacional sostenible sostenible para las
TE siendo rentables |ntern_aC|onaI para las PYMES? PYMES
G librandose de Ia’ sc;lsterly\t;llaé)gra
o INTERNAC(Z)ISNALIZACI saturacién en los as . '
A los modelos con mayor son Iosdmodel_qs con
2 adaptacion para la mayor adaptacion para
MODELOS internacionalizacion de la internacionalizacion
INTERNEASCIONAL las PYMES contribuyen de las PYMES para la

contribucién con el
comercio internacional
sostenible para las
PYMES.




ANEXO 2: Matriz de convergenciay divergencia

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

COVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

El objetivo general se
plante6 con fin de dar
respuesta a los
problemas de la
investigacion, siendo el
objetivo principal,
Determinar los factores
primordiales de
emprendimiento méas
relevantes que
contribuyen con un
comercio internacional
sostenible para las
PYMES

EMPRENDIMIENTO

FACTORES INTERNOS

entrevistados se pudo apreciar que los
emprendedores entrevistados tienen la
facultad para asumir riesgos conforme la
situacion lo amerite y esto es un factor
esencial para la supervivencia de las PYME,
Concordando asi con Hoyos (2019) en su
investigacion “Factores que impulsan la
internacionalizacion en las pymes

industriales del Eje Cafetero colombiano

Con la informacién obtenida por parte de los

FACTORES EXTERNOS

concuerdan con lo que manifestaron Canales y

Con la informacién obtenida por parte de los
entrevistados se pudo apreciar que la presencia
del estado es nula, ya que los emprendedores
no confian que el gobierno aplique estrategias
para promover la internacionalizacién de sus
bienes o servicios. Asimismo, las respuestas
obtenidas por parte de los entrevistados no

De la Vega (2020) en su tesis titulada “Analisis
de los factores criticos que influyeron en las
exportaciones de arandanos de Pertd y Chile a
Estados Unidos en el periodo 2012-2018”

INTERNACIONALIZACION

PROPOSITOS

Los emprendedores entrevistados relacionan
los propdsitos de internacionalizar con el
beneficio de obtener mejores ingresos para
SuS negocios, asi como conocer nuevas
culturas y nutrirse de aprendizaje con nuevas
tecnologias que le permita sobresalir.

Asimismo, la informacion recopilada por

parte de los empresarios concuerda con lo




gue manifestaron Diaz, Macias y Gonzales
(2020), en su investigacion “Estrategias y
Retos en la incorporacion de la Pequefia y

Mediana Empresa al Comercio Internacional

MODELOS
INTERNACIONALES

Con la interpretacion de las respuestas se pudo
apreciar que las PYMES no consideran
internacionalizarse debido a muchos motivos
que estas enfrentan. Asimismo, no concuerda
con el estudio realizado por Pla-Barber, Villar y
Ghauri (2020) en su investigacion “The
internationalization of SMEs: Creating models
for long-term development”.




ANEXO 3: Matriz de revisién documental y entrevistas

las PYMES

a los emprendedores
en la fundacion y
puesta en marcha de
negocios de alto
potencial de
crecimiento. (Cancino,

empresas que
desean

internacionalizarse.

muchos sencillos;
esto ayudaria
mucho de la mano
con la inyeccion de
capital y la forma de

Entrevistas
Objetivos Categorias Subcateg Revisién Documental El E2 E3 Ideas principales
Por otro lado, Puente
etal., (2019) .
enfatizaron sobre la Ple?nsi?:igg\?auna rf snlezségallgg . gﬁas em reEnsd?r:wiento
iniciativa empresarial ial prog i 9 P
dando a conocer que empresarial es un de real izar tus de una persona
El obietivo se presenta dos nuevo proyecto o | suefios y mejorar tu o grupo de
J FACTORES _ Sep o una nueva idea de | estilo de vida con personas para Iniciativa
general se indicadores principales . ~ ; .
. ) INTERNOS S negocios para una | esfuerzoy empefio, | realizar un plan empresarial
planted con fin para la iniciativa . .
: empresa ya lo que te incita a de negocios, al
de dar empresarial - o
respuesta a los impulsados por la estat_)l,emda o una iniciativa encontrar o
roblemas de la necesidad e recién por empresarial o poner crear una
P! L . establecerse. tu propio negocio. necesidad.
investigacion, impulsados por la
siendo el oportunidad. (p.1)
objetivo Existen varios va que muchos
principal, programas del estado em r((i,ndedores no
Determinar los EMPRENDIMIENTO que apoyan el P .
e El Estado debe | tenemos claro como
factores emprendimiento, como romover mas salir al exterior, creo
primordiales de el caso del capital P } o
e . ferias g el estado deberia
emprendimiento semilla que se otorga internacionales armar programas Realizar
mas relevantes en distintos concursos ara mostrar ara cpongcer ol roaramas para
que contribuyen a las ideas mas P pare prograr p
. nuestros manejo de este, por | incentivar a las
con un FACTORES innovadoras con el roductos lo que facilitar empresas a Apoyo del estado
comercio EXTERNOS objetivo de reducir los P S q y P POy
. ) Debe brindar hacer menos exportar
internacional problemas de I
- ' - . preparacion y engorrosos los productos
sostenible para financiamiento y guiar L o -
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NUfez y Lindahl, 2019,
p.2).

invertirlo
correctamente.

INTERNACIONALIZACION

PROPOSITOS

Bardales (2019) sefialo
ala
internacionalizacion
como un proceso en el
cual las industrias
planifican sus
funciones hacia los
mercados globales,
permitiéndoles
participar y acceder a
nuevos mercados,
abriéndose asi un
mundo nuevo lleno de
posibilidades que les
beneficien en corto,
mediano y largo plazo

(p-1)

Para incrementar
las exportaciones
de nuestro pais
para que esas
ganancias que se
producen en el
exterior signifiqguen
mas divisas para
nuestro pais

Para una amplia
exportacion de
materia prima

(verduras, frutas,

etc.) ya que es uno
de los puntos fuerte
en el pais para
internacionalizarse,
ya que esta es de
consumo masivo en
el mundo por lo que
sus ventas van a ser
de mayor rapidez y
a mas grande
escala, es la que
considero como una
excelente inversion

Para mayores
ingresos a la
empresa,
ademas para
conocer Nuevos
mercados y
culturas, para
un intercambio
de ideas de
negocio y
tecnologia para
salir de la zona
de confort.

Propdsitos de
internacionalizacion

MODELOS
INTERNACIONALES

Se definié al modelo de
redes como un factor
clave porque influye en
la internacionalizacion
de las PYMES. Las
redes disponibles
ayudan a los
empresarios a iniciar
su actividad comercial
internacionalmente y
obtener de esta
manera la integracion
internacional en los
mercados extranjeros.
(Chandra y Wilkinson,
2017, p.695)

En realidad, no.
Sélo tuvimos la
idea de poner
empresa en otros
paises, pero
desconocemos la
manera exacta de
hacerlo por cada
pais segun sus
condiciones de
cada uno

No, por el momento
aun no hemos
considerado el

punto de

internacionalizarnos.

No, por el
momento adn
no considero

llevar a la

empresa a
otras fronteras

Modelo de
Internacionalizacion




ANEXO 4: Matriz de revisiéon documental y antecedentes

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Revision Documental

Antecedentes

Comentarios

El objetivo general se
plante6 con fin de dar
respuesta a los
problemas de la
investigacion, siendo
el objetivo principal,
Determinar los
factores primordiales
de emprendimiento
mas relevantes que
contribuyen con un
comercio
internacional
sostenible para las
PYMES

EMPRENDIMIENTO

FACTORES INTERNOS

Hoyos (2019) analiz6 los
factores como, a) edad, b)
orientacion internacional, c)

produccion, d) innovacion, e)
mercadeo, f) capital humano, g)
gerencia, h) costos, i) calidad,
que impulsaron a las PYMES
industriales en Colombia a
internacionalizarse.

Gutiérrez, Escobar,
Toledo, Pérez, Alayo y
Martinez (2020) en su

tesis “Analisis de los

factores de competitividad
para la productividad
sostenible de las PYMES
en Trujillo - Perd”.
Tuvieron como objetivo
examinar la posicion
competitiva de las PYMES
en las zonas de Truijillo,
determinando los factores
claves para el rendimiento
gue tendran en relacién
con una competitividad
sostenible.

Utilizaron un enfoque
cualitativo basado en una
recopilacion de
informacién mediante
encuestas de diversos
sectores de la zona de
Trujillo. Llegando a la
conclusién que los
factores estudiados como,
calidad, alianzas
estratégicas, capital
humano, son de gran
utilidad para el desarrollo
de las PYMES en Trujillo.

FACTORES EXTERNOS

Se entiende como factores
externos, aguellos que surgen
del ambiente y que pueden
favorecer o limitar a las PYMES
en su proceso de
internacionalizacion. La
investigacion muestra factores
externos de emprendimiento
como la educacion, apoyo
financiero, politicas publicas,
cultura empresarial,
infraestructura. (Miranda,
Morales y Morales, 2020, p.24)

Hoyos (2019) en su
investigacion “Factores
que impulsan la
internacionalizacién en las
pymes industriales del Eje
Cafetero colombiano”.
Sostuvo como objetivo
identificar de qué manera
los factores influyen en el
desarrollo de las PYMES
para su
internacionalizacion.

Se concluyé que los
factores internos son de
mayor relevancia en el
area de
internacionalizacién ya
que, puede afectar de
gran manera tanto positiva
como negativamente a las
PYMES si se le da mayor
importancia al perfil y nivel
educacional de los
colaboradores y directiva
que trabajan en la
empresa, el conocimiento
y la capacitacion les
permitira a las pymes
asumir mayores riesgos
de desarrollo
internacional.

INTERNACIONALIZACION

PROPOSITOS

Mendoza y Giraldo (2017)
hicieron énfasis sobre los
propdsitos para la
internacionalizacién de las

Canales y De la Vega
(2020) en su tesis titulada
“Analisis de los factores
criticos que influyeron en

Llegaron a la conclusion
que los factores mas
importantes para una

buena




PYMES los cuales serian, a)
Intercambio de conocimientos
tecnoldgicos, b) Busqueda de
estrategias nuevas tanto
econdmicas y financieras, c)
Dinamismo para los procesos de
gerencias]...]. (p.10)

las exportaciones de
arandanos de Pera y Chile
a Estados Unidos en el
periodo 2012-2018”.
Tuvieron como objetivo
determinar qué factores
criticos influyeron en la
internacionalizacién de los
productos exportados de
Pera y Chile en el periodo
2012-2018.

internacionalizacién, en un

sector agroindustrial, son
la tecnologia, el clima

empresarial y las politicas

gubernamentales,
generando asi una gran

influencia en el desarrollo

econdémico de ambos
paises.

MODELOS
INTERNACIONALES

Lifian y Fayolle (2019) ofrecieron
modelos sobre las perspectivas
de la internacionalizacion de las
PYMES. Los modelos utilizados
en su investigacién se
especifican como, a) Modelo
Uppsala, b) Modelo de Redes, c)
Modelos Born Global d) Modelo
Ecléctico de Dunning. (p.21)

Diaz, Macias y Gonzales
(2020), en su
investigacion “Estrategias
y Retos en la
incorporacion de la
Pequefia y Mediana
Empresa al Comercio
Internacional: un enfoque
conceptual”, tuvieron
como objetivo identificar
las estrategias y retos que
las PYMES enfrentan para
participar en los mercados
internacionales.

Esta investigacion uso un
estudio de casos
multiples, de enfoque
cualitativo. Concluyeron
de esta manera que es de
gran importancia la
blusqueda de apoyo de los
gobiernos hacia las
PYMES para que
aumenten sus niveles de
competitividad exigidos
por las normas de los
mercados internacionales
de esta forma, promover
diversas maneras para su
internacionalizacion, en
las que estas empresas
cuenten con el acceso a
mejores tecnologias y
procesos de innovacion.




ANEXO 5: Instrumento de recoleccion de datos

CATEGORIA 1: FACTORES DE EMPRENDIMIENTO

1. ¢Segun su experiencia cuéles cree que son los factores mas importantes que un
emprendedor debe poseer para el desarrollo y crecimiento de una PYME?

SBC 1: FACTORES DE EMPRENDIMIENTO INTERNO

2. ¢A qué denomina usted iniciativa empresarial?

3. ¢Se considera usted capaz de asumir riesgos conforme la situacion lo amerite?

4. ¢Considera usted que el apoyo hacia el talento humano guia hacia el camino de la
internacionalizacién?

SBC 2: FACTORES DE EMPRENDIMIENTO EXTERNO

5. ¢Hatenido problemas de tramites con algun producto importado o exportado?
¢, Qué tipo de problemas?

6. ¢Considera usted que el apoyo que brinda el estado es suficiente para que las
pequeias empresas se desarrollen y se internacionalicen?

7. Con respecto al apoyo financiero. ¢ Qué entidades econdmicas conoce y cuales
recomienda para el desarrollo de una PYME?

8. ¢Cual cree que seria un buen incentivo por parte del estado para que una
empresa pueda llegar a internacionalizarse?

CATEGORIA 2: INTERNACIONALIZACION

SBC 1: PROPOSITO DE INTERNACIONALIZACION

9. ¢ Cudles considera como razones importantes para realizar actividades econémicas
fuera del pais?

10. ¢ Segun su experiencia qué paises proporciona mejores beneficios y con cuales
desearia formar vinculos? ¢ Por qué?

11. ¢ De qué manera las entidades publicas lo han favorecido?

12. ¢ Cuales fueron sus mayores retos al momento de iniciar su empresa? ¢Qué
actitud impuso para poder superarlos?

SBC 2: MODELO DE INTERNACIONALIZACION

13. ¢, UD. tuvo algin modelo de internacionalizacién? ¢En qué consistio?

14. ¢ Utilizé algun modelo de redes para ofrecer su producto o servicio?

15. ¢ Vio la necesidad de salir del pais con la ayuda de un socio comercial?

16. ¢ Qué tipo de problemas ha enfrentado al realizar actividades de comercio
exterior? ¢Y como lo solucion6?




Anexo 6: Validacion de expertos

EI-_' UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mike Paul Berta Hinostroza

I.2.Especialidad del Validador: Magister en Negocios Internacionales

I.3. Cargo e Institucidon donde labora: Director de Escuela Profesional

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Clasificacion de factores de emprendimiento para la
internacionalizacion de las PYMES

I.5. Autor del instrumento: Ramos Miranda, Nathaly Paola y Sipiran Suarez, Jerzy Mircovich

Deficient | Regula | Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS e r 41- bueno e
0-20% 21-40% 60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esga.expresado de manera coherente X
y légica =
PERTINENCIA Responde a Iag nece§|dages internas 'y X
externas de la investigacion =
Esta adecuado para valorar aspectos y
ASUEIALIRIAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad. =
Tiene coherencia entre indicadores y
SIS e las dimensiones. X
INTENCIONALIDA Estima las estrategias que responda al X
D proposito de la investigacién =
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este _|nstrumento son todos y cada uno X
propios del campo que se esta =
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento ad_ecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el EA
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir. =
PROMEDIO DE VALORACION X

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90

Los Olivos, 30 de setiembre del 2020.

Fifmade experto informante

DNI

Teléfono

-

2

e




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y nombres del informante: José Chombo Jaco

I.2.Especialidad del Validador: Magister en Negocios Internacionales

I.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Director de Escuela Profesional

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Clasificacién de factores de emprendimiento para la
internacionalizacion de las PYMES

I.5. Autor del instrumento: Ramos Miranda, Nathaly Paola y Sipiran Suarez, Jerzy Mircovich

Deficient | Regula | Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS e r 41- bueno e
0-20% 21-40% 60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esga.expresado de manera coherente X

y l6gica =
PERTINENCIA Responde a Ias_ nece_5|daq'es internas 'y X

externas de la investigacion Al
ACTUALIDAD Esta adecuado para v_alorar aspectos 'y X

estrategias de las variables A
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad. =
SUFICIENCIA Tlen(_e coh(_erenma entre indicadores y X

las dimensiones. 2
INTENCIONALIDA Estima las estrategias que responda al X
D propoésito de la investigacién =

Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instrumento son todos y cada uno

propios del campo que se esta =

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA |nstrumento ad_ecuado al .tl_po de X

usuario a quienes se dirige el =

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir. A

PROMEDIO DE VALORACION X

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 f

San Juan de Lurigancho, 30 de noviembre del 2020. \ I’

DNI: 09652149

Teléfono: 974158898



EI-_' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y nombres del informante: Navarro Soto Fabiola Cruz

I.2.Especialidad del Validador: Doctora

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Investigadora, Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Clasificacion de factores de emprendimiento para la

internacionalizacion de las PYMES

I.5. Autor del instrumento: Ramos Miranda, Nathaly Paola y Sipiran Suarez, Jerzy Mircovich

Deficient | Regula | Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS e r 41- bueno e
0-20% 21-40% 60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esga.expresado de manera coherente X
y légica =
PERTINENCIA Responde a Iag nece§|dages internas 'y X
externas de la investigacion =
Esta adecuado para valorar aspectos y
ASUEIALIRIAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad. A
Tiene coherencia entre indicadores y
SIS Sl las dimensiones. X
INTENCIONALIDA Estima las estrategias que responda al X
D propoésito de la investigacién =
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instrumento son todos y cada uno X
propios del campo que se esta =
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento ad_ecuado al tipo de X
usuario a quienes se dirige el EA
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir. =
PROMEDIO DE VALORACION X

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

92%

San Juan de Lurigancho, 01 de octubre del 2020.

Firma de experto informante

DNI:

21010733

Teléfono: 998595925
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