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Resumen 

La presente investigación titulada “Ciclo contable y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018”, tuvo 

como objetivo determinar la relación entre el ciclo contable y los estados financieros 

en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. La 

investigación fue descriptivo correlacional, de diseño no experimental transaccional 

o transversal. La población de estudio fue conformada por 69 empresas dedicadas 

a la venta de vehículos ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho. La 

muestra fue censal debido a que está conformada por todos los elementos de la 

población, es decir 69 empresas, a quienes se les aplicó dos instrumentos: 

cuestionarios para medir la variable ciclo contable y otro cuestionario para medir la 

variable estados financieros. El instrumento es confiable según Alfa de Cronbach 

para el cuestionario sobre ciclo contable=0.784 y para el cuestionario de estados 

financieros=0.811. Como resultado se obtuvo que el ciclo contable se relaciona 

significativamente con los estados financieros; utilizando el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman = 0.704, con nivel de significancia con 5% (p< 0.05); 

se logró demostrar que la relación entre el ciclo contable y los estados financieros. 

La conclusión del estudio indicó que existe una correlación positiva buena entre las 

variables analizadas. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Accounting cycle and financial statements in 

companies dedicated to the sale of vehicles, San Juan de Lurigancho, 2018", aimed 

to determine the relationship between the accounting cycle and financial statements 

in companies dedicated to the sale of vehicles, San Juan de Lurigancho, 2018. The 

research is descriptive correlational, non-experimental transactional or cross-

sectional design. The study population was made up of 69 companies dedicated to 

the sale of vehicles located in the district of San Juan de Lurigancho. The sample 

was census because it is made up of all the elements of the population, that is, 69 

companies, to whom two instruments were applied: questionnaires to measure the 

accounting cycle variable and another questionnaire to measure the financial 

statements variable. The instrument is reliable according to Cronbach's Alpha for 

the accounting cycle questionnaire = 0.784 and for the financial statements 

questionnaire = 0.811. As a result, it was obtained that the accounting cycle is 

significantly related to the financial statements; using the Rho Spearman correlation 

coefficient = 0.704, with a significance level of 5% (p <0.05); it was possible to 

demonstrate that the relationship between the accounting cycle and the financial 

statements. The conclusion of the study indicates that there is a good positive 

correlation between the variables analyzed. 

 

 

  

Keywords: Accounting planning, Accounting cycle, purpose of financial statements. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, existen fraudes financieros en las empresas, provocando 

que en corto tiempo inexplicablemente incrementan su valor, este tipo de caso se 

relaciona con la contabilidad creativa, donde se visualiza como los dueños de 

negocio manejan la contabilidad según sus propósitos acompañado de 

documentación de dudosa procedencia y vacíos legales. 

Las empresas peruanas se rigen por las normas internacionales, en las 

cuales se enfatiza la importancia de los registros, y su papel de soporte para los 

estados financieros. Actualmente, la administración promulga normas que traslada 

un gran grupo de contribuyentes de contabilidad manual a digitalizada, con periodos 

preestablecidos, que maneja un intervalo de ingresos, que a un largo plazo busca 

digitalizar toda la información contable y de esta forma agilizar su procesamiento. 

El deficiente orden y planteamiento de procesos entre áreas respecto a la 

documentación contable, afecta directamente al cálculo de impuestos y por 

consecuencia a los resultados finales que se presentan en los estados financieros. 

La exposición de datos falsos puede afectar en una mala interpretación de la 

situación de la empresa y en la toma de decisiones. Por ello, la importancia de la 

contabilidad sustentada. Las operaciones comerciales reflejadas en la contabilidad 

nos brindan información relevante de la situación económica de la empresa, sino 

está no guarda relación con la realidad estaría afectando seriamente la toma de 

decisiones (Zans, 2018). 

La no implementación de un ciclo contable estaría provocando obtener 

información insuficiente para su procesamiento. Para el tipo de empresas que se 

tiene en esta investigación, tienen en común la falta de liquidez debido al índice de 

morosidad de la zona, respecto a los financiamientos de vehículos, por lo tanto, 

optan por un servicio de contabilidad cómodo, sin analizar el procesamiento de toda 

su documentación. 

El no implementar un ciclo contable dentro de las empresas, genera registros 

errados, una contabilidad descuidada y atrasada, con información insuficiente y 

poca veraz. Esto también influye en la presentación de estados financieros, que no 

cuenta con un soporte adecuado en los registros. 
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Debido a esta gran problemática, la presente investigación tiene como 

objetivo determinar la relación entre los estados financieros y el ciclo contable en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

Sobre la base de realidad problemática presentada se planteó el problema 

de investigación: ¿Qué relación existe entre los estados el ciclo contable y los 

estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2018? 

Así mismo el presente estudio está orientado a responder los siguientes 

problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la recolección de información, 

registro de operaciones, análisis de las operaciones y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018? 

Esta investigación se realiza con el fin de sensibilizar sobre el correcto 

tratamiento de información contable veraz y sustentada para la elaboración de 

estados financieros. Además, se busca incentivar a más profesionales contables a 

crear y diseñar un procedimiento que se ajuste a sus necesidades, de esta forma 

podemos encontrar operaciones económicas no identificadas o gastos no 

deducidos antes de generar un informe contable, que sabemos va repercutir en las 

decisiones de la empresa. 

El objetivo principal que guía la presente investigación es: Determinar la 

relación entre el ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a 

la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

Complementariamente se presentan los siguientes objetivos específicos: 

Determinar la relación que existe entre la recolección de información, registro de 

las operaciones, análisis de las operaciones y los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

Así mismo, se presentan la siguiente hipótesis general: Existe relación entre 

el ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a la venta de 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

Finalmente, este estudio encara las siguientes hipótesis específicas: Existe 

relación entre la recolección de información, el registro de las operaciones, el 
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análisis de las operaciones y los estados financieros en empresas dedicadas a la 

venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se han considerado los siguientes estudios previos como parte de la 

presente investigación: 

Solano (2016) en su estudio, sobre auditoría financiera y su relación en la 

presentación de los estados. Basada en investigación básica, de tipo descriptivo 

correlacional, con diseño no experimental y de tipo transaccional. Concluyó, que la 

auditoría financiera tuvo relación con los estados financieros. La auditoría financiera 

estaba relacionada con la revisión de la elaboración de los estados financieros. 

Examinar las operaciones permitió detectar equivocaciones en el registro, errores 

en el traslado de saldos u omisiones de información. 

Hinostroza (2017) en su investigación, sobre el Tratamiento contable de 

propiedades, planta y equipo en los estados financieros. La investigación fue de 

forma aplicada, práctica y de nivel correlacional. En la investigación se concluyó 

que existe relación directa y significativa entre el tratamiento contable de 

propiedades planta y equipo con los estados financieros. Los activos incluidos en 

la partida propiedades, planta y equipo fueron parte fundamental de la empresa que 

genera utilidades. Sin embargo, se requiere un control para su mantenimiento, 

renovación, compra y venta, puesto que está información va influir en los resultados 

de fin de año. 

Fernández (2017) en su estudio, de los estados financieros y su relación con 

la rentabilidad, con tipo de investigación básica, de diseño no experimental 

longitudinal, de nivel descriptivo correlacional. En este estudio se concluyó que se 

existe una relación entre el análisis de los estados financieros y rentabilidad. Esta 

última se basa en el beneficio adicional sobre la inversión realizada, con respecto 

a esto, el autor enfatizó, que las empresas de su mismo rubro no comprueban la 

rentabilidad de sus negocios, esto lo dedujo debido a la poca importancia que se 

les da a los estados financieros. Teniendo como resultado, la poca información de 

los gerentes sobre sus ganancias, debido a no contar con un sistema contable. 

Maucaylle (2017) en su investigación, sobre el ciclo contable y su 

razonabilidad de los estados financieros, con enfoque cuantitativo, tuvo diseño no 

experimental, de tipo básica y de nivel descriptiva-correlacional. La investigación 
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concluyó que existe relación entre el ciclo contable y la razonabilidad de los estados 

financieros. Si no existió un control en las operaciones, pueden producir errores de 

manejo de registros, como duplicar asientos, errar en el traslado de saldos; 

acciones que repercutan en los resultados finales, si los errores no son detectados 

antes del cierre de libros, se genera una acumulación de errores para la reapertura 

del siguiente período. 

Torres (2017) en su estudio, sobre control interno y los estados financieros, 

con diseño de investigación no experimental, de tipo correlacional, con un nivel 

transversal de enfoque cuantitativo. La conclusión que se logró contrastar y verificar 

con la realidad fue que el control interno se relacionaba con los estados financieros. 

Las áreas de la empresa trabajan en un conjunto para un control interno, al igual 

que el ciclo contable, son procedimientos diseñados según necesidades de la 

empresa. El control interno estaba enfocado a la parte administrativa contable, 

mientras que el ciclo contable se enfocaba netamente al registro de operaciones, 

pero ambos contribuyen al acopio de información para una buena formulación de 

estados financieros.  

Se han considerado los siguientes estudios previos a nivel internacional 

como parte de la presente investigación: 

López (2014) en su investigación, sobre el proceso contable y los informes 

financieros, con nivel descriptivo, correlacional y explicativo. Concluyó que se 

demuestra que el inadecuado proceso contable tuvo una relación con la entrega de 

informes financieros. El adecuado proceso contable es importante en las empresas, 

debido a que ayudará a tomar buenas decisiones que se tomen para continuar y 

mejorar los beneficios de la empresa. En la actualidad, los empresarios desarrollan 

negocios internacionales, donde se requiere la información en tiempo real, sin 

limitaciones, es por ello que es importante que se adquiera softwares contables 

orientado a las necesidades de la empresa que agilicen el procesamiento y tener 

así más tiempo para el análisis que conlleve a la elaboración de estados financieros 

veraces y oportunos. 

Medellín (2015) en su estudio, sobre la interpretación adecuada de los 

estados financieros en términos fiscales, en la formación del profesional contable. 
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Concluyó que, los estados financieros eran necesarios para observar de forma 

resumida los movimientos económicos y recursos de la empresa en un periodo de 

tiempo. Un error en la interpretación de hechos económicos, pueden alterar 

resultados reales. Por ejemplo, cuando el contador no conoce el giro de negocio, 

puede errar en la codificación de tipo de bien o servicio, más aún cuando no existe 

la consulta oportuna al personal encargado, ya sea por retraso de registros o por 

no tener comunicación fluida entre las áreas, esto puede generar que se direccione 

saldos a partidas equivocadas. 

Carpio (2016) en su investigación, sobre el análisis del sistema contable y 

del diseño de un manual de procedimientos contables, la investigación fue de 

método hipotético deductivo. En la investigación se concluyó, que la ausencia de 

un manual de procedimientos perjudica el proceso contable. El proceso contable 

puede ser interrumpido o dañado cuando se aplican normas de forma parcial, con 

documentación incompleta o simplemente no tener un plan de cuentas bien 

estructurado.  

López (2017) en su estudio, estrategias de control interno para mejorar el 

proceso contable. La metodología que se utilizó fue descriptiva. En el estudio se 

concluyó que la información contable y financiera no estaba siendo monitoreada 

por las áreas responsables para verificar el correcto manejo del control interno. Es 

necesaria, la aplicación de un procedimiento para toda la documentación contable 

que debe llegar, al área responsable del registro. Puesto que, situaciones como la 

falta de comunicación entre sucursales o un archivamiento de documentación 

contable inadecuado, puede traer inconsistencias en el registro, como no registrar 

todas las facturas del período. Además, debemos diseñar procedimientos 

adecuados a las necesidades de la empresa, sin dejar de lado la norma tributaria y 

esta tiene que ver necesariamente con el sustento de las operaciones de compra y 

venta, con medios de pago, autorizaciones formales, etc. Documentos que 

acrediten la veracidad de sus operaciones.  

Moses (2015) in his thesis, titled: “An analysis of bookkeeping competence 

of micro-entrepreneurs in the clothing retail industry in cape town” from the 

university Cape Peninsula University of technology. The methodology was the 

empirical research model, which integrates quantitative and qualitative data 
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collection method, was used. Data was collected and analyzed at the same time by 

means of a concurrent triangulation design. The targeted population were the 

clothing retail micro-enterprises located in cape town, South Africa. The population 

only included micro-enterprises with less than ten employees operating within Cape 

Town for any number of years. The study employed non-probability purposive and 

cluster sampling methods by uniquely selecting micro-enterprises within the clothing 

industry. The sample consisted of 62 micro-entrepreneurs operating retail micro-

enterprises in the clothing industry in Cape Town. Quantitative and qualitative data 

was collected using questionnaires. Conclusion, the researcher found out that 

microentrepreneurs do not possess sufficient bookkeeping skills. Most micro-

entreprenuers did not have training in bookkeeping and/or in related courses. It was 

identified that microentrepreneurs mostly lacked on the procedural aspects of 

bookkeeping. 

Las bases teóricas respecto al ciclo contable y estados financieros, han sido 

extraídas de autores destacados. A continuación, la explicación de la primera 

variable ciclo contable. 

Ciclo Contable 

Los impuestos fueron en aumento conjuntamente con las primeras industrias 

en el Perú a partir de 1920, lo que creó la necesidad de registrar operaciones con 

una clasificación especial que nos permita visualizar resultados por secciones, 

producto de esto en 1972 se plantea el primer plan contable que luego es 

modificado y actualizado en lo sucesivo (Zeballos, 2017). 

El propósito del ciclo contable es el registro de las operaciones de la empresa 

en detalle, información que se va acumulando para la elaboración de estados 

financieros. Toda la variación de las operaciones en un período repercute en los 

resultados de la empresa. El requerimiento de una información detallada se debe a 

que la persona responsable del ciclo contable, debe conocer el origen de las 

operaciones realizadas. 

Existe la necesidad de plantear un proceso repetitivo. Puesto que, en caso 

de llegar nuevo personal al área responsable, este sepa que características debe 

cumplir la documentación sin afectar o retrasar los procedimientos contables en la 
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empresa. La magnitud de operaciones comerciales es relevante para definir los 

procedimientos y la codificación de cuentas. Grandes y pequeños negocios 

requieren de un registro de sus operaciones comerciales, mediante un proceso 

planeado y sistematizado, para ello se implementa el ciclo contable (Palomino, 

2018). 

El ciclo contable permite gestionar la contabilidad, puesto que podemos 

visualizar las cuentas a detalle. Por ejemplo, las cuentas por cobrar que tenemos 

con nuestros clientes o las cuentas por pagar con nuestros proveedores. Teniendo 

así, información actualizada de con quiénes mantenemos obligaciones, también 

podríamos mencionar los préstamos financieros o préstamos realizados por 

terceros, hacia la empresa para utilizarlo en inversiones o futuras decisiones de 

ampliar líneas de producción o crear un nuevo canal que genere ingresos para la 

empresa dentro del marco estratégico. Cabe resaltar, que cuando la información de 

un ciclo contable es real, tenemos resultados reales en los estados financieros y 

son estos, los que se comparten con una entidad financiera para postular a un 

crédito bancario. Por ello, la necesidad de que los estados financieros resultantes 

muestren una situación financiera positiva que le dé la confianza al banco de que 

la empresa será responsable en el cumplimiento del pago de cuotas. Existen 

empresarios que suelen manipular la información mensual que se declara, con el 

propósito de reducir los impuestos o no pagar nada, esto afecta a final de año 

porque no mostrará información real. Dando a conocer que la empresa no está 

teniendo suficiente dinero para cubrir sus obligaciones y no tiene la capacidad de 

respuesta como para solicitar un préstamo. Por ende, se le va a complicar 

muchísimo poder optar por un préstamo. 

Los ciclos contables pueden ser aplicados de forma anual o en períodos 

semestrales, trimestrales o mensuales. Esto no solamente se refiere al proceso de 

organizar y registrar documentación relevante sobre los movimientos financieros de 

la empresa, sino también del tiempo del cual se requiere para ello. La empresa 

puede tomar la decisión de hacer cortes dentro del año, para tomar mejores 

decisiones conjuntamente con el directorio o dueño de negocio. Por ejemplo, 

existen empresas que formulan sus estados financieros de manera mensual o 
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trimestral que es su mayoría son de gran tamaño, que desean cotizar en bolsa y 

deben estar informando periódicamente de su situación financiera.  

Algunos dueños de negocio optan por contratar terceros, que no guarden 

ninguna relación con los trabajadores para revisar si el ciclo contable ha sido 

cumplido en su totalidad y que los resultados en los estados financieros coincidan 

con cifras reales de los reportes que envían cada departamento. Una auditoría es 

una buena inversión que puede reducir el riesgo de ser comprometido en 

fiscalizaciones futuras de la entidad recaudadora. 

Cada año comercial de una empresa se inicia con una apertura, mantiene 

movimientos y termina con un cierre. La apertura de un nuevo año se refiere a 

continuar la contabilización de operaciones con los saldos que nos quedan del año 

anterior para cada cuenta utilizada también es un indicador de con cuánto, 

valorizado en moneda nacional se inician operaciones en la empresa. Los 

movimientos que se tienen son registrados en libros manuales o electrónicos en 

nivel de operaciones puede ser variable entre cada mes, estos movimientos deben 

ser codificados según el tipo de gasto operación para poder diferenciarlos y hacer 

el análisis al final de año. Para el cierre del año contable debemos tomar en cuenta 

que todas las operaciones con documentación sustentable hayan sido registradas 

y coincidan con los saldos valorizados, estos pueden encontrarse en reportes de 

cada departamento o si fuese una empresa pequeña contar con un registro de 

ingreso y salida de caja. 

La importancia del ciclo contable es permitir concretar estrategias para la 

empresa reduciendo el riesgo. Crear un ciclo contable puede resultar muy sencillo 

pero el principal problema es respetarlo y mantenerlo durante el tiempo, además 

de mejorarlo según las necesidades de la empresa. El compromiso de toda una 

empresa de conocer y respetar un ciclo contable permite enlazar las distintas áreas 

que tiene una empresa porque cada una de ellas contribuye a información valiosa 

para la toma de decisiones, con una información real de los últimos movimientos 

de la empresa, se pueden realizar proyecciones en un panorama futuro, lo cual 

también permite generar estrategias. La contabilidad apoyada de un ciclo contable 

no solamente genera información relevante para una entidad recaudadora, sino 

también permite a la empresa conocer su situación actual y mejorarla. 
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Dimensión recolección de información. 

La información contable es evidenciada a través de documentos, es por ello 

la importancia de recabar todos los comprobantes del periodo, que formarán parte 

de la declaración mensual de impuestos. Reconstruir acontecimientos para 

descubrir hechos de gestión donde se identifiquen los hechos económicos y reflejar 

así la situación de la empresa, es lo que permite el acopio de datos durante la 

recolección de documentos  

La recolección comprende el acopio, selección e identificación de los 

documentos fuente. Durante un periodo contable. Si está fase no se desarrolla con 

éxito, se tendría problemas con el correlativo de comprobantes, falta de medios de 

pago y por lo tanto afectaría al cálculo de impuesto, teniendo como producto final 

una declaración con datos falsos. 

Acopio. 

Es necesario acumular toda la información del periodo contable. La calidad 

de información que puede brindar un informe depende de la cantidad y variedad de 

documentos fuentes que se acopia (Palomino, 2018). 

Anteriormente, con los registros manuales uno podía adicionar una factura 

de meses anteriores, tomando en cuenta de que el comprobante debe pertenecer 

al ejercicio actual. Pero con los libros electrónicos el tratamiento de la información 

es diferente. Puesto que, si declaran facturas pasadas, es necesario colocar el 

estado 8 o 9 según sea la situación con respecto a los meses que han transcurrido. 

Además, el no declarar facturas en el periodo que corresponde genera 

inconsistencia con respecto a la salida de efectivo, cuentas por cobrar y pagar. 

Información relevante para los estados financieros mensuales. 

Selección. 

Recibida toda la documentación del mes, es importante revisar la validez de 

los comprobantes y si cuentan con el sustento necesario de la operación, de no ser 

así se procede a separar la factura del bloque revisado para levantar las 

observaciones. Las transacciones diarias son base para la selección de 

documentos fuente (Palomino, 2018). 
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Si se considera una factura sin medio de pago, o sin detracción, es posible 

que, en una futura fiscalización, la entidad fiscalizadora obligue al representante a 

reintegrar al IGV utilizado indebidamente. Lo cual haría una variación en varias 

partidas contables al momento de elaborar los estados financieros. 

Identificación. 

Los comprobantes o documentos fuente pueden inducirnos a los 

movimientos de efectivo y actividades que se hayan realizado en una empresa. Son 

los documentos fuentes los cuales nos permiten identificar los hechos económicos 

(Palomino, 2018). 

Al dominar el rubro de la empresa, y tipificar sus gastos conoces el tipo de 

mercadería o servicio que brinda, por lo tanto, puede identificar un gasto de 

mantenimiento de sus instalaciones, así como gastos de representación en exceso 

no sustentados. 

Dimensión registro de operaciones. 

Toda la información recabada por las operaciones debe ser registrada en 

libros, teniendo así un soporte para la elaboración de estados financieros. El 

registro nace por la necesidad de identificar y seleccionar los movimientos 

económicos de la empresa (Palomino, 2018). 

Los libros contables pueden ser manuales o electrónicos, está segunda 

opción se está volviendo la modalidad más común, debido a la reforma que busca 

digitalizar la contabilidad. 

Clasificación. 

La documentación contable no puede ser anotada de forma desordenada en 

los registros. Es el origen de la transacción, la base de la clasificación en los 

registros (Palomino, 2018). 

Es necesario separar los comprobantes según el tipo de gasto, tipo de 

comprobante y ordenarlos de forma cronológica para su registro. 

Acerca de los hechos contables y su repercusión en el patrimonio, estos se 

pueden clasificar en tres: hechos permutativos, hechos modificativos y hechos 

mixtos.  
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Según Gutiérrez y Couso (2013):  

El hecho permutativo es aquel que no trae consigo modificación de la cuantía del 

patrimonio de la empresa. Por ejemplo: la adquisición de un vehículo por importe 

de 15.000 euros, pagado con cheque bancario. En contraposición, un hecho 

modificativo supone un aumento o disminución de la cuantía del patrimonio de la 

empresa. Por ejemplo, el pago en efectivo del alquiler del local donde se encuentra 

ubicada la oficina de la empresa, por importe de 450 euros. Un hecho contable mixto 

es cuando trae consigo una permuta y una modificación de la cuantía del patrimonio, 

al mismo tiempo. Por ejemplo: la venta de un terreno por importe de 60.000 euros 

cobrado a través de bancos, que figura en contabilidad por el coste que tuvo en su 

día, cifrado 40.000 euros (p. 26). 

Entonces podemos decir que los hechos permutativos, pueden alterar el 

activo o pasivo sin afectar a los resultados. Los hechos modificativos son hechos 

que alteran los resultados y los hechos mixtos son hechos que a la vez son 

permutativos y modificativos. 

Codificación. 

Si hablamos de tipo de gasto, hacemos referencia a la acción de poner 

cuentas contables. La codificación de comprobantes permite que las cuentas sean 

centralizadas en el libro diario y trasladadas al libro mayor (Palomino, 2018). 

Es necesario contar con un plan de cuentas, que permite tipificar bien el 

gasto. Adicionalmente, la norma permite personalizar su plan de cuentas, para 

hacer un procesamiento de información más analítico y no conglomerar muchos 

conceptos en una sola cuenta contable. 

Registro. 

La base de un registro pueden ser libros manuales, computarizados o 

procesados en un sistema contable. Las transacciones diarias son registradas en 

los libros principales y auxiliares, según el régimen tributario (Palomino, 2018). 

Anteriormente, existía la necesidad de comprar libros contables manuales y 

mandarlos a legalizar, para luego anotar las operaciones. Hoy en día, la 

administración tributaria pone a disposición una plataforma digital que permite 

declarar los libros de forma electrónica, esto quiere decir, enviar información en 

tiempo real a la entidad fiscalizadora. La documentación que genera el registro de 
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operaciones para justificar las operaciones de una empresa debe conservarse 

durante seis años para luego ser destruidos según decisión de los dueños (Sánchez 

& Tarodo, 2015). 

De lo explicado anteriormente, se puede decir que archivar y conservar la 

documentación es una obligación para el empresario, de no ser así puede ser 

afectado por una fiscalización de documentación que pertenezca a periodos 

pasados. Sin embargo, la digitalización de libros contables y comprobantes, va 

facilitar el proceso de conservación a través del archivamiento en una nube digital.  

Los libros contables que se suben a la plataforma de SUNAT deben ser 

generados y exportados en archivos comprimidos a través de un sistema propio del 

contador o de la empresa tomando en cuenta las necesidades de la misma y 

respetando las normas.  

Sobre los asientos contables, Pallerola (2013), menciona lo siguiente: 

Los asientos son las anotaciones de los hechos contables que han sucedido en la 

empresa. La sucesión cronológica de los asientos genera el libro diario y estas 

mismas anotaciones en cada cuenta forman el libro mayor. Los asientos manifiestan 

siempre el equilibrio que existe en contabilidad entre derechos y obligaciones, que 

generan ingresos y gastos. No importa que esta anotación se haga a mano o 

mediante medios informáticos, el resultado debe ser el mismo (p.73) 

Por lo explicado, se puede mencionar que un registro de asientos adecuado 

permite tener una fuente ordenada y confiable de información cronológica acerca 

de hechos económicos asociados entre sí y que la contabilidad no solo consiste en 

la declaración de impuestos ante la entidad recaudadora, sino que también consiste 

en verificar la anotación y la relación que existe entre las transacciones originadas 

dentro de la empresa. 

 Dimensión Análisis de las operaciones.  

 La información contable debe ser procesada según las normas 

internacionales de contabilidad. Los hechos económicos de la empresa deben ser 

revisados debido a que los gastos pueden clasificarse de distinta forma, según el 

rubro de la empresa y analizadas según el plan contable actualizado (Palomino, 

2018). 
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Luego del registro de operaciones, toda la información se traslada al libro 

diario y posteriormente al libro mayor, para elaborar el balance de comprobación, 

donde se agregan otros tipos de gastos que no son declarados en las PDT´S 

(Programa de Declaración Telemática) mensuales y se utiliza mucho el arrastre de 

saldos para el cálculo del impuesto anual. 

Proceso. 

En la etapa de análisis toda la información es trasladada a una secuencia de 

libros que deben ser actualizados periódicamente. Las acciones consecutivas en 

forma de pasos comprenden un proceso (Palomino, 2018). 

El proceso de la información debe estar establecido, tomando en cuenta si 

maneja una contabilidad computarizada o mixta, puesto que algunos libros siguen 

siendo manuales. Actualmente un sistema contable puede ser de mucha ayuda, 

debido a que solo ingresando información básica de las operaciones y adicionando 

asientos, podemos obtener todos los libros en tiempo real. 

Estudio. 

En cada periodo debe revisarse los saldos de las cuentas contables y 

compararlas con las declaraciones que se realizan mensualmente. El estudio es 

cualquier método de investigación diseñado para prever un mejor trabajo en 

relación a una operación determinada (Palomino, 2018). 

El principal arrastre de saldo comienza cuando se cierra y reapertura un 

nuevo periodo. Sin embargo, es bueno verificar si existe equilibrio y lógica en los 

asientos ingresados, como revisar un costo de venta o como va avanzando la 

depreciación de los activos de la empresa. 

Ajuste. 

Antes del cierre es necesario cuadrar los saldos que tienen pequeñas 

diferencias para entregar estados financieros ajustados a la realidad económica. 

Un asiento contable que no refleja un saldo real, por cualquier circunstancia puedo 

ser modificado con un ajuste (Palomino, 2018). 

Podemos decir entonces que los ajustes son correcciones necesarias para 

precisar el saldo de cuentas y realizar una correcta reapertura de operaciones. 
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Dimensión exposición de resultados. 

Los estados financieros se pueden elaborar de forma anual o con cortes 

mensuales. La toma de decisiones debe ser el resultado de la comparación del 

análisis de balances de la empresa año a año, incluso comparar resultados de la 

competencia, para evaluar futuros riesgos (Palomino, 2018). 

Estos documentos permiten conocer la situación financiera de la empresa, 

así como los resultados de las actividades comerciales a fin de año. Elaborar los 

estados financieros con cortes mensuales permite redirigir ciertas decisiones para 

mejorar el rendimiento antes que termine el año comercial. La información que nos 

brinda los estados financieros es utilizada comúnmente para exponer resultados a 

los dueños de la compañía, y en otras situaciones como la postulación a un 

préstamo financiero o atraer a más socios que puedan invertir, por eso la necesidad 

que sean elaboradas bajo las normas internacionales (Archel, 2015). 

Los estados financieros deben ser mejor utilizados por los gerentes, pero 

para ello la información debe ser oportuna y más simplificada, por ello es necesario 

implementar un sistema de información que reúna hechos económicos relevantes 

de la empresa. La contabilidad no solo ve temas tributarios y fiscales sino también 

debe ser una herramienta de información para las empresas. 

 Valuación. 

Los estados financieros no brindan solo información relevante para los 

dueños de negocio, sino también permite valorizar a la empresa, para poder ser 

tomada en cuenta por otros inversionistas. La estimación de valor o colocación de 

precio hace referencia a la valuación (Palomino, 2018). 

Además, la valuación también involucra al valor de los activos de la empresa, 

esta información puede ser utilizada para vender equipos depreciados totalmente. 

Otra acción a tomar, es modificar el valor de las acciones de acuerdo a los 

resultados obtenidos. 

Formulación. 

La formulación de estados financieros, permite observar el panorama de 

todas las operaciones realizadas en un periodo determinado. La situación y los 
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resultados de una empresa se muestran resumidos en los estados financieros 

(Zans, 2018). Sin embargo, los estados financieros más utilizados son el de 

situación financiera y el estado de resultados, que enfatizan en los ingresos y costos 

que intervienen en el negocio. 

Información. 

Los estados financieros que se elaboran tiene el fin de dar a conocer la 

situación actual de la empresa, medir el rendimiento de la misma en comparación 

de sus competidores y sus años comerciales anteriores. De esta forma, se obtiene 

información importante, para la toma de decisiones. Es necesario que la persona 

responsable, de procesar la información contable, explique el panorama económico 

con un lenguaje sencillo y entendible, a los dueños de negocio. 

Entonces podemos mencionar que el ciclo contable es un proceso donde 

intervienen todas las operaciones realizadas durante un periodo económico, sin 

embargo, su único fin no es la necesidad informática del gerente sino también 

generar un respaldo documentario y que los impuestos que se liquiden sean en 

base a información contable veraz y ajustada a la normativa actual. 

En el Perú, existe mucha evasión tributaria dentro del reducido grupo que 

cuenta con un RUC (Registro Único del Contribuyente) y es parte de la 

formalización. Al ser un contribuyente registrado en SUNAT (Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria), la persona natural o jurídica 

está obligada a informar las operaciones a través de declaraciones las cuales se 

basan en los cálculos realizados a las operaciones registrados en libros contables 

manuales, computarizados o a través de una opción más actual como el PLE 

(Programa de Libros Electrónicos), que es un aplicativo que permite informar en 

tiempo real todas las operaciones realizadas en el mes a SUNAT(Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria). 

 Según García (2016): 

En nuestro país todos los empresarios tienen como objetivo principal adquirir 

utilidades mediante su actividad económica, para esto necesitan colaboradores que 

apoyen al objetivo dando paso a la creación de puestos de trabajo lo cual cobra 

mucha importancia debido a que impulsa el movimiento económico en el país. Por 

lo concerniente a crear una empresa y formalizarla se da muchas complicaciones 
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en los trámites a realizar y esto es una problemática que debe ser simplificada, se 

habla que solo el 30% de las empresas son formales en el Perú (p.8). 

Al respecto puedo mencionar que el Perú se ha caracterizado por ser un país 

emprendedor, donde se llegan a concretar ideas de negocio, pero dentro del 

periodo de creación no incluyen la formalización para tributar, y esto debido a que 

gran parte de emprendedores, no piensa recuperar su inversión en el primer año 

de funcionamiento. Un dato adicional es que en Perú se pueden crear una gran 

cantidad de nuevas empresas en un corto tiempo, pero son pocas las que perduran 

en el mercado, debido a la poca planificación de ingresos y gastos a incurrir 

proyectados. 

Según Galicia (2016), “Mediante un estudio de mercado sobre informalidad 

empresarial, elaboraron un ranking donde nuestra economía ocupó el quinto lugar 

en el mundo” (p.8). Esta situación se da debido a la forma como las personas ven 

a la tributación, desde tan malo como un gasto que pueden omitir con la 

informalidad, o tan bueno como una contribución para exigir al estado más obras 

públicas a nuestro servicio. 

Para evitar el fraude de más personas que no rinden cuenta a las entidades 

reguladores de los tributos, se requiere de la voluntad de contribuir cambiando las 

creencias de la comunidad, que poco cree que con el pago de sus impuestos se 

pueda mejorar su situación actual (Bolivar, 2016). Cuando el contribuyente 

interioriza sus deberes, tomará con más importancia el correcto llevado de su 

contabilidad y procura supervisar los procedimientos que su contador realice con 

su documentación. 

La moral fiscal está dañada, según las estadísticas la informalidad de los 

pequeños negocios va en aumento, un porcentaje por desconocimiento de sus 

obligaciones y otra parte simplemente eluden responsabilidades, porque sienten 

que la identidad reguladora no podrá identificarlos y podrán tener mayores 

ganancias, afectando la proyección de tributos recaudados, aunque las autoridades 

tomaron la decisión de imponer multas muy altas, para detener estos casos, los 

resultados son pocos considerables (Bolivar, 2016). 
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Es el comportamiento del contribuyente frente a la evasión. Los negocios 

pequeños en su gran mayoría no consideran necesaria su formalización y esto 

debido a la necesidad de recurrir a los servicios de terceros que los pueden orientar 

sobre el proceso y los medios de declaración y del pago mensual que deberán 

hacer. La educación financiera se refleja en el comportamiento de los ciudadanos 

frente al pago de impuestos, que es producto de valores y conocimientos que 

adoptó durante su desarrollo en la sociedad (Mendoza, 2016). 

La creación de programas dirigidos a mejorar la educación tributaria, busca 

motivar a la reflexión con respecto a la actual cultura tributaria y como mejorarla 

educando a las nuevas generaciones en centros especializados. 

La cultura tributaria está siendo dañada, debido al comportamiento de 

contribuyentes y fiscalizadores que aceptan sobornos, para no informar de 

infracciones al ente regulador, esta acción afecta las creencias sobre la conducta y 

respeto a las leyes, afectando la recaudación y las metas de SUNAT (Roca, 2016). 

La cultura tributaria son los conocimientos y la actitud que el contribuyente 

tiene con el cumplimiento sus deberes correspondientes a una entidad 

fiscalizadora. Las actitudes repetitivas generan un fenómeno social que se 

demuestra a la hora de generar sus impuestos y tienen influencia, debido a que 

gracias a sus aportes y trabajo ayudan al desarrollo del país. La información y la 

experiencia que genera el estado fortalece la cultura tributaria y más relevante que 

los conocimientos que tenemos como ciudadanos (Chavez, 2017). 

Son los impuestos recaudados de las empresas una de las fuentes más 

representativas para el estado. Sin embargo, los ciudadanos siempre lo han usado 

como una excusa para solicitar mayores obras y trabajo social con la población de 

menor recurso. En los últimos años el estado ha sido insuficiente frente a la 

obligación tributaria que se exige, por ello gran parte de microempresarios en el 

Perú prefieren seguir realizando operaciones comerciales de forma informal frente 

a otro número poco considerable que toma la responsabilidad de formalizarse y 

pagar sus impuestos. 

Ser un microempresario formal no significa pagar un monto mensual de 

impuestos al estado porque hay un número de personas dentro de este subgrupo 
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que por más que declaran impuestos no declara el número real de ingresos o 

simplemente manipulan la cantidad que iban a pagar según lo considere, esto 

debido a que existen algunos profesionales de la contabilidad que no concientizan 

ni enseñan las consecuencias de la declaración de datos falsos. 

No cumplir con las obligaciones tributarias está relacionado con la 

expectativa del empresario de obtener mayor ganancia pagando una baja cantidad 

en impuestos o incluso no pagarla, una forma de motivar un cambio frente al 

cumplimiento tributario sería ofreciendo más canales de servicio informativos y más 

facilidades que le permitan el contribuyente cumplir con sus obligaciones (Mendoza, 

2016). 

Dentro de las empresas que si están formalizadas tenemos dos tipos de 

contribuyentes los que declaran y pagan sus impuestos al día y por otro lado los 

que declaran y no cumplen en cancelar sus impuestos. Los contribuyentes que 

pagan al día sus impuestos, generalmente prevén el pago y lo priorizan mientras 

que otros suelen pagar sus impuestos en cuotas después de la declaración o 

simplemente no pagan hasta que les llega una orden de pago. La normatividad 

peruana contempla el incumplimiento de normas tributarias como infracción 

tributaria (Galicia, 2016). 

Aun siendo los tributos la mayor fuente de recaudación también se habla de 

que un gran número de contribuyentes no está al día con el pago de impuestos, 

con relación a esto podríamos mencionar que muchos empresarios se quejan de la 

suma de dinero que tiene que pagar porque considera que no refleja el real número 

de gastos realizados en el mes. Los gastos no declarados están relacionados con 

las operaciones que efectuamos con proveedores informales o personas que por 

desconocimiento no emitan comprobantes, esto debido a que muchas veces no se 

suele declarar todos los gastos que realmente la empresa efectuó, por ejemplo, 

cuando se realizan compra de mercaderías en lugares rurales, cuando se compra 

mercadería a un proveedor informal, cuando se adquieren servicios de personas 

que no te brindan un comprobante. Existen muchas situaciones en las cuales las 

personas que nos brindan bienes o servicios, no cuentan con un comprobante, es 

aquí donde se afecta la verdadera suma de gastos por ello la necesidad de que 

ambas partes sean formales, el ser formal abre muchísimas más puertas para 



 

 

20 

 

aumentar el número de operaciones comerciales. La facilitación de información, 

fiscalizaciones y difusión de una buena cultura tributaria contribuye a la 

formalización y por ende a la recaudación en un largo plazo (Gonzales, 2016). 

Debido al número de contribuyentes que no realizan el pago de impuestos al 

día, la institución recaudadora decidió habilitar un procedimiento para que los 

empresarios puedan pagar impuestos relativamente altos en pequeñas partes o 

mejor dicho fraccionar la deuda, de esta forma aseguramos la cancelación de los 

impuestos. Procedimientos como estos, ayuda que la población tenga mayor 

confianza a la hora de formalizar debido a que la cultura tributaria actual hace 

pensar que los costos de formalización son muy altos el hecho de contar y pagar 

con un contador para el llevado de la contabilidad, adquisición de libros contables, 

pago de impuestos, pago de planilla, sólo por citar algunos ejemplos. 

La facultad de fiscalización permite que el ente regulador, revise 

documentación, analice operaciones y verifique el cumplimiento de obligaciones, 

aun siendo contribuyentes con beneficios tributarios (De Velazco, 2017). Muchas 

empresas que acumulan pago de impuestos atrasados, suelen recibir órdenes de 

pago, cobranza coactiva y como última acción SUNAT decide embargar la cuenta 

de la empresa. Las órdenes de pago suelen llegar a la semana de atraso y por 

montos considerables, mientras que la cobranza coactiva es un aviso haciendo 

hincapié en el embargo que está por venir. El embargo en forma de retención que 

realiza la Sunat puede darse desde la cuenta de la empresa con un cobro adicional 

de comisión asumido por la empresa afectada o también mediante un cliente de la 

empresa, donde a través de un escrito Sunat menciona que el efectivo que ese iba 

a cobrar la empresa afectada pase a ser transferida a Sunat, como cobro a cuenta 

de los impuestos atrasados. 

Un salvavidas ante este tipo de situaciones es efectuar el fraccionamiento 

inmediato de todos los impuestos pendientes de pago, para lo cual el contribuyente 

debe cumplir con una serie de requisitos, además de estar comprometido a cumplir 

con todas las cuotas mensuales. Es a partir del 15 de Julio del 2015 que la SUNAT 

mediante resolución, que los fraccionamientos, tienen como prerrequisito la cuota 

de acogimiento (Castillo, 2016). 
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Esto quiere decir, que los requisitos para el fraccionamiento fueron 

modificados adecuándose a la situación actual de la SUNAT. El recurso de 

fraccionamiento permite facilidades, pero a la vez no asegura el cumplimiento de 

pago de todas las cuotas. Por ende, la cuota de acogimiento se asume como una 

garantía, a esto hay que sumarle que las intenciones de amplificar acciones, tienen 

como objetivo brin dar mayor facilidad de cumplimiento a los contribuyentes. 

Esto quiere decir que, así como el estado está obligado a invertir en obras 

para nuestro beneficio, nosotros los contribuyentes también tenemos que cumplir 

con estar al día en nuestras obligaciones. Aunque no todos respetan este punto de 

vista. La mayoría opta por ser informal para tener una ganancia líquida. La 

formalización es más difícil en zonas donde existe la ausencia del estado. La 

formalización es un acto que requiere más información y menos costos (Chavez, 

2017). 

La entidad fiscalizadora tuvo que crear un mecanismo que permita retener a 

los empresarios en la formalidad y que lleguen a cumplir con el pago de sus 

impuestos, para sí aumentar progresivamente con la recaudación. A fines del 2016 

se estable el FRAES, un mecanismo que permite al contribuyente que sus deudas 

menores a una unidad impositiva tributaria sean extintas por la SUNAT (Galvez, 

2017). 

El mecanismo es renovado cada periodo siendo adaptado según la 

recaudación de periodos anteriores, este año creo un periodo de evaluación para 

anular deudas menores a una UIT. 

Las deudas acogibles al FRAES deben estar contenidas en resoluciones 

emitidas por Sunat (Galvez, 2017). Esto quiere decir, que todas la disposiciones, 

beneficios y ámbito serán acotadas en la resolución emitida por Sunat. Además, 

contiene ciertas restricciones, debido a la gran tasa de deudas por cobrar de la 

Sunat, como por ejemplo no pueden acceder a este beneficio los contribuyentes 

que hayan cometido delito tributario o estén en proceso. Puesto que hay que tener 

en cuenta que Sunat no ha podido recaudar lo realmente declarado puesto que 

algunos contribuyentes optan por cerrar sus negocios para no pagar, y después de 
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un laxo de tiempo vuelven a abrir otra empresa con distinta razón social, pero en el 

mismo rubro, acción que perjudica al fisco. 

El FRAES (Fraccionamiento Especial de Deudas Tributarias y otros Ingresos 

Administrados por SUNAT) fue creado con la finalidad de recaudar la mayor 

cantidad de tributos no cancelados en el periodo y brindar un fraccionamiento 

especial de las deudas, lo cual ayudará que la Sunat mejore su función 

recaudadora. Antes de emitir una resolución de cobranza coactiva, la SUNAT está 

habilitada para enviar un aviso previo que es la orden de pago de deudas tributarias 

(Galvez, 2017). 

Existen contribuyentes que por diversas razones no pagan sus tributos y 

tampoco declararán la determinación de la misma para el futuro pago. Las 

declaraciones juradas son el reconocimiento de deuda tributaria generada por las 

operaciones comerciales (Galvez, 2017). 

Los contribuyentes declaran un formato que contiene toda la información 

sobre ingresos y gastos que incurrieron la empresa durante un periodo determinado 

en el cual también se reconoce el pago del tributo calculado. SUNAT 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria) apoya a los 

contribuyentes mediante recordatorios de la fecha de vencimiento mediante 

llamadas, mensajes de textos y correos, ahora los datos brindados al aperturar el 

RUC (Registro Único del contribuyente) son necesarios para mejorar la 

comunicación entre el acreedor y deudor tributario. Son siete los días hábiles que 

tiene el contribuyente para cancelar una orden de pago antes de una cobranza 

coactiva u obligatoria (Galvez, 2017). 

Se puede decir que la cobranza coactiva es la última instancia para que la 

SUNAT recaude y recupere la deuda del contribuyente. SUNAT está obligado a 

notificar, brindar plazos y permitir que el contribuyente presente algún recurso., 

además las deudas deben cumplir con algunos requisitos para ser exigibles. 

Es difícil reducir las elevadas tasas de evasión en el país y formalizar más 

del 50 % de la población económicamente activa. Existe por parte de la población 

una resistencia al pago de los tributos, puesto que no están conformes con los 

servicios que brinda el estado que proviene de lo recaudado. Esto afecta al principio 
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de equidad donde todos los empresarios asumen la carga tributaria, para ser 

retribuidos con obras que beneficien a sus negocios. 

Es obligación de la entidad recaudadora informar, comunicar y notificar al 

deudor tributario, de forma física o virtual, acercándose a su domicilio fiscal 

declarado a SUNAT, o enviando una notificación al buzón electrónico, al cual el 

contribuyente puede tener acceso mediante clave sol. Acerca de la agilización del 

procesamiento de información contable, es importante contar con herramientas 

informáticas que nos sirvan como asistentes en el procesamiento de información 

(Jaime, 2011). 

Actualmente, existe una herramienta mejorada para el procesamiento de 

información contable llamado sistema contable, existe muchas versiones y puede 

adecuarse a las necesidades de la empresa, su principal función es disminuir el 

tiempo de procesar toda la información y permitir que el contador pueda disponer 

más tiempo para el análisis de la información.  

El buen desarrollo del ciclo contable, parte del compromiso de las áreas 

donde se originan las operaciones, llevando un control interno y tomen enserio la 

responsabilidad que se tiene al contribuir con información veraz que será procesada 

en la contabilidad  

El control interno surge por una necesidad de disminuir una variedad de 

riesgos que puede afectar a la empresa. Envuelve un conjunto de actividades que 

en su mejor versión ayuda a fortalecer relaciones entre los miembros y las áreas 

de la empresa. La buena práctica de esta herramienta protege los recursos de la 

empresa evitando negligencias internas, asegura veracidad de la información 

contable, además de promover y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa. 

Todo el sustento del origen de las operaciones económicas de una empresa 

se encuentra registrado en libros manuales o electrónicos y se basa en 

documentación formal (Palomino, 2018). Los libros son registros especiales donde 

se anotan operaciones contables y administrativas, en forma cronológica y 

ordenada, con el objetivo de mostrar la situación actual de la empresa en periodos 

económicos distintos, ajustándose a las normas legales y a la técnica del contador.  
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Estos libros resultan de gran importancia debido a que permiten registrar las 

operaciones de la empresa, genera veracidad frente a terceros y a quienes tienen 

interés en el resultado de las operaciones, llamado usuarios externos, se obtiene 

información en cualquier momento de acuerdo a las necesidades que se tienen con 

la empresa. También demuestra el estado financiero de la empresa en un tiempo 

establecido y constituye los elementos de prueba con los documentos fuente.  

Es obligación del contribuyente cumplir con el llenado de libros contables y 

mantenerlo actualizado cronológicamente, analizando el cumplimiento de requisitos 

para considerar un comprobante según norma. La cantidad de libros que se 

requiera dependerá del régimen al cual pertenece el negocio según el nivel de 

ingresos o inclusión inmediata por tipo de actividad según norma. La necesidad de 

tener información periódica de las operaciones económicas de una empresa hizo 

que los libros contables formen parte del cumplimento con la ley (Palomino, 2018). 

A continuación, se detalla teorías relacionadas a la variable estados 

financieros. 

Organizar información en tiempos del desarrollo industrial dio inicio a los 

estados financieros y normada años después gracias a las NIC (Zans, 2018). 

Estados Financieros  

Los estados financieros a través de su formulación funcionan como una 

herramienta que ayuda visualizar y comparar información, en las operaciones que 

realiza una empresa. Los estados financieros son utilizados con distintos fines por 

distintos usuarios, por ello es necesario que se base en las normas internacionales, 

convirtiéndose en la fuente de información veraz de las operaciones anuales de 

una empresa (Instituto Pacifico, 2017). 

Las decisiones inteligentes que se pueden tomar en base al análisis de los 

estados financieros debe buscar crecimiento y sostenibilidad del negocio para eso 

se necesita información real y completa de las operaciones; es por ello que se 

coloca tanto énfasis en el soporte que brindan los registros contables. 

Las personas que crean una empresa están sujetas a la interrogante si sus 

negocios serán buenos o quebrarán rápidamente. En los últimos años el desarrollo 



 

 

25 

 

y crecimiento de las empresas no depende solo de cuanta experiencia tengas en el 

mercado que se eligió para competir, sino también de la correcta interpretación de 

los estados financieros anuales. Los gerentes deben desarrollar estrategias y 

planificar la utilización de recursos según las cifras que se obtienen en los informes 

para cumplir con las expectativas planteadas frente a sus competidores. 

Corregir errores también es parte de direccionar una empresa, a través de 

los estados financieros podemos verificar el exceso de gastos, elevados costos, 

etc. Aspectos que pueden rectificarse, cuando se identifica las causas que lo 

originan a tiempo, por ello de que la información sea oportuna y real. De no contar 

con información a tiempo, repercute en la toma de decisiones para redireccionar a 

la empresa y no contar con información veraz puede confundir la situación real de 

la empresa por lo tanto la gerencia no puede tomar acción. 

Dimensión Características de los estados financieros  

La presentación estructurada de los estados financieros permite tener un 

panorama de todas las partidas utilizadas en el periodo, originadas según el tipo de 

operación. Las partidas son parte de la terminología contable que no todos los 

empresarios pueden entender su significado, es por ello el contador está obligado 

a utilizar herramientas complementarias para transmitir información precisa y clara, 

además de mencionar las posibles causas y soluciones, para guiar a los socios a 

su decisión final. El reglamento de información financiera de la CONASEV contiene 

los requisitos con que los estados financieros deben de cumplir para ser confiables 

(Zans, 2018). 

Después de lo anterior expuesto, es importante adicionar que los gerentes 

no son los únicos beneficiados con la información que brinda los estados 

financieros. Los estados financieros son fuente de información para usuarios 

internos y externos, para ello debe cumplir atributos que menciona la norma 

(Calderon, 2014). 

La persona que elabora los estados financieros debe responder a los 

principios de contabilidad y demás normas que son aplicadas a información 

financiera en el país. 

Comprensibilidad 
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Se debe tomar en cuenta que no todas las personas pueden tener nociones 

de contabilidad y que es necesario utilizar términos comunes a la hora de transmitir 

información a los usuarios que la necesiten. La información reflejada en los estados 

financieros debe entendible para todos los usuarios que requieren este documento 

para analizar datos claros y según las normas que la regulan (Calderon, 2014). 

Resulta oportuno mencionar casos, como cuando la empresa va a solicitar 

un préstamo a una institución financiera, y esta le solicita la información de 

declaraciones e informes. Un caso adicional se presenta cuando la empresa desea 

cotizar en bolsa y está obligado a presentar estados financieros periódicamente, 

para informar a terceros y atraer inversiones. 

Relevancia 

Los empresarios buscan el crecimiento de su negocio para mantener su 

estabilidad entre la competencia que pueda existir en su rubro. Sin embargo, la gran 

mayoría orienta su crecimiento a las ventas y no a la información financiera. Las 

decisiones de la empresa se basan en la información recabada anualmente, se 

evalúa las decisiones de los periodos pasados para evaluar y corregir acciones 

frente a posibles escenarios (Garrido & Iñiguez, 2017). 

Es evidente entonces, que el empresario no se da cuenta que el crecimiento 

está directamente relacionado a distintos factores que pueden ser visualizados en 

los estados financieros. Sin embargo, debemos resaltar que el interés por tener 

esta información debe nacer por parte del gerente, y un claro ejemplo puede darse 

cuando exige información con cortes menores a un año para visualizar la tendencia 

de todos los factores relevantes del negocio además de pedir asesoramiento por 

parte de su contador. 

Fiabilidad 

Es difícil en la actualidad obtener información completa de una empresa, más 

aún cuando el gerente no lleva un correcto control de sus operaciones. La persona 

responsable se limita a la información que le brinden. La falta de documentación y 

sustento puede afectar la fiabilidad que se busca en los estados financieros, se 

requiere de información procesada sin errores para obtener un reflejo fiel de la 

situación de la empresa (Instituto Pacifico, 2017). 
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Además, debemos resaltar que la fiabilidad también está relacionada con el 

cumplimiento de un ciclo contable, puesto que, al seguir todo el procedimiento, se 

previene posibles inconsistencias en el futuro. 

Comparabilidad 

Los estados financieros pueden estar sujetos a distintos tipos de análisis, 

obteniendo resultados que nos orientan sobre la situación de ciertos aspectos de la 

empresa como liquidez, gestión de recursos, etc. Los estados financieros de una 

empresa son utilizados por distintas entidades y comparadas incluso con empresas 

que trabajen en el mismo rubro para hacer un análisis del mercado, por ello es 

necesario que respetar una estructura común y bajo una misma línea normativa 

(Guajardo & Andrade, 2014). 

Implementar el análisis comparativo de los estados financieros puede servir 

de mucha ayuda para el gerente de la empresa. Puede permitir, visualizar la 

situación de la empresa en distintos periodos, o también comparar la realidad de 

esta con otras empresas del mismo rubro. La información que se obtenga del 

análisis puede permitir tomar acciones oportunamente. 

Dimensión Restricciones de los estados financieros 

Los estados financieros son periódicos, por ende, no brindan datos exactos 

puesto tienden a variar en el tiempo. Acerca de la información que no brinda los 

estados financieros. 

Zans (2018) menciona, lo siguiente: 

Los estados financieros no necesariamente entregan información distinta de la 

financiera, como la calidad de los recursos humanos con que cuenta la empresa, el 

prestigio del que goza en la comunidad y otros atributos, ventajas o virtudes que 

inciden en su rendimiento pero que, al no poderse valuar monetariamente, no 

pueden ser presentados como activos de la empresa (p. 50). 

Como se menciona en la cita, si existen otros factores de la empresa que no 

están reflejados en los estados financieros. Puesto que, no son medibles, 

monetariamente. Además, también debemos tomar en cuenta de que los informes 

que acompañan a los estados son provisionales y por más que se tenga 
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operaciones en monedas diferentes a la nacional, igual el análisis siempre será 

dado en moneda nacional. 

Oportunidad  

La tecnología ha generado en los negocios, que el gerente solicite 

información en cualquier momento por distintos medios electrónicos. Esto genera, 

que el contador procese la información diariamente para dar el alcance a la persona 

solicitante de la información en cualquier momento. La relevancia que toman los 

estados financieros es la prevención de crisis, ahí la razón por la cual se necesita 

información a tiempo y actualizada de la situación de la empresa (Instituto Pacifico, 

2017).  

La agilización de procesamiento de datos ha hecho que salga al mercado 

software que permiten generar los reportes con mucha rapidez, que tan solo con 

ingresar información básica correctamente y adicionar datos complementarios 

podemos obtener un resultado en corto tiempo. 

Equilibrio entre costo y beneficio  

Los inversionistas, empleados, prestamistas, proveedores, clientes y hasta 

el gobierno, pueden solicitar información acerca de nuestros estados financieros. 

Esto debido al vínculo que tenemos con cada uno ellos. Sin embargo, los gastos 

que se realizan para su elaboración los asume la empresa y brindan sin costo 

alguno a las partes vinculadas. No necesariamente las personas que cubren los 

costos de recabar y organizar información, son las mismas que son beneficiadas 

con la información de la situación de la empresa, existen muchos beneficios 

derivados de una buena inversión en la elaboración de estados financieros (Instituto 

Pacifico, 2017). 

La empresa tiene varios tipos de usuarios, y ellos solicitan la información 

financiera por varias razones, como pueden ser solicitar un préstamo, informar a 

las personas que invirtieron en el negocio, para seguir forjando relaciones 

comerciales con proveedores y clientes, etc. En muchos casos los estados 

financieros es la carta de presentación de la empresa dentro el aspecto financiero. 

Equilibrio entre características  
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Los estados financieros tienen como características la comprensibilidad para 

los usuarios, la relevancia en las decisiones, la fiabilidad que nos asegura que esté 

libre de error y la comparabilidad que nos permite medir las carencias frente a otras 

compañías. Es importante que los estados financieros elaborados contengan un 

equilibrio entre todas las características y cumplan al mismo tiempo con los 

estándares, el objetivo de la empresa y regidos bajo las normas internacionales 

(Instituto Pacifico, 2017). 

Como se menciona, la persona encargada de los estados financieros tomará 

a su interpretación a que características priorizará en la formulación, sin perjudicar 

el objetivo principal de suministrar información. 

Presentación razonable  

Los estados financieros tienen una estructura y se rige de normas 

internacionales para formulación y presentación. La información de la situación 

financiera comprende desarrollo de técnicas que se toman para organizar la 

documentación como el sustento, por el lado cualitativo y el cálculo te cantidades 

exactas que concuerden con los saldos finales de cada cuenta trabajada para el 

tipo de actividad, por el lado cuantitativo (Instituto Pacifico, 2017). 

Con respecto a la cita, puedo mencionar que tiene mucha importancia de 

que los estados financieros sean elaborados basándose en las mismas normas, y 

esto porque se perdería la característica más importante que es la capacidad de 

comparación teniendo en cuenta la uniformidad de la presentación. 

Marco Conceptual 

Administración contable: es una herramienta que establece los principios y 

procesos para el empleo de los servicios relacionados a las funciones de 

contabilidad, destinada a facilitar los medios para las decisiones administrativas 

(Palomino, 2018). 

Administración tributaria: Es la facultad según ley de gestionar de tributos 

internos y aduaneros, dentro de un marco territorial (Palomino, 2018) 
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Ajuste: Tiene por objeto precisar el saldo de las cuentas, de manera que el 

saldo de cada una se presente razonable, real y correctamente la posición 

financiera de la entidad, empresa o negocio (García, 2016). 

Análisis horizontal: Comparación de cantidades de una misma cuenta 

contable entre estados financieros que pertenecen a la misma empresa (Calderon, 

2016). 

Análisis por tendencias: Comparación entre partidas dentro de un mismo 

ejercicio, utilizando la totalización como un 100% y sacando sus proporcional con 

cada partida (Calderon, 2014). 

Análisis vertical: Análisis dentro de un mismo estado financiero, donde se 

busca comparar las proporcionen que representa una cuenta sobre otra o frente al 

activo total, pasivo o patrimonio (Calderon, 2014). 

Capital de trabajo: Como indicador financiero se representa como una 

medida que evalúa tanto la eficiencia como la salud financiera en el corto plazo de 

una empresa. Este se define como el diferencial entre los activos corrientes y los 

pasivos corrientes (Obra colectiva del Instituto Peruano de Investigac, 2014). 

Cierre: Es el proceso que permite hacer el traslado de saldos, de cuentas de 

ingresos, gastos y demás elementos de un año a otro (Zans, 2018). 

Ciclo económico: Es la suma de los periodos de almacenamiento de 

mercancía y de cobro a clientes. Además, dentro de las empresas comerciales el 

ciclo es más corto debido solo comercializa la mercadería y no la fabrican (De 

Pablo, 2010). 

Contabilidad administrativa: técnicas de planeación y control dentro de la 

empresa que influyen en el área contable (Calleja, 2014). 

Contingencias: Consecuencia de malas prácticas o mal manejo de 

información sin sustento (Zans, 2018). 

Devengado: operaciones realizadas en periodos pasados que repercuten en 

los resultados del presente o futuro, como obligaciones o gastos (Calderon, 2016). 

Diferencias de cambio: Cantidad de divisas originadas por la conversión de 

moneda, la cual puede ser ganancia o pérdida (Calderon, 2016). 
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Documentos fuentes: Son los comprobantes y medios de pagos que 

justifican un asiento registrado en la contabilidad de la empresa, en un periodo 

(Palomino, 2018). 

Hecho contable: Es un suceso que afecta o puede afectar al patrimonio. El 

proceso de contabilización pasa por analizar los acontecimientos ocurridos en la 

empresa y su entorno para seleccionar aquellos con relevancia contable, es decir, 

solo los trascendentes y significativos que tengan influencia directa y concreta 

sobre el patrimonio empresarial (Goxens, Losilla, Oses, & Rodriguez, 2014). 

Hechos económicos: Son la acción de compra y venta de bienes o servicios 

que se aprecia en los registros (Palomino, 2018). 

Irregularidades: Es resultado de la incorrecta aplicación de principios, 

cuando todo material o fuente contable es manipulado a favor de los intereses de 

terceros (Polo, 2012). 

Memoria: Documento que comenta, completa y amplía la información 

contenida en los demás documentos que integran las cuentas anuales. Su 

contenido permite interpretar adecuadamente la información del balance y la cuenta 

de pérdidas y ganancias y garantiza la conexión entre esos dos estados. Aporta 

informaciones adicionales, aclara, matiza y desglosa los conceptos contenidos en 

el balance y explica las excepciones a las normas que se hayan podido llevar a 

cabo al elaborar las cuentas anuales. La memoria contribuye a que las cuentas 

anuales muestren la imagen fiel de los estados (Rodríguez & López, 2015). 

Notas a los estados financieros: Son anotaciones finales, que detallan 

partidas que contienen amplia información, que debe ser explicada desde origen 

(Calderon, 2016). 

Partida doble: Método universal donde intervienen partidas que sustenten 

una operación, unas dan el origen y otras la financiación, existiendo un intercambio 

de saldos (Rey, 2017). 

Plan General de Contabilidad: Guía que muestra los valores con que se 

contabilizarán de distintas operaciones (Palomino, 2018). 
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Políticas contables: Establecidas según la necesidad de la empresa, son un 

conjunto de reglas acerca de los procedimientos a usarse al momento de preparar 

los estados financieros (Estupiñán, 2015). 

Resultados acumulados: En conjunto agrupan las utilidades y pérdidas 

generadas por las operaciones realizadas en una empresa en el marco de un 

ejercicio (Calderon, 2016). 

Seguridad Razonable: Se produce por la detección de errores y evaluación 

de procesos de información por parte de un tercero quien podría ser un auditor 

externo (Estupiñán, 2014). 

Sistema contable: También llamados programas de contabilidad, han 

superado todos los problemas de lentitud de los procesos manuales, colocándose 

a la par de la ampliación de las empresas, con la herramienta de la computadora 

(Zans, 2018). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de estudio. 

La investigación fue básica pues se intenta dar soluciones en el 

discernimiento científico que coexiste sobre una situación. En este acerca de las 

variables ciclo contable y finalidad de estados financieros. Se dice que es básica 

porque puede ser utilizada como base para futuras investigaciones y desarrollo 

(Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 

3.1.2 Nivel. 

Se empleó el nivel descriptivo correlacional. Fue descriptivo porque se 

recogió información como definiciones y características. Fue correlacional porque 

se calcula el grado de relación entre las variables que fueron estudiadas (Ñaupas, 

Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 

3.1.3 Diseño. 

En la investigación el diseño fue no experimental de corte transaccional o 

transversal. El estudio fue no experimental porque las variables no se manipulan 

para ver su comportamiento. Fue de corte transversal porque el estudio fue 

realizado en un periodo determinado (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

3.1.4 Enfoque. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo. Esto debido a que en el estudio 

fueron utilizadas técnicas medibles como las fórmulas y aplicación de estadística 

en la información recabada (Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 

3.1.5 Método. 

El método fue hipotético deductivo. Se plantearon posibles hipótesis para dar 

respuesta a la problemática, que luego fueron confirmadas con la información 

recabada (Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variables. 

Las variables de esta investigación fueron consideradas cuantitativas. 
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Las variables son características observables a primera vista que se 

expresan como magnitudes sujetas a variación en distintos escenarios y desde un 

enfoque cuantitativo son importantes para formular posibles hipótesis (Ñaupas, 

Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 

V1: Ciclo contable 

V2: Finalidad de los estados financieros 

3.2.2 Operacionalización de variables. 

La operacionalización es el procedimiento donde el investigador transforma 

las variables teóricas en dimensiones e indicadores para su estudio. Además, se 

definen las variables para que estas sean entendibles, medibles y manejables a la 

hora formular el problema y alcanzar objetivos con la investigación (Ñaupas, Mejía, 

Novoa, & Villagómez, 2014). 

Variable 1: Ciclo contable. 

Definición Conceptual. 

El ciclo contable es el proceso ordenado y sistematizado del planeamiento 

de documentos fuentes y registro de las operaciones en los libros contables de la 

empresa, para luego realizar un comprimido resumen de todas las operaciones en 

los estados financieros (Palomino, 2018). 

Definición operacional. 

La variable ciclo contable fue de tipo cualitativa, que se dimensiona en: 

recolección de información, registro de las operaciones, análisis de las operaciones 

y exposición de resultados, cada una con sus propios indicadores. Para el 

cuestionario de esta variable se utilizó la escala de Likert de medición ordinal. Se 

tuvo opciones limitadas a las cuales se les asigno un valor para los ítems que fueron 

nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3) y casi siempre (4). 

Variable 2: Estados financieros. 

Definición Conceptual. 

 Los estados financieros se preparan y presentan al finalizar cada ejercicio, 

y cubre necesidades comunes de información de varios usuarios. Los estados 
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financieros son la principal fuente de información financiera, por lo tanto, deben ser 

preparados y presentados teniendo en cuenta las necesidades, políticas y normas 

internacionales (Instituto Pacifico, 2017). 

Definición operacional. 

La variable finalidad de los estados financieros fue de tipo cualitativa, que se 

dimensiona en: características de los estados financieros y restricciones de los 

estados financieros, cada una con sus propios indicadores. Para el cuestionario de 

esta variable se utilizó la escala de Likert de medición ordinal. Se tuvo opciones 

limitadas a las cuales se les asigno un valor para los ítems que fueron nunca (1), 

casi nunca (2), algunas veces (3) y casi siempre (4). 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población. 

La población de estudio en esta investigación fue de 69 empresas. Se 

considera a la población un conjunto de personas o cosas que mantienen 

características en común (Vara, 2015). En este caso, 69 empresas que se dedican 

a la misma actividad económica, en un lugar establecido, dentro de un mismo 

periodo comercial. 

3.3.2 Muestra. 

La muestra de la investigación fue de tipo censal. La muestra es considerada 

un subconjunto de la población, y la cantidad a manipular se obtienen según 

fórmulas estadísticas (Vara, 2015). La muestra fue censal porque se utilizó el cien 

por ciento de la población, al obtener un número adecuado para hacer el análisis. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos. 

Las tecnicas de recolección de datos es un conjunto de procedimientos que 

ayudan a recolectar mayor información de la ya existente, obteniendo datos en 

tiempo real de los individuos en estudio, teniendo como meta cumplir con los 

objetivos de la investigación (Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014). 
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3.4.2 Técnica. 

La técnica que se empleo fue la encuesta. La encuesta se aplica con la 

ayuda de cuestionarios y con la finalidad de obtener nueva información con ayuda 

de preguntas cerradas de opciones múltiples. Esta técnica contribuye a probar la 

hipótesis planteada. 

3.4.3 Instrumento. 

La investigación tuvo como instrumentos dos cuestionarios. Un cuestionario 

por cada variable estudiada. El instrumento es confiable según Alfa de Cronbach 

para el cuestionario sobre ciclo contable=0.784 y para el cuestionario de estados 

financieros=0.811. Cada cuestionario está conformado por 20 preguntas 

relacionadas a cada variable en estudio. 

3.4.4 Análisis estadístico. 

Se aplicó el análisis de esta investigación por medio del uso de la estadística. 

Al ser una investigación de enfoque cuantitativo, quiere decir que se van a 

manipular base de datos con cantidades, las cuales pueden ser procesadas con 

herramientas estadísticas. En esta investigación se utilizó el software estadístico 

SPSS V.25, para procesar la información obtenida de la encuesta. 

3.4.5 Validación y confiabilidad. 

Se elaboró fichas técnicas con las dos variables. 

Validez. 

La validez del instrumento se dio mediante aplicación de V de Ayken. La V 

de Ayken es un coeficiente que permite mejorar o quitar ítems del cuestionario, 

mediante un método donde se evalúa el juicio positivo de los expertos, respecto a 

las variables estudiadas (Vara, 2015). 

Validez de contenido:  

Evalúa el grado en que el instrumento refleja la teoría de la variable que mide 

o registra.  La validez de contenido es un indicador que nos permite saber si las 

características de nuestras variables pueden ser medidas y su relevancia en la 

investigación (Vara, 2015). 
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Validez de expertos:  

En base a la opinión del experto consultado, se obtiene una apreciación 

aplicable por lo que fue considerado confiable. Los expertos encargados del juicio 

son personas con trayectoria relacionados a la misma línea de investigación. En 

este fueron elegidos docentes de la facultada de contabilidad de la universidad 

Cesar Vallejo. 

Análisis de fiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach  

En el presente estudio la confiabilidad de los instrumentos de las variables 

se determinó a través de la encuesta a 69 empresas. Esta se determinó por el 

coeficiente de Alfa Cronbach; tomando la siguiente escala de valores. 

Escala del Alfa de Cronbach 

Fuente: Elaboración propia. 

El nivel de confiabilidad del instrumento aplicado, se realizó con el 

estadígrafo alfa de cronbach, obteniendo para el cuestionario sobre ciclo 

contable=0.784 y para el cuestionario de estados financieros =0.811. 

Tabla 1 Confiabilidad de la variable ciclo contable 

Confiabilidad de la variable ciclo contable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
0.784 24 

  

 

Tabla 2 Confiabilidad de la variable estados  financieros 

Confiabilidad de la variable estados financieros 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.811 16 
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3.5 Procedimientos 

La base original de datos para la muestra fue solicitada a la municipalidad 

de San Juan de Lurigancho. Además, se solicitó permisos de la empresa donde se 

realizó el presente estudio.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de los datos que se recolectaron se elaboró una base de 

datos utilizando el programa SPSS V.25. 

3.6.1 Estadística descriptiva. 

Se utilizó para establecer el cálculo de las frecuencias descriptivas. Este tipo 

de estadística busca reducir la cantidad de datos obtenidos para que sea más fácil 

el procesamiento de información. 

3.6.2 Estadística de prueba o inferencial. 

Se usó la prueba de Kolmorogov Smirnov. Esta prueba permite realizar 

ajustes a un conjunto de datos para guardar concordancia con una cantidad de 

datos existentes en una investigación. 

3.6.3 Prueba de hipótesis. 

De los procedimientos establecidos se usó la prueba de correlación no 

paramétrica de Rho Spearman. Esta prueba mide el grado de correlación entre dos 

variables en investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación mantiene respeto a los autores y su contenido 

ayudo a complementar la presente investigación, por ello se detalla su información 

en la bibliografía. Se guardó respeto a los participantes de la encuesta, a los cuales 

se les pidió su consentimiento del uso de la información recabada y se les informó 

del objetivo de la investigación. Para obtener información actualizada sobre 

nuestras unidades de estudio se solicitó información mediante solicitud a la 

municipalidad de San Juan de Lurigancho. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

En este capítulo se presenta los datos recolectado teniendo en cuenta el 

objetivo de estudio. 

Análisis descriptivo de la variable Ciclo contable 

Tabla 3 Descripción de Ciclo contable 

Descripción de Ciclo contable 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido No adecuado 56 81.16 

Adecuado 13 18.84 

Total 69 100.0 

   

 

 

Figura 1 Descripción de la variable ciclo contable 

Según la tabla N° 3 y la figura n° 1 el 81.16% de los encuestados 

manifestaron que tienen un ciclo contable no adecuado y el 18.84% presenta un 

ciclo contable adecuado. 
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Tabla 4 Descripción de la dimensión recolección de información 

Descripción de la dimensión recolección de información 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido No adecuado 56 81.16 

Adecuado 13 18.84 

Total 69 100.0 

   
 

 

 
 

Figura 2 Descripción de la dimensión recolección de información 

Según la tabla N° 4 y la figura N° 2 el 81.16% de los opinaron que tienen una 

recolección de información no adecuada y el 18.84% presentó una recolección de 

información adecuada.  
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Tabla 5 Descripción de la dimensión registro de las operaciones 

Descripción de la dimensión registro de las operaciones 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido No adecuado 52 75.36 

Adecuado 17 24.64 

Total 69 100.0 

   

 
 

 

Figura 3 Descripción de la dimensión registro de las operaciones 

Según la tabla N° 5 y la figura N° 3 el 75.36% de los encuestados 

consideraron que tienen un registro de operaciones no adecuado y el 24.64% 

presentó un registro de operaciones adecuado. 
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Tabla 6 Descripción de la dimensión análisis de las operaciones 

Descripción de la dimensión análisis de las operaciones 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido No adecuado 52 75.36 

Adecuado 17 24.64 

Total 69 100.0 

   

 

 
 

Figura 4 Descripción de la dimensión análisis de operaciones 

 

Según la tabla N° 6 y la figura N° 4 el 75.36% de los manifestaron que tienen 

un análisis de las operaciones no adecuado, el 24.64% presentó un análisis de las 

operaciones adecuado. 
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Tabla 7 Descripción de la dimensión exposición de resultados 

Descripción de la dimensión exposición de resultados 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido NO ADECUADO 47 68.12 

ADECUADO 22 31.88 

Total 69 100.0 

   

 

 

 
 

Figura 5 Descripción de la dimensión exposición de resultados 

 

Según la tabla N° 7 y la figura N° 5 el 68.12% de los opinaron que tienen una 

exposición de resultados no adecuado, el 31.88% presentó una exposición de 

resultados adecuado. 
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Análisis descriptivo de la variable Estados Financieros 

Tabla 8 Descripción la variable estados financieros 

Descripción la variable estados financieros 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido No cumple 47 68.12 

Cumple 22 31.88 

Total 69 100.0 

   
 

 
 

Figura 6 Descripción de variable estados financieros 

Según la tabla N° 8 y la figura N° 6 el 68.12% de los encuestados 

manifestaron que no cumplen con los estados financieros y el 31.88% cumplen con 

los estados financieros. 
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Tabla 9 Descripción de la dimensión característica de los estados financieros 

Descripción de la dimensión característica de los estados financieros 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido NO CUMPLE 47 68.12 

CUMPLE 22 31.88 

Total 69 100.0 

   

 

 
 

Figura 7 Descripción de la dimensión característica de los estados financieros 

 

Según la tabla N° 9 y la figura N° 7 el 68.12% de los consideraron que no 

cumple con las características de los estados financieros, el 31.88% cumple con 

las características de los estados financieros.  
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Tabla 10 Descripción de la dimensión restricciones de los estados financieros 

 Descripción de la dimensión restricciones de los estados financieros 

 

  Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido NO CUMPLE 43 62.32 

CUMPLE 26 37.68 

Total 69 100.0 

   

 

 
 

Figura 8 Descripción de la dimensión restricciones de los estados financieros 

 

Según la tabla N° 10 y la figura N° 8 el 62.32% de los encuestados opinaron 

que no cumplen con las restricciones de los estados financieros, el 37.68% cumple 

con las restricciones de los estados financieros.  
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Tabla 11 Ciclo contable y estados financieros 

Ciclo contable y estados financieros 

 

  

Estados financieros 
Total 

No cumple Cumple 

Ciclo contable 

No adecuado 
Recuento 47 9 56 

% del total 68.12% 13.04% 81.16% 

Adecuado 
Recuento 0 13 13 

% del total 0.00% 18.84% 18.84% 

Total Recuento 47 22 69 

% del total 68.12% 31.88% 100.00% 

 

 
Figura 9 Descripción de las variables ciclo contable y estados financieros 
 
 

Interpretación: 

De las 69 empresas encuestadas, el 81.16% tuvo un ciclo contable no 

adecuado, de los cuales el 68.12% manifestaron que no cumple con los estados 

financieros y el 13.04% cumple con los estados financieros, así mismo el 18.84% 

muestra el total de 13 empresas que tuvieron un ciclo contable adecuado, de los 

cuales el 0.00% no cumple con los estados financieros y el 18.84% cumple con los 

estados financieros. 
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Tabla 12 Recolección de información y estados financieros 

Recolección de información y estados financieros 

 

  

Estados financieros 
Total 

No cumple Cumple 

Recolección de 
información 

No adecuado 
Recuento 47 9 56 

% del total 68.12% 13.04% 81.16% 

Adecuado 
Recuento 0 13 13 

% del total 0.00% 18.84% 18.84% 

Total Recuento 47 22 69 

% del total 68.12% 31.88% 100.00% 

 

 
Figura 10 Descripción de la dimensión recolección de información y la variable 
estados financieros 
 

Interpretación: 

De las 69 empresas encuestadas, el 81.16% tuvo una recolección de 

información no adecuado, de los cuales el 68.12% manifestaron no cumplir con los 

estados financieros y el 13.04% cumple con los estados financieros, así mismo el 

18.84% muestra el total de 13 empresas que tuvo una recolección de información 

adecuada, de los cuales el 0.00% consideró que no cumple con los estados 

financieros y el 18.84% consideró cumplir con los estados financieros. 
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Tabla 13 Registro de las operaciones y estados financieros 

Registro de las operaciones y estados financieros 

  

Estados financieros 
Total 

No cumple Cumple 

Registro de las 
operaciones 

No adecuado 
Recuento 47 5 52 

% del total 68.12% 7.25% 75.36% 

Adecuado 
Recuento 0 17 17 

% del total 0.00% 24.64% 24.64% 

Total Recuento 47 22 69 

% del total 68.12% 31.88% 100.00% 
 

Figura 11 Descripción de la dimensión registro de operaciones y la variable 
estados financieros 
 

Interpretación: 

De las 69 empresas encuestadas, el 75.36% tuvo un registro de operaciones 

no adecuado, de los cuales el 68.12% manifestaron no cumplir con los estados 

financieros y el 7.25% cumple con los estados financieros, así mismo el 24.64% 

muestra el total de 17 empresas que tuvieron un registro de las operaciones 

adecuado, de los cuales el 0.00% consideró no cumple con los estados financieros 

y el 24.64% cumple con los estados financieros. 
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Tabla 14 Análisis de las operaciones y estados financieros 

Análisis de las operaciones y estados financieros 

  

Estados financieros 
Total 

No cumple Cumple 

Análisis de las 
operaciones 

No adecuado 
Recuento 45 7 52 

% del total 65.22% 10.14% 75.36% 

Adecuado 
Recuento 2 15 17 

% del total 2.90% 21.74% 24.64% 

Total Recuento 47 22 69 

% del total 68.12% 31.88% 100.00% 

 

Figura 12 Descripción de la dimensión análisis de las operaciones y los estados 

financieros 

 

Interpretación: 

De las 69 empresas encuestadas, el 75.36% tuvo un análisis de las 

operaciones no adecuado, de los cuales el 65.22% manifestaron no cumplir con los 

estados financieros y el 10.14% cumple con los estados financieros, así mismo el 

24.64% muestra el total de 17 empresas que tuvieron un análisis de las operaciones 

adecuado, de los cuales el 2.90% no cumple con los estados financieros y el 

21.74% consideró que cumple con los estados financieros. 
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Prueba de Normalidad 

Tabla 15 Prueba de Kolmogorov 

 Prueba de Kolmogorov 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

CICLO CONTABLE 0.495 69 0.000 

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 0.495 69 0.000 

REGISTRO DE LAS OPERACIONES 0.468 69 0.000 

ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES 0.468 69 0.000 

EXPOSICIÓN DE RESULTADOS 0.433 69 0.000 

ESTADOS FINANCIEROS 0.433 69 0.000 

CARACTERÍSTICAS DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS 

0.433 69 0.000 

RESTRICCIONES DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS 

0.403 69 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla 15 se observa que el resultado obtenido en la prueba de 

normalidad, nos da un grado de significación de 0.00 siendo estos valores menores 

al 0.05, la cual se afirma que los datos no provienen de una distribución normal y 

pertenecen a pruebas no paramétricas.  

Prueba de Hipótesis 

Hipótesis General 

Planteamos las siguientes hipótesis de trabajo 

H1: Existe relación entre el ciclo contable y los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2018. 

H0: No existe relación entre el ciclo contable y los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos del distrito de Sn Juan de Lurigancho, 2018. 

Nivel de significancia:  

α= 0.05→5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:  

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0   

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 
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Tabla 16 Coeficiente de correlación entre el ciclo contable y los estados financieros 

Coeficiente de correlación entre el ciclo contable y los estados financieros 
Correlaciones 

  Ciclo contable 
Estados 

financieros 

Rho de 
Spearman 

Ciclo contable 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .704** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 69 69 

Estados 
financieros 

Coeficiente de 
correlación 

.704** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
    

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05 

permitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Es decir que existe 

relación entre el ciclo contable y los estados financieros. Además, el coeficiente de 

correlación Rho Spearman = 0.704, que indica que existe correlación positiva 

buena entre el ciclo contable y los estados financieros. 

Hipótesis Específicos 1 

H1: Existe relación entre la recolección de información y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

H0: No existe relación entre la recolección de información y los estados financieros 

en empresas dedicadas a la venta de vehículos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

 

Nivel de significancia:  

α= 0.05→5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión: 

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0   

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 
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Tabla 17 Coeficiente de correlación entre la recolección de información y los estados financieros 

Coeficiente de correlación entre la recolección de información y los estados 

financieros 

Correlaciones 

  

Recolección de 
información 

Estados 
financieros 

Rho de 
Spearman 

Recolección de 
información 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .704** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 69 69 

Estados 
financieros 

Coeficiente de 
correlación 

.704** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
    

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05 

permitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Es decir que existe 

relación entre la recolección de información y los estados financieros. Además, el 

coeficiente de correlación Rho Spearman = 0.704, indica que la relación entre la 

recolección de información y los estados financieros en las empresas dedicadas a 

la venta de vehículos en el distrito de San Juan de Lurigancho es una correlación 

positiva buena. 

Hipótesis Específicos 2 

H1: Existe relación entre el registro de operaciones y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

H0: No existe relación entre el registro de operaciones y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

 

Nivel de significancia: 

α= 0.05→5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión: 

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0   

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 



 

 

54 

 

Tabla 18 Coeficiente de correlación entre registro de operaciones y los estados financieros 

Coeficiente de correlación entre registro de operaciones y los estados financieros 

Correlaciones 

  

Registro de las 
operaciones 

Estados 
financieros 

Rho de 
Spearman 

Registro de las 
operaciones 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 .836** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 

N 69 69 

Estados 
financieros 

Coeficiente 
de 
correlación 

.836** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
    

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05 

permitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Es decir que existe 

relación entre el registro de operaciones y los estados financieros. Además, el 

coeficiente de correlación Rho Spearman = 0.836, que indica que la relación entre 

el registro de operaciones y los estados financieros en las empresas dedicadas a 

la venta de vehículos en el distrito de San Juan de Lurigancho es una correlación 

positiva buena. 

Hipótesis Específicos 3 

H1: Existe relación entre el análisis de las operaciones y los estados financieros en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

H0: No existe relación entre el análisis de las operaciones y los estados financieros 

en empresas dedicadas a la venta de vehículos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018. 

Nivel de significancia: 

α= 0.05→5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:  

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0   

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 
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Tabla 19 Coeficiente de correlación entre el análisis de las operaciones y los estados financieros 

 Coeficiente de correlación entre el análisis de las operaciones y los estados 

financieros 

Correlaciones 

  

Análisis de las 
operaciones 

Estados 
financieros 

Rho de 
Spearman 

Análisis de las 
operaciones 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .691** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 69 69 

Estados 
financieros 

Coeficiente de 
correlación 

.691** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
    

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05 

permitió aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Es decir que existe 

relación entre el análisis de las operaciones y los estados financieros. Además, el 

coeficiente de correlación Rho Spearman = 0.691, que indica que la relación entre 

el análisis de las operaciones y los estados financieros en las empresas dedicadas 

a la venta de vehículos en el distrito de San Juan de Lurigancho es una correlación 

positiva regular. 
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V. DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos en esta investigación, se puede deducir la 

siguiente discusión e interpretación. 

Según los resultados estadísticos obtenidos, el ciclo contable se relaciona 

significativamente con los estados financieros en empresas dedicadas a la venta 

de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018, debido a que en los resultados 

obtenidos de la hipótesis general se aplicó la prueba de Rho de Spearman, donde 

el valor del nivel de significancia o el valor de p= 0.00 es menor que 0.05, donde se 

ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error de 5%, lo 

cual nos lleva a mencionar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Además, el coeficiente de correlación Rho Spearman=0.704, indica que la 

relación entre el ciclo contable y los estados financieros en las empresas dedicadas 

a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho es positiva buena. Estos 

resultados confirman el estudio realizado por Maucaylle (2017), quien señala “que 

existe relación entre el ciclo contable y razonabilidad de los estados financieros de 

la unidad ejecutora-002-DIRECFIN-PNP, Rímac, 2016”. De igual manera López 

(2014), menciona que “el proceso contable tiene relación con los estados 

financieros de la empresa KILOMETROMIL S.A.” 

En el caso de los resultados obtenidos de la hipótesis especifica N°1 se 

aplicó la prueba de Rho de Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el 

valor de p= 0.000 es menor que 0.05, donde se ha considerado un nivel de 

confiabilidad del 95% con un margen de error de 5%, lo cual nos lleva a mencionar 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Además, el 

coeficiente de correlación Rho Sperman = 0.704, indica que la relación entre la 

recolección de información y los estados financieros en las empresas dedicadas a 

la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho es positiva buena. Así mismo estos 

resultados concuerdan con Solano (2016) quien llego a la conclusión de “que la 

auditoría financiera tiene relación con los estados financieros en las empresas 

comercializadoras de madera en el distrito de Villa María del triunfo”. De igual 

manera López (2017), quien llego a la conclusión de que “El establecimiento de 

estrategias de control interno para mejorar el proceso contable en los hospitales del 
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sector público, permitirá optimizar sus recursos y proporcionar información 

fehaciente”. 

En caso de los resultados obtenidos de la hipótesis especifica N°2 se aplicó 

la prueba de Rho de Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor 

de p= 0.000 es menor que 0.05, lo cual nos lleva a mencionar que se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es así que esta prueba nos permite 

mencionar que existe relación entre el registro de las operaciones y los estados 

financieros en las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2018. Además, el coeficiente de correlación Rho Sperman = 0.836 

indica que la relación entre el registro de las operaciones y los estados financieros 

es positiva buena. Así mismo estos resultados cuestionan con Hinostroza (2017) 

quien llego a la conclusión de “que existe relación directa y significativa entre el 

tratamiento contable de propiedades y equipo y los estados financieros de las 

empresas de transporte de carga por carretera Huancayo-2016”. De igual manera, 

Carpio (2016), menciona que “La deficiencia del proceso contable se debe a la 

ausencia de una manual de procedimientos contables y por ello aplican de forma 

parcial las leyes y principios contables”. 

En caso de los resultados obtenidos de la hipótesis especifica N°3 se aplicó 

la prueba de Rho de Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor 

de p= 0.000 es menor que 0.05, donde se ha considerado un nivel de confiabilidad 

del 95% con un margen de error de 5%, lo cual nos lleva a mencionar que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es así que esta prueba 

nos permite mencionar que el análisis de las operaciones se relaciona 

significativamente con los estados financieros en la empresas dedicadas a la venta 

de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018, así mismo estos resultados coinciden 

Fernández (2017), quien menciona “que existe relación entre el análisis de los 

estados financieros y rentabilidad en la empresa Aguasistec S.A.C., en el distrito 

de San Borja-Lima, periodo 2010-2016. De igual manera, Medellín (2015), 

menciona que, “La aplicación de una correcta metodología en la formación del 

profesional contable traerá como resultado que estos sean capaces de hacer una 

adecuada elaboración e interpretación de los estados financieros en términos 
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fiscales, para que puedan utilizarlos como una herramienta en la toma de 

decisiones de su vida laboral”. 

Finalmente consideramos que esta investigación es un aporte que ayudará 

a contribuir a las futuras investigaciones, nuevas ideas sobre los estados 

financieros y el ciclo contable en las empresas dedicadas a la venta de vehículos.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo general planteado, se ha logrado contrastar y verificar 

con la realidad, que el ciclo contable se relaciona significativamente con 

los estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, 

San Juan de Lurigancho, 2018, como muestra la Tabla N° 25, puesto que 

un ciclo contable bien implementado puede generar estados financieros 

oportunos con información útil.  

2. Se puede concluir ante el primer objetivo específico planteado y validado, 

que la recolección de información se relaciona significativamente con los 

estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San 

Juan de Lurigancho, 2018, como muestra la Tabla N° 26, debido a que 

es importante recabar todo la documentación fuente con el sustento 

necesario como las órdenes de pago, medios de pago o detracciones 

para dar veracidad a las operaciones que darán como resultado los 

estados financieros. 

3. Se puede concluir ante el segundo objetivo específico planteado y 

validado, que el registro de las operaciones se relaciona 

significativamente con los estados financieros de empresas dedicadas a 

la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018, como muestra la 

Tabla N° 27, a causa de que el registro se centra en la anotación 

detallada de las operaciones en los libros contables para obtener una 

información completa y más analítica en los estados financieros. 

4. Como conclusión final, frente al tercer objetivo específico planteado y 

validado, se obtiene como resultado que el análisis de las operaciones se 

relaciona significativamente con los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018, como 

muestra la Tabla N° 28, a consecuencia de que es necesario el análisis 

respecto al tratamiento de las partidas y los ajustes para que los estados 

financieros estén acorde a las normas internacionales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Como resultado del presente trabajo de investigación se aporta las 

siguientes recomendaciones. 

Se recomienda a las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan 

de Lurigancho, implantar un ciclo contable acorde a sus necesidades que permita 

seguir un proceso en el manejo de los documentos fuente de esta forma se obtiene 

un adecuado manejo de registros. 

Es recomendable que las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San 

Juan de Lurigancho, mejoren con la recolección de información que no solo 

consiste en el acopio de documentos sino también en la clasificación y verificación 

de los hechos económicos. 

Es recomendable que las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San 

Juan de Lurigancho, optimicen el registro de operaciones y den importancia a 

conocer el origen de sus transacciones, de esta forma se realiza una correcta 

codificación para que las operaciones sean anotadas o procesadas correctamente 

en los libros físicos o electrónicos. 

Es recomendable que las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San 

Juan de Lurigancho, perfeccionen el análisis de operaciones puesto que muchas 

empresas presentan estados financieros sin respetar las normas internacionales y 

principios de contabilidad, son pocos que incluso realizan una auditoria para 

verificar si toda la información está bien procesada. Un correcto análisis permite 

detectar falencias de las empresas en partidas específicas que pueden corregirse 

progresivamente.  

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

REFERENCIAS 

Acuña, P. (2017). Clima organizacional y satisfacción laboral en el desempeño 

docente del instituto tecnológico “Luis Negreiros Vega”. (Tesis para obtener 

el grado académico de doctora en educación). Universidad César Vallejo, 

Lima. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/12849 

Archel, P. (2015). Estados contables: Elaboración, análisis e interpretación (5 ed.). 

Madrid: Ediciones Pirámide. 

Bolivar, M. (2016). Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de telas del pasaje 

Sebastian Barranca del emporio Gamarra del periodo 2015. (Tesis de 

titulación). Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/6229 

Calderon, J. (2014). Estados Financieros: Teoría y práctica (4 ed.). Lima: JCM 

editores. 

Calderon, J. (2016). Contabilidad General Básica I (13 ed.). Lima: JCM editores. 

Calleja, F. (2014). Contabilidad Administrativa: Contabilidad Gerencial (2 ed.). 

México: Pearson Educación. 

Carpio, D. (2016). Análisis del sistema contable de la empresa Instrumentos 

Musicales Telecarpio de la ciudad de Machala y diseño de un manual de 

procedimientos contables. (Tesis de grado previo a la obtención del título de 

ingeniero en contabilidad y auditoría). Universidad Técnica de Machala, 

Machala. Obtenido de 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/7004 

Castillo, P. (2016). Cómo fraccionar deudas tributarias. Lima: Editorial El Búho 

EIRL. 

Chavez, G. (2017). Cultura tributaria y su relación con la formalización de las 

MyPEs de comercialización de productos de primera necesidad del distrito 

de San Martín de Porres, del periodo 2016. (Tesis de Titulación). Universidad 

César Vallejo, Lima. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/1946 

De Pablo, A. (2010). Gestión Financiera. España: Editorial Universitaria Ramón 

Areces. 

De Velazco, J. (2017). Obligaciones Tributarias Electrónicas. Lima: Editorial El 

Búho EIRL. 

Estupiñán, R. (2014). Papeles de Trabajo (3 ed.). Bogotá: Ecoe ediciones. 



 

62 

 

Estupiñán, R. (2015). Estados financieros: básicos bajo NIC-NIIF. Lima: Editora 

Macro EIRL. 

Fernández, S. (2017). Análisis de los EEFF y su relación con la rentabilidad en la 

empresa Aguasistec SAC, en el distrito de San Borja-Lima. (Tesis para 

obtener título profesional de contador público). Universidad César Vallejo, 

Lima. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/8950 

Fierro, A. (2014). Estados Financieros Consolidados (3 ed.). Bogotá: Ecoe 

ediciones. 

Galicia, Y. (2016). La cultura tributaria y su relación con el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterías del Pueblo de 

Virú, Distrito de Virú. (Tesis de titulación). Universidad César Vallejo, Trujillo. 

Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/349 

Galvez, J. (Marzo de 2017). La extinción de deudas tributarias. Revista Contadores 

& Empresas, 298, 4-7. 

Galvez, J. (Febrero de 2017). Mype Tributario: Lo que todos deben conocer. Revista 

Contadores & Empresas, 296, 3-9. 

García, J. (2016). Contabilidad Básica 1 (2 ed.). México: Editorial Trillas. 

Garrido, P., & Iñiguez, R. (2017). Análisis de estados contables: elaboración e 

interpretación de la información financiera (4 ed.). Madrid: Ediciones 

Pirámide. 

Gonzales, K. (2016). Nivel de cultura tributaria en el mercado María del Socorro de 

Huanchaco, año 2016. (Tesis de Titulación). Universidad César Vallejo, 

Lima. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/351 

Goxens, M., Losilla, M., Oses, J., & Rodriguez, F. (2014). Introducción a la 

contabilidad Financiera (2 ed.). España: Ibergarceta publicaciones. 

Guajardo, G., & Andrade, N. (2014). Contabilidad Financiera (6 ed.). México: 

Interamericana editores. 

Gutiérrez, M., & Couso, Á. (2013). Iniciación a la contabilidad desde cero. Madrid: 

Ediciones Ra-Ma. 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014). Metodología de la 

investigación (6 ed.). México: Interamericana editores S.A. 

Hinostroza, M. (2017). Tratamiento contable de propiedades planta y equipo y los 

estados financieros de las empresas de transporte de carga por carretera 

Huancayo - 2016. (Tesis para obtener título profesional de contador público). 



 

63 

 

Universidad Peruana los Andes, Huancayo. Obtenido de 

http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/215 

Instituto Pacifico. (2017). Actualidad contable (10 ed.). Lima: Instituto Pacífico. 

Jaime, J. (2011). La Gestión del Control Interno en la empresa. España: Gráficos 

Dehon. 

López, F. (2014). El proceso contable y los informes financieros de la empresa 

KILOMETROMIL S.A. (Tesis para obtener título de ingeniería en contabilidad 

y auditoría). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Obtenido de 

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/17536 

López, W. (2017). Estrategias de control interno para mejorar el proceso contable 

en el hospital Neumológico Alfredo J. Valenzuela. (Tesis para obtener 

titulación, para obtención del grado de magister en contaduría pública). 

Universidad de Guayaquil, Ecuador. Obtenido de 

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/28745 

Maucaylle, L. (2017). El ciclo contable y razonabilidad de los estados financieros de 

la unidad ejecutora-002-DIRECFIN-PNP, Rímac, Lima 2016. (Tesis para 

obtener título profesional de contador público). Universidad César Vallejo, 

Lima. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7761 

Medellín, J. (2015). Interpretación adecuada de los estados financieros en términos 

fiscales en la formación del profesional contable. (Tesis para obetenr el 

grado de maestro en administración con énfasis en impuestos). Universidad 

Autónoma de San Luis Potosí, San Luis de Potosí. Obtenido de 

https://ninive.uaslp.mx/xmlui/handle/i/3530 

Mendoza, J. (2016). Nivel de conciencia tributaria en el pago de impuestos de los 

comerciantes de la Galería San Marcos, Lima-2016. (Tesis de titulación). 

Universidad César Vallejo, Lima. 

Moses, N. (2015). An analysis of bookkeeping competence of micro-entrepreneurs 

in the clothing retail industry in cape town. (thesis submitted in fulfillment of 

the requirements for the degree master of technology: Business 

Administration). Cape Peninsula University of Technology, Península del 

Cabo. Obtenido de http://etd.cput.ac.za/handle/20.500.11838/2068 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E., & Villagómez, A. (2014). Metodología de la 

investigación cuantitativa-cualitativa y redacción de la tesis (4 ed.). Bogotá: 

Ediciones de la U. 

Obra colectiva del Instituto Peruano de Investigac. (2014). II Foro de tributación y 

contabilidad. Perú: Editorial Tinco. 



 

64 

 

Pallerola, J. (2013). Contabilidad Básica. Bogotá: Ediciones de la U. 

Palomino, C. (2018). Método Calpa-Contabilidad básica. Lima: Editorial Calpa SAC. 

Palomino, C. (2018). Método Calpa-Diccionario de contabilidad. Lima: Editorial 

Calpa S.A.C. 

Polo, F. (2012). Fundamentos de auditoría de cuentas anuales. Madrid: Ediciones 

Pirámide. 

Rey, J. (2017). Contabilidad General: Curso Práctico (2 ed.). Madrid: Ediciones 

Paraninfo. 

Rodríguez, L., & López, M. (2015). Contabilidad General: Teoría y práctica (3 ed.). 

Madrid: Ediciones Pirámide. 

Sánchez, Ó., & Tarodo, C. (2015). Gestión Contable : UF0314. España: Ediciones 

Paraninfo. 

Solano, C. (2016). Auditoría financiera y su relación en la presentación de los 

estados financieros de las empresas comercializadoras de madera en el 

distrito de Villa María dl triunfo, 2016. (Tesis para obtener título de 

profesional contador público). Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3279/Solano_

ACA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Torres, E. (2017). Control interno y los estados financieros en las instituciones 

públicas de recursos de flora y fauna silvestre, Lima 2016. (Tesis para 

obtener el título profesional de contador público). Universidad César Vallejo, 

Lima. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/12407 

Vara, A. (2015). Los 7 pasos para elaborar una tesis. Lima: Empresa editora Macro 

E.I.R.L. 

Zans, W. (2018). Contabilidad Básica I (11 ed.). Lima: Editorial San Marcos E.I.R.L. 

Zans, W. (2018). Contabilidad Básica II (6 ed.). Lima: Editorial San Marcos E.I.R.L. 

Zans, W. (2018). Estados Financieros: Normas para preparación y presentación. 

Lima: Editorial San Marcos E.I.R.L. 

Zeballos, E. (2017). Contabilidad General: Toría y práctica. Lima: Impresiones Juve. 

 

 

 



 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 



 

 

Anexo N° 1: Matriz de Operacionalización de las variables de la investigación 

Ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho 

 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES INSTRUMENTO 

Ciclo contable 

[El ciclo contable] es el proceso 
ordenado y sistematizado del 
planeamiento y registro de las 
operaciones en los libros contables, 
para culminar en los estados 
financieros. Sin embargo, el ciclo 
contable es importante, por el orden 
que tiene que cumplirlos negocios 
pequeños como los grandes, [cuyas 
etapas son: recolección, registro, 
análisis y exposición]. (Palomino, 
2018, p. 33). 

La variable ciclo contable es tipo 
cualitativa, que se dimensiona 
en: recolección, registro, análisis 
y exposición cada una con sus 
propios indicadores, 
completando así los ítems por 
medio de un cuestionario con 
escala tipo Likert. 

Recolección de 
información 

Acopio 

cuestionario 

Likert 
 

(1) Nunca 

(2) Muy pocas 

veces 

(3)Algunas veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Selección 

Identificación 

Registro de las 
operaciones 

Clasificación 

Codificación 

Registro 

Análisis de las 
operaciones 

Proceso 

Estudio 

Ajuste 

Exposición de 
resultados 

Valuación 

Formulación 

Información 

Estados 
Financieros 

[los] estados financieros se preparan 
y presentan al menos anualmente, y 
se dirigen a cubrir necesidades 
comunes de información de una 
amplia gama de usuarios, [muchos] 
confían en los estados contables 
como su principal fuente de 
información financiera, por tanto, los 
estados deben ser preparados y 
presentados teniendo en cuenta las 
necesidades de los usuarios. 
(Instituto Pacífico, 2017, p. 4). 

La variable los estados 
financieros es de tipo cualitativa, 
que se dimensiona en: 
características de los estados 
financieros y restricciones de los 
estados financieros, cada una 
con sus propios indicadores, 
completando así los ítems por 
medio de un cuestionario con 
escala tipo Likert. 

Características de 
los estados 
financieros 

Comprensibilidad 

cuestionario 

Likert 
 

(1) Nunca 

(2) Muy pocas 

veces 

(3)Algunas veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Relevancia 

Fiabilidad 

Comparabilidad 

Restricciones de 
los estados 
financieros 

Oportunidad 

Razonabilidad entre 
costo y beneficio 

Equilibrio entre 
características 

Presentación razonable 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 



 

 

 

Anexo N° 2: Matriz de consistencia 

Ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables e indicadores  

 
General  
 
¿Qué relación existe entre el 
ciclo contable y los estados 
financieros en empresas 
dedicadas a la venta de 
vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018? 
   
Específicos  

 
¿Qué relación existe entre la 
recolección de información y 
los estados financieros en 
empresas dedicadas a la venta 
de vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018? 
 
¿Qué relación existe entre el 
registro de las operaciones y 
los estados financieros en 
empresas dedicadas a la venta 
de vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018? 
 
¿Qué relación existe entre el 
análisis de las operaciones y 
los estados financieros en 

 
General  
 
Determinar la relación entre el ciclo 
contable y los estados financieros 
en empresas dedicadas a la venta 
de vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018. 
 
Específicos  
 
Determinar la relación entre la 
recolección de información y los 
estados financieros en empresas 
dedicadas a la venta de 
vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018. 
 
Determinar la relación entre el 
registro de las operaciones y los 
estados financieros en empresas 
dedicadas a la venta de 
vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018 
  
Determinar la relación entre el 
análisis de las operaciones y los 
estados financieros en empresas 
dedicadas a la venta de 

 
General  
 
Existe relación entre el ciclo contable y los 
estados financieros en empresas dedicadas a 
la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 
2018. 
 
Específicas 

   
Hipótesis específica 1  

Existe relación entre la recolección de 
información y los estados financieros en 
empresas dedicadas a la venta de vehículos, 
San Juan de Lurigancho, 2018. 
 
Hipótesis específica 2  

Existe relación entre el registro de las 
operaciones y los estados financieros en 
empresas dedicadas a la venta de vehículos, 
San Juan de Lurigancho, 2018. 
 
Hipótesis específica 3  

Existe relación entre el análisis de las 
operaciones y los estados financieros en 
empresas dedicadas a la venta de vehículos, 
San Juan de Lurigancho, 2018. 
  

Variable 1:   
Ciclo contable 
 Dimensiones e indicadores:  
D1: Recolección 

Acopio 
Selección 
Identificación 
D2: Registro 

Clasificación 
Codificación 
Registro 
D3: Análisis 

Proceso 
Estudio 
Ajuste 
D4: Exposición 

Valuación 
Formulación 
Información 
Variable 2:  

Estados financieros 
Dimensiones e indicadores:  
D1: Características de los 
estados financieros 

Comprensibilidad 
Relevancia 
Fiabilidad 
Comparabilidad 
D2: Restricciones de los 
estados financieros 
Oportunidad 



 

 

empresas dedicadas a la venta 
de vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018? 
 
 
 
 

vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2018. 

Razonabilidad entre costo y 
beneficio 
Equilibrio entre características 
Presentación razonable 

 

Tipo y diseño de estudio  Población y muestra  Técnicas e instrumentos  Método de análisis  

 
Tipo de Investigación.  

Básica 
  
Diseño del estudio.  
Para Hernández, Fernández y 
Baptista, “El diseño no 
experimental se trata de estudios 
en los que no hacemos variar en 
forma intencional las variables 
independientes para ver su efecto 
sobre otras variables” (2014, 
p.152).  
El gráfico que le corresponde a 
este diseño es el siguiente:  

 
  
Dónde:  
M → Representa a las 69 
empresas dedicadas a la venta 
de vehículos en el distrito de San 
Juan de Lurigancho. 
V1 → Representa la variable 
ciclo contable 

 
Población: 

 
La población de estudio está 
conformada por 69 empresas 
dedicadas a la venta de vehículos, 
en el distrito de San Juan de 
Lurigancho. 
 
 
Muestra:  
 

Según Hayes (como cito Acuña, 
2017), señalo que: “La muestra 
censal es una muestra igual a la 
población y se utiliza cuando la 
población es pequeña y es 
necesario averiguar la opinión de la 
totalidad de la población o cuando 
la base de datos es de fácil acceso” 
(p.155). 
 
La muestra será de 69 empresas 
dedicadas a la venta de vehículos, 
en el distrito de san Juan de 
Lurigancho. 

 
Se utilizó la técnica de la encuesta ya 
que se aplicó dos instrumentos que 
permitirá identificar el ciclo contable y 
la finalidad de los estados financieros 
de las empresas dedicadas a la venta 
de vehículos en el distrito de San Juan 
de Lurigancho. 
 
 
El primer instrumento es el 
cuestionario para medir el ciclo 
contable, está conformada por 24 
ítems, las cuales describen las dos 
dimensiones con 12 indicadores. 
 
 
El segundo instrumento es el 
cuestionario para medir la finalidad de 
los estados financieros, está 
conformada por 16 ítems, las cuales 
describen las dos dimensiones con 8 
indicadores. 

  
Para el análisis de información y 
procesamiento de datos, se elaboró 
una base de datos utilizando el 
programa SPSS versión 25. 
 
Así también se utilizó la estadística 
descriptiva, estadística de prueba y 
prueba de hipótesis. 
 

Análisis 
estadístic
o  

Recurso 
estadístico  

Prueba 
no 
paramétri
ca, que 
calcula la  
correlaci
ón entre 
variables  

  
Coeficiente de 
Spearman  

  
 
Los resultados obtenidos después 
del procesamiento estadístico de 
los datos ser representaron 
mediante gráficos para facilitar su 
interpretación. Los procedimientos 



 

 

V2→ Representa la variable 
finalidad de los estados 
financieros 
r → Representa la relación que 
existe entre la finalidad de los 
estados financieros y el ciclo 
contable en las empresas 
dedicadas a la venta de 
vehículos en el distrito de San 
Juan de Lurigancho. 

antes mencionados se ejecutaron 
mediante el programa SPSS V. 25.  



 

 

Anexo N° 3: Operacionalización de la variable  

Ciclo contable 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles y rango 

     

 

Recolección 

de información 

 

 

Registro de 

las 

operaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acopio 

Selección 

Identificación 

 

 

Clasificación 

Codificación 

Registro 

1,2 

3,4 

5,6 

 

 

7,8 

9,10 

11,12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre   

 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

No adecuado 

(6-18) 

Adecuado 

(19-30) 

 

 

No adecuado 

(6-18) 

Adecuado 

(19-30) 

 

Análisis de las 

operaciones 

 

 

Exposición de 

resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso 

Estudio 

Ajuste 

 

 

Valuación 

Formulación 

Información 

 

13,14 

15,16 

17,18 

 

 

19,20 

21,22 

23,24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre   

 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

No adecuado 

(6-18) 

Adecuado 

(19-30) 

 

 

No adecuado 

(6-18) 

Adecuado 

(19-30) 

 

 

Total de la 

variable 

  

 

 

1  al  24 

 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

No adecuado 

(6-18) 

Adecuado 

(19-30) 



 

 

 

 Estados financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles y rango 

     
 

Característica

s de los 

estados 

financieros 

 

 

 

 

Finalidad de 

los estados 

Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprensibilidad 

Relevancia 

Fiabilidad 

Comparabilidad 

 

 

 

 

Oportunidad 

Razonabilidad 

entre costo y 

beneficio 

Equilibrio entre 

características 

Presentación 

razonable 

 

25,26 

27,28 

29,30 

31,32 

 

 

 

 

 

33,34 

35,36 

37,38 

39,40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

 

 

 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre  

 

 

No cumple 

(8-24) 

Cumple 

(25-40) 

 

 

 

No cumple 

(8-24) 

Cumple 

(25-40) 

Total de la 

variable 

 25 al 

40 

Nunca  

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre   

 

 

No cumple 

(8-24) 

Cumple 

(25-40) 



 

 

 

 

Anexo N° 4: Fichas Técnicas de las variables 

 

Ficha técnica de la variable ciclo contable 

 

Nombre: Cuestionario para medir la variable ciclo contable en empresas dedicadas 

a la venta de vehículos en el distrito de San Juan Lurigancho. 

Autor: Dahana Erika, Ventura Gamarra 

Año: 2018 

Objetivo: Conocer el nivel de la adecuada aplicación del ciclo contable en 

empresas dedicadas a la venta de vehículos en el distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

Contenido: Está desarrollado por 24 ítems, constituidos en cuatro dimensiones y 

12 indicadores. 

Administración: Individual  

Calificación: En el cuestionario ciclo contable se ejecuta mediante cinco 

potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert. 

 

A continuación, se presenta en la tabla 3 la clasificación de respuestas:  

Calificación y puntuación del cuestionario 

Alternativas Puntuación Afirmación 

N 

Mpv 

Av 

Cs 

S 

1 

2 

3 

4 

5 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi Siempre 

Siempre 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 



 

 

Ficha técnica de la variable los estados financieros 

 

Nombre: Cuestionario para medir la variable los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

Autor: Dahana Erika, Ventura Gamarra. 

Año: 2018 

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de los estados financieros en empresas 

dedicadas a la venta de vehículos en San Juan de Lurigancho. 

Contenido: Está desarrollado por 16 ítems, constituidos en dos dimensiones y 8 

indicadores. 

Administración: Individual 

Calificación: En el cuestionario finalidad de los estados financieros se ejecuta 

mediante cinco potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert. 

 

 A continuidad, se presenta en la tabla 4 la codificación de respuestas:  

Calificación y puntuación del cuestionario 

Alternativas  Puntuación  Afirmación 

N  

Mpv  

Av 

Cs  

S 

  

1 

2 

3 

4 

5 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi Siempre 

Siempre 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 5: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 

 

Ítems J1 J2 J3 J4 J5 S IA  V 

E1 si si Si si si 5 1 95% 

E2 si si Si si si 5 1 95% 

E3 si si Si si si 5 1 95% 

E4 si si Si si si 5 1 95% 

E5 si si Si si si 5 1 95% 

E6 si si Si si si 5 1 95% 

E7 si si Si si si 5 1 95% 

E8 si si Si si si 5 1 95% 

E9 si si Si si si 5 1 95% 

E10 si si Si si si 5 1 95% 

E11 si si Si si si 5 1 95% 

E12 si si Si si si 5 1 95% 

E13 si si Si si si 5 1 95% 

E14 si si Si si si 5 1 95% 

E15 si si Si si si 5 1 95% 

E16 si si Si si si 5 1 95% 

E17 si si Si si si 5 1 95% 

E18 si si Si si si 5 1 95% 

E19 si si Si si si 5 1 95% 

E20 si si Si si si 5 1 95% 

E21 si si Si si si 5 1 95% 

E22 si si Si si si 5 1 95% 

E23 si si Si si si 5 1 95% 

E24 si si Si si si 5 1 95% 

E25 si si Si si si 5 1 95% 

E26 si si Si si si 5 1 95% 

E27 si si Si si si 5 1 95% 



 

 

E28 si si Si si si 5 1 95% 

E29 si si Si si si 5 1 95% 

E30 si si Si si si 5 1 95% 

E31 si si Si si si 5 1 95% 

E32 si si Si si si 5 1 95% 

E33 si si Si si si 5 1 95% 

E34 si si Si si si 5 1 95% 

E35 si si Si si si 5 1 95% 

E36 si si Si si si 5 1 95% 

E37 si si Si si si 5 1 95% 

E38 si si Si si si 5 1 95% 

E39 si si Si si si 5 1 95% 

E40 si si Si si si 5 1 95% 

Promedio       1 95% 

Nota. J1, J2, J3, J4, J5 jueces. IA índice de aceptabilidad. V validez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 6: Validez de ítem por ítem 

 

Validez de ítems para la variable ciclo contable 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

1.El acopio de documentos se da con 
tiempo de anticipación 

66.97 91.852 0.787 0.745 

2.El acopio de documentos se da en un 
área determinada 

66.19 98.273 0.639 0.759 

3.Se ejecuta una preselección de 
documentos dentro de la empresa 

66.28 97.379 0.735 0.755 

4.Existe personal encargado de 
seleccionar documentos contables 

66.83 92.999 0.798 0.747 

5.Identifica los gastos del giro de 
negocio, de los complementarios 

66.84 92.342 0.820 0.745 

6.Identifica gastos excesivos en asuntos 
externos a la empresa 

66.33 97.637 0.647 0.758 

7.Los documentos están clasificados 
cronológicamente 

66.42 97.041 0.698 0.756 

8.Los documentos están clasificados por 
tipo de gasto 

66.28 98.261 0.629 0.760 

9.La codificación de operaciones puedes 
ser considerada un herramienta para 
evadir 

66.52 95.077 0.745 0.751 

10.Actualiza su plan contable para tener 
una codificación que permita un registro 
analítico 

66.62 95.944 0.652 0.756 

11.Todos los comprobantes registrados 
están respaldados con documentos de 
sustento 

66.46 97.399 0.607 0.759 

12.Utiliza habitualmente sistemas 
contables para los registros 

66.41 96.127 0.707 0.754 

13.Dentro de la empresa existe un 
procedimiento que les permite identificar 
el origen de los comprobantes 

66.75 93.983 0.719 0.751 

14.Implementa procesos para encontrar 
el origen de los hechos 

66.49 95.636 0.714 0.753 

15.Revisa que los comprobantes 
cumplan con todas las características 
normadas para utilizar el crédito fiscal 

66.64 101.911 0.511 0.767 

16.La elaboración de la contabilidad está 
enmarcada bajo las normas 
internacionales 

66.87 103.439 0.497 0.770 

17.Las variaciones de saldos son por los 
redondeos en las declaraciones 

67.04 108.219 0.216 0.781 

18.Realizas ajuste por montos no tan 
significativos 

66.20 97.311 0.641 0.758 



 

 

19.Es necesario la valuación anual de la 
empresa 

66.32 122.867 -0.487 0.818 

20.La valuación sirve como herramienta 
para atraer más inversiones 

66.45 125.163 -0.556 0.823 

21.La formulación de estados financieros 
debe ser de cortes menores a un año 

66.52 124.900 -0.519 0.824 

22.La formulación de estados financieros 
de un año pueda ser representativa 

66.28 120.997 -0.417 0.815 

23.La información que brinda los estados 
financieros ayude a medir riesgos 

66.30 125.097 -0.565 0.823 

24.La información que brinda los estados 
financieros es realmente utilizada por los 
gerentes 

66.32 124.867 -0.564 0.822 

Fuente: SPSS Vs. 25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validez de ítems para estados financieros 

Estadísticas de total de elemento  

  

Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

25.Elaboras los estados financieros 
tomando en cuenta que terceros lo 
revisarán 

46.10 66.328 0.903 0.765 

26.Un gerente debería comprender con 
facilidad los estados financieros de su 
empresa 

45.86 68.655 0.842 0.773 

27.Los estados financieros de años 
pasados tienen relevancia para la 
formulación sucesiva 

45.97 67.499 0.887 0.769 

28.Existen aspectos más relevantes que 
el estado financiero para la toma de 
decisiones 

46.10 66.151 0.925 0.764 

29.Se puede conseguir la fiabilidad en 
los estados financieros 

46.17 65.705 0.885 0.765 

30.Los gerentes no permiten 
proporcionar estados financieros 
fidedignos 

45.93 67.627 0.890 0.769 

31.Se puede identificar el desempeño en 
base a la comparabilidad de los estados 
financieros 

45.96 67.836 0.850 0.771 

32.Los cambios en políticas contables 
afecta la comparabilidad de estados 
financieros 

45.97 67.440 0.891 0.768 

33.El retraso de información disminuye la 
relevancia de los estados financieros 

46.10 100.122 -0.710 0.869 

34.La falta de información perjudica el 
tiempo para formular oportunamente los 
estados financieros 

45.86 68.685 0.840 0.773 

35.Los estados financieros son utilizados 
más por terceros que por sus propios 
gerentes 

45.97 67.323 0.898 0.768 

36.El costo-beneficio de los estados 
financieros es evaluado por los gerentes 

46.10 98.416 -0.648 0.865 

37.Se puede equilibrar todas las 
características de un estado financiero 

45.93 100.186 -0.752 0.867 

38.La formulación de estados financieros 
es elaborada a interpretación profesional 

45.93 67.686 0.886 0.769 

39.Una presentación razonable de 
estados financieros es producto de 
transacciones correctamente 
sustentadas 

45.96 67.572 0.866 0.770 

40.Se puede conseguir un equilibrio 
entre las normas que se aplican en los 
estados financieros 

45.97 101.382 -0.795 0.870 

Fuente: SPSS Vs. 25 
 



 

 

Anexo N° 7: Instrumento de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO 

Está dirigida a las empresas las empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2018, por ser la población objetiva de la presente investigación. 

 

 

 

OBJETIVO: Determinar la relación entre el ciclo contable y los estados financieros en las empresas 

dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de Lurigancho, 2018. 

 
GENERALIDADES: Esta información será utilizada en forma confidencial, anónima y acumulativa; por 

lo que agradeceré proporcionar información veraz, solo así será realmente útil para la presente 

investigación. 

 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

S = Siempre  
CS = Casi Siempre 
AV = Algunas Veces 
CN = Casi Nunca  
N = Nunca  

Nº PREGUNTAS S CS AV CN N 

1. El acopio de documentos se da con tiempo de anticipación S CS AV CN N 

2. El acopio de documentos se da en un área determinada S CS AV CN N 

3. Se ejecuta una preselección de documentos dentro de la empresa S CS AV CN N 

4. Existe una personal encargado de seleccionar documentos contables S CS AV CN N 

5. Identifica los gastos del giro de negocio, de los complementarios S CS AV CN N 

6. Identificas gastos excesivos en asuntos externos a la empresa S CS AV CN N 

7. Los documentos están clasificados cronológicamente S CS AV CN N 

8. Los documentos están clasificados por tipo de gasto S CS AV CN N 

9. Conoce el rubro de la empresa para codificar correctamente S CS AV CN N 

10. Actualiza su plan contable para tener una codificación que permita un registro analítico S CS AV CN N 

11. Todos los documentos registrados están respaldados con documentos S CS AV CN N 

12. Utiliza habitualmente sistemas contables para los registros S CS AV CN N 

13. Dentro de la empresa existe un procedimiento que les permite identificar el origen de los 
comprobantes 

S CS AV CN N 

14. Implementa procesos para encontrar el origen de los hechos S CS AV CN N 

15. Revisa que los comprobantes cumplan con todas las características normadas para utilizar el 
crédito fiscal 

S CS AV CN N 

16. La elaboración de la contabilidad está enmarcada bajo las normas internacionales S CS AV CN N 

17 Las variaciones de saldos son por los redondeos en las declaraciones S CS AV CN N 

18. Realizas ajuste por montos no tan significativos S CS AV CN N 

19. Es necesario la valuación anual de la empresa S CS AV CN N 

20. La valuación sirve como herramienta para atraer más inversiones S CS AV CN N 

21. La formulación de estados financieros debe ser de cortes menores a un año S CS AV CN N 

22. La formulación de estados financieros de un año pueda ser representativa S CS AV CN N 

23. La información que brinda los estados financieros ayude a medir riesgos S CS AV CN N 

24. La información que brinda los estados financieros es realmente utilizada por los gerentes S CS AV CN N 

25. Elaboras los estados financieros tomando en cuenta que terceros lo revisarán S CS AV CN N 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
 

“Ciclo contable y los estados financieros en empresas dedicadas a la venta de vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2018”. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. Un gerente debería comprender con facilidad los estados financieros de su empresa S CS AV CN N 

27. Los estados financieros de años pasados tienen relevancia para la formulación sucesiva S CS AV CN N 

28. Existen aspectos más relevantes que el estado financiero para la toma de decisiones S CS AV CN N 

29. Se puede conseguir la fiabilidad en los estados financieros S CS AV CN N 

30. Los gerentes no permiten proporcionar estados financieros fidedignos S CS AV CN N 

31. Se puede identificar el desempeño en base a la comparabilidad de los estados financieros S CS AV CN N 

32. Los cambios en políticas contables afecta la comparabilidad de estados financieros S CS AV CN N 

33. El retraso de información disminuye la relevancia de los estados financieros S CS AV CN N 

34. La falta de información no permite formular oportunamente los estados financieros S CS AV CN N 

35. Los estados financieros son utilizados más por terceros que por sus propios gerentes S CS AV CN N 

36. El costo-beneficio de los estados financieros es evaluado por los gerentes S CS AV CN N 

37. Se puede equilibrar todas las características de un estado financiero S CS AV CN N 

38. La formulación de estados financieros es elaborada a interpretación profesional S CS AV CN N 

39. Una presentación razonable de estados financieros es producto de transacciones correctamente 
sustentadas 

S CS AV CN N 

40. Se puede conseguir un equilibrio entre las normas que se aplican en los estados financieros S CS AV CN N 



 

 

Anexo N° 8: Validez de expertos 

 

Validez del instrumento 

Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciación 

Mera Portilla Marco Antonio 

Aguilar Culquicondor Juan Carlos  

Campos Huamán Nancy 

Rodríguez Rodríguez Maribel 

Muñoz Ledesma Sabino 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Magíster

Magíster

Magíster

Magíster

 Doctor 



 

 

Anexo N° 9: Validez del instrumento de expertos 1 

 

 



 

 

Anexo N° 10: Validez del instrumento de expertos 2 

 

 



 

 

Anexo N° 11: Validez del instrumento de expertos 3 

 



 

 

Anexo N° 12: Validez del instrumento de expertos 4 

 
 

 



 

 

Anexo N° 13: Validez del instrumento de expertos 5 

 
 

 

 

 



 

 

Anexo N° 14: Estadística de la variable Ciclo contable 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1.El acopio de documentos se da con tiempo 
de anticipación 

66.97 91.852 0.787 0.745 

2.El acopio de documentos se da en un área 
determinada 

66.19 98.273 0.639 0.759 

3.Se ejecuta una preselección de documentos 
dentro de la empresa 

66.28 97.379 0.735 0.755 

4.Existe personal encargado de seleccionar 
documentos contables 

66.83 92.999 0.798 0.747 

5.Identifica los gastos del giro de negocio, de 
los complementarios 

66.84 92.342 0.820 0.745 

6.Identifica gastos excesivos en asuntos 
externos a la empresa 

66.33 97.637 0.647 0.758 

7.Los documentos están clasificados 
cronológicamente 

66.42 97.041 0.698 0.756 

8.Los documentos están clasificados por tipo 
de gasto 

66.28 98.261 0.629 0.760 

9.La codificación de operaciones puedes ser 
considerada un herramienta para evadir 

66.52 95.077 0.745 0.751 

10.Actualiza su plan contable para tener una 
codificación que permita un registro analítico 

66.62 95.944 0.652 0.756 

11.Todos los comprobantes registrados están 
respaldados con documentos de sustento 

66.46 97.399 0.607 0.759 

12.Utiliza habitualmente sistemas contables 
para los registros 

66.41 96.127 0.707 0.754 

13.Dentro de la empresa existe un 
procedimiento que les permite identificar el 
origen de los comprobantes 

66.75 93.983 0.719 0.751 

14.Implementa procesos para encontrar el 
origen de los hechos 

66.49 95.636 0.714 0.753 

15.Revisa que los comprobantes cumplan con 
todas las características normadas para 
utilizar el crédito fiscal 

66.64 101.911 0.511 0.767 

16.La elaboración de la contabilidad está 
enmarcada bajo las normas internacionales 

66.87 103.439 0.497 0.770 

17.Las variaciones de saldos son por los 
redondeos en las declaraciones 

67.04 108.219 0.216 0.781 

18.Realizas ajuste por montos no tan 
significativos 

66.20 97.311 0.641 0.758 

19.Es necesario la valuación anual de la 
empresa 

66.32 122.867 -0.487 0.818 

20.La valuación sirve como herramienta para 
atraer más inversiones 

66.45 125.163 -0.556 0.823 

21.La formulación de estados financieros 
debe ser de cortes menores a un año 

66.52 124.900 -0.519 0.824 



 

 

22.La formulación de estados financieros de 
un año pueda ser representativa 

66.28 120.997 -0.417 0.815 

23.La información que brinda los estados 
financieros ayude a medir riesgos 

66.30 125.097 -0.565 0.823 

24.La información que brinda los estados 
financieros es realmente utilizada por los 
gerentes 

66.32 124.867 -0.564 0.822 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 15: Estadística de la variable estados financieros 

Estadísticas de total de elemento  

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

25.Elaboras los estados financieros tomando 
en cuenta que terceros lo revisarán 

46.10 66.328 0.903 0.765 

26.Un gerente debería comprender con 
facilidad los estados financieros de su 
empresa 

45.86 68.655 0.842 0.773 

27.Los estados financieros de años pasados 
tienen relevancia para la formulación sucesiva 

45.97 67.499 0.887 0.769 

28.Existen aspectos más relevantes que el 
estado financiero para la toma de decisiones 

46.10 66.151 0.925 0.764 

29.Se puede conseguir la fiabilidad en los 
estados financieros 

46.17 65.705 0.885 0.765 

30.Los gerentes no permiten proporcionar 
estados financieros fidedignos 

45.93 67.627 0.890 0.769 

31.Se puede identificar el desempeño en base 
a la comparabilidad de los estados financieros 

45.96 67.836 0.850 0.771 

32.Los cambios en políticas contables afecta 
la comparabilidad de estados financieros 

45.97 67.440 0.891 0.768 

33.El retraso de información disminuye la 
relevancia de los estados financieros 

46.10 100.122 -0.710 0.869 

34.La falta de información perjudica el tiempo 
para formular oportunamente los estados 
financieros 

45.86 68.685 0.840 0.773 

35.Los estados financieros son utilizados más 
por terceros que por sus propios gerentes 

45.97 67.323 0.898 0.768 

36.El costo-beneficio de los estados 
financieros es evaluado por los gerentes 

46.10 98.416 -0.648 0.865 

37.Se puede equilibrar todas las 
características de un estado financiero 

45.93 100.186 -0.752 0.867 

38.La formulación de estados financieros es 
elaborada a interpretación profesional 

45.93 67.686 0.886 0.769 

39.Una presentación razonable de estados 
financieros es producto de transacciones 
correctamente sustentadas 

45.96 67.572 0.866 0.770 

40.Se puede conseguir un equilibrio entre las 
características y normas que se aplican en los 
estados financieros 

45.97 101.382 -0.795 0.870 

 

 



 

 

 

Anexo N° 16: Base de datos de la variable ciclo contable y estados financieros 

BASE DATOS   

Nr
o. 

CICLO CONTABLE FINALIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

TOT
AL 
V1 

TOT
AL 
V2 

TOT
AL 

(V1+
V2) 

RECOLECCI
ÓN DE 

INFORMACI
ÓN 

REGISTRO DE 
OPERACIONE

S 

RESTRICCIONES DE 
LOS ESTADOS 
FINANCIEROS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

3
3 

3
4 

3
5 

3
6 

3
7 

3
8 

3
9 

4
0 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 2 2 5 5 1 101 66 167 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 1 1 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 2 2 5 5 1 96 66 162 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 1 2 2 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 1 97 67 164 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 97 68 165 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 98 68 166 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 96 68 164 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 96 68 164 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 2 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 84 68 152 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 1 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 75 68 143 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 2 79 68 147 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 81 56 137 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 81 56 137 

13 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 1 5 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 78 56 134 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 66 56 122 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 65 56 121 

16 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 4 3 1 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 68 56 124 

17 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 69 56 125 

18 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 2 1 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 65 56 121 

19 1 5 4 2 3 3 2 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 67 56 123 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 67 56 123 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 65 56 121 

22 2 4 4 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 1 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 65 56 121 

23 2 4 4 2 3 2 3 2 2 1 5 5 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 66 45 111 

ANALISIS DE 
LAS 

OPERACIONES 
EXPOSICIÓN DE 
RESULTADOS 

CARACTERÍSTICAS DE 
LOS ESTADOS 
FINANCIEROS  



 

 

24 2 5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 65 45 110 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 66 45 111 

26 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 66 45 111 

27 4 2 3 3 1 3 2 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 63 46 109 

28 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 5 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 68 46 114 

29 1 3 3 1 3 5 4 2 1 2 5 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 67 45 112 

30 1 4 4 2 2 3 5 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 66 45 111 

31 1 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 66 46 112 

32 2 4 3 3 1 3 3 3 2 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 67 46 113 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 70 47 117 

34 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 70 47 117 

35 2 3 4 2 2 2 2 3 2 4 3 2 1 5 3 3 1 4 3 2 1 3 5 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 65 45 110 

36 2 4 2 3 2 2 2 4 3 3 1 3 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 65 47 112 

37 1 3 3 1 2 5 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 5 3 3 4 3 3 3 3 2 3 65 45 110 

38 1 4 2 2 1 5 4 3 2 3 2 2 1 3 5 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 4 2 2 1 5 3 3 3 4 2 3 3 5 3 3 65 47 112 

39 1 2 5 3 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 64 47 111 

40 1 4 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 64 42 106 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 60 43 103 

42 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 60 41 101 

43 2 4 3 1 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 62 43 105 

44 2 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 62 40 102 

45 1 3 3 2 1 4 2 4 2 1 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 61 42 103 

46 1 3 3 2 1 4 3 1 2 3 4 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 60 40 100 

47 2 2 2 2 2 4 3 3 1 4 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 3 2 4 3 2 3 60 42 102 

48 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 1 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 2 2 3 1 3 4 3 1 4 4 3 1 4 64 41 105 

49 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 1 1 3 2 1 4 2 2 4 4 2 2 4 64 41 105 

50 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 4 3 2 4 64 43 107 

51 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 64 40 104 

52 2 3 3 1 1 3 4 3 3 1 1 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 64 40 104 

53 2 3 2 2 2 2 2 4 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 64 40 104 

54 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 64 40 104 

55 1 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 64 40 104 

56 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 63 40 103 

57 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 63 40 103 

58 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 63 40 103 



 

 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 5 2 2 4 60 41 101 

60 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 66 44 110 

61 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 3 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 67 44 111 

62 1 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 67 44 111 

63 1 3 3 1 2 2 2 2 3 1 2 3 1 3 2 1 2 3 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 67 44 111 

64 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 67 44 111 

65 1 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 66 44 110 

66 1 2 3 1 2 3 1 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 65 44 109 

67 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 65 44 109 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 5 65 44 109 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 3 3 1 1 3 2 1 5 2 2 5 5 2 2 5 64 44 108 



 

 

Anexo N°17: Solicitud municipalidad para población 



 

 

Anexo N° 18: Respuesta solicitud municipalidad para población 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo N°19: Fotos del proceso de encuesta 
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