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Resumen

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo fue conocer y evaluar en qué
medida se cumplen los procedimientos en la cadena de suministro en la Empresa

Avicola Corporacion de Granjas del Peri SAC.

El método fue cuantitativo de disefio no experimental, la técnica que se uso fue la
encuesta y el instrumento es un cuestionario, la muestra emplear son las tres fases
de la cadena de suministro los cuales estan integrada por etapas que trabajan en
conjunto las areas que comprenden: recepcion, produccion, almacenamiento y

distribucion.

Los resultados se obtuvieron a través de encuestas y visitas realizadas a la
Empresa. Se midio el nivel cumplimiento de cada fase de la cadena de Suministros
teniendo como resultado que la fase de aprovisionamiento cuenta con un nivel de
cumplimiento del 58 %, la segunda fase de procesamiento un cumplimiento del 50%
y la tercera fase: almacén y distribucion el nivel de cumplimiento es 46 %, los
resultados fueron procesados y generados por el software estadistico SPSS, en
general las tres fases de la cadena de suministro de la empresa tuvo un resultado
del 51% de cumplimiento general, lo cual efectivamente no se ajusta a los

resultados que la empresa tiene como objetivo.

Palabras clave: Cadena de suministro, procedimientos, aprovisionamiento,

procesamiento, almacenamiento.
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Abstract

The present research work whose objective was to know and evaluate to what
extent the procedures in the supply chain are fulfilled in the Poultry Company

Corporacion de Granjas del Pert SAC.

The method was quantitative of non-experimental design, the technique used was
the survey and the instrument is a questionnaire, the sample to use are the three
phases of the supply chain which are made up of stages that work together in the
areas that comprise : reception, production, storage and distribution.

The results were obtained through surveys and visits made to the Company. The
compliance level of each phase of the supply chain was measured, resulting in the
supply phase having a compliance level of 58%, the second processing phase a
50% compliance and the third phase: warehouse and distribution the compliance
level is 46%, the results were processed and generated by the SPSS statistical
software, in general the three phases of the company's supply chain had a result of
51% of general compliance, which effectively does not comply with the results that

the company aims for.

Keywords: Supply chain, procedures, provisioning, processing, warehousing.
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. INTRODUCCION



En el plano internacional China, Colombia Brasil, México y Estados Unidos son
paises en el que la industria avicola tiene un alto desarrollo. Con respecto a las
importaciones de huevos, el valor es de US$9 millones, siendo los principales Brasil
con 53%, China 23%, Estados Unidos 11% y Alemania 9,9%. Es importante el
trabajo en conjunto de las diferentes organizaciones en las etapas de la gestion de
suministro para que de esta manera llegue al consumidor final un producto de
buena calidad, todo ello gracias a la funcién y el buen desempefio que cumplen los

sistemas logisticos de una organizacion.

Segun Ovum, Congreso Latinoamericano de Avicultura (2017), la produccion
de huevo de aves a nivel latinoamericano ha causado muchas ventajas para la
industria, se considera como uno de los procesos mas importante dentro de su
gestion de suministros de una empresa avicola. Las etapas de gestion realizan
diversos procesos logisticos, se inicia con la obtencion de la materia prima y termina
con la entrega del producto de calidad al cliente final.

En la empresa avicola corporacion de granjas del Pera SAC, la cual se inicio
en el afo 1997, realizando sus primeras operaciones en el sector avicola, criando
gallinas ponedoras para el consumo masivo de la zona comercial Puente Piedra,
Los Olivos, estéa ubicada en calle San Lino 6210 urbanizacion Santa Luisa en el
distrito Los Olivos, se dedica a la importacibn de huevo de la linea genética
Novogen el cual cuenta con los siguientes procesos, crianza en granja, levante,
produccion e Incubacion: en donde nos centraremos en conocer el nivel de los
procedimientos e identificar el motivo de la baja produccion de la empresa. La
empresa avicola 100 % peruano, tiene mas de 30 afios, la gestién esta en la
segunda generacion de la familia propietaria, actualmente su planta de alimento
balanceado y su planta de incubacion se encuentran ubicado en calle San Lino
6210-6234 urbanizacion Santa Luisa distrito Los Olivos, asimismo sus granjas
reproductoras de gallina y pavos se encuentra ubicado en diferentes zonas tales

como Canta, Macas y Puruchuco del distrito de Lima Provincia de Canta.

En la actualidad, corporacién de granjas del Peri SAC, es uno de los mas
activos productores y exportadores de pavo, pollo y gallina bebé; y se encuentra
entre las diez principales empresas avicolas peruanas, con ventas anuales

superiores a los US $20 millones.



Su misién es que las familias peruanas consuman alimentos de primera
calidad con altos estandares nutricionales, de esa manera contribuir con una

alimentacion saludable y conseguir satisfacer sus necesidades basicas.

Su vision a futuro es consolidar una organizacion internacional para la

alimentacion humana y ser reconocida por sus productos de calidad.
Unos de los principales valores que comparte la empresa son:

Etica

Excelencia (Calidad)

Iniciativa

Trabajo en equipo

Los procesos que actualmente se dan en la empresa, corporacion de granjas
del Perd SAC, que da inicio y mantiene el giro constante de la empresa son los que

mencionan a continuacion:

El proceso de aprovisionamiento se inicia dando busqueda al proveedor de la
casa genética el cual actualmente comercializan con la casa principal ubicado en
E.E. U.U. (Atlanta), anteponiendo un previo acuerdo comercial entre ambas
empresas, asi como la verificacion en que ambos estados, no tengan restriccion
alguna con los permisos zoosanitarios ante SENASA, y finalmente se puedan lograr

con éxito comercializar y distribuir en calidad de exclusividad de la linea genética.

El proceso de recepcion se lleva acabo posterior al arribo de la importacion el
cual se hace una previa coordinacion con el personal encargado del transporte para
realizar el recojo dentro de los almacenes de Talma, el cual se encuentra ubicado

dentro del aeropuerto, para realizar el levante que otorga SENASA y Aduana.

Luego de la recepcion en el almacén se hace la verificacion de los huevos;
seleccionando huevos quifiados y rotos el cual obstruyan el proceso de produccion,
el siguiente proceso de recepcion de los huevos es almacenar los huevos
reproductores en un almacén de enfriamiento, a una temperatura de 16°C, con la
finalidad de homogenizar el reposo de los embriones, con un reposo en el

almacenamiento se realiza durante 5 horas.



El procesamiento de produccion se lleva a cabo posterior a la recepcion de
los Huevos, el cual el personal de produccion se encarga de colocar los huevos
en las bandejas para después realizar la carga en las maquinas incubadoras
donde finalmente son almacenadas para cumplir el proceso de incubacién; dichos
huevos son almacenados a una temperatura de 38°C durante 21 dias; teniendo en
cuenta que durante el proceso de incubacion hay varias etapas de control de
temperatura de las maquinas y monitoreo del desarrollo del embrién; denominado
ovoscopia 0 miraje el cual ayuda identificar un porcentaje de probabilidad de
fertilidad e infertilidad de la evolucion de los embriones, por ello es importante el
control de las maquinas incubadoras mediante termometros que identifican el
control de la temperatura; para asi poder contrarrestar cualquier cambio de
temperatura. Posteriormente a los 21 dias de incubacion se da la eclosion de los
huevos, donde el personal calificado realiza el proceso de la transferencia de las
aves a la maquina nacedora, donde es seleccionado y clasificado por tamafio, peso
para posteriormente se le apliquen la vacuna Marek HVT+Rispens (influencia aviar)
y sean colocadas en cajas de cartdon adecuadas trasladando a las aves para su
distribucion final.

El procesamiento de distribucion, se da cuando las aves se encuentran lista
en el area de almacén acondicionado donde el personal encargado del area realiza
el despacho a los transportes el cual realizaran la distribucién de acuerdo al
programa establecido por el area comercial.

Por ultimo, las aves son entregados a la granja de cada cliente, donde son
distribuidos con transportes climatizados para salvaguardar el estado de su traslado
de las aves bebe. Asimismo, la empresa realiza un seguimiento del crecimiento de

las aves por un periodo de dos semanas.

Por otro lado, en relacion al problema general de investigacion fue: ¢ En qué medida
se cumple el nivel de procedimientos de las etapas de la cadena de suministro en
la empresa avicola de corporacion de granjas del Perd SAC Los Olivos — Lima -
20197

Los problemas especificos fueron: ¢ En qué medida se cumple el nivel de los
procedimientos de la fase de aprovisionamiento de la Cadena de Suministros en la

Empresa Avicola Corporaciéon de Granjas del Perd SAC Los Olivos — Lima - 20197,



¢En qué medida se cumple el nivel de los procedimientos de la fase de
procesamiento de la cadena de suministro en la empresa avicola corporacion de
granjas del Pera SAC Los Olivos — Lima- 2019? y ¢En qué medida se cumple el
nivel de los procedimientos de la fase de almacenamiento y distribucién en la
cadena de suministro en la empresa avicola corporacion de granjas del Perd SAC
Los Olivos — Lima- 2019?

Esta investigacion tuvo como objetivo general: conocer y evaluar los niveles
de cumplimiento de las fases de la cadena de suministro en la empresa avicola

corporacion de granjas del Perd SAC Los Olivos — Lima- 2019.

Los objetivos especificos fueron: conocer el nivel de cumplimiento de la fase
de aprovisionamiento de la cadena de suministros en la empresa avicola
corporacion de granjas del Pert SAC Los Olivos- Lima- 2019, conocer el nivel de
cumplimiento de la fase de procesamiento de la cadena de suministro en la
empresa avicola corporaciéon de granjas del Perd SAC Los Olivos — Lima - 2019 y
conocer el nivel de cumplimiento de la fase de almacenamiento y distribucion de la
cadena de suministro en la empresa avicola corporacion de granjas del Perd SAC
Los Olivos — Lima - 2019.

La investigacion se justifica dado que se enfoca en conocer y evaluar las
Fases del Nivel de cumplimiento en el proceso que intervienen en la gestion de
suministro de la empresa bajo estudio, motivo que nos llevara a obtener un
conocimiento y habilidades para dar a conocer la mejora del proceso de produccion
avicola. El periodo de desarrollo es de 3 meses del afio 2019, para la ejecucion de
la investigacion, en beneficio de la empresa, tal que se tienen evidencias de
antecedentes que fundamental el estudio y al mismo tiempo se cuenta con el

respaldo tedrico basado en la investigacion.
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Como antecedentes de investigaciones internacionales se considero los trabajos
de: Aponte; Gonzalez; Gonzélez P (2013) su investigacién fue analizar las etapas
de produccion del pollo. Tuvo como disefio una investigacion no experimental; de
tipo transaccional. Us6 una muestra formada por cuatro empresas avicolas. Los
resultados muestran que la etapa de aprovisionamiento, procesamiento y
distribucion tienen diversos puntos que conllevan a integrarse para responder un
objetivo comun. Los autores concluyeron que la industria avicola tiene una variada
gestion de suministro, compuesta por 15 puntos los cuales tienen por finalidad

hacer llegar a los consumidores los productos en el momento oportuno.

Por su parte Porras, Pulido y Rodriguez (2016) su investigacion fue mejorar
el proceso de suministro, de la empresa Distribuidora pro-servicios Santa Helena,
los procesos como: compras, transformacién del pollo (marinado, desprese, etc.),
ventas, embalaje, transporte, del producto final entre otras; asi como los métodos,
procedimientos y actividades que realiza la empresa actualmente en cada uno de
los eslabones de la cadena. A partir de este analisis principal se plantearan las
herramientas de manejo y control para el mejoramiento de la cadena de
abastecimiento con el fin de ofrecer un producto de calidad que permita los mejores

beneficios tanto para el cliente final como para la empresa.

También Vega (2014) su investigacion fue hacer una propuesta con las
herramientas S&OP y el modelo SCOR en los diversos procesos de la gestion de
suministro; el tipo de disefio de su investigacion fue no experimental, realizo
encuestas en linea cuyos resultados permitié evaluar la satisfaccién del cliente al
recibir el producto. Luego de su propuesta concluyé que estos modelos son
herramientas de gran aporte, pero tiene que saber ser empleado por las empresas
de acuerdo a su nivel de organizacion, de modo que se pueda complementar con
los trabajos de mejoras de la gestién de suministros. Estas investigaciones tienen
relacién con nuestro estudio ya que también propone modelos con el fin de mejorar

la gestion de suministros.

Respecto a los antecedentes nacionales se considero las tesis de:
Espinoza (2017) quien en su investigacion tuvo por objetivo analizar la gestion de

suministro y la calidad de servicio de una empresa. El nivel de investigacion fue



descriptivo, la forma que empled para presentar los datos fueron tablas o graficos
y cuadros. Utilizo dos muestras; uno de ellos fue el analisis documental de la
empresa, en la siguiente muestra aplicé un cuestionario a los diversos
proveedores que permitié saber cuan eficiente era el servicio brindado. El autor
llegd a la conclusién que existio demoras en la entrega de los pedidos, lo que
produjo un incremento de los costos en un 23%, ademas proveedores que fueron

60% no estan conformes, esto generd que las ventas decaigan.

También Pomatanta (2017) su investigacion fue determinar la influencia de
aplicar el modelo SCOR en la gestion de suministro en una empresa de distribucion
y comercializacién. Su investigacion fue de tipo aplicada, disefio pre-experimental
cuyo estudio desarrollé los diversos puntos de la metodologia, los indicadores
propuestos midieron la dimension del modelo scor implementado. Uso entrevistas,
revision y andlisis documentaria para recabar informacion. De acuerdo con los
datos analizados, las conclusiones del autor determinan el alcance de la realidad

de la empresa, sus procesos, organizacion y resultados.

Luego de los antecedentes se consultaron diversas fuentes que tengan
referencia a nuestro estudio que fue la cadena de suministro, el cual entre muchas
definiciones se menciona que la cadena de suministro es una red de entidades
interconectadas e interdependientes que cooperan para monitorear, administrar y
optimizar la entrega de materiales o informacién de los fabricantes a los usuarios
finales (Santander, 2014).

El término cadena de suministro se utiliz6 por primera vez en una entrevista
con el consultor y experto en logistica Keith Oliver de la reconocida consultora
estadounidense Booz Allen Hamilton, realizada por la revista Final Time en 1982.

También Miquel et al. (2008, p.435) indicé que es un grupo de empresas que
trabajan juntas para producir, distribuir, manipular, almacenar y comercializar un
producto. Poco tiempo se tardd en adaptarse al concepto de suministros, pues fue a
partir de la década de los noventa cuando el término se hizo mas conocido, gracias
a la aparicion de diversas publicaciones sobre el tema, que lograron transformar un
término comun en algo mucho mas estudiado en la realidad. (Jacoby, 2009).

Para Quinn (1997) defini6 cadena de suministros como: la recopilacion de

todas las actividades involucradas en el transporte de los materiales desde su punto



de origen como material primario hasta primario hasta el usuario final como

producto terminado.

Lee y Billington (1993) sobre cadena de suministros dijeron es una red
integrada que busca material para transformarlo en productos intermedios y
terminados y entregar esos productos terminados a los usuarios finales. Es decir,
las operaciones se integran desde el momento inicial de la compra de la materia
prima, entrega de productos y servicio al cliente final. Ademas, afiade que,
mediante esta unién de alianzas, es factible ejecutar el compromiso acordados con
clientes de la organizacién, asimismo mejorar vinculos con los diversos

proveedores, el cual implica mejorar el nivel competitivo de la empresa.

Revisando los aportes de los distintos autores, cadena de Suministro es la
agrupacion de varias organizaciones interrelacionados con el fin de trabajar con
eficiencia como resultado dara origen a un producto o servicio terminado.
Importante indicar que el objetivo es la entrega del producto terminado. Este
producto tiene que agregar un valor en cada proceso con la intencién de que el

cliente quede conforme.

En tal sentido, segun Ballou (2004, p.5) enunci6 que las empresas individuales
y la cadena de suministro en su conjunto deben mejorar su eficiencia a largo plazo

como parte de la estrategia de la cadena de suministro.

También Chopra y Meindl (2008, p.6) indicaron que los activos y los flujos de
productos deben gestionarse de forma eficaz para que la gestion de la cadena de

suministro sea también eficaz.

Para Ballou (2004) explic6 que la logistica se refiere a una serie de
operaciones practicas que se replican a lo largo de un canal de flujo para convertir
las materias primas en productos terminados y agregar valor para el cliente. La
ubicacion de fabrica y de puntos de venta generalmente no se encuentran en la
misma area y el canal de flujo requiere varios pasos de fabricacion. Algunas
actividades de la logistica pueden repetirse algunas veces hasta que el producto
sea derivado al lugar de venta.

Una empresa por si sola no puede gestionar todo el proceso de gestion de

suministros ya que tiene una capacidad limitada, siempre va a necesitar la



cooperacion de otra organizaciéon con el fin de que el suministro fisico sea
encaminado por todo el flujo hasta llegar a los canales fisicos de distribucion.

El canal fisico de distribucion, por otro lado, se refiere a la distancia entre los
puntos de produccién de una empresa y sus consumidores. El suministro fisico
(también conocido como gestion de materiales) y la distribucion fisica son las tareas
gue se incorporan a la logistica de la industria debido a la similitud de actividades
entre las dos redes.

La gestion de la cadena de suministro, las redes de valor, las fuentes de valor
y la logistica agil son las cuatro direcciones de la logistica empresarial. Si bien es
popular pensar en la logistica como el movimiento de mercancias desde el punto
de adquisicion de la materia prima hasta el cliente final, muchas empresas todavia
tienen un canal de logistica inverso que debe guiarse.

Las fases de la cadena de suministro, se define que es el proceso en el que
una cadena de suministro se agrupa mediante lazos que se conectan en paralelo
para adquirir una materia prima, convertirla y vender el producto (Pires y Carretero,
2007). Cada fase de la gestion de suministros implica el movimiento de bienes, la
tecnologia de la informacion y los fondos, todos vinculan la cadena de suministro.
Estos fondos generalmente se intercambian en ambos sentidos y pueden ser
manejados por una de las etapas o un intermediario (Chopra & Meindl, 2013).
Segun Pires y Carretero (2007) indicaron que la cadena de suministro se divide en
tres etapas: el aprovisionamiento, la fabricacion y la entrega, estas son las tres
fases de la gestion.

Valdez (2008) concluy6 que la etapa de la gestion de Suministro es como, dénde
y cuando suministrar las materias primas para la manufactura de los productos
terminados. Suministrar es tener como un contrato de ejecucién sucesiva, periodica
y continua para la distribucién de productos o materiales, que el proveedor esta
obligado a suministrar. En resumen, la oferta es el movimiento de materias primas
para convertirlas en un producto de alta calidad que luego se vende a un

consumidor que esta dispuesto a pagar el precio acordado.

Segun la fase de aprovisionamiento se preciso las etapas el cual se obtienen una
materia prima; gestionando entre el punto de adquisicion (proveedor -inicial) y las
plantas de procesamiento. Para Pires y Carretero (2007, p.25) mencioné que la

fase de aprovisionamiento se encarga de brindar insumos a las empresas que

10



para luego procesarlos. Esta fase es el canal donde se inicia el proceso de
abastecimiento para las empresas; en esta etapa se ejecutan actividades que

deben asegurar este proceso.

Asi mismo, segun Pires y Carretero (2007) sobre aprovisionamiento dijeron
gue es la aquella etapa por el que debe pasar la materia prima antes de que esté

lista para ser utilizada o procesada, y requiere de muchos proveedores.

Segun Agullé (2000) menciond sobre las alianzas en la cadena de suministro
gue son arreglos comerciales relacionados con la comercializacién y distribucion
de un producto mercancia, con el objetivo de lograr las economias de escala
combinando las redes de distribucion de las empresas, asi como consolidarse para
lograr un mayor numero de clientes, atendiendo al mercado particular de cada uno

de los miembros de la alianza.

Bureau (2009.pag.28) indicé que la relacion con los proveedores, que implica
negociacion de contratos, pedidos y cooperacion en el disefio y suministro. Es decir,
crear una relacion contractual con los proveedores adhiriéndose a un disefio
predeterminado. Ademas, mantener una buena relacion con los proveedores
significa que podra hacer un buen trabajo con la logistica y ofrecer un gran servicio

a sus clientes.

La etapa de procesamiento, une a uno de los principales eslabones
encargados de transformar la materia prima en un producto que tenga un valor

significativo para el cliente.

Segun Casanovas y Cuatrecasas (2003) dijeron que la gestion de las
operaciones de fabricacion de las distintas plantas se denomina procesamiento (p.
18).

Para Urzelai (2006) define que esta fase se encarga de la fabricacion de
productos en grandes lotes para minimizar los ajustes de produccién, optimizar las

economias de escala y reducir los costos unitarios del producto.

Por su parte, Bowersox (2007). Define que los fabricantes generan valor
fabricando bienes y servicios para consumidores o miembros intermedios de la

cadena de suministro, agregando valor al convertir las materias primas en
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productos para los clientes o la industria (p. 89).

Para Vollmann et al. (2005) indic6 que las empresas que aprovechan las
economias de escala de grandes series de produccién utilizan esta técnica. En lo
habitual implica la produccion de una gran cantidad de productos terminados en
prevision de las posibles demandas de los consumidores.

Revisando los aportes del MINAGRI (2013) consideraron que la produccién
crecio gracias al desarrollo tecnolégico, lo que permitiendo a los avicultores tener
una crianza con altos indices de conversion en periodos 6ptimos, el consumo de

pollo incremento en un 92 % durante el periodo del 2004 al 2013.

Garcia (2005) explicé que el control de produccion se deriva de las politicas
de servicios de la empresa y la administracion de la demanda, es decir, el control
debe estar de acuerdo a la demanda que exige el consumidor. Este se encargara
luego de programar la produccion interna e iniciar la operacion de suministro de
insumos. Es fundamental tener un buen control en la produccion para no tener

problemas en la distribucion. (p. 78).

Segun D’Alessio (2012) indic6 que la cadena de suministro implica que el
proceso de fabricacion requiere un cambio fisico de materiales para producir un
bien tangible, convertir las materias primas en un producto terminado con valor
agregado para uso directo se conoce como un bien fisico de conversion.

En la fase de almacenamiento y distribucion, el almacenamiento para Rodriguez
(2009) indic6 como un espacio fisico destinado a la custodia, control y manejo de
los bienes materiales pertenecientes a la empresa; este control debe ser de

manera efectiva y eficiente.

En la gestidbn de suministro se le debe dar la respectiva importancia a los
almacenes, dependera de una buena gestion resultados eficientes de la misma.
Gutiérrez (2005), preciso:

En el almacén se realizan diversas actividades como la recepcion,

verificacion, control, registro y ubicacion de cada uno de los productos; estos

deben estar en ubicaciones adecuadas para hacer mas agil el proceso de
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salida de acuerdo al pedido de los clientes. ElI almacén debe contar con

sistemas adecuados de identificacion y control.

La etapa de distribucion es la encargada de trasladar el producto terminado a
un sitio de venta comercial, donde sera procesado antes de ser entregado al cliente
final. Cubre todos los pasos que toman las empresas para hacer llegar los articulos
terminados a los clientes. En esta etapa es posible evaluar el nivel de satisfaccion

del cliente, lo que decidir& la rentabilidad de la organizacion.

Serra (2005, p.20) indic6 que cdmo hacer llegar los productos a los clientes
es una de las primeras decisiones que se deben tomar. De ahi surge el concepto
de canal de suministro que se utiliza para describir el proceso de conectar un

proveedor con un cliente.

Para Miquel et al. (2008, p.57) dijo que el canal de distribucion consiste en el
camino que debe tomar un bien o servicio desde su punto de origen o desarrollo
hasta su punto de consumo, asi como los responsables que facilitan la realizacion

de las tareas asociadas a ese fin.

Segun Mercado (2004, p.320) definié los canales de distribucion como los
canales que cada organizacion selecciona para la distribucibn mas extensa,
confiable y rentable de sus bienes o servicios a los clientes con la menor cantidad

de esfuerzo.

Valdez (2008) precis6 que la una adecuada distribucion asegura que los
productos lleguen a su punto de destino mediante los distribuidores, almacenes y
minoristas. Esta cadena comienza con los proveedores de tus proveedores y

termina con los clientes de tus clientes (p. 67).

Los canales de distribucion, para Lamb et al. (2006) mencion6 que existen

cuatro canales:

No hay intermediario en un canal directo. La mercancia es comprada por el

cliente en la zona donde se fabrica.

Los minoristas o minoristas interfieren en el canal corto para comercializar el

producto al cliente.

Canal largo: se contrata a los mayoristas para comercializar los productos a
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los minoristas, que luego los venden al cliente final.

Canal largo (agente-vendedor): funciona de manera similar al anterior, con la

salvedad de que los vendedores interfieren entre mayoristas y productores.

Para Miquel et al. (2006), preciso que:

Dado que estas redes y sus componentes no estan relacionados, cada una
adopta sus propias practicas de distribucion hasta que cada organizacion
vende el producto y pierde todo el control sobre él. El cliente que recibe es un
mayorista o vendedor que puede venderlo a quien quiera (recuerde, el pollo
es un producto controlado); en la mayoria de los casos, pueden vendérselo a

cualquier cliente.
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3.1. Tipoy disefio de Investigacion
Esta investigacion presentd un disefio no experimental ya que comprende un

estudio en el que los problemas solo se observan en su entorno natural y luego se
estudian en este andlisis, que no requiere ninguna manipulacion intencional de

variables.
Segun Hernandez et al. (2006), se tiene que:

El método que se empled en el trabajo de investigacion es cuantitativo y el
disefio es no experimental, el investigador no tiene influencia directa sobre las

variables independientes porque ya han sucedido y no se pueden manipular
(p.25).

3.2. Poblacion muestray muestreo
Poblacion:

Para esta investigacion se consideré como poblacion las siete etapas de la gestion
de suministros tales como: disefio, gestion, planificacion, aprovisionamiento de
materiales, produccion, almacenamiento y distribucion que hasta ahora han sido de

gran ventaja para algunas corporaciones logisticas.

Sobre poblacion Herndndez Sampieri (p.65) refirieron que una poblacion es la

lista de todos los casos que consiguen tener un conjunto de requisitos similares.
Muestra:

La muestra empleada fueron las tres etapas de la gestion de suministro los cuales
estdn compuestos por cada uno de los eslabones que trabajan en conjunto las
areas que comprenden: recepcion, produccion, almacenamiento y distribucion en
la empresa avicola corporacion de granjas del Peri SAC, esta ubicada en calle San

Lino 6210 urbanizacion Santa Luisa — Los Olivos.
Muestreo:

Esta investigacion presenta un muestreo probabilistico. El cual nos permitira
conseguir los datos correctos para poder definir los niveles de cumplimiento de las

tres fases de la cadena de suministro.
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Segun Malhotra (2004) muestreo lo defini6 como un conjunto de elementos
u objetos que procesan los datos que busca el investigador y de los que se pueden

extraer inferencias o probabilidad.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica que se empled fue una encuesta y la herramienta utilizada fue el

cuestionario, las encuestas realizadas a las distintas areas de la empresa permitié
obtener informacion de las respuestas dadas a través de los cuestionarios
elaborados para el fin de la investigacion.

Sobre la aplicacién de una encuesta o cuestionario Hernandez, Fernandez,
Baptista (2014) dijeron que, segun el planteamiento del problemay la hipétesis, una
encuesta es una coleccién de preguntas vinculadas a una o mas variables medibles
(p.217).

3.4. Procedimiento
A través del instrumento de cuestionario que se elabor6 y considerando nuestra

matriz de operacionalizacion el cual nos permitio recabar los datos cuantitativos de
la investigacion referidos a nuestras variables y a sus dimensiones que se
originaron de los mismos. Se optd por que sean preguntas politbmicas (preguntas
con dos o0 mas posibles respuestas), este tipo de preguntas nos muestra la
posibilidad de elegir entre varias alternativas de modo que el encuestado pueda
optar por la respuesta mas conveniente; para la medicién del cuestionario se trabajé
con la escala de Likert considerando un rango del uno al cinco, siendo cinco el de

mas bajo nivel y el de més alto nivel el uno.

El instrumento utilizado fue validado por juicio de tres expertos en el rubro de la
ingenieria industrial, luego de tener la validacion respectiva se inicié con la
recoleccion de la informacion en la empresa a los 20 colaboradores participantes
del proceso. Por ultimo, para el procesamiento de los datos que se obtuvieron fue
necesario el uso de del software estadistico SPSS26, luego de alimentar con todos
los datos o informacion al software se uso las opciones de acuerdo al resultado que
se requeria. Como parte de los resultados se pudo obtener los gréaficos y tablas los

cuales tuvieron que ser interpretados en el apartado de resultados.
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3.5. Método de anélisis de datos
Sobre este tema se uso los elementos de la estadistica descriptiva para el andlisis

de datos estos estan representados por tablas y figuras cada uno de ellos con sus
respectivos valores los mismos que se obtuvieron mediante el software estadistico:
SPSS.

3.6. Aspectos éticos
Toda la informacién que se obtuvo de los procesos fue a través de la técnica de la

encuesta previa autorizacion de los responsables de la empresa.
Se ha seguido cada uno de los lineamientos que indic6 la escuela para la
elaboracion del presente trabajo de investigacion.

La investigacion fue revisada y evaluada a través del programa Turnitin, el
cual mostro la veracidad y originalidad del trabajo realizado y un nivel de similitud
que este dentro del porcentaje permitido por la Universidad.
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V. RESULTADOS Y DISCUSIONES
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Los instrumentos utilizados y la validacién de los mismos permitieron la

confiabilidad o veracidad de los resultados que se obtuvieron.

Otro tema a considerar fueron las limitaciones que se presentaron en la
investigaciébn como: el tiempo, viabilidad de fuentes y el acceso. La primera la
carencia de antecedentes sobre la investigacion basada a la baja produccion nos
llevo a la descripcion y evaluacion de los procedimientos que se dan en la etapa de
gestion de cadena de suministro en La Empresa Avicola Corporacion De Granjas
Del Pert S.A.C. La segunda fue el tiempo limitado que se tuvo para tener un mayor
alcance de en la investigacion, la tercera fue la encuesta hecha a los colaboradores
previo consentimiento de los mismos, se pudo verificar un buen nivel de produccion.
Todas aquellas actividades que se realizaron durante el proceso de investigacion

no alterd el problema identificado.

Los resultados concernientes a la estadistica se describen a continuacion:

Tabla 1. Resumen de estadistico

Aprovisionamiento Procesamiento Almacén y distribuciéon
N Vélido 20 20 20
Perdidos 0 0 0

Fuente: Software Spss

En la tabla 1, muestra el resumen de los datos procesados para el

aprovisionamiento, procesamiento, asi como el almacén y distribucion.
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Tabla 2. Tabla general de las etapas de la gestion de suministro

Cadena de suministro Frecuencia Porcentaje
Valido  Siempre 370 51
Casi Siempre 194 27
A Veces 76 11
Casi Nunca 20 3
Nunca 60 8
Total 720 100

Fuente: Software Spss

General

M Siempre
m Casi Siempre

- 51%; 51% u A Veces

B Casi Nunca

27%; 27%

¥ Nunca

Figura 1. Fases de la cadena de suministros
Fuente: Software Spss

Interpretacién: La tabla 2 y figura 1, de las etapas de la gestion de suministro nos
da como resultado que el nivel de cumplimiento en la empresa en estudio es en un
51 % debido a que las tres fases de estudio no estan cumpliendo con sus procesos
establecidos.
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Tabla 3. Fase de aprovisionamiento

Aprovisionamiento Frecuencia  Porcentaje
Valido Siempre 139 58
Casi Siempre 38 16
A Veces 43 18
Casi Nunca 20 8
Nunca 0 0
Total 240 100

Fuente: Software Spss

APROVISIONAMIENTO

89 0%; 0%

M Siempre

18%; 18% M Casi Siempre

A Veces
0/ « 0,

PR 58%; 58% M Casi Nunca
0, (]

M Nunca

Figura 2. Fase aprovisionamiento
Fuente: Software Spss

Interpretacién: En la tabla 3 y figura 2, en la fase de aprovisionamiento nos indica
gue el nivel de cumplimiento es 58 % de todos los datos analizados, el porcentaje
obtenido es un indicador de que no se est4d cumpliendo con los tiempos
establecidos desde la solicitud de compra de la materia prima, donde el proveedor
es el presenta algunos inconvenientes, lo que hace que se demore esta fase

primordial en la empresa.
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Tabla 4. Fase de procesamiento

Procesamiento Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 120 50
Casi Siempre 51 21
A Veces 9 4
Casi Nunca 0 0
Nunca 60 25
Total 240 100

Fuente: Software Spss

PROCESAMIENTO

25%; 25% W Siempre

M Casi Siempre
50%; 50% A Veces

B Casi Nunca

B Nunca

21%; 21%

Figura 3. Fase procesamiento
Fuente: Software Spss

Interpretacién: Segun la tabla 4 y figura 3, en la fase de Procesamiento indica que
el nivel de cumplimiento es en un 50 % esto debido a la falta de control en dicha
fase por parte de la empresa en estudio, el personal no es consciente de la labor

gue desempeiia en cuanto a cumplir con los procesos establecidos por la empresa.
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Tabla 5. fase de Almacén y Distribucién

Almacén y Distribucién

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 111 46
Casi siempre 105 44
A veces 24 10
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 240 100
Fuente: Software Spss
ALMACEN Y DISTRIBUCION
10% 0%; 0%
W Siempre

M Casi Siempre

l 46%; 46%

A Veces
44%; 44% M Casi Nunca
M Nunca

Figura 4. fase de almacén y distribucion
Fuente: Software Spss

Interpretaciéon: En la tabla 5y figura 4, en la fase de Almacén y Distribucion indica
gue el nivel de cumplimiento es en un 46 %, debido a que el lead time establecido
para dicho proceso sobrepasa, en cuanto al almacenamiento y distribucion, rotacion
de personal. Llegan fuera de hora establecida por los clientes finales, lo cual

perjudica sus procesos del cliente.
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Al respecto de discusion de los resultados obtenidos contrastan con los
resultados que logroé el investigador Espinoza (2017) quien concluy6 en su estudio
gue existe una entrega a destiempo de los pedidos, esto motivé el incremento de
los costos en un 23%, esta cifra también provocd que el 60% de los proveedores
no estén satisfecho. Como consecuencia se produjo una disminucion de las ventas.
Por la cual refuta en la figura N° 4, que segun la empresa Avicola Corporacion de
Granjas del Peru SAC el nivel de cumplimiento de la fase de almacenamiento y

distribuciéon de la cadena de suministro es de un 46 %.
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V. CONCLUSIONES
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La realizacién del estudio en la Empresa Granjas del Perd, se obtuvo las siguientes

conclusiones:

1. En las etapas de gestion de suministro se determiné que el nivel de
cumplimiento en la empresa fue de un 51 % debido a que las tres fases de estudio
no estan cumpliendo con sus procesos establecidos, por lo que es preciso que se
tenga un promedio porcentual que esté acorde a lo establecido por la empresa entre
90% y 95%.

2. En la fase de aprovisionamiento se tiene que el nivel de cumplimiento es de
58 % segun los datos analizados, tal que el resultado refleja que se cumple con los
tiempos que se establecieron desde la solicitud de la compra de materia prima, tal

gue el proveedor tiene inconvenientes, generando la demora para la empresa.

3. Enla fase de procesamiento se tiene que el nivel de cumplimiento se da en
un 50 % siendo el factor causal la falta de control que pone la empresa en estudio,
el personal no tiene la valoracion debida de sus labores asociados al cumplimiento

con los procesos que se establecen en la empresa.

4. En la fase de almacén y distribucion resulta que el nivel de cumplimiento es
en un 46 %, debido a que el lead time establecido para dicho proceso sobrepasa,
en lo referente al almacenamiento y distribucion, rotacién de personal. Llegan fuera
del horario de atencién a los clientes finales, ocasionando malestar en el proceso

de atencion a los clientes.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda lo siguiente:

5. Enrelacion a la cadena de suministros, es preciso integral las diversas areas
de la empresa para integrar mejor los procesos involucrados sean directos o
indirectos, de manera que se tenga un mejor resultado en las necesidades de

suministro.

6. Respecto al aprovisionamiento es preciso que se incorpore un estudio de
tiempos tal que los flujos de los procesos sean dinamicos a partir de que el cliente

solicita la compra de materia prima.

7. Respecto al procesamiento, se precisa incorporar un plan de mejora tal que

se incida en el control y el seguimiento debido que asegure un buen servicio.

8. Finalmente, en la fase de almacén y distribucién, es preciso que las
programaciones tanto para el almacenamiento y distribucion se planifiquen
asegurando dar cumplimiento de manera estricta con los horarios programados y
el almacenamiento no interfiera con las labores de la empresa, por lo que se debe

contar con personal suficiente y de experiencia.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion
Evaluacion De Las Fases De La Cadena De Suministro De La Empresa Avicola Corporacién De Granjas Del Pera S.A.C Los Olivos — Lima- 2019

. DEFINICION CONCEPTUAL
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM [ ESCALASY VALORES
OPERACIONAL
Proveedores iniciales 1,2
Materia prima Costos 3
; — ORDINAL El Check
. . Cantidad segun guia 456 .
Aprovisionamient — - List esta compuesto
C e Acondicionamiento adecuado 78
o & Suministro de 36 preguntas
Condiciones del insumos  [Control de calidad del producto 9,10
La fase de la cadena de
suministro es: " Una Ficha técnica del producto 11,12
seccion de la cadena de | Segiin Pires y Carretero (2007) Fstrategia de planeacion %
suministro integrada por | mencionan que en general "La Planificacion de Produccidn |Equipos y maquinarias adecuados 3 Simpre =1
eslabones que trabajan en | cadena de suministro esta ) , Plan de produccion 5,6 .
FASES DE LA CADENA ] ) Procesamiento 6 — Casi Siempre = 2
conjunto para producir la | compuasta por 3 fases. Fase de ., Personal calificado 4.8
DE SUMINISTRO L. . . Fabricacion
materia prima, aprovisionamiento, Fase de
transformarla o procesamiento, Fase de Produccién Conocimiento y practica de BPM 7,9,10,11 Aveces 3
comercializar el producto Distribucion". Capacidad a producir 12
en el mercado”. (Pires y Transporte climatizado 1,10 CasiN A
Carretero, 2007). . ast Nunca =
arretero ) Transporte adecuado Almacenamiento adecuado 34
e Despacho del producto terminado 256
Distribucién
Resguardo en el traslado 78
. - Nunca =5
Tiempo de entrega Monitoreo de entrega 9
Satisfaccion del cliente 11,12




Anexo 2: Cuestionario de encuesta
Encuesta: Nivel de cumplimiento de las fases de la cadena de suministro

INSTRUCCIONES: A continuacion, se muestra la relacion de preguntas sobre las
fases de la cadena de suministro, las cuales son eslabones importantes para
lograr el objetivo que s la entrega de un producto al cliente final. OPCIONES DE
RESPUESTA

5 =Siempre
N =MNUNCA
CS = Casi Siempre
AV = A veces
CN = Casi Nunca
N =MNunca
N2 PREGUNTAS S (CS|AV|CN| N
1 |El proveedor cumple con el plazo de entrega de la materia prima 5 |CS|AV(CN| N
2 |Existe un plan de contingencia ante glgun inconveniente con el proveedor inicial 5 |CS|AV|CN| N
3 |%e evalla los costos semanales en base a precios actualizados brindade por los proveedores 5 |CS|AV|(CN| N
4 |[El personal encargado tiene conocimiento sobre valor de la materia prima recibida | S | G5 |AV|(CN| N
3 |Se verifica la materia prima, al recepcionarla en su totalidad 5 |CS|AV(CN| N
b |Se registra la materia prima recepciconada en el sistema dentro de las 24 horas 5 |CS|AV|CN| N
7 |Se verifica la temperatura en el area de recepcion de la materia prima (25cfa30c¢) | 3 [C5 (AV|CN| N
8 |Se registra la temperatura de la materia prima en el sistema de produccion 5 |CS|AV(CN| N
9 |Se realiza la revision de control de Calidad en la fase de aprovisionamiento 5 |CS|AV(CN| N
10 |5e realiza analisis de la materia prima recepcionada en los tiempos establecidos. | 5 | C5 [AV|(CN| N
11 |Se revisa a detalle las fichas técnicas en los documentos recibidos S |CS|AV(CN| N
12 |El personal a cargo tiene conocimiento para recepcionar la materia prima. 5 |CS|AV|CN| N
13 |Existe un plan estratégico en el proceso o fabricacion 5 |CS|AV|CN| N
14 |El personal operativo conoce sobre algln plan estratégico de fabricacion 5 |CS|AV|(CN| N
15 |Los equipos y maquinarias funcionan correctamente durante el proceso 5 |CS|AV|CN| N
16 |El personal operativo esta capacitado para poder resolver alguna averia durante el proceso? 5 |CS|AV|CN| N
17 |Existe en la empresa un programa de produccian S |CS|AV|(CN| N
18 |Existe en la empresa un manual de procedimiento de produccion 5 |CS|AV(CN| N
19 |El personal trabaja con todos los implementos de seguridad 5 |CS|AV(CN| N
20 |El personal es consciente del trabajo que realiza 5 |CS|AVICN| N
21 |Aplica la empresa las BPM en sus procesos 5 |CS|AV|CN| N
22 |El personal conoce que son las BFM S |CS|AV|(CN| N
23 |Los equipos y maquinas producen de acuerdo a lo programado 5 |CS|AV|CN| N
La empresa cuenta con capacidad para producir mayor cantidad al estandar

24 |establecido (20,000 aves semanal) 3106 AVICN| N
23 |Los transportes de la empresa cuenta con los equipos necesario para el trazlade (Climatizados) 5 ([C5|AV|CN| N
20 |Los conductores estan capacitados para el trabajo a realizar S |CS|AV|(CN| N
27 |La empresa en estudio cuenta con areas de almacén 5 |CS|AV|(CN| N
28 |Las temperaturas de almacenamiento son adecuados (258C - 308C) 5 |CS|AV|CN| N
29 |El despacho de los pedidos es fluido 5 |CS|AV|(CN| N
30 [El personal es precavido con los productos a la hora de realizar el despacho 5 |C5|AV(CN| N
31 | L= empresa cuenta para sus despachos con algin tipe de resguarde pars asegurar el producto S ([CS|AV|CN| N
32 |La empresa cuenta con algdn plan de seguridad ante un evento no deseado 5 |C5|AV|CN| N
33 |La empresa realiza monitoreco a sus unidades en el reparto de la mercaderia 5 |CS|AV|CN| N
34 |El personal conductar conoce el recarrido de las rutas 5 |CS|AV|CN| N
35 |La empresa cuenta con CRM (Relacién de empresa y clientes) S ([CS|AV|CN| N
36 |Existe comunicacion continua entre la empresa y los clientes 5 |CS|AV|CN| N




Anexo 3: Spss — Vista de datos y variables.

H"; JOSEN.sav [CorjunteDitos1] - BM S255 Statistics Edbor de datos
Aichiw  Edfar  Yer Dake  Traafomer  fpalizar  Gedfcos  Uliidades  Amgliatioets  Wntana  Apuda

SHEE - BLAR H BT 404

Wialble: 32 de 32 varabies

e dllee gl | gl | glies | glies | glier | gliee | adiee | gl | glien | e | glen e gdes
1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 i L 2 1 5 ] E
2 | 1 1 2 2z 1 1 1 1 1 1 L 1 1 b b
:| 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 2 1 5 5
4 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 ? 1 5
5| 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 : 3 1 5 5
[ [ 1 2 2 1 1 1 1 1 £ H 1 5 5
7 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 4 3 1 5 5
8| 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 4 3 1 5 5
1 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 ¢ 1 1 5 5
1 | 1 1 2 2 1 1 1 1 1 k] 4 2 1 5 5
1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 ? 1 5 5
12 | 1 1 2 2z 1 1 1 1 1 k] 4 2 1 5 5 i
1| 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 4 ? ! 5 5
14 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 L H 1 5 5
15 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 H 1 5 5
% | 1 1 2 1 1 1 1 1 3 4 3 1 5 5
17 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 2 1 b L]
18 | 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 ] 1 5 5
19 1 1 2 3 1 1 1 1 1 k] 4 1 1 5 5
a | 1 1 2 3 1 1 1 1 2 k] L 2 1 5 5
F |
z |
4 | |
S — - Ik
Visla de datos | WS1A 28 vaaies
w0 | I -] .'; ]
Archivo  Editar  Ver [Dalos Iransformar  Analizar  Graficos dades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SReB e~ BLEAE H BE 19[4
| Nombre ‘l Tipo H Anchura H Decwma\es‘l Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas H Alineacidn H Medida H Rol
1 P1 Numérica 8 0 El proveedor cu... {1, SIEMPR... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal i Entrada “
2 P2 Numérica 8 0 Existe un plan .. {1, SIEMPR_.. Ninguno 8 o Ordinal i Entrada
3) P3 Numérica 8 0 Se evalda los c... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 El personal enc... {1. SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
5 P5 Numérica 8 0 Se verifica lam... {1, SIEMPR... Ninguno 8 o Ordinal “ Entrada
6 PG Humérica 8 0 Seregistrala {1 SIEMPR_. Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Se verifica late... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
8 P8 Numérica g 0 Seregistra lat... {1. SIEMPR... Ninguno 3 ol Ordinal \ Entrada
9 ] Numérica 8 0 Serealizalare.. {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Se realiza andli... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
" P11 Numérico 8 0 Serevisa adet.. {1. SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
12 P12 Humérica 8 0 El personal a c._. {1, SIEMPR.__. Ninguno 8 ol Ordinal s Entrada
13 P13 Numérica 8 0 Existe un plan ... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 El personal ope... {1. SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
18 P15 Numérica 8 0 Los equipos y ... {1, SIEMPR... Ninguno 8 o Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérica 8 0 El personal ope_. {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Existe en la em... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
18 P18 Numérica g 0 Existe en la em... {1. SIEMPR... Ninguno 3 ol Ordinal \ Entrada
19 P19 Numérica 8 0 El personal trab.. {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 El personal es ... {1, SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
21 P21 Numérico 8 0 Aplica la empre... {1, SIEMPR.... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
2 P22 Numérica 8 0 El personal con... {1, SIEMPR... Ninguno 8 o Ordinal i Entrada
3 P23 Numérica 8 0 Los equipos y ... {1, SIEMPR_.. Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada
4 P24 Numérico 8 0 La empresa cu... {1. SIEMPR... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
]
"~ \:I — ' S — e i — [r]
Vista de datos | Vista de variables.
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodesON | | |
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Anexo 4: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

* Problema General

¢Enqué medida se cumple el nivel de procedimientos de las
fases de la Cadena de Suministro en la Empresa Avicola de
Corporacién de Granjas del Peri SAC, Lima - Los Olivos -
2019?

* Problema Especifico

¢Enqué medida se cumplen el nivel procedimientos de la
fase de aprovisionamiento de la Cadena de Suministros en la
Empresa Avicola Corporacion de Granjas del Perti SAC,
Lima - Los Olivos - 20197

¢ En qué medida se cumplen el nivel de los procedimientos
de la fase de procesamiento de la cadena de suministro en la
Empresa Avicola Corporacion de Granjas del Perti SAC,
Lima - Los Olivos - 20197

¢Enqué medida se cumplen el nivel de los procedimientos
de la fase de almacenamiento y distribucion enla cadena de
suministro enla Empresa Avicola Corporacion de Granjas
del Perti SAC, Lima - Los Olivos — 2019?

* Objetivo General

Conocer y Evaluar los niveles de cumplimiento de las Fases de la
Cadena de Suministro en la Empresa Avicola Corporacion de
Granjas del Perdl SAC, Lima - Los Olivos —2019.

* Objetivo Especifico

Conocer el nivel de cumplimiento de la fase de aprovisionamiento de
la Cadena de Suministros en la Empresa Avicola Corporacion de
Granjas del Peril SAC, Lima - Los Olivos - 2019

Conocer el nivel de cumplimiento de la fase de procesamiento de la
cadena de suministro enla Empresa Avicola Corporacion de
Granjas del Perd SAC, Lima - Los Olivos - 2019.

Conocer el nivel de cumplimiento de la fase de almacenamiento y
distribucion de la cadena de suministro enla Empresa Avicola
Corporacion de Granjas del Perti SAC, Lima - Los Olivos - 2019.

*Variables

“Nivel De Cumplimiento De Las Fases
EnLa Cadena De Suministro De La
Empresa Avicola Corporacion de
Granjas Del Peru S.A.C- Los Olivos -
Lima- 2019"

* Dimensiones

- Fase de Aprovisionamiento

- Fase de Procesamiento

- Fase de AImacenamiento y Distribucion

*Tipo: Cuantitativo

* Disefio: No Experimental porque las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo
sobre dichas variables, no puede influir sobre ella. porque las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador
no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ella.

* Poblacion: 300 personas que laboran en diferentes areas de la empresa
Aprovisionamiento, 20 de Procesamiento y 20 de Amacenamiento y
Distribucion.

*Tecnica e Instrumento de Recoleccion:

El presente trabajo de investigacion la técnica que se empled fue una
encuesta y la herramienta utilizada fue el cuestionario, se realizd la encuesta
alas distintas areas de la Empresa, puesto que este nos permite recoger
informacion por medio de respuestas otorgadas por los encuestados de
acuerdo con el cuestionario 0 preguntas preparadas para la investigacion

* Metodo de Procesamiento de datos:

El procesamiento Estadistico del andlisis de Datos estas representadas por
tablas y graficos este se realizd mediante el software estadistico: SPSS.
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