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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada Aplicación de las 5s para mejorar la 

productividad en el área de picking de la  Distribuidora Droguería Las Américas 

S.A.C, fue elaborada aplicando las herramientas de las 5S, designando un horario 

para el abastecimiento y entregando un manual de funciones a los colaboradores; 

empleándose el método deductivo, con una investigación de tipo experimental, la 

cual fue aplicada en una población de 26 días. Dentro de los instrumentos se 

emplearon: el diagrama de Ishikawa, Principio de Pareto, Check List, entre otras.  

Lográndose como resultado primordial el aumento del indicador de productividad, 

pasando de 45.6% al 73% aproximadamente, logrando una mejora de 27.4%. 

Esto nos permite concluir el logro del objetivo principal de la investigación con un 

incremento en la productividad. 

 

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia, 5S. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled Application of the 5s to improve productivity in 

the picking area of the Distribuidora Droguería Las Americas S.A.C was prepared 

using the tools of the 5S, designating a schedule for supply and delivering a 

function manual to collaborators; using the deductive method, with an 

experimental research, which was applied in a population of 26 days. Among the 

instruments were used: the Ishikawa diagram, Pareto Principle, Check List, among 

others. Achieving as a primary result the increase in the productivity indicator, 

going from 45.6% to approximately 73%, achieving an improvement of 27.4%. 

This allows us to conclude the achievement of the main objective of the 

investigation with an increase in productivity. 

 

Keywords: Productivity, Lean Manufacturing, Process 
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