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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si la gestidon
administrativa y la motivacién influyen en la produccion de los trabajadores de la

empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020.

La metodologia fue bajo el enfoque cuantitativo. La investigacién es de
tipo basica con un nivel explicativo, ya que se orienté a conocer un fenémeno
dentro de un contexto dado. Se desarrollé bajo el disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional causal. La poblacién estuvo conformada por 60
trabajadores de la empresa IPIFA, a quienes se les aplicé como instrumento de

recoleccion de datos una encuesta con opcion multiple de respuesta.

Se concluyd en que el modelo elegido si explica que las variables
independientes inciden en la variable dependiente, debido a que el nivel de
significancia fue de 0,000, con un 95% de confianza, lo que se puede afirmar
gue el modelo presenta un buen ajuste del 57% (Nalgerkerke = 0,570) es decir,
el modelo si predice la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable
dependiente, con lo que se concluye que la gestion administrativa y la motivacion
si influyen en la produccion de la empresa de productos naturales IPIFA; por ello,

se rechazé la hipoétesis nula.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, motivacion y produccion.
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Abstract

The present research had as general objective to determine the influence of
administrative management and motivation in the production of the natural

products company IPIFA, 2020.

The methodology was based on the quantitative approach. The research
is of a basic type with an explanatory level, since it is aimed at knowing a
phenomenon within a given context. It was developed under a non-experimental,
cross-sectional, causal correlational design. The population consisted of 60
workers from the IPIFA company, who responded to a questionnaire as data

collection tool.

It was concluded that the chosen model does explain that the independent
variables affect the dependent variable, because the level of significance was
,000, with 95% confidence, which can be stated that the model presents a good
fit of 57% (Nalgerkerke = 0.570) that is, the model does predict the probability of
occurrence of the categories of the dependent variable, which concludes that
administrative management and motivation do influence the company's

production of natural products IPIFA; therefore, the null hypothesis is rejected.

Keywords: Administrative management, motivation and production



Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo geral determinar a influéncia da gestao
administrativa e da motivacado na producdo dos produtos naturais da empresa
IPIFA, 2020.

A metodologia utilizada é baseada na abordagem quantitativa. A pesquisa
€ do tipo basico com nivel explicativo, pois visa conhecer um fenémeno dentro
de um determinado contexto. Foi desenvolvido sob um desenho néo
experimental, transversal e correlacional causal. A populacdo era composta por
60 trabalhadores da empresa IPIFA, que responderam a um questionario como
ferramenta de coleta de dados.

Concluiu-se que o modelo escolhido ndo explica que as variaveis
independentes afetam a variavel dependente, pois o nivel de significancia foi de
,000, com 95% de confianca, podendo-se afirmar que o modelo apresenta um
bom ajuste de 57% (Nalgerkerke = 0,570) ou seja, o modelo prevé a
probabilidade de ocorréncia das categorias da variavel dependente, o que
conclui que a gestdo administrativa e a motivacao influenciam na producéao de

produtos naturais IPIFA; portanto, a hipotese nula é rejeitada.

Palavras-chave: Gestao administrativa, motivacao e producéo.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el campo empresarial ha tenido que direccionar sus estrategias
de innovacion en direccion a las nuevas exigencias de un mercado altamente
competitivo. El éxito de las empresas siempre son medidas tomando como
referencia su mayor o menor produccién (Delfin y Costa, 2016) lo que hace pensar
en cdmo se utilizan los recursos y con ello, direccionar las miradas al grupo
humano encargado de hacerlo real. Para la Organizacién de cooperacién y
desarrollo econémico (OCDE, 2015) la brecha entre empresas, en cuanto a su
productividad, se encuentra centrada en factores claves como la conectividad
global, experimentacion con nuevas ideas, inversion en capital basado en el

conocimiento y eficiencia en la asignacion de los recursos.

Uno de los factores claves mencionado por la OCDE tiene que ver con la
inversion en el conocimiento, esto pone de relieve que cuando se invierte en
capital fisico, sus resultados y rendimientos refiere a una acumulacion a corto
plazo, mientras que cuando se invierte en el talento humano, la rendicion de los
frutos para la empresa, sera a mediano y largo plazo (Reques, 2010). Todas las
empresas cuentan con el elemento humano, factor esencial, necesario y
obligatorio, el mismo que resulta necesario para la produccion y desarrollo de las
organizaciones, para ello las empresas fomentan, o desarrollan incentivos y
mejoras que permiten ser un estimulo para el cumplimiento de las metas
personales del individuo (Robbins y Coulter, 2010). En tal sentido, la motivacion
resulta importante en al menos todos los aspectos del comportamiento humano,
ya que seria dificil seguir avanzando sin un soporte de voluntad (Murayama,
2018).

En el campo empresarial, la motivacion juega un papel relevante como parte
del quehacer organizacional dentro de un entorno competitivo. Por ejemplo, en
México las empresas industriales tienen una baja gestion empresarial en funcién
del desarrollo personal por parte de los directivos de la empresa y esto se vio
reflejado en su motivacion, evidenciando que existen aun empresas que no tienen
en claro la importancia de la gestion del desarrollo personal, como la descripcion
de sus funciones y otros métodos utilizados para lograr el progreso de toda

organizacion (Sum, 2015).



Segun un estudio de la consultora Price WaterHouse Coopers, conocida por
sus siglas PWC, el Peru se ubica como uno de los paises de Sudamérica con el
mayor indice de rotacién laboral (20%), siendo una de las causas la poca
motivacion dentro de la organizacién (Grande, 2019). Este dato pone de relieve la
gran problemética que han ido enfrentando muchas empresas al no dirigir de
manera asertiva sus estrategias y planes organizacionales, debido a que muchas
veces se soslaya al capital humano dentro de dichas estrategias (Cerdn, 2015).

En estos tiempos, las empresas son conscientes de que su mayor fuerza
productiva esta en el capital humano (Pefia, 2015), por lo que los nuevos desafios
comienzan en tener a un personal satisfecho con su trabajo y con su entorno
laboral, y eso significa, reinventar los lineamientos organizacionales para que
reconsideren al capital humano como un factor clave de competitividad. Por tal
motivo, se busca el desarrollo eficiente de un administrador dentro de la empresa
para la gestion y planificacion de la organizacion en su totalidad. (Chiavenato,
2007). La empresa de Productos Naturales IPIFA, ha enfrentado distintas
dificultades organizacionales, éstas giran en torno a; la gestiéon administrativa, la
poca productividad por parte del capital humano y con ello, una baja en los indices
de ventas mensuales. Esta situacion ha conllevado a un replanteamiento de los
lineamientos y planes estratégicos ya ejecutados afos anteriores, sin obtener
resultados positivos. Por ello, se consider6 importante el desarrollo de la
investigacion para conocer la incidencia de la gestion administrativa y la

motivacion en la produccion de los trabajadores de dicha empresa.

La problematica conlleva a formular la siguiente interrogante: ¢En qué
medida la gestion administrativa y la motivacion influyen en la produccién de los
trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 20207 y como
problemas especificos (a) ¢En qué medida la gestion administrativa y la
motivacion influyen en la efectividad de los trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA?; (b) ¢En qué medida la gestion administrativa y la
motivacion influyen en la eficiencia de los trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA?; (c) ¢En qué medida la gestibn administrativa y la
motivacion influyen en la eficacia de los trabajadores de la empresa de Productos
Naturales IPIFA?.



El presente estudio tuvo como justificacion tedrica, incrementar los
conocimientos en la gestion administrativa, la motivacién y la productividad debido
a que estas variables estan relacionadas con el objetivo de lograr las metas
planteadas que toda empresa busca para su crecimiento y desarrollo.
(Chiavenato, 2007). Como justificacion practica se pudo conocer las causas de la
motivacion que permite a los trabajadores tener una produccién eficiente, la cual
constituye el buen cumplimiento de los planes administrativos (Fayol, 1925).
Ademas, en lo social, el alcance del estudio sera una herramienta de informacion
para todas las empresas que producen y comercializan productos naturales, al ser
de gran interés para la sociedad, el que la produccién sea como un elemento
indispensable y fundamental para todas las empresas. Metodoldgicamente, se
utilizd tres instrumentos para medir las tres variables, dichos instrumentos
cumplieron con las propiedades psicométricas como la validez y la confiabilidad

lo cual respondio6 a los objetivos de esta investigacion (Hernandez, 2018)

Como objetivo general se planted: determinar si la gestion administrativa y
la motivacion influyen en la produccion de los trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA, 2020. Y como objetivos especificos: (a) Determinar si
la gestion administrativa y la motivacion influyen en la efectividad de los
trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA; (b) Determinar si la
gestion administrativa y la motivacion influyen en la eficiencia de los trabajadores
de la empresa de Productos Naturales IPIFA; (c) Determinar si la gestion
administrativa y la motivacion influyen en la eficacia de los trabajadores de la

empresa de Productos Naturales IPIFA.

De acuerdo con los objetivos y el problema formulado, se derivo la siguiente
hipbtesis general: La gestion administrativa y la motivacion influyen en la
produccion de los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA,
2020, y como hipétesis especificos se tuvo: (a) La gestidon administrativa y la
motivacion influyen en la efectividad de los trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA; (b) La gestion administrativa y la motivacion influyen
en la eficiencia de los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA;
(c) La gestion administrativa y la motivacion influyen en la eficacia de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA.



Il. MARCO TEORICO

Se presentan los estudios que dan soporte tedrico a esta investigacion: Como
primer punto, Haro (2015) con su tesis acerca de la gestion administrativa y su
incidencia en el compromiso laboral, tuvo como objetivo conocer la relacion
significativa entre las variables mencionadas, teniendo como caso de estudio a la
Policia Nacional del Ecuador. Esta tesis tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y analitico, en el cual se trabajoé con una muestra de 400 encuestados
a quienes se les suministré dos encuestas, una de diagndstico y otra relacionada
a la propuesta de gestion. Los resultados a los que llegé la autora es que la gestion
administrativa si tenia gran incidencia en el personal, quienes ademas
demandaban cambios a nivel de gestion organizacional, pero que estos cambios
estén referidos al talento humano. Finalmente, la autora concluye en que, si a la
buena administracion se le suma un correcto uso de los recursos, se tendra como

resultado un alto compromiso laboral.

Seguido, Guanoluisa (2019) desarroll6 una investigacion sobre la gestion
administrativa y su efecto en el desempefio laboral, planteandose como propdésito
conocer el efecto que ejerce la gestion administrativa en el desempefio laboral,
teniendo como caso de estudio un centro comercial llamado Los Laureles ubicado
en Quito. El método aplicado fue el hipotético-deductivo, optando ademas por
desarrollar una investigacion de tipo exploratoria, de alcance descriptivo. Los
principales hallazgos a los que llega la autora, es que aspectos como la falta de
estructura organizacional y el incumplimiento del proceso administrativo influyen
negativamente en la gestion administrativa del comercial; ademas, sostuvo que,
para mejorar el rendimiento de los trabajadores, se debe promover la motivacion

laboral, la constante evaluacién y la comunicacion interna.

Continuando, Veintimilla (2014) realiz6 un estudio acerca de la gestidn
administrativa y su influencia en el desempefio laboral, del cual sobresale el
proposito de conocer la influencia que tiene la gestibn administrativa en el
desemperio laboral de una empresa agricola Prieto en el Ecuador. Se utilizé un
enfoque mixto de modalidad documental y de campo con un nivel exploratorio y
descriptivo. La obtencion de datos se dio mediante el uso de entrevistas y

cuestionarios a los 125 usuarios que conformaron la muestra representativa. La
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autora concluyd en que la pobre administracion del comercial Laureles contribuyo
a que distintas falencias como: las secretarias no trabajaban en equipo con sus
compafieros, no existe comunicacion entre las secretarias y los demas
departamentos de la organizacion y que ademas las secretarias no prestan

atencion a los usuarios.

Por otro lado, Bermudez (2016) en su estudio sobre la motivacion en la gestion
administrativa, pudo demostrar que los niveles de motivacion en trabajadores de
empresas pequefias varian de acuerdo a dos factores claves: el tiempo que
vienen laborando en la organizacién y el nivel educativo alcanzado. Concluyendo
en que un entorno laboral inadecuado e inseguro influye en cémo los trabajadores
perciben su centro de labores, lo cual se traduce en una inseguridad en el
desempeiio; con esto también, se evidencia que las bajas remuneraciones, sobre
todo en las empresas pequefias que estan en crecimiento, son un factor de
desmotivacion en el personal, los cuales ven en sus remuneraciones un medio
para salir adelante y al no ver mayor opcién de empleos en el campo laboral, se
conforman y se sienten insatisfechos; por o que su compromiso y desempefio no

es eficiente del todo.

Siguiendo, el estudio de Sabir (2017) se demostré que existen varias formas de
promover la productividad en los empleados partiendo desde la motivacion. Sus
hallazgos fueron que en la gerencia deberian comprender los deseos que los
trabajadores tienen respecto a su entorno laboral, y con ello, formular planes
motivacionales empaticos que den resultados reales, los cuales se vean reflejados
en el desempefio; ademas, sostuvo que crear un lugar de trabajo con empleados
motivados es un proyecto a largo plazo y debe integrarse dentro del tejido de las
operaciones diarias de una organizacion. El personal altamente motivado y
comprometido es una tremenda activo para cualquier organizacion. Los factores
gue promueven la productividad y motivacion son: el reconocimiento, ser
escuchado, flujos de comunicacion adecuados, realizar un trabajo interesante y

tener oportunidades de progreso laboral.

A nivel nacional, se encontraron los siguientes trabajos previos: Sayago (2019)
con su tesis sobre gestion administrativa y motivacion laboral, tuvo como objetivo

principal conocer la relacion entre las variables gestién administrativa y motivacion

5



laboral en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, teniendo como muestra de
estudio a su personal administrativo. El método del estudio fue el cuantitativo de
alcance descriptivo; ademas, de tener un disefio no experimental. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios para cada variable, dichos
instrumentos fueron aplicados a los 91 trabajadores del area administrativa. La
autora concluy6 en que si existe un vinculo bastante significativo de tipo positiva

alta.

Por otro lado, Callohuanca (2019) elabord una investigacion a cerca de la
gestion administrativa y su relacion con el posicionamiento en el mercado, donde
tuvo como fin principal determinar si la gestion administrativa se vincula con el
posicionamiento de la Institucion Educativa Grupo La Paz. Esta investigacidon
siguio un disefio no experimental con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
constituida por 20 colaboradores de dicha institucion y 144 clientes, a todos ellos
se les aplico una encuesta para recolectar datos significativos. El estudio concluyo
en que la gestion administrativa influye en el posicionamiento en el mercado de la
Institucion Educativa Grupo la Paz, mencionando ademas que la gestion
administrativa permite identificar futuros riesgos a nivel corporativo, y a su vez
también, permite aprovechar las oportunidades del presente mediante una

correcta, pertinente y buena gestion.

En adicion, Rubina (2017) con su tesis sobre las variables gestion administrativa
y desempefio laboral, se planteé como objetivo general conocer si dichas
variables guardaban relacion en la empresa Rainforest Expedition S.A.C. El
desarrollo de la tesis se basa en un estudio cuantitativo de nivel descriptivo, donde
se aplicaron instrumentos para recolectar datos de la muestra representativa, la
cual estuvo conformada por 30 trabajadores. el autor concluyé en que si existia
un vinculo muy fuerte entre las variables gestion administrativa y desempefio

laboral.

Se tiene el trabajo de Garcia y Vera (2016) el cual tuvo como objetivo realizar
un analisis de como influye la gestion administrativa en la productividad laboral;
para ello, tomaron como muestra de estudio a 12 trabajadores de una funeraria
ubicada en Tarapoto. Los autores dieron a conocer que la supervivencia de

cualquier organizacién esta siempre dependiendo de la gestion administrativa que

6



en ella se desarrolle. Siendo la gestion administrativa la que permite acceder e
implementar todo tipo de estrategias, planes, y demas lineas de accién, que vayan

en direccion de mejorar la productividad y presencia en el mercado.

Asimismo, se tiene a Burga y Wiesse (2018) quienes hicieron una descripcion
de los motivos que causan un eficaz desemperio del personal, en ella demostraron
gue la motivacién elevada permite lograr un apropiado cometido profesional de
sus trabajadores. Ademas, Velasquez (2015) en cuya tesis de doctorado
determind que la gestién laboral influye en la produccion de las sociedades
industriales, cuya conclusién principal fue que las empresas en estudio no poseen
una oficina responsable que otorgue una adecuada motivacion al trabajador ya
gue el mayor porcentaje de trabajadores estaban descontentos con los estimulos

monetarios.

Por ultimo, Palomino (2017) en su trabajo sobre gestion administrativa y
motivacion laboral, se plantea como meta conocer si existe relacion significativa
entre la variable gestion administrativa y la otra variable motivacion laboral en los
colaboradores del area administrativa que trabajan en la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte. Para este estudio, la autora siguido una metodologia de enfoque
cuantitativo, eligiendo un nivel descriptivo- correlacional y de corte transversal.
Dos cuestionarios con opcion de respuesta multiple basado en la escala de Likert,
fueron los instrumentos que permitieron recolectar informacion de los 92
colaboradores pertenecientes a la muestra de estudio. Toda la informacién fue
procesada en el SPSS, concluyendo en que si existe una relacion bastante
significativa de tipo positiva alta entre las variables gestion administrativa y

motivacion laboral.

A continuacion se establecieron las teorias relacionadas al tema, como son:
La Gestion Administrativa, se define como el conjunto de procesos encaminados
a planear, organizar y controlar de manera eficiente los componentes que
mantienen en giro a una organizacion (Amador, 2003) Para el efecto, se considero
la Teoria de la Administracion, que segun Chiavenato (2007) es el enfoque que
se relaciona con los directivos de nivel gerencial, esta teoria planteada por Taylor
y Fayol (1925) contiene cuatro aspectos importantes como son el planeamiento,

ordenamiento, la coordinacion y la inspeccién. La administracion fue considerada
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como una actividad diferente a las finanzas, a la contabilidad y otras actividades
empresariales pero que guardaba un fin comdn por los mdltiples procesos
administrativos que se interrelacionaban, esto permiti6 desplegar los catorce

principios esenciales para ser empleadas en diversos escenarios.

Estos principios son: Primero, la Division en el trabajo, es necesaria la
especialidad para incrementar la productividad, pues conlleva a los trabajadores
a una mayor eficiencia; Segundo, la Autoridad, Se requiere que los
administradores sean competentes no solo para ordenar; sino también
implementar el don de mando; Tercero, la Disciplina, en toda organizacién los
servidores tienen que acatar y cumplir las disposiciones normativas; Cuarto, la
Unidad de mando, se establece una jerarquia vertical para cada empleado, el cual
recibira disposiciones de sus superiores; Cinco, la Unidad de Direccion, en la fase
de planificacion se desarrollard un plan de accién que servira de guia a la
organizacion; Seis, el Sometimiento de los intereses del individuo al beneficio
general, es primordial que cualquier interés individual quede sujeto a los intereses
integrales de la institucion; Siete, Remuneraciones, todo el personal recibira en

compensacion a su labor un sueldo o salario equitativo;

Sigue, Centralizacion, no solo los directivos deben abarcar la toma de
decisiones, sino también se debe involucrar a los subordinados; Nueve, Jerarquia,
linea de autoridad que se estipula en forma vertical desde los mayores niveles
hasta los inferiores de la organizacion; Diez, Orden, la organizacion conlleva a
ordenar las cosas y personas en el lugar apropiado; Once, Equidad, en toda la
organizacion debe existir la justicia y la equidad para todos los empleados; Doce,
Estabilidad de los puestos de trabajo.- Se debe buscar la duracién de los
servidores en sus plazas de labores; Trece, Iniciativa.- Fomentar en los
trabajadores la propuesta de proyectos viables y con iniciativa; Catorce, Espiritu

grupal, promover el trabajo en equipo forja concordia y unién en toda la institucion.

La Gestion Administrativa segun Stoner y Gilbert (2009), tiene seis
elementos que son: (1) Distribucion de la organizacién: Elaboracién del
organigrama para ponderar los niveles de la estructura institucional; (2)
Disposiciéon de responsabilidad: Involucra la coyuntura practica de las funciones

del personal y sus diversas secciones; (3) Procedimientos: Conjunto de métodos

8



consecuentes de modelos precisos para fiscalizar y vigilar las operaciones
encomendadas; (4) Proceso: Ciclo integral de gestiones sistematizadas para la
consecucion de los objetivos; (5) Recursos: Monetarios, de capital, equipos
audiovisuales, construccion, maquinas, etc.; (6) Recursos humanos: Se define de

forma meritoria primando la seleccion del talento.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), ellos sostienen que: en toda
organizacion la parte administrativa es el conjunto de procesos a través del cual
se delinean las acciones y operaciones de las diversas areas, a través de la
existencia de personas con cargos de nivel directivo, llamados gerentes, los
cuales son los encargados de estructurar la organizacion en sus diversos niveles,
logrando la eficiencia en sus resultados. Ademas, el grupo directivo de una
organizacion asume el deber de direccionar el funcionamiento de la compaiiia,
puestos que de ellos también depende el desarrollo y gestion del capital humano,

los cuales son base para el cumplimiento de la mision y los objetivos.

Sobre los componentes dimensionales que conforman la direccion de
administracion, precisa Stonner (1996), que los elementos basicos, son cuatro: (1)
Planificacion: Comprende el primer factor de las actividades administrativas, en
esta fase los directivos plasman sus planes y sus metas, en base a los métodos

establecidos para el efecto y considerando los planes operativos estructurados.
(p. 13).

Para Amador (2003), la funcién planificadora es la que marca la pauta inicial
de toda organizacion, ya que visiona, en cierta manera, los riesgos que han de
asumirse asi también, como los beneficios que podrian conseguirse. (2)
Organizacion: viene a ser el ordenamiento de las tareas y funciones de cada uno
de los individuos involucrados en la empresa, con la finalidad de conseguir los
fines planteados. Robbims y Coulter (2014), indicaron que una organizacion es el
conjunto de los aspectos humanos y materiales suficientes para hacer funcionar
las diversas estructuras y actividades de una corporacién, para la obtencion de

una maxima eficiencia. (p. 67).

Asi también (3) Direccion: permite ordenar y dirigir a los trabajadores para

realizar las tareas, por medio de los directivos se instaura un ambiente que motiva



al personal efectuar un maximo rendimiento para lograr los objetivos planteados.
Para Robbins y Coulter (2014), la direccién conlleva a los administradores motivar
a los empleados, permitiendo solucionar los problemas de trabajo e interviniendo
en las personas para la realizacion de las labores, escogiendo la comunicacién

mas efectiva. (p. 9).

El Control: es el mecanismo que permite realizar el seguimiento y monitoreo
para certificar que las actividades ejecutadas estén acordes con las acciones
planeadas, para ello se establece un proceso de fiscalizacion de la calidad,
teniendo en cuenta patrones de calidad del desempefio, a fin de medir los
resultados obtenidos y confrontdndolos con las disposiciones normativas
determinadas y realizando las acciones correctivas si se encuentran desviaciones.
(Robbins y Coulter, 2014)

Sobre las Teorias de la Motivacion, cabe indicar que motivacion viene a ser
la reunion de factores tanto psicolégicos como materiales, los cuales ayudan a las
personas a satisfacer sus necesidades basicas, resultando en que los individuos
tengan una conducta adecuada en el desempefio de sus labores, y por ende,
mejores resultados que aseguren el logro de las metas propuestas dentro de la
organizacion. (Robbins y Judge, 2014). De esta definicion, se desprenden las
dimensiones; Necesidad de crecimiento (son los deseos por lograr la superacion
y prosperidad personal), necesidad de relacién (representa las relaciones
amicales, familiares e intimas, consideradas como necesidades universales) y
necesidad de existencia (relacionada a las necesidades de seguridad y de

supervivencia)

Por otro lado, la Teoria de las necesidades de Maslow (1982), sostiene en
su estudio que el ser humano como tal depende de la motivacion para lograr
satisfacer sus principales necesidades, por ser un ente emocional con
sentimientos propios. Chiavenato (2007); consideraba que Maslow habia
clasificado en una piramide por niveles de satisfaccion la relacién con el
comportamiento humano. Como se aprecia en la figura 1, en la parte baja de la
piramide se presentan las necesidades basicas, mientras que en la parte alta se

observan las necesidades secundarias; tal como se observa a continuacion
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Figura 1

Jerarquia de las necesidades humanas segun Maslow

Autorealizacion

Necesidad de Necesidades
: =
autoestima secundarias

Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades
basicas
Necesidades fisioldgicas

Nota: La fuente fue extraida de: Chiavenato (2007). Administracion de recursos

humanos.

Segun Chiavenato (2007), Maslow consider6 las siguientes necesidades:
(1) Fisiolégicas. Comprende los aspectos humanos basicos para la vivencia,
alimentacion y dormir; las cuales permiten satisfacer factores primordiales de
supervivencia; (2) Seguridad. Todo ser humano busca la proteccién y seguridad
para su tranquilidad; (3) Afiliacion o aceptacion. Toda persona es un ser sociable
por naturaleza, por lo cual, necesita vivir en sociedad y ser aceptados por sus
congéneres; (4) Estimacion. Las personas buscan en una sociedad el status quo,
para ser aceptadas dentro del circulo familiar, amical y profesional, para obtener
la confianza y aceptacion de los demas; (5) Autorrealizacion. Aspecto que permite
al ser humano llegar a la cima de su capacidad, mediante su esfuerzo y

dedicacion.

Otra teoria de la motivacion es la Teoria ERG de Alderfer, (1969) que reune
la existencia, la relacion y el crecimiento personal; como factores que motivan a
los seres humanos para la existencia de diplomacias humanas y de desarrollo

personal.
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Ademas, se tiene a la Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg, que
segun Manso (2002), consta de dos ideas acerca de la motivacién. En el primer
planteamiento manifestd que, al considerar la problematica de los trabajadores
por tener satisfaccion laboral, muchas veces se recurre a la motivacion pecuniaria
0 mejoras materiales en lo laboral, lo cual no siempre lleva a lograr que los
empleados queden satisfechos con estas medidas. Esto supone todo un trabajo
de gestién empresarial que modifiqgue o cree mejores planes de reconocimiento
gue sean aplicados por el area de recursos humanos con el fin de estimular y dar

mejores muestras de valoracion al rendimiento eficaz.

El segundo planteamiento tenia que ver con un incremento de las
remuneraciones, pero si este incentivo no iba de la mano con la mejora en las
condiciones del trabajo tampoco ayudaria a motivar a las personas, por ello el
autor expresa que los factores materiales no siempre logran ser un potencial
motivador entre los colaboradores, sino que pueden ocasionar un peligro para la
estabilidad emocional de ellos, pues solo recurririan a lograr los resultados
mediante este motivador, pero en caso faltase se perderia el factor primordial del

logro de resultados por meritocracia y eficiencia del trabajador.

La compensacion econémica no solo radica en el sueldo acordado por las
horas trabajadas o por la cantidad producida, sino que también es vista como una
compensacion al rendimiento eficiente, manifestado en gratificaciones, pagos
extras o bonos de incentivo. De acuerdo a esta afirmacion, el individuo no ejerce
motivacion en si mismo si no es por cuestiones ajenas a él, depende del exterior
para poder realizar o dirigir alguno de sus esfuerzos para lograr algo (Legault,
2016) Este tipo de motivacion toma gran sentido de relevancia en el campo
empresarial, donde las organizaciones deben crear y otorgar un ambiente
adecuado para su grupo de colaboradores, con el fin de alcanzar las metas

corporativas.

Las compensaciones surgen como un estimulo ajeno al ser humano, pero
gue propicia en €l las ganas de querer realizar o dejar de realizar alguna actividad.

En la figura siguiente se aprecian ambas ideas.
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Figura 2

Teoria de dos factores de Herzberg

MOTIVADORES
Satisfaccion Oportunidades de:
en el puesto Logro

Crecimientoy
desarrollo personal
Reconocimiento
Avance en la carrera

Neutral

HIGIENICOS
Administracion y politicas de la empresa.
Relaciones interpersonales.

Condiciones fisicas en el ambiente de trabajo
Calidad de la supervision

Insatisfaccion
en el empleo

Agentes

Desfavorables Factores del Agentes

trabaio favorables

Nota:. La fuente fue extraida de: Manso (2002). El legado de Frederick Irving Herzberg.

También, se considera a la Teoria de la expectativa de Vroom (1964), la cual
expresa que a las personas se les motiva mediante actividades que permitan
obtener resultados para su beneficio y logrando los objetivos que se les plantea
para un interés individual y comun. También indica que los seres humanos
prevalecen el valor de su potencial si tienen la seguridad que con su esfuerzo

llegaran a dar cumplimiento a los resultados esperados.

Todo esto confirma que, tanto a mediano como a largo plazo, los individuos
van a querer satisfaces sus necesidades basicas y superfluas. (Koontz, Weihrich
& Cannice, 2012). Por ello, se dice que la teoria mencionada se expresa como el
producto del valor por la expectativa, lo cual da la fuerza necesaria a la persona
para el logro de sus necesidades. De donde se infiere que las personas necesitan

de la fortaleza como fuerza propia, el valor como factor de particularidad de un
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sujeto por el efecto y la expectativa como la posibilidad de que las acciones lleven

a un resultado definido. (Koontz et al., 2012)
Ver figura siguiente:
Figura 3

Teoria de Vroom en la practica.

Las N ecesidades
Teoria de /
Vroom
reconoce \
Moy;
Vacjo
Las 7es

Nota: La fuente fue extraida de: Koontz, Weihrich & Cannice, (2012)

En relacion con la variable produccién Henry Fayol (1925, p. 27) define que
la produccion en la empresa como un segmento en la particion del trabajo,
conducida por las habilidades y destrezas de las personas, ya sean naturales o
adquiridas en el tiempo, de la cual se desprenden aspectos como la eficiencia,
efectividad y eficacia. Al respecto, se tiene la Teoria de la Produccién, la cual se
sustenta en la teoria Modelo de los Factores, planteada por Thomas (1945), donde
describe que son: Los factores internos tienen que ver con la parte técnica y otros
aspectos de trabajo a nivel interno de la empresa, mientras que en el ambiente
externo se constituye por aquellos aspectos que no pueden ser controlados ni
manipulados, como la economia, la politica, desastres naturales, cambios en el

mercado empresarial y otros. (Solis et al., 2001).

Koontz et al.,, (2012) manifiestan que, para lograr la excelencia en la
produccion, generalmente las organizaciones generan valor agregado en sus

operaciones, ademas para que exista concordancia en su productividad se deben
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establecer pardmetros que se relaciones con los insumos a utilizar y los productos
a obtener. También sefalan que para mejorar el rendimiento se debe: (1)
Acrecentar la fabricacién con los mismos insumos; (2) Reducir los insumos
guardando la misma produccion; (3) Aumentar la produccion y disminuir los
insumos para transformar propiciamente el producto. Igualmente se discurre a la
produccién como la disposicion empleada para saber como se emplean factores
de produccion; la priorizacion y mejor aplicacion de los recursos que conservan
las empresas; permitiendo evaluar el rendimiento y el desempefio éptimo de las

operaciones (Chase, Jacobs & Aquilano, 2009).

Es asi que la produccién se divide en la eficiencia y eficacia, la primera viene
a ser la relacion del logro de los resultados y los factores manipulados. Mientras
gue la eficacia resulta ser el estado de las actividades proyectadas versus los
resultados alcanzados (Gutiérrez et al, 2009). En suma, los Modelos de
Produccion presentan dos problemas: (1) El primer problema es la concepcion del
cambio social y de la permutacion en los modelos de manufactura. Por ello se
manifiesta la existencia de una fuerte preferencia a eximir las obligaciones del
mercado internacional bajo el supuesto de que las formas productivas ductiles y
elasticas son las que alcanzan excelentes efectos en productividad y calidad.
(Chiavenato, 2011); (2) El segundo problema es epistémico y metodoldgico, por

la confusion entre diagndstico y normatividad. (Chiavenato, 2011)

Las dimensiones de la produccion, precisa Koontz y Weihrich (2004), se
refieren a tres criterios utilizados, los cuales son: (1) Eficiencia como la
correspondencia entre la cantidad de recursos utilizados y los recursos estimados
y el grado en el que los recursos utilizados se transforman en productos; (2)
Efectividad viene a ser la analogia entre los resultados conseguidos y los
planteados, admitiendo computar el nivel de cumplimiento de los objetivos
planeados; (3) Eficacia es el impacto de lo ejecutado, del producto o servicio que
se presta. Pues no solo se debe producir al 100% de efectividad, en cantidad y
calidad, sino que el mismo debe satisfacer al cliente. De estas tres dimensiones
se concluye que ninguna de ellas puede ser considerada de forma separada, ya

gue cada una brinda una medida parcial de los resultados.
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l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, debido a
gue se empled la estadistica para probar las teorias aplicadas y dar respuesta
al problema de investigacion, ademas, la realizacion de este estudio siguio un
proceso estructurado que permiti6 el avance guiado de cada etapa de su

desarrollo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

De acuerdo con el Concytec (2018) el tipo de investigacion que se utilizé fue
la Investigacion bésica, la cual se centra en el desarrollo de un estudio completo
mediante el entendimiento de aspectos relevantes de los fenbmenos y/o

hechos observables.

Respecto al disefio de investigacion, se trabajoé el no experimental, de
manera tal que no hubiera alguna intervencion o manipulacion en las variables
(Hernandez, et al, 2014). Adicional a esto, la investigacion fue de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos y su estudio se realizaron en un
tiempo unico (Hernandez, et al, 2014), siendo a su vez de nivel correlacional-
causal, puesto que se estudio la relacion causal que tienen las variables gestion

administrativa y motivacion en la productividad de la Empresa IPIFA.

3.2Variables y operacionalizacion
Variable 1- Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa, se define como el conjunto de procesos
encaminados a planear, organizar y controlar de manera eficiente los

componentes que mantienen en giro a una organizacion (Amador, 2003)
Variable 2- Motivacion

La motivacion es el “conjunto de aspectos materiales y psicologicos que dan al

individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un
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comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los

objetivos de una empresa”. (Robbins y Judge, 2014, p. 202)

Variable 3- Producciéon

Se define que “la produccidn en la empresa es la parte de la division del trabajo,
conducida por las capacidades adquiridas o naturales de las personas’.
(Fayol, 1925, p. 27)
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Vizflf;fom DEFINICION DEFINICION | 1 e NS1ONES INDICADORES items Emsglec?gNE Rango
CONCEPTUAL OPERACIONAL Escala de Likert
La Gestién Administrativa se Planificar Plan 1,2
define como se define como En la presente Programa 3,4 Nunca 10-30
el conjunto de procesos investigacion se Objetivos 5,6 Casi nunca ningun
encaminados a planear, elaboré un 78 A veces resultado
organizar y controlar de cuestionario con 36 Organigrama ! Casi siempre
manera eficiente los items para recolectar Autoridad 9,10 Siempre 31-60 regular
.y componentes que la informacién que se Organizar Metas 11,12 resultado
Gestion mantienen en giro a una evalud a través de las 13,14
Administrativa organizacion (Amador, respuestas de 5 Seguimiento 15 61-100
2003) reactivos, para ello se Monitoreo Sptimo
empled la escala de Controlar Fiscalizacion resultado
Likert
La motivacion es el En la presente Necesidad de Vivienda 16,17,18
“conjunto de aspectos investigacion se existencia Alimentacion 19,20,21 Nunca 10-30
materiales y psicoldgicos elaboré un Salud 22 Casi nunca Ninguna
que dan al individuo cuestionario con 36 23 A veces motivacion
satisfaccion a sus items para recolectar Aceptacion Casi siempre
necesidades basicas, la informacion que se Status 24 Siempre 31-60
. . s provocando un evalud a través de las Necesidad de Autoconfianza 25 Regular
Motivacion comportamiento diferente respuestas de 5 Relacién 26 motivacion
que logra obtener un mejor reactivos, para ello se Estimacion 27
resultado dentro de los empled la escala de Satisfaccion 61-100
objetivos de una empresa” Likert Seguridad Buena
(Robibins y Jugde, 2014, Necesidad de motivacion
p202) crecimiento
Se define que “la produccion En la presente Eficiencia Productividad 28
en la empresa es la parte de investigacion se Programacion 29 Nunca 1030
la division del trabajo, elaboré un Optimo 30 Casi nunca Baja
conducida por las cuestionario con 36 A veces produccion
capacidades adquiridas o items para recolectar Efectividad Validez 31 Casi siempre
naturales de las personas” la informacion que se Realidad :; Siempre 31-60
.z (Henry Fayol, 1925, p.27) evalud a través de las Alcance Regular
Produccion respuestas de 5 34 produccién
reactivos, para ello se Eficacia Precision 35
empled la escala de Operatividad 36 61-100
Likert Capacidad Alta
produccion
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3.3 Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es la suma de todos los
individuos que tienen las mismas caracteristicas “Una poblacién es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones", en tal
sentido la poblacion estuvo compuesta por 60 trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA, no existiendo muestra, por considerarse una
poblacion censal.

Criterios de inclusion:

= Ser trabajador permanente o contratado de la empresa IPIFA.
= Pertenecer a la nomina de personal del area de produccion o area
administrativa.

= Acceder voluntariamente a la encuesta.
Criterios de exclusion:

= Ser practicante en cualquier area de la empresa IPIFA.
= Pertenecer a la ndmina del personal directivo de la empresa.

= No desear ser encuestado.

Unidad de Analisis
La unidad de andlisis es un trabajador de la empresa de Productos Naturales
IPIFA.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas
La Encuesta:

“La encuesta contiene preguntas fundamentadas en la problematica esbozada
a fin de poder ser aplicado al entrevistado en una secuencia determinada”

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 223).
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Instrumentos

Cuestionario

Este instrumento se aplicé para obtener informacion a los 60 trabajadores de
la empresa de Productos Naturales IPIFA.

Ficha Técnica del Instrumento 1
Instrumento: Cuestionario.

Nombre: Gestion administrativa

Autor: Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)

Objetivo: Recoger informacion relacionada al proceso administrativo para
poder medir el cumplimiento de las fases de planificacion, organizacion y

control en la empresa.

Lugar de aplicacion: Empresa de Productos Naturales IPIFA
Forma de aplicacion: Individual y/o colectivo

Duracion de la Aplicacion: 30 minutos

Descripcion del instrumento: Este instrumento consta de 15 items que esta
dividido en tres dimensiones, sus respuestas se encuentran tabuladas en la

escala Likert.

Ficha Técnica del Instrumento 2
Instrumento: Cuestionario.
Nombre: Motivacion

Autor: Fernando Toro Alvarez (1992)

Objetivo: Recoger y analizar informacion que permita medir el cumplimiento
y la satisfaccion de las necesidades del trabajador para su desarrollo y

motivacion.

Lugar de aplicacion: Empresa de Productos Naturales IPIFA
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Forma de aplicacion: Individual y/o colectivo
Duracion de la Aplicacion: 30 minutos

Descripcion del instrumento: Este instrumento consta de 12 items que esta
dividido en tres dimensiones, sus respuestas se encuentran tabuladas en la

escala Likert.

Ficha Técnica del Instrumento 3
Instrumento: Cuestionario.
Nombre: Produccion

Autor: Reynaldo Alarcén (2015)

Objetivo: Recoger informacion para poder medir el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y la capacidad de cada empleado en la produccion de la

empresa.

Lugar de aplicacion: Empresa de Productos Naturales IPIFA
Forma de aplicacion: Individual y/o colectivo

Duracion de la Aplicacion: 30 minutos

Descripcion del instrumento: Este instrumento consta de 9 items que esta
dividido en tres dimensiones, sus respuestas se encuentran tabuladas en la

escala Likert.

Validez:
Segun Argibay (2006) indica que “la validez establece si el instrumento
disefiado esta midiendo realmente el atributo que dice medir, el grado en que

aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion” (p. 26).

La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos con
amplia trayectoria en estudios similares, el criterio de validacion fue
considerando la efectividad de los items para medir las variables y sus
dimensiones, se utilizaron los siguientes aspectos de validacion: pertinencia,

si corresponde al concepto tedrico formulado, y es funcional para el tema de
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la investigacion, relevancia: si es apropiado para representar a las
dimensiones del constructo, claridad: si esta formulado con lenguaje

apropiado y especifico.

Confiabilidad:
Antes de iniciar el trabajo de campo, o desarrollo del proyecto de investigacion
se realizo la prueba piloto, para ello se consider6 un grupo de 10 trabajadores
de la empresa de Productos Naturales IPIFA, esta prueba preliminar garantizo
las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real. El grupo
seleccionado tiene caracteristicas similares a la de la muestra del estudio.
Como lo expresa Billy (2018) la confiabilidad, “esta referida a la precision.
Una medicion es confiable cuando evidencia buena consistencia interna,
equivalencia o estabilidad en condiciones normales de aplicacion,
especificadas en el manual del test” (p. 206). En cuanto a la confiabilidad del
instrumento 1, éste se realizo a través del Alpha de Cronbach mediante el
software estadistico del SPSS version 25, en este caso para el instrumento en
cuestion, se obtuvo un valor de 0. 938, por lo cual se determina que el

instrumento tiene una elevada confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento 2 también realizado
mediante Alfa de Cronbach se tiene un valor de 0.867 por lo cual el
instrumento tiene una alta confiabilidad, en cuanto a la confiabilidad del
instrumento 3 del mismo modo ejecutado mediante Cronbach se tiene un

valor de 0.904, por lo cual el instrumento tiene una buena confiabilidad.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se procedié a la busqueda de informacion sobre las variables,
luego se aplicé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos con
la finalidad de encontrar la correspondencia que existe entre las variables en
estudio. Asimismo, dicho instrumento recogio las preguntas dirigidas a los

participantes que se encuentran establecidos mediante la obtencién de la
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muestra ya establecida, en este caso a los 60 trabajadores de la empresa de

Productos Naturales IPIFA, como unidades de analisis. (Cordova, 2018)

3.6 Método de andlisis de datos

De acuerdo con la orientacion cuantitativa, se elaboré la base de datos para
las variables en estudio, guardandose los valores obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos de medicion, donde luego se utiliz6 el programa
SPSS, version 25, con el cual se obtuvo un analisis de los datos recogidos
mediante el cuestionario a fin de crear las tablas y gréficos con su

interpretacion.

Asimismo, para la presentacion de los resultados se elaboraron tablas de
frecuencia con el fin de resumir informacion de las variables de estudio, y a la
vez se obtuvieron las figuras estadisticas con el propdsito de permitir un rapido
analisis visual y ofrecer mayor informacion. El andlisis estadistico fue no
paramétrico, es decir, los datos que se utilizaron fueron mediante el rango o
conteo de frecuencias. Cabe precisar, que para la prueba de hipotesis se
realizo la regresion ordinal pues se utilizaron escalas ordinales. (Valderrama
y Jaimes, 2019)

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion cumplié con todos los lineamientos estrictos establecidos
por la Universidad César Vallejo en cuanto a la elaboracion de material
cientifico. Para no incurrir en plagio se utilizé el antiplagio Turnitin y el Manual
de referencias estilo APA 72. Edicion para las referencias empleadas. También
se respetod la opinion de los encuestados dando transparencia y fidelidad a
sSus respuestas sobre las interrogantes planteadas en el instrumento de

recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales que en
obtuvieron después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos.

4.1 Presentacion de los cuadros descriptivos
Tabla 2
Cuadro descriptivo de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Deficiente 15 25,0 25,0 25,0
Regular 27 45,0 45,0 70,0
Eficiente 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 4
Representacion grafica de los resultados de la variable Gestion Administrativa

Porcentaje

Deficients Regular Eficierte

Nota: Fuente base de datos

En la tabla 2 y figura 4 se observa que del 100% de los encuestados, el
45% considerd como regular la gestion administrativa en la empresa de productos

naturales IPIFA, mientras que el 25% indic6 que era deficiente y el 30%, eficiente.
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Tabla 3
Cuadro de frecuencias de las dimensiones de la variable gestién administrativa

. Planificacion Organizacion Control
Nivel
% F % f %
Deficiente 15 27,0 14 26,0 17 25,0
Regular 29 49,0 31 54,0 21 45,0
Eficiente 16 23,0 12 19,0 12 29,0
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 5
Representacién gréfica de los resultados de las dimensiones de la variable gestién

administrativa.

Variable Gestion Administrativa
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PANIFICACION ORGANIZACION CONTROL

B Deficiente M Regular ® Eficiente

Nota: Fuente bases de datos.

En la tabla 3 y figura 5, el 49%de los encuestados consideraron a la
planificacion dentro de la empresa de productos naturales, en un nivel regular,
seguido del 27% que lo considerd deficiente y 23% como eficiente. Por otro lado,
la organizacion fue considerada por el 54% como regular, para el 26% como
deficiente y para el 19% eficiente. Ademas, los resultados demostraron que
respecto a la dimension control, el 45% de encuestados indicé que era regular, el
25% dijo que era deficiente y el 29% lo considero eficiente.

25



Tabla 4

Cuadro descriptivo de la variable motivacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 15 25,0 25,0 25,0
Regular 28 46,7 46,7 71,7
Alta 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 6

Representacién grafica de los resultados de la variable Motivacion.

Porcentaje

Baja

Nota: Fuente bases de datos.

Regular

Los resultados de la tabla 4 y figura 6 reflejan que el 47% de empleados

encuestados consideré que la motivacion en la empresa IPIFA era regular,

seguido de un 25% que lo consideré baja y el 28%, alta.
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Tabla 5
Cuadro de frecuencias de las dimensiones de la variable motivacion

Necesidad de Necesidad de Necesidad de
Nivel existencia relacion crecimiento
! % F % I %
Baja 19 30,0 14 26,0 17 26,0
Regular 27 47,0 12 21,0 12 29,0
Alta 14 22,0 31 52,0 21 44,0
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 7
Representacion gréfica de los resultados de las dimensiones de la variable

motivacion

Variable Motivacion
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Nota: Fuente bases de datos.

En latabla 5y figura 7 se evidencia que respecto a la dimension necesidad
de existencia de la variable motivacién, el 47% lo considera regular, el 30% baja
y el 22% alta. Para la dimensidn necesidad de relacion, el 52% indico que era alta,
el 26% baja y el 21% regular. Por dltimo, en la dimensién necesidad de
crecimiento, el 44% de encuestados indicaron que era alta, seguido de un 29% y

26% que lo consideraron como regular y baja, respectivamente.
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Tabla 6

Cuadro descriptivo de la variable produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 15 25,0 25,0 25,0
Regular 28 46,7 46,7 71,7
Alta 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 8

Representacion grafica de los resultados de la variable Produccion.

Porcentaje

Nota: Fuente bases de datos.

Regular

Como se observa en la tabla 6 y figura 8, del 100% de los encuestados, el

47% indicaron que la produccion en la empresa IPIFA era regular; ademas, el 25%

dijo que era baja y el 28%, preciso que era alta.
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Tabla 7
Cuadro de frecuencias de las dimensiones de la variable produccion

. Eficiencia Efectividad Eficacia
Nivel
f % F % f %
Baja 27 48,0 19 32,0 30 55,0
Regular 19 31,0 31 50,0 20 28,0
Alta 14 20,0 10 17,0 10 16,0
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Nota: Fuente bases de datos.

Figura 9

Representacion grafica de las dimensiones de la variable Produccion.
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Nota: Fuente bases de datos.

Como se observa en la tabla 7 y figura 9, en la variable produccién, el 48%
de encuestados consideraron un nivel bajo de eficiencia, seguido de un 31% que
lo considero regular y un 20% indicaron que era alta. Seguido, el 50% considero
gue la efectividad de la produccién era regular, el 32% y 17% lo consideraron baja
y alta, respectivamente. Respecto a la dimension eficacia, un 55% dijo que era
baja, un 28% regular y solo el 16% dijo que era alta.
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Prueba de hipétesis General

Ho: La gestion administrativa y la motivacién no influyen en la produccion de los

de los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020.

Hi: La gestion administrativa y la motivacion influyen en la produccion de los de
los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020.

Para ello, se plantea el siguiente valor de significancia: a =0,05

Si p< a, se rechaza la hipotesis nula

Si p> a, se acepta la hipotesis nula

Tabla 8

Resultados de la prueba de hipoétesis general

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado

verosimilitud -2 cuadrado

P ., Coxy Snell ,502
Sdélo interceptacion 64,836 Nagelkerke 570

McFadden ,329
Final 23,022 41,814 2 ,000

Nota: Fuente bases de datos.

En la tabla 8, los resultados del modelo de ajuste indican que si existe
influencia de la gestion administrativa y la motivacion en la producciéon. De acuerdo
con los valores de Chi-cuadrado=41,814 y p=,000 < a se acepta la hipotesis de
investigacion. Entonces, se afirma que el modelo explica en un 57%
(Nagelkerke=0,570) la variabilidad de la produccion. En consecuencia, la hipétesis

general se acepta.

Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestidn administrativa y la motivacion no influyen en la efectividad de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA
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Hi: La gestion administrativa y la motivacion influyen en la efectividad de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA
Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la Chi- Gl Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
Solo 54,874 Coxy Snell 420
intercepta Nagelkerke 482
L McFadden ,265
cién
Final 22,236 32,638 2 ,000

Nota: Fuente bases de datos.

En la tabla 9, los datos indican la influencia de la gestion administrativa y la
motivacion en la efectividad del personal. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado= 32,638 y p=,000 < a se rechaza la hipétesis nula. Entonces, se afirma
que la efectividad de los trabajadores explica en un 48,2% (Nagelkerke=0,482) la
variabilidad de la gestion administrativa y la motivacion. En consecuencia, la

primera hipétesis especifica queda comprobada.

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa y la motivacion no influyen en la eficiencia de los
trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA.
Hi: La gestion administrativa y la motivacion influyen en la eficiencia del personal

de la empresa de Productos Naturales IPIFA.
Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de Chi- gl Sig. Pseudo R
la verosimilitud cuadrado cuadrado
-2
Solo 45,910 CoxySnell 136
interceptacion '\ll\:‘cgfzg(géﬁe ’%ggs

Final 37,106 8,804 2 ,012
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Nota: Fuente bases de datos.

La tabla 10 demuestra que los resultados del modelo de ajuste indican la
influencia de la gestion administrativa y de la motivacion en la eficiencia del
personal, de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=37,106 y p=,012 < a se
rechaza la hipétesis nula. Entonces, se afirma que eficiencia de los trabajadores
explican en un 15,4% (Nagelkerke=0,154) la variabilidad de la gestion
administrativa y la motivacion. En consecuencia, la segunda hipétesis especifica
gueda comprobada.

Hipo6tesis especifica 3

Ho: La gestion administrativa y la motivacion no influyen en la eficacia de los
trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA
Hi: La gestion administrativa y la motivacion influyen en la eficacia de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA
Tabla 11

Prueba de hipdtesis especifica 3

Logaritmo de la Chi-
Modelo gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado Pseudo R cuadrado
) Coxy Snell ,536
Sélo 70,014 Nagelkerke ,607
interceptacion McFadden  ,357
Final 23,899 46,116 2 ,000

Nota: Fuente bases de datos.

La tabla 11 demuestra que los resultados del modelo de ajuste indican la
influencia de la gestion administrativa y la motivacion en la eficacia de los
trabajadores, de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=46,116 y p=,000 < a
se rechaza la hipotesis nula. Entonces, se afirma que la eficacia del personal
explica en un 60,7% (Nagelkerke=0,607) la variabilidad de la gestion

administrativa y la motivacion. En consecuencia, la tercera hipotesis especifica

gueda comprobada.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo determinar si la gestion administrativa y la
motivacion influyen en la producciéon de los trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA, 2020.. Se encontraron los siguientes resultados
descriptivos, el 45% de los trabajadores encuestados indicé que la gestion
administrativa en la empresa era regular, de igual manera el 46.6% también
considero a la motivacion dentro de la empresa era regular y la produccion segun
el 46%, regular. De igual manera, se concluyé mediante la prueba de Pseudo R
cuadrado, que la gestion administrativa y la motivacién influyen significativamente
en la produccion de la empresa IPIFA. El valor de Nagelkerke =0570 demostrd
gue las variables gestion administrativa y motivacion influyen en un 57% sobre la

produccion de la empresa IPIFA.

Por ello, existe similitud con el estudio de Haro (2015) quien demostré que
la gestion administrativa ejercia influencia en las personas, y por ende, contribuia
al compromiso que estos sentian con la institucion. Comprobando que el 62% de
los encuestados consideraban que el nivel de motivacion era bajo. Sus resultados
ademas evidenciaron que, al existir una fuerte incidencia, esto orientaba a que se
realicen cambios en el area de talento humano, ya que parte de sus conclusiones
fue que el buen manejo de los recursos, en cuanto a su uso y predisposicion en
cualquiera de las areas, acarrearia un alto compromiso organizacional y con ello,

un buen desempefio.

También hay coincidencia con la tesis de Guanoluisa (2019) quien sostuvo
gue los factores que se desprenden de la gestion administrativa como es la
estructura y las fases del proceso administrativo, inciden de forma negativa en la
gestion general si no son los adecuados (valor de Chi cuadrado =19), ya que eso
conlleva a que existan confusiones y deficiencias durante el ejercicio de
actividades porque no se tienen las reglas claras en torno a las funciones, misién
y objetivos corporativos; y también, si no estd acompafiado de un clima
motivacional idoneo para la realidad de la empresa, no se puede esperar grandes
logros ni esfuerzos del personal, concluyendo en que la motivacién, ya sea de

forma intrinseca o extrinseca, ademas de la evaluacion al desempefio y la fuerte
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comunicacion entre personal y éareas, ayudan en tener un correcto
desenvolvimiento de los trabajadores.

Asimismo, se encuentra semejanza con los resultados de la tesis de
Veintimilla (2014); quien demostr6 que la manera en que se gestionaba
administrativamente una empresa, influia en el desempefio de los colaboradores,
concluyendo en que una mala administracion conllevaba a un ejercicio laboral con
falta de comunicacion entre el personal y las areas, ausencia del trabajo en equipo

y una mala atencion a los usuarios.

Sin embargo, la teoria de la administracion de Taylor y Fayol (1995)
sostuvieron que se necesita de diversas aptitudes gerenciales para poder dirigir
una organizacion con base a los principios basicos en los que se sustenta la
administracion, siendo uno de ellos la division en el trabajo, el cual precisa como
importante a la especialidad como medio para incrementar la productividad,
porque es mediante esa especialidad como el trabajo realizado por los
trabajadores va a obtener mayor eficiencia. En este sentido, las estrategias de la
gestion administrativa responden a las habilidades con las que cuenten los
gerentes, tanto para gestionar al personal como a la propia organizacion, con el

fin de aumentar la productividad.

Bajo ese mismo pensamiento, se concuerda con lo presentado por Robbins
y Judge (2014); quienes mencionaron que toda administracion tenia su punto de
apoyo en la motivacion y con esto, llegarian a alcanzar altos niveles de
productividad, las cuales brindarian mayor competitividad a la organizacion. Sin
embargo, habria que distinguir bien las acciones motivacionales a poner en
practica porque estas deberian estar ancladas segun sean las necesidades de los

trabajadores.

Asimismo, la teoria de las necesidades de Maslow (1982) sostuvo que las
personas necesitan de motivacion para poder enfrentarse con mayor fuerza a las
situaciones que se les presenten y en la cuales sientan que no pueden responder
como quisieran, por ello, que la motivacién se fija como un motor de accién para
gue una persona tenga la mirada firme en el logro sus objetivos, perseverando en

lo que realmente importa como parte de sus metas personales y profesionales.
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Ademas, Koontz, Weihrich & Cannice, (2012), indicaron que, para llegar a una
maxima de produccion en la organizacion, no solo se precisan de acciones
planteados en el manejo de recursos, procesos y operaciones; sino, ademas, en
la gestion del personal involucrado en las tareas, valga decir, en la gestion
administrativa total de la organizacién, tanto en aspectos plenamente operativos

como en aspectos actitudinales relacionados a la motivacion.

En la hipdtesis especifica uno, se llegd a un valor de significancia de 0,00;
el cual corresponde al valor de chi cuadrado =32,638 que estaria indicando que
los datos explican el modelo. De acuerdo al valor del Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke, este indica que existe un 48,2% de variabilidad, la que es explicada
por el modelo, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual de la
efectividad de los trabajadores frente a la gestion administrativa y la motivacion en

la empresa de productos naturales IPIFA.

Frente a estos resultados, se encontré similitud con la tesis de Sayago
(2019) quien dio a conocer que la gestion administrativa guardaba estrecha
relacion con la motivacion en los trabajadores, y es que es en la gestion donde se
planifican acciones que ayuden a generar mayor productividad, partiendo de
aspectos motivacionales como elemento de competitividad, concluyendo no solo
en el vinculo que hay entre ambos factores, sino que también, manifesté la
necesidad de que el personal sea considerado como recurso principal y valioso

gue aporta ventaja competitiva a la empresa.

Asimismo, se relaciona con los resultados de Bermudez (2016) quien
sostuvo que la efectividad de las personas en cuanto a los resultados que éstos
demuestran en su campo laboral, es heterogénea debido a los niveles de
motivacion que tienen, ya que no todos los trabajadores se encuentran en la
misma linea motivacional, y, por el contrario, esta varia de acuerdo a los afios que
viene trabajando en la empresa y el nivel educativo que han obtenido. Es por ello
gue, un uso inadecuado de estrategias motivacionales puede traer consigo un bajo

desempenio; y con ello, una baja productividad.

De igual manera, existe concordancia con los hallazgos de Garcia y Vera

(2016) en el cual se demuestra que el analisis de la gestion administrativa sobre
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la productividad ayuda a disminuir la incertidumbre que gira en torno a las
exigencias del mercado, puesto que permite; conocer los tiempos y recursos que
se invierte por cada producto y servicio elaborado, evaluar los niveles de eficiencia
o deficiencia en el manejo de los recursos, evaluar la efectividad de los procesos
estandarizados, conocer las areas mas probleméticas dentro de la organizacion,
identificar las debilidades y fortalezas de los trabajadores y con ello, establecer
mejores estrategias de programaciéon de puestos y especializacion en las tareas,
ademas de permitir establecer mejores canales de comunicacion y de acciones

gue se enfoquen en la motivacién y produccion de los trabajadores.

De manera similar, se concuerda con el estudio de Burga y Wiesse (2018)
quienes describieron los motivos que causan un desempefio eficaz en los
trabajadores, siendo estos el reconocimiento del buen desempefio por parte de la
alta gerencia, el buen clima laboral que se genera por medio de las interacciones
humanas, las oportunidades de ascenso y linea profesional dentro de la empresa

y la comunicacion asertiva entre trabajadores y entre las areas.

Asimismo, hay similitud con la investigacion de Velasquez (2015); quien
reafirmé que la motivacion es esencial porque encamina las acciones del personal
por las vias de la responsabilidad y el compromiso, aduciendo en que muchas
veces estos son aspectos que se dejan de lado por parte de la gerencia, quienes
algunas veces consideran como mas importante a los recursos y procesos, pero
soslayan quienes son los que hacen efectivo esos procesos y quienes hacen uso
de los recursos. Con esto se cae en equivocacion al pensar que la operatividad

de la empresa no tiene que ver con el personal en si.

Igualmente, esto se sostiene en la teoria de la expectativa de Vrom (1964)
donde se expone que los individuos adquieren impulso para realizar alguna
actividad que les genere beneficio personal y cumpla con sus expectativas o
necesidades, siempre y cuando estén motivados a realizarlos, y mientras mas

motivados estén; mayor sera la efectividad de sus acciones.

En la hipotesis especifica dos, se obtuvo un valor de significancia de 0,012
gue responde al valor estadistico Chi cuadrado =37,106 el cual estaria indicando

gue los datos explican el modelo. En cuanto al Pseudo R cuadrado el R? de
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Nagelkerke indica que existe un 15,4% de variabilidad la que es explicada por el
modelo, lo que estaria presentando en la dependencia porcentual de la eficiencia
de los trabajadores frente a la gestion administrativa y la motivacion en la empresa
de productos naturales IPIFA.

Respecto a este resultado, se encontré similitud con Callohuanca (2019);
quien sostuvo que la gestion administrativa incidia en el posicionamiento del
mercado de una empresa, permitiendo tener una vision mas estratégica de los
riesgos organizacionales a los que podria enfrentarse en el futuro, ademas de
ayudar a aprovechar las oportunidades que existen en el presente de una manera
mas asertiva, gerencial y correcta, teniendo como eje la eficiencia de un personal
motivado, satisfecho, comprometido y centrado en lograr los objetivos planteados
por toda la organizacion. Mencionando también, que el posicionamiento del
mercado es un aspecto ligado al tipo y tamafio de la produccion; asimismo,
aseguroé que la presencia de una empresa en el mercado se gana mediante una
produccion constante y de calidad, lo cual no podria lograrse sin el

acompafamiento humano que responde a las exigencias organizacionales.

Del mismo modo, se muestra similitud con el estudio de Sabir (2017) quien
afirmo que el éxito de la empresa se vera afectado como consecuencia de los
empleados que trabajan por debajo de su nivel de capacidad. La imaginaciony
la creatividad de los empleados pueden alimentar las innovaciones realizadas por
un nuevo negocio: ademas, de que una empresa con un entorno que evita la
desmotivacion, o incluye la compensaciéon econémica y reconocimiento de un
programa de motivacion formalizado, retendra buenos trabajadores; asi también,
gue una organizacion puede alcanzar su maximo potencial solo haciendo uso de
todos los recursos financieros, fisicos y humanos que tiene, siendo esos recursos
las principales herramientas motivadoras usadas por la gerencia como parte de

su gestion administrativa.

También existe coincidencia con el trabajo de Sum (2015); quien confirmé
gue al aplicar la estimulacion en las personas, se incrementa su rendimiento y
vision hacia el cumplimiento de una meta especial ya sea personal o corporativa,

y que la motivaciéon sirve como instrumento prioritario en la productividad de los
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obreros, siendo la gestion a cargo, la responsable de visualizar riesgos o
incertidumbres en torno al ambiente de trabajo; y a su vez, siendo también
responsable de integrar planes de liderazgo y de motivacion que integren a los
colaboradores como parte de una politica administrativa que pone énfasis al
talento humano, determinando ademéas que el personal administrativo se ve
motivado cuando reciben algun estimulo o incentivo por parte de sus jefes y de la

empresa.

De igual manera, con el estudio de Bonilla y Diaz (2015) también se
coincide en que los objetivos y metas propuestas como parte de la cultura
organizacional dentro de la planificacion, no se alcanzan si existe un estimulo bajo
por parte de la alta gerencia hacia los trabajadores, y por ende, tampoco se llega
a un nivel optimo de productividad, ya que esta inmerso la insatisfaccion y el
descontento de los trabajadores quienes, muchas veces, esperan mas
oportunidades ganados por ellos mismos y reconocidos por la organizacion; que
incentivos sin significado para ellos. De este mismo, se destaca la valia que se
otorga a los incentivos pensados y creados con base firme y buen sustento, que
no caen en una idea vacia de dar premios por el solo hecho de darlos y ver qué

pasa; sino que, se piensa en cOmo esto repercute en el desempeiio del personal.

Asimismo, la teoria de ERG de Alderfer (1969) también sostuvo que parte
de la motivacién de las personas responden a un sentido de existencia, relacion y
crecimiento, ya que son factores que inciden en la diplomacia como parte del
desarrollo personal y profesional, ademas de fundamentar que los individuos
asumen un proceso de frustracion cuando no logran satisfacer alguna necesidad
de crecimiento, creando un efecto de regresion en la persona, la cual no avanza
y se estanca en in nivel inferior de sus necesidades. Con ello, que muchos
trabajadores no logran alcanzar un nivel 6ptimo de productividad porque no
sienten que sus necesidades o deseos dentro de la organizacion se estén

satisfaciendo o realizando.

De igual manera, Chiavenato (1999) indicé que las personas son el
elemento mas importante y basico de toda organizacion, porque mediante su
interaccién se construye la organizacién. Es por ello, que afirma que el éxito o
fracaso de una empresa esta determinada en cdmo sus miembros se relacionan
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entre ellos, dandose asi una influencia reciproca la cual puede ser individual, entre
organizacion e individuo o entre organizaciones. Esto refuerza la idea de que las
organizaciones solo existen cuando un grupo de personas estan dispuestas a
lograr un objetivo en comun, asumiendo también una posicién que se adapte a los

cambios y ajustes del mercado.

En el objetivo especifico tres, se arrib6é a un valor de significancia de 0,00;
que corresponde al valor Chi cuadrado =46.116 estaria indicando que los datos
explican el modelo. Existe al menos un valor que no es cero; es decir que hay
algun dato que explique la propuesta, de acuerdo al Pseudo R cuadrado, el Rz de
Nagelkerke incida que existe un 60,7% de variabilidad, la que es explicada por el
modelo, lo que estaria presentando es la dependencia porcentual de la eficacia
de los trabajadores frente a la gestion administrativa y la motivacion de la empresa

de productos naturales IPIFA.

Se encontro coincidencia con el estudio de Rubina (2017) quien sostuvo
gue existia un vinculo bastante significativo entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral, y con base a ello, evidencio6 la necesidad de establecer una
gestion orientada a la disposicion de recursos financieros y materiales que
estuviesen al alcance de los trabajadores para su quehacer laboral, y con ello, se
puedan sentir mas satisfechos y comprometidos con alcanzar los objetivos

organizacionales.

Ademas, los resultados encontrados corroboran lo presentado por
Palomino (2017), quien coincide en afirmar que la gestion administrativa, dentro
de sus procesos correspondientes a la planificacion, organizacion, direccion y
control, influye en la motivacién laboral; ademas, afirmé que una gestion
administrativa que carece de organizacion y de una direccidén ineficiente, no
pueden crear planes estratégicos ni operativos que se adeclen a la realidad
situacional de la empresa y por tanto, se puede afectar la productividad del
personal. Por lo que considera como necesario, que la gestion administrativa no
solo tenga presencia dentro de una organizacién, sino también, que ésta sea

formal y adecuada a la operatividad de la misma, ya que mientras mas compleja
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sea una organizacion, mayor serd el nivel de gestion y con ello, mayores seran los
alcances y competencias que se ejecuten.

Por su lado, Stoner y Gilbert (2009), también sostuvieron que un elemento
importante en la gestion administrativa y el cual tenia gran impacto en la
produccién era el capital humano, debiendo pasar por un proceso de seleccion en
donde se consideraran las habilidades y destrezas de cada trabajador y con ello,
ubicarlo en el area mas idonea. Luego de ello, promover actividades de integracion
y motivacion que hagan sobresalir y revalorar destrezas no evidenciadas en un
principio, pero que fueron formandose de acuerdo a las actividades realizadas e

interrelaciones personales entre colaboradores.

También se encontré6 congruencia con Erazo y Duran (2016); quienes
encontraron que la gestion administrativa mas alla de establecer las acciones
operativas y gerenciales que conducen a la organizacion al logro de sus objetivos
a corto, mediano o largo plazo, también sirve como herramienta de analisis de
decisiones en relacion a los recursos humanos, financieros y materiales, ademas
de permitir conocer los resultados por tramos de periodos establecidos y realizar
proyecciones de la misma, teniendo como base indicadores que midan la
eficiencia, la eficacia, la efectividad y la calidad, los cuales ayudan a garantizar la

produccion y productividad de cualquier organizacion.

De igual forma, se encuentra similitud con lo argumentado por Thomas
(1945) en su teoria modelo de los factores donde explica que la productividad de
las organizaciones se ve afectada por factores internos y externos, los cuales van
desde decisiones de gestion propias de la gerencia, hasta la situaciéon macro en
economia o politica, respectivamente. Esto produce alteraciones y crea un
mercado volatil en la que las organizaciones deben asumir un rol innovador para
mantener o consolidar su presencia en el mercado. Asimismo, la productividad
vista desde cualquier perspectiva, conlleva a priorizar los recursos que se utilizan
en cada operacion y con ello, a generar una correcta evaluacion del desempefio
del personal, ya que son los que ponen el conocimiento y la preparacion técnica

para realizar las tareas encomendadas (Chase, Jacobs & Aquilano, 2009).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La gestion administrativa y la motivacion influyen en la produccion
de los trabajadores (Chi-cuadrado=41,814 y p=,000) de la empresa
de productos naturales IPIFA, 2020, con lo que se afirma que el
modelo (R2 de Nagelkerke = 57%) explica la variabilidad de la

produccion.

La gestion administrativa y la motivacion influyen en la efectividad de
los trabajadores (Chi-cuadrado= 32,638 y p=,000) de la empresa de
productos naturales IPIFA, 2020, con lo que se afirma que el modelo
(R? de Nagelkerke = 48,2%) explica la variabilidad de la efectividad
del personal.

La gestion administrativa y la motivacion influyen en la de los
trabajadores (Chi-cuadrado=37,106 y p=,012 < a) de la empresa de
productos naturales IPIFA, 2020, con lo que se afirma que el modelo
(R2 de Nagelkerke = 15,4%) explica la variabilidad de la eficiencia del

personal.

La gestion administrativa y la motivacion influyen en la eficacia de
los trabajadores (Chi-cuadrado=46,116 y p=,000 < a) de la empresa
de productos naturales IPIFA, 2020, con lo que se afirma que el
modelo (R2 de Nagelkerke = 60,7%) explica la variabilidad de la

eficacia del personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda que la empresa IPIFA reestructure el area directiva
con el fin de establecer lineamientos que guien el desarrollo de la
empresa de manera formal, con el fin de que se vayan introduciendo
politicas administrativas reales y capaces de mejorar el rendimiento
de los trabajadores y con ello, la produccion de la empresa.

Se sugiere que los encargados del area administrativa de la
empresa IPIFA evallen si los objetivos planteados son realizables
dentro de los tiempos estimados; y con ello elaborar una guia de
observacion para conocer si las capacidades y habilidades del
personal van acorde al cumplimiento de las actividades realizadas y
si las decisiones administrativas hasta el momento, han tenido

impacto en la efectividad del personal.

Se sugiere que el gerente general de la empresa IPIFA apueste por
la formalidad de documentos e inventarios que registren la
adquisicion y distribucion de recursos, de igual forma, realizar un
estimado en realizacion y tiempo de los procesos, para conocer Si
tanto los recursos como los procesos implementados responden a
los objetivos planteados y asi contar con indicadores de eficiencia

por parte del personal.

Se recomienda que el gerente general de la empresa IPIFA
implemente estrategias de motivacibn como son las reuniones de
sugerencia por parte de los trabajadores hacia la empresa, brindar
oportunidades de ascenso, reconocer el esfuerzo de los trabajadores
y valoracion salarial acorde a las competencias y logro de resultados.
De manera tal, que se tenga a un personal motivado y comprometido

con los objetivos organizacionales.

42



VIIl. PROPUESTA

1. Datos de identificacion

Titulo de la propuesta: Programa de acompafiamiento laboral integral
para los trabajadores de la empresa de productos naturales IPIFA.

Nombre del &mbito de accién: Instalaciones de la empresa IPIFA.

Regién: Lima Provincia: Lima Localidad: Lima

2. Presentacién

El programa de acompafiamiento laboral integral para los trabajadores de
la empresa IPIFA, es una iniciativa que busca fortalecer el desempefio de

los trabajadores.

El Programa consolida acciones integrales en cuanto aspectos
motivacionales impartidos dentro de la empresa, y aspectos relacionados a

los procesos que se sigue para la realizacion de las actividades.

3. Objetivos:
A nivel personal:
Potenciar la motivacion en los trabajadores

Fortalecer el desempeifio laboral

A nivel organizacional:
Mejorar la relacion trabajador — empresa
Fortalecer el clima laboral

Conseguir mejores niveles de produccion a mediano y largo plazo.
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4. Cronograma de actividades:

N°

Actividades

Apertura del programa e inicio de una charla sobre
trabajo en equipo y comunicacion

Desarrollo de una actividad de integracion entre
todos los trabajadores

Entrega y explicacion de un flujograma de
procesos sobre las tareas que realizan en la

empresa

Desarrollo de una reunion interdisciplinaria para
conocer las dudas y sugerencias de los

trabajadores

Conferencia sobre las relaciones laborales y las

habilidades individuales.

5. Evaluacién del programa

Se aplicaran cuestionarios de satisfaccion a los trabajadores para conocer

su percepcion sobre las actividades realizadas.
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Anexo 2: Operacionalizacidn de las variables

Vii?t?;fom DEFINICION DEFINICION | 1 e NSiONES INDICADORES items EMS;;LS()DNE Rango
CONCEPTUAL OPERACIONAL Escala de Likert
La Gestién Administrativa se Planificar 4. Plan 1,2
define como se define como En la presente 5. 3,4 Nunca 10-30
el conjunto de procesos investigacion se 6. 56 Casi nunca ningun
encaminados a planear, elaboré un 7. 78 A veces resultado
organizar y controlar de cuestionario con 36 8. ’ Casi siempre
manera eficiente los items para recolectar 9. Programa 9,10 Siempre 31-60 regular
.y componentes que la informacién que se Organizar 10. Objetivos 11,12 resultado
Gestion mantienen en giro a una evalud a través de las 13,14
Administrativa organizacién (Amador, respuestas de 5 4. Organigrama 15 61-100
2003) reactivos, para ello se 5. Autoridad Sptimo
empled la escala de Control 6. Metas resultado
Likert
4. Seguimiento
5. Monitoreo
6. Fiscalizacion
La motivacion es el En la presente Necesidad de 4, Vivienda 16,17,18
“conjunto de aspectos investigacion se existencia 5. Alimentacion 19,20,21 Nunca 10-30
materiales y psicoldgicos elaboré un 6. Salud 22 Casi nunca Ninguna
que dan al individuo cuestionario con 36 23 A veces motivacion
satisfaccion a sus items para recolectar 4. Aceptacion Casi siempre
necesidades basicas, la informacion que se 5. Status 24 Siempre 31-60
. . s provocando un evalud a través de las Necesidad de 6. Autoconfianza 25 Regular
Motivacion comportamiento diferente respuestas de 5 Relacién 26 motivacion
que logra obtener un mejor reactivos, para ello se 4. Estimacion 27
resultado dentro de los empled la escala de 5. Satisfaccion 61-100
objetivos de una empresa” Likert 6. Seguridad Buena
(Robibins y Jugde, 2014, Necesidad de motivacion
p202) crecimiento
Se define que “la produccion En la presente Eficiencia 4. Productividad 28
en la empresa es la parte de investigacion se 5. Programacion 29 Nunca 1030
la division del trabajo, elaboré un 6. Optimo 30 Casi nunca Baja
conducida por las cuestionario con 36 31 A veces produccion
capacidades adquiridas o items para recolectar Efectividad 4. Validez Casi siempre
naturales de las personas” la informacién que se 5. Realidad 32 Siempre 31-60
.z (Henry Fayol, 1925, p.27) evalud a través de las 6. Alcance 33 Regular
Produccion respuestas de 5 34 produccién
reactivos, para ello se Eficacia 4, Precision 35
empled la escala de 5. Operatividad 36 61-100
Likert 6. Capacidad Alta
produccion
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y motivacion en la produccién de los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢éEn qué medida la gestidon
administrativa y la motivacién
influyen en la produccién de los
trabajadores de la empresa de
Productos  Naturales IPIFA,
2020?

Problemas especificos:

1.(En qué medida la gestidn
administrativa y la motivacién
influyen en la efectividad de
los trabajadores de la
empresa de Productos
Naturales IPIFA?

2.¢En qué medida la gestién
administrativa y la motivaciéon
influyen en la eficiencia de los
trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA?

3.¢En qué medida la gestion
administrativa y la motivacién
influyen en la eficacia de los

Objetivo general:

Determinar si la  gestidn
administrativa y la motivacion
influyen en la produccién de los
trabajadores de la empresa de

Productos Naturales IPIFA,
2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar si la gestidn

administrativa y la motivacién
influyen en la efectividad de
los trabajadores de la
empresa de Productos
Naturales IPIFA.

2. Determinar si la gestidon
administrativa y la motivaciéon
influyen en la eficiencia de los
trabajadores de la empresa de
Productos Naturales IPIFA.

3. Determinar si la gestion
administrativa y la motivaciéon

Hipétesis General:

La Gestidn administrativa y la
motivacion influyen en la
produccion de los
trabajadores de la empresa
de Productos Naturales IPIFA,
2020.

Hipétesis Especificas:

Hi. La gestion administrativa
y la motivacion influyen
en la eficiencia de los
trabajadores de la
empresa de Productos
Naturales IPIFA.

H,. La gestion administrativa
y la motivacion influyen
en la efectividad de los
trabajadores de la
empresa de Productos
Naturales IPIFA.

Hs. La gestidén administrativa
y la motivacion influyen

Variable 1: Gestion Administrativa

. . . p Escala de Nivel o
Dimensiones Indicadores Items ..
Medicién Rango
Planificar 1. Plan 1,2
2. Programa 3,4
3. Objetivos 5,6 10-30
1.Nunca | ningun
Organizar 1. Organigrama 7,8 | 2.Casi resultado
2. Autoridad 9,10 | nunca
3. Metas 11,12 | 3.Aveces | 31-60 regular
4.Casi resultado
Control 1. Seguimiento siempre
2. Monitoreo 13,14 | 5.Siempre| 61-100
3. Fiscalizacidn 15 optimo
resultado
Variable 2: Motivacion
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA Niveles
Necesidad de 1. Vivienda 16,17,18
existencia 2. Alimentacidon 19,20,21 10-30
3. Salud 1_Nunca Ninguna
2.Casi motivacion
Nece.sidad de 1. Aceptacién 22 nunca
relacién 2. Status 23 3.A veces 31-60
3. Autoconfianza 24 4.Casi Regl'JIar' .
siempre motivacion
1. Esti id 5.Siempre
Necesidad de > I.maCIC_)P 25 61-100
- 2. Satisfaccion 26
crecimiento
3. Seguridad 27
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trabajadores de la empresa de influyen en la eficacia de los en la eficacia de los Buena
Productos Naturales IPIFA? trabajadores de la empresa de trabajadores de la motivacion
Productos Naturales IPIFA. empresa de Productos
Naturales IPIFA.

Variable 3: Produccién

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
Rango
Eficiencia 1. Productividad 28
2. Programacion 29 1030
3. Optimo 30 Baja
1.Nunca produccidn
Efectividad 1. Validez 31 2.Casi
2. Realidad 32 nunca 31-60
3. Alcance 33 3.A vgces Regular 5
4.Casi produccién
Eficacia 1. Precision 34 siempre
. 5.Siempre | 61-100
2. Operatividad 35 Alta
3. Capacidad 36 produccién
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION
Variable 1:
TIPO DE INVESTIGACION POBLACION Gestién Administrativa DESCRIPTIVA:
Basica. La poblacidn esta conformada Autor: Amador Se utilizard la estadistica descriptiva para realizar las tablas de frecuencia
por 60 trabajadores de la Aio: 2003 y graficos con sus correspondientes analisis e interpretaciones.
NIVEL DE INVESTIGACION empresa de Productos
Correlacional — Causal Naturales IPIFA. Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario. | INFERENCIAL:
DISENO TIPO DE MUESTRA Autor: Koontz, Weihrich, & | Para el analisis estadistico, se formulard un analisis de correlaciones
No experimental Poblacién censal Cannice mediante el Coeficiente de Spearman aplicando el SPSS versién 25.
Aio: 2012
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ENFOQUE

Cuantitativo

Con variables dependiente e
independiente de tipo ordinal

TAMANO MUESTRA
60 trabajadores de la empresa
de Productos Naturales IPIFA

Ambito de aplicacién:
Empresa de Productos
Naturales IPIFA

Forma de Administracion:
Individual y/o colectivo

Variable 2:
Motivacion

Autor: Robbins y Judge
Aiio: 2014

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Autor: Fernando Toro
Alvarez

Ano: 1992

Ambito de aplicacién:

Empresa de Productos

Naturales IPIFA

Forma de Administracion:

Individual y/o colectivo

Variable 3:
Produccion
Autor: Fayol
Aio: 1925

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Autor: Reynaldo Alarcén
Afo: 2015

DE PRUEBA:
Alfa de Cronbach
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Ambito de aplicacién:
Empresa de Productos
Naturales IPIFA

Forma de Administracion:

Individual y/o colectivo
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Anexo 4: Carta de presentacion

POSGRADO

sy wjapap Cisan WapLiig

Cocuela de Fasgrade

Ao de la umiversalizacion de la salud™

Lima &I, 30 de Octubre del 2020

Carta P. 660 — 2020 EPG - LIV LE

SEFOR
SUYBATE RULZ ABRAHAM ROSARIC
Presidenta dal Instituto Peruano de Investigadian

Fitaterdpica Andina 4PIFA

Asunto: Carta de Presentadion de la estudiante ALBERTINA MARINA VENTURA DE
ESQUEN

D nuestra considerscion:

Es grato dirizirme a usted, para presentar a VENTURA DE ESOUEN ALBERTIMA MARIMA
identificadola) con DMI KW 10451044 y codipe da matricula N 670152552; estudiante del
Frograma de DOCTORADD EM ADMINISTRACION quien s encuentra desarmollando €l

Trabajo de Investigacion (Tesis):

Gestion administrativa y motivacion en la produccion de
los trabajadores de la empresa de Productos Naturales
IPIFA, 2020

En ese sentido, salicito a su digna persona facili@r el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institudan a fin de que pueda apli@r entrevistas o encuestas y poder recabar
informadian necasaria.

Con este mativo, b= saluda atentaments,

FILRAL LIRS = CARIPLIS LRAS ESTE

LIKLA HORTE A Alfreda Meedols 62332, Loy Do, Trldo4m] 203 4343 Fax 425711 307 4343

Likih ESTE A, ded Parger 640, Ur, amin Piey, San Juan g Largancsg Tel e 501 200 5030 A -5
A {areters Cendral K B3 16l [o5] A B

CALLAD By, Arasatieg | 85 Tel 14 Ei]
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

Tesis: “Gestion administrativa y motivaciéon en la produccién de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020”

Estimado Sefior (a):

Solicito a Ud. se sirva responder el siguiente cuestionario, marcando con una “X” en cada

enunciado. Este cuestionario es andnimo. Agradecemos desde ya su valiosa colaboracidn.

ESCALA DE LIKERT

lIEMS

Casi & Casi .
Nunca . Siempre|
nuncal \ /..o | Siempre
1 2 8 4 5

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensidn: Planificar

1 |La empresa cuenta con un Plan operativo aprobado por el Directorio.

2 |La gerencia formula programas para la direccion del personal.

3 [La administracion ha establecido objetivos para el adecuado
funcionamiento de la empresa.

4 |El Plan Estratégico de la empresa incluye todos los objetivos y metas
propuestos.

5 |Los programas administrativos sirven para una mayor motivacion del
personal.

6 |Los objetivos se encuentran interrelacionados con los lineamientos de la|
organizacion.

Dimension: Organizar

7 |[El organigrama de la empresa relne a todas las é&reas de la
organizacion.

8 |El Principio de Autoridad se encuentra establecido en los manuales de
la empresa.

9 |La administracion ha establecido las metas a conseguir dentro de su plan
estratégico.

10|Las diversas areas de la empresa se ven reflejados en su organigrama.

11 |La administracion ha establecido el principio de autoridad dentro de la|

empresa.
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12

Se realiza una supervision de las metas de los planes de la institucion.

Dimension: Control

13

La gerencia realiza el Seguimiento al cumplimiento de los objetivos
y metas del plan operativo.

14  El Monitoreo al desempefio del trabajo de los funcionarios es
realizado por la administracion.
15 La Fiscalizacion esta a cargo del érgano de auditoria interna de
la empresa.
Variable 2: Motivacion
Dimension: Necesidad de Existencia
16|Los trabajadores de la empresa cuentan con asesoramiento para la

obtencién de créditos para vivienda.

17

La gerencia fomenta capacitaciones a su personal para una adecuada
alimentacion.

18

La administracion vela por programas de salud para la prevencion del
personal.

19

La gerencia interrelaciona con los bancos para que su personal acceda
a una vivienda digna.

20

La administracion apoya con una alimentacion saludable a su personal.

21

La administracion se preocupa por la salud de sus colaboradores.

Dimension: Necesidades de Relaciéon

22

La empresa promueve la aceptacion de las relaciones humanas en todas
las &reas de la organizacion.

23

El Principio de Autoridad se encuentra determinado de acuerdo al status
de los trabajadores.

24

La administracion ha establecido charlas para conseguir |3
autoconfianza de sus colaboradores.

Dimension: Necesidad de crecimiento

25

La gerencia realiza reuniones de confraternidad para elevar Ila|
estimacion del personal.

26

Los trabajadores sienten satisfaccion por el desempefio de su trabajo.

27

La administracién de la empresa brinda seguridad a todo su personal.

Variable 3:

Produccion
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Dimension: Eficiencia

28

La empresa cuenta con un Plan Técnico-Operativo para el desarrollo de
la productividad.

29

La gerencia realiza una programacion sobre los turnos de trabajo del
personal.

30

La administraciéon ha establecido un nivel 6ptimo para el adecuado
funcionamiento de la empresa.

Dimension: Efectividad

31

El organigrama de la empresa presenta una validez normativa aprobada.

32

2. Larealidad de las funciones se encuentra establecido en los manuales
de la empresa.

33

La administracion ha establecido el alcance de las metas a conseguir
dentro de su plan estratégico.

Dimension: Eficacia

34

La gerencia realiza con precision el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos del plan operativo.

35

El monitoreo al desempefio del trabajo de los funcionarios es realizado
con operatividad por la administracion.

36

La capacidad de fiscalizacién esta a cargo del 6rgano de auditoria internaj
de la empresa.
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Anexo 6: Validaciéon de los instrumentos

ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Variable 1: Gestion Administrativa

N DIMENSIOMNES ! items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificar Si N i N Si Kan

1 La empresa cuenta con un Plan operafive aprobado por el Directorio. |+ N N

2 La gerancia formula Programas para [ direccidn del personal. W I "

3 La administracidn ha esfablecido Objefivos para el adecuado [ + v
funcionaméento de ks empressa.

] El Plan Estratégico de la emgresa incluye todos los objetivos v [ v v’
metas propuestos.

[] Los programas administrafives sirven para una mayor motivacidn ded [ W v
personal.

6 Los objefivos se encueniran intemrelacionados con los lineamienios | \" v
e la organizacion.
DIMENSION 2: Organizar i N Fi Mo Si K

T | B Organigrama de la empreza redne a todas las éreas de la | A "
olganizacion.

] El Principio de Autoridad se encuentra establecido en los manuales | i N
de la empresa.

] La administracidn ha establecido las Metas a conseguir denfro de su |+ W W
plan estrabégico.

10 | Las diversas areas de la empresa se wven reflejados en su | + W N
oIganigrama.

11 | La administracidn ha establecido &l principio de autoridad dentro de | N N
la BMpresa.

12 | S& realiza una supervision de las metas de los planes de la | i ».-"
insfbucian.
DIMENSION 3: Control Si R i Mo Si Ko

13 | La gerencia realiza &l Seguimiento al cumplimiento de los chjetivasy | o "
metas del plan ocparativo.

14 | B Monitorec al desempedo del trabajo de los funcionarioz es | w.'r "
realizado por ka administracion.

15 | La Fiscalizacion estd a cango ded drgano de auditoria intema de la | \'r "
empresa.
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W UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): £xisfe nficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corragir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. O/ Mg: Lugmila- Lowedes Gavo Abuator

Especialidad del validador: Tha: En Picologia educacional v Guufial

IPertimencia: E| item comesponde 8l concepio tetrico formuleda.

*Relevanclac El kem es apropiado pars representar al companante o
dimensidn espacifica del consinucio

*Claridad: Se entiends sin dificutad alguna el enwnciado dal Bam, es
COncisd, exacin y direchs

HNoda: Sudicienca, sa dice suficiencia cuendo los items planieados
gan suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DMI: 09369026

08 de Seficwlne dal 2020

Firma del Experto Informante.
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ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumeénto gue mide Variable 2: Motivacion

W DIMENSIOMNES | items Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Necesidades de Existencia i N i No Si N

1% | Los frabajadores de la empresa cuentan con asesoramiento parala |+ v v
obtencion de créditos para vivienda.

17 | La gerencia fomenta capacitaciones a su personal para una | v v
adecuada alimentacion.

18 | La administracidn vela por programas de salud para la prevencicn | v v
del personal_

19 | La gerencia intemedaciona con bos bancos para que su personal | v v
acceda a una vivienda digna

2 | La administracitn apoya con una almentacion salsdable a su [ v v‘
parsonal

21 | La administracion se preocupa por la salud de sus colabioradores + v v‘
DIMENSION 2: Necesidades de Relacion 5i No 5i No 5i No
La empresa promueve la aceptacion de las relaciones humanas en + v "
indas las dreas de ka organizacian.
El Principio de Autondad se encuentra determinado de acuerdo al + v "
status de los frabajadores.
La administracion ha establecsdo charas para conseguir la + v "
autoconfisnza de sus colaboradonss.
DIMEMNSION 3: Necesidades de Crecimiento Si N i No 5i K
La gerencia realiza reuniones de confraternidad para elevar la | v v
esfmacion del personal_
Los trabajadores sienten satisfaccidn por el desempefio de su [ v v
trabajo.

21 | La administracion de la empresa brinda sequidsd & fodo su [ v v
parsonal.




W URIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia): £oisle jficiencia-

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lugmila- Lowrdes Gasro Abuator

Especialidad del validador: Dra: En Piscologia educacional: vy Gutorial

IPertimencia: El item comesponde 8l concepio tedrico fomulado.
*Relevanclac El kem es speopiado para represantar & componente o
dimeansiin espaciica del consinucio

5Claridad: Se entiends sin dificutad alguna el enunciado del lem, es
CONcisn, exacio y directn

Moda: Sudcienca, se dice suficiencia cuanda los iems plamsados
gon suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 09362026

08 de Selicwlse-del 2020

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Variable 3: Produccion

[ DIMENSIOMES ! items Perti ial elew iat Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia i i =i Mo i M
28 | La empresa cuenta con un Plan Teécnico-Operativo para & desamolle | -+ -
oe la productividad.
-] La gerencia realiza una programacion sobre los tumes de trabajo del o o W
personal .
3 | La administracion ha establecido un nivel dplimo para e adecuado | o -
funcionaméento de ka empresa.
DIMENSION 2: Efectividad Si Biin Si Mo Si B
Eil El organigrama de la empresa presenta una wvalidez nommafiva | o N
aprobada
2 [ La realidad de las funciones se encuenfra establecido en los | \"
manuakes de la empresa.
32 | La administracién ha establecido el akcance de las metas a | -u." ».-'
conseguir dentro de su plan estratégico.
DIMENSION 3: Eficacia =i Ko =i Ko Si N
3 | La gerencia realiza con precisidn el seguimiento al cumplimiento de | o N
los objetivos del plan operateo.
35 | Bl monitorec al desempefic del rabajo de los funcionarios es | o
realizado con operatividad por la adminisbracion.
3% | La capacidad de fiscalizacién estd a cargo del 6rganc de auditoria | o o
intema de la empresa.

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): Exisfe wficieruwcia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicabla [ ]

Apeallidos y nombres del juez validador. Drf Myg: Lugouilo Lowedes Goasro Abuatior DMNI: 09369026

Especialidad del validador: Dwa: En Piscologion edacacioral y uotioriml

28 de Sefiewbse -dal 2020
1Pertimencia: El item comesponde al concepin tednico fommulado.

“Relevanciac El kem es epropiado pare represeniar & comgponents o

dimensidn espaciiica del constnucio - __éi:?,.--
SClarided: Se entiends sin dificutad algune el enuncado del Bem, es -
concisd, exacin y dimectn

Motar Suficiencia, 52 dice sufickenca cuando los ilems plamsados Firma del Experto Informantea.
san suficientes para medir la dimensicn



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N DIMENSIONES / items

- . e —————

presa.
12 | Se realiza una supervision de las metas de los planes de la institucion.

DIMENSION 3: Control

13 | La gerencia realiza el Seguimiento al cumpimiento de los objetivos y
mﬂasdelplmgpermo 9 O DS (]
14 | El Monitoreo al desempenio del trabajo de los funcionarios es realizado |
por la administracion.

'
T

15 | La Fiscalizacdn esta a cargo del 6rgano de auditoria interna de la
empresa.

DIMENSION 1: Planificar S st | s [
1 La empresa cuenta con un Plan opesativo aprobado por el Directorio. | 7~ = >
2 | Lagerencia formula Programas para la direccion del personal. ¥ [ x
3 La administracion ha establecido Objetivos para el adecuado e e x
funcionamiento de la empresa.
4 £l Plan Estratégico de la empresa incluye todos los objefivos y metas e %
propuestos. e
s Los programas administrativos sirven para una mayor motivacion del < x
personal. F
& Los objetivos se encuentran interrelacionados con los lineamientos de X £ £
la 5 .
" DIMENSION ""i;‘m"" =~ - o S ) s No
7 mehmmﬁnomhmab% & %
organizacion.
s El Principio de Autoridad se encuentra establecido en los manuales < x X
— 1 1 et =l SRR 153 besl 1 = el W3
® La administracion ha establecido las Metas a conseguir dentro de su £ K.
plan estratégico.
10  Las diversas areas de la empresa se ven reflejados en su £
organigrama. E
11 | La administracion ha establecido el principso de autoridad dentro de ia ‘F £
X *
Si si
) 3 e
X
X

*|4

A% AleA K| A]A




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Obsarvac (pracisar si hay suficiencia): 22 hoy <o {-Ao-"u\ci a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Drgey. José Felix Castillo Asmaf oni:...J¥QtS1e3 .
Especialidad del vumuorA'i“‘*“.‘:*°"'*r""“‘ ista en Gechida A o L
A5 de. 3t ge120.2°
‘Pertinencia: £ kam comesponde al o ted formulad
*Redevancia: 5 tem es apropiado para representar & componenta o )
dimension especifica dal constructo
Claridad: Se entiende =i dificultad alguna el enunciado del ilem, es P, (/
conciso, axacto y direcio P 2
Nota: Sufidencia, se dice suficlencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Motivacion
N* DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevanda® Claridad? Suger
DIMENSION 1: Necesidades de Existencia si No Si | No | s No
16 | Los trabajadores de la empresa cuentan con asesoramiento para la * X
obtencién de créditos para vivienda. x
17 | Lagerencia fomenta capacitaciones a su personal para una adecuada x x
alimentacion. x
18 La administracion vela por programas de salud para la prevencion del
personal. = x K
19 La gerencia interrelaciona con los bancos para que su personal
acceda a una vivienda digna K K r
20 | La administracion apoya con una alimentacion saludable a su < 3 'L
personal
21 | La administracion se preocupa por la salud de sus colateoradores < x LS
DIMENSION 2: Necesidades de Relacion Si No Si No Si No
22 | La empresa promueve la aceptacion de las relaciones humanas en <
todas las areas de la organizacion. ) r
23 | El Principio de Autoridad se encuentra determinado de acuerdo al 3 *
status de los ; *
uummmnnhamwoduhsmemseguklax
autoconfianza de sus colaboradores. r ~
DIMENSION 3: Necesidades de Crecimiento St No St | No | S No




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

25 | La gerencia reakza reuniones de confraternidad para elevar la ¥ =
estimacion del personal.

28 | Los trabajadores sienten satisfaccion por el desempefio de su trabajo. | < < <

27 | La administracion de la empresa brinda seguridad a todo su personal = 3 <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = "\0-! 3-'-!—‘ Cigvieion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D.‘f.‘;.‘.)...J..Q.%.‘....‘I?.!.’l?g.ge.i.ﬁ.!l.?....ﬂf.ﬂi{ ........... Dlul'lg.?ls.".o..'-3 .............

Ar u-'lfc*c es oa(c‘:-‘l’a en Testcdn mbl.‘@

'Pertinencia: El ilem comesponde al concepto tednco formulado
TRelevancia: £l lem es aproprado para rep al comp e o A 0
dimensitn especiica del construc @— /.1 k.

*Claridad: Se enfiende sin dficultad alguna al enunciado del ltem, es
conciso, exacio y drecio

ot Sullcs s s i oo A Dt ghorhasitin Firma del Experto Informante
son suficientes para medr i3 dmension
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 3: Produccién
N© DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia St No St No | st No
28 | La empresa cuenta con un Plan Técnico-Operativo para el desarolio > * %
_|delaproductividad. == —
29 | La gerencia realiza una programacion sobre los tumos de trabajo del X
personal. K 5
30 | La administracidn ha establecido un nivel Optimo para el adecuado e °
funcionamiento de la empresa. X
e DIMENSION 2: Efectividad 4 Tul n o Si No Si | No Si No |
31 | El organigrama de la empresa presenta una vakdez normativa
aprobada. ~ X <
32 | Larealidad de las funciones se encuentra establecido en los manuales ¥ )(
de la empresa. X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

33 | La administracion ha establecido el alcance de las metas a consegurr | X <
dentro de su plan estratégico.
DIMENSION 3: Eficacia Si No S No | Si No
34 | La gerencia realiza con precision el seguimiento al cumplimiento de < P X
los objetivos del plan operativo.
35 | El monitoreo al desempefio del trabajo de los funcionarios es realizado Q 73 %
con operatividad por |a administracion.
36 | La capacidad de fiscalizacion esta a cargo del 6rgano de auditoria < X X
interna de la empresa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S hoy scolicieaca
' Ls
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] npllcabndo?pohdoeormlr[ )| No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D"QC).:I““"""‘Co‘h”"ﬂs"?"} ........ on:.. 1801 %103 ..
Especialidad del validador:...... /4' witecte  especicdista en G“.?’t"'"p‘-"b"“" ...................................................
A3 de.. 35T ge120R0
TPertinencia: £l Bem comesponde al conoaplo tedrico lomulado
‘Relevancia: £ #om es apropiado para represeniar af componento o
dimension especica del constructo s A
Clarided: So entiende sin dificuitad alguna & enunaado del ilem, es =
CONCISD, exscio y direck

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando 108 ilems planiesdos
son suficentes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenide del instrumento que mide Variable 1: Gestion Administrativa

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Planificar i No Si No S No
T | La empresa cuenta con un Plan operativo aprobado por el Directorio. | ¢ v v
La gerencia formula Programas para la direccidn del personal. v v v
La administracion ha establecide Objefivos para el adecuado | ¢ v v
funcionamiento de la empresa.
4 | El Plan Estratégico de la empresa incluye todos los objetivos y metas | ¢ v v
propusstos.
3 | Los programas administrativos sirven para una mayor motivacion del | ¢ v v
personal.
] Los objetivos se encuentran interrelacionades con los lineamientos de | ¢ v Ty
la organizacion.
DIMENSION 2: Drganizar 5i No Si No 5i No
7T | Bl Organigrama de la empresa relne a todas las dreas de la | ¢ 'y 'y
organizacion.
& El Principio de Autoridad se encuentra establecido en los manuales | ¢ v Ty
de I3 empresa.
% | La administracicn ha establecido las Metas a conseguir dentro de su | o v v
plan estratégico.
10 | Las diversas areas de la empresa se wen reflejados en su | o v v
organigrama.
11 | La administracion ha establecido el principic de autoridad dentrodela | ¢ v v
gmpresa.
12 | Se realiza una supervision de las metas de los planes de la institucion. | ¢ v v
DIMENSION 3: Control Si No S5i | No | Si No
13 | La gerencia realiza el Seguimiento al cumplimiento de los objetivas y | ¢ v v
metas del plan operativo.
14 | ElMonitoreo al desempenio del trabajo de los funcionarios es realizado | ¢ v
por la administracion.
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1%

La Fiscalizacion £3t3 a cargo del organo de auditoria intema de la
SIMpresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencial;

COpinitn de aplicabilidad: Apligable. = ]
Apelidas. . nombres del juez validador. [/ Mg: Dra. Sifuentes Pinto Milsa

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pdblica y Gobernabilidad

partinencia: E1 izm comresponae & conceptn EARD, SmuEsa,
Rebevancia; El em es apropisdo pars representar 8l components o
dimensicn espaciica oel construcho

Clarinad; Se entiande sin dfcUtEd kguna 21 enuncizds ol fdem, a5
Concisn, exactn v dinech

Mot Suficienda, 52 dice SUCENCE cuando s ems panteados

Aplicable después de comegir [ ]

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2- Mothvacion

DHI: 0903E353

Mo aplicable [ ]

3 de Setiembre del 2020

e

Firma del Experto Informante.

™ DIMEREIOHES [items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1- Necesidades de Exiatencia Si Mar 5i Ny i Mo

1% Los trabajadores de la empresa cuentan con asescramientc para la | ¢ v »
obtencion de créditos para vivienda.

7 La gerencia fomenta capacitaciones & su personal para una adecuada | ¢ v »
glimentacion.

15 | La administracion vela por programas de salud para la prevencion del | g o “
personal.

1= La gerencia interrelaciona con los bancos para que su personal | g v »
anceda a una vivienda digna

20 La administracion apoya con una aimentacion saludable & su| g v »
personal

i La administracion =& preocupa por 13 salud de sus golshinmadores w v »
DIMENSION 2: Necesidades de Relacion Si Mar 5i Ny 5i Mo
La empresa promusve bz aceptacion de las relaciones humanas en | o v »
indas las areas de la organizacion.
£l Principio d= Autoridad se encuentra determinado de acwerdo al | o v v
stafus de los frabaiadores.
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24 Lz admmistacion ha estsblecido chadas pars conseguir @] ....r »
autoconfianza de sus colaboradores.
DIMENSION 3: Mecesidades de Crecimiento Fi Mo 5i Mo 5i Mo
= La gerencia redliza reuniones de confratemidad para elevar la| g » »
estimacion del personal.
Los trabajadores sienten safafaccion por &) desempeno de su frabajo. | o v »
o) Lz administracion de [a empresa brinda seguridad a todo su personal. | g » »
Observaciones (precisar si hay suficiencial;,
Opinion de aplicabilidad: Apligable L=1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos. y. nombres del juez validador. Dy’ Mg: Dra. Sifuentes Pinto MNilsa DMl 5053353

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad

9 de Setiembre del 2020

1Pertinencia: El fiem coresponde & concephn [Eag
IRedevancia: E|item e apropiado pars representar al componente o

dimension espaciica ol canstruchs ~
=Ciaridad: Se entianda sin dicuisd akguna & enunciaco cel lem, a5
ConGisg, exactn y dinectn &

Mot Suficiends, 52 dice SFicencia cuando ks (lEms pentesdos
son sufcientes para medir |3 dimension

Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide Vanable 3: Produccion Firma del Experto Informants.

H DIMENZIONES [items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1: Eficiencia =i Moy Si No Si Mo
Lz empreza cuenia com un Plan Tecnico-Cperative para el desarrollo | g » »
de la productividad.

F= La gerencia realiza una programacion sobre los fummcs de trabajo del | g w w
personal.

B Lz administracion ha establecido un nivel optimo para el adecuado | g » »
funcionamiento de la empresa.
DIMENSION 2: Efectividad = Mo Si No Si No

L Zl organigrama de la empresa presenia wna walidez normaiiva | g w v
sprobada.
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2 Lz reabidad de las funcones s2 encuenira esiablecido en los manuales | w v
de la empresa.
S La administracion ha estzblecido & alcance de lzs mefas a conssquir | ¢ w v
dentro de su plan estratsgico.
DIMENSION 3: Eficacia =i Mo 5i No 50 Mo
) La gerencia realiza con precsion €l seguimients al cumplimiento de | g v »
los ohjetives del plan cperativo.
£l monitoreo al desempeno del trabajo de los funcionanos es realizado | g v »
con operatividad por |3 admimistracion.
Lz capacidad de fiscalizacon esta a cargo del organo de auditoria | g w v
iniema de la empresa.
Observaciones (precisar si hay suficiencial;,
Opinidn de aplicabilidad: aplicable. =1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelidas. y nombres del juez validador. ' Mo: Dra. Sifuentes Pinto Nilsa

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pablica vy Gobernabilidad

Partinencia: El fem coresponde & concepts lERRRo, Svmuad,
iRelevancia: El em es spropiado para represantar al cComponente o
dimension especifica deal consuctho

xClaridad: Se entianda sin dFoUIEd Siguna & enuncisos el lem, a3
conciso, exactn y dinechs

Nota- Sufidends, 52 dice suficenca cuando ks items plantesdos
0N SHCENies para medir 13 dimension

DMl 8088353

3 de. Aetirmirs del 2020

Firmia del Experto Informants.
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Gestion administrativa

Anexo 7: Base de datos

Motivacion Produccion

3 3 333 3353322 2 13111

4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 1 1 3 3
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