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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el 1ISO
37001 gestion antisoborno y la prevencion del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacion, 2019. El tipo de investigacion fue béasica, de
nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental, de corte transversal y
enfoque cuantitativo. La poblacion se constituyé por el total de persona de las
areas administrativas de la Universidad Nacional de Educacion, siendo un total de
42 personas, optandose por aplicar el censo. La técnica de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta, mediante su instrumento el cuestionario de preguntas,
los cuales, fueron validados a través del Juicio de expertos, y en cuanto al grado
de confiabilidad, se midi6 mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach, dando
como resultado un coeficiente de 0,971 y 0, 969, para la primera y segunda

variable respectivamente.

Los resultados encontrados muestran un p = 0.000, por debajo de 0.050,
teniendo que aceptar que el ISO 37001 gestidbn antisoborno se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacidén positivo muy alto (r =
0.962).

Palabras clave: gestion antisoborno, prevencién del riesgo, corrupcion.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between 1SO 37001
anti-bribery management and the prevention of the risk of corruption in the
national university of education, 2019. The type of research was basic, descriptive-
correlational level, non-experimental design, cut cross-sectional and quantitative
approach. The population was constituted by the total number of people in the
administrative areas of the National University of Education, a total of 42 people,
opting to apply the census. The data collection technique used was the survey, by
means of its instrument the questionnaire of questions, which were validated
through the Expert Judgment, and regarding the degree of reliability, it was
measured by the Cronbach's Alpha statistical test, giving as a result a coefficient

of 0.971 and 0.969, for the first and second variables respectively.

The results found show a p = 0.000, below 0.050, having to accept that the
ISO 37001 anti-bribery management is significantly related to the prevention of the
risk of corruption in the national university of education, 2019, being the degree of
positive association very high (r = 0.962).

Keywords: anti-bribery management, risk prevention, corruption.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia hablar del soborno y en general de la corrupcion parece ser ya algo
cotidiano tanto en las entidades publicas y en las empresas privadas. Estos
fendbmenos socioecondmicos nos estdn mostrando serias distorsiones a nivel

moral, econdémico, social y hasta politico.

A nivel internacional, hoy en dia se observa que ningun pais se encuentra
ajeno a la corrupcién, siendo muchos, vulnerables como resultado de una fuerte
debilidad de su legislacion, recogiendo una publicacién del diario Gestion, en
donde se indica que del total de ciudadanos en América Latina y el Caribe, mas
de la mitad considera que la corrupcion se estd incrementando de forma
descontrolada, peor aun, considera que es su propio gobierno el que no hace
nada para combatirla. (Diario Gestion, 2019)

Segun el décimo Barometro Global efectuado sobre Corrupcién, se tuvo
que, de 17,000 individuos correspondientes a 18 paises, el 53% consider6 que la
corrupcion se ha visto incrementada de forma significativa durante los 12 Gltimos
meses. Asi mismo, existe un 20% de ellos que precis6 haberse visto en algun
momento en la necesidad de hacer efectivo el pago de un soborno para tener
acceso a algun servicio publico. Mostrandose como resultado que 50% de
venezolanos afirm6 haber pagado sobornos, el 34% de mexicanos no es ajeno a

esto, y el 30% de peruanos mencioné también hacerlo. (Diario Gestion, 2019)

También se precis6 que estas practicas negativas se ven cada vez mas
frecuentes a consecuencias de las elecciones, considerando el 65% que los
participantes a estas elecciones se encuentran influenciados por intereses
privados, siendo el 25% los que manifestaron haber sido sobornados, mediante el

ofrecimiento de un pago a favor de su voto. (Diario Gestion, 2019)

Como se puede leer lineas arriba, estamos frente a un serio problema, al
parecer ya enquistado en los diferentes gobiernos, que de a poco va socavando

en lo mas profundo de la sociedad a tal punto donde ya se evidencia una falta de



compromiso, de moral, de ética profesional, donde parece que siempre es una
mejor opcién servirse uno mismo que servir a la sociedad, por ello la necesidad
de revisar, reestructurar a nivel de procesos, y establecer ciertos mecanismos que
permitan de alguna manera, sino es eliminar por lo menos mitigar los actos de

soborno y en general de corrupcion.

A nivel nacional, la percepcién del ciudadano promedio, es que la
corrupcion también ya es un problema grave, y nuestras autoridades parecen no
querer verlo, sin embargo, esto no es algo nuevo, existen evidencias tedricas,
como libros, en donde se narra historia de la corrupcion en el Peru, en el cual se
encuentran algunas aseveraciones como que, el Per( es un pais extremadamente
afectado por problemas de corrupcion provenientes de la parte administrativa y
politica que vienen dandose desde afios atras, pero se incrementan cada vez con
el transcurrir de los afios (Quiroz, 2013). Ademas de algunas ideas mas
contemporaneas basada en hechos reales de las cuales se muestra, que este
fendbmeno ha ido penetrando en todos los niveles del Estado y la sociedad civil,
creando una gran preocupacion, porque mucho de estos han sido naturalizado y
han sido tomandose como algo normal, justamente por ello. E incluso, existen
regiones en donde, las redes de corrupcion permanecen intactas, encontrandose

indicios de que esta situacion no va cambiar (Vega, et al (2018)

Como se puede observar, el soborno como parte de la corrupcién también
estd presente a nivel empresarial, segun la décimo quinta Encuesta Global de
Fraude de EY, el sector de empresas del Peru considera a la corrupcién como
una practica extendida 82%. En donde, el 20% de los participantes, tienes una
edad menor a los 35, siendo ellos, los que justifican el soborno para ganar o
retener contratos. Sin embargo, el total de encuestados consideraron que es
rentable para su organizacion, mostrar a la poblacién que se desenvuelve bajo un
marco de integridad y transparencia. Es por esta razén, que se considera al

soborno, como la fibra mas intima de la corrupcion.

Basta con recordar el tema ODEBRETCH que en nuestro pais ha generado

una percepcién negativa respecto a las contrataciones publicas por su gran



flexibilidad respecto a clausulas anticorrupcion, asi como a la integridad de las
empresas intervinientes. Y no solo ODEBRETCH nos recuerda estos casos de
soborno, solo basta revisar cuantos funcionarios se encuentran con prision
preventiva por casos donde se han solicitado pagos indebidos para favorecer a
una u otra empresa. Ya se ha vuelto comun despertar con noticias de este tipo, se
trataria de una organizacion criminal enquistada desde el 2015 en el area de
Transportes. Habria extorsionado a los transportistas a cambio de permisos para
circular en diversas rutas (Machaca, 2018), uno mas de tantos casos que se

registran en nuestro pais.

Esta mala practica aumenta, los contratos bajo la mesa, ocasionando
perturbacion en las transacciones comerciales, incrementandose los costos en
bienes y servicios, y disminuyendo la calidad de ellos, destruyendo de esta forma,
la imagen de las instituciones, descreditandola y haciendo perder la confianza.
(Pacheco, 2019).

La corrupcion es sin duda, el principal inconveniente que afronta el pais. El
soborno, por su parte, es una forma de corrupcion que avanza de forma
alarmante. Segun un estudio de investigacion bajo la colaboracion del PRME del
Pacto Global de las Naciones Unidas el capitulo peruano nos revela algunos
datos interesantes; el 99% de los participantes, considera que, en Peru, los
empresarios ofrecen soborno, el 82% asegura que en su sector se dan sobornos,
el 53.8% no tiene conocimiento sobre las iniciativas internacionales voluntarias
que trabajan en contra de la corrupcién, igualmente se desconocen los
dispositivos legales que combaten el soborno. Otros hallazgos revelan que el
54.5% considero que el importe cancelado bajo mesa para la adjudicacion de un
contrato se encuentra entre el 1% y 10%, siendo el 60.9% los que aseguraron que
el soborno lo emplean para obtener un contrato, el 51.6% lo emplea para agilizar
tramites empresariales, y el 37.5% para tener acceso a servicios. En este sentido,
la investigacion revela que el 68.8% de la poblacion encuestada, considera que
los niveles de corrupcion que presenta el sector publico desalienta a las empresas
para que implementen practicas para la prevencion del soborno. También

reconoce que casi el total de las empresas encuestadas recurre a alguna accién



para prevenir el soborno, ademas el principal mévil para la implementacion de
acciones de prevencion del soborno, son, el sentido ético y el sostenimiento de la
reputacion (Schwalb & Prialé, 2019), por lo revisado en este estudio podemos
inferir que a pesar que se esta conviviendo con estos actos de soborno y

corrupcion, también se quiere mejorar y se busca una manera de hacerle frente.

El Pera esta haciendo frente, en una lucha anti corrupcién y anti soborno
que es encabezada, por el Poder Judicial, en particular, delitos de corrupcion de
funcionarios, lo cual ha servido de disuasivo para las distintas instituciones del
Estado Peruano y ha logrado lo propio en el &mbito empresarial privado en donde
aparece una nueva cultura anti sobornos (Pacheco, 2019), de esta manera
muchos funcionarios evitan cometer algan acto ilicito con el fin de no manchar su
historial y/o su buena imagen. Esta nueva cultura social y moral del empresariado
nacional y extranjero, concientiza la necesidad de optar por alguna herramienta

como la normativa ISO 37001 de caracter preventivo.

Es asi que aparece la Norma ISO 37001 Sistema de Gestidon Antisoborno,
como una herramienta para enfrentar las actividades ilicitas, facilitdndole a las
entidades presentarse como entidades transparentes, en la lucha por parar la
corrupcion y por frenar los casos de soborno, que generan grandes pérdidas
econOmicas. Asi como en diferentes paises, existe una Norma Técnica Peruana
Antisoborno ISO 37001, que permite a la empresa o entidad publica, prevenir,
detectar y enfrentar casos de soborno en el proceso productivo o de atencion al
ciudadano, en palabras de la presidenta ejecutiva del INACAL, “Peru cuenta con
una herramienta de calidad que especifica los requisitos y suministra orientacion
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento, revision y mejora de los
sistemas de gestion antisoborno. El INACAL incita a las entidades y ciudadania
en general, a conocer la Norma Técnica Peruana Antisoborno 1ISO 37001 para
sumar a la integridad del pais” (Barrios, 2019), Ademéas de los beneficios propios
de la norma como son la reduccion de riesgo de soborno, demostrar
transparencia, mayor competitividad, deteccién oportuna de suspicacias, proveer
evidencia, entre otras, existen beneficios que provienen de una adecuada préactica
de la ISO 37001.



Asi es como ya en la actualidad, diferentes entidades estatales cuentan

con la certificacion en la Norma ISO 37001 - Sistema de Gestion Antisoborno.

En este contexto las universidades y mas aun las universidades publicas
también deben tomar medidas necesarias para combatir el soborno y la
corrupcion en general, asi frente a los conocidos "audios de la vergienza" la
ANUPP dejo sentada su posicion, mediante un comunicado, publicado el 16 de
julio, 22 universidades publicas afiliadas a la Asociacion Nacional de
Universidades Publicas del Peri (ANUPP), expresaron "su enérgico repudio” y
exigieron "sanciones mas severas para quienes resulten responsables”. Al mismo

tiempo, apoyaron "una reforma profunda de estas instituciones" (Mendieta, 2018),

La principal herramienta para cambiar esto, es la educacion. En este
sentido, hacer frente con la corrupcién implica, efectuar una vision introspectiva y
critica del accionar de nosotros para posibilitar el cambio y la trasformacion desde
la universidad. En este sentido, se debe evaluar y efectuar un diagnéstico del
comportamiento, a fin de poder tomar las medidas adecuadas para avanzar en la
lucha contra la corrupcion. Esta rendicidon de cuentas no debe simplificarse
solamente a los resultados en la docencia e investigacion, también debe
comprender la edificacién de un comportamiento moral y ético de todo el personal
gue conforma toda esa comunidad universitaria, que va desde, los estudiantes,
docentes, personal de administracion, personal de servicios, personal de

seguridad y egresados. (Dextre, 2018)

La gestion en la universidad publica no esta exenta de este problema social
que es la corrupcion, por ello, debe demostrar transparencia en los procesos que
desarrolla en particular los que tienen alto valor estratégico para la institucion,
como el uso de los recursos econdémicos, la seleccién de los recursos humanos, la
adquisicion de bienes y servicios, la gestion de tramites documentarios en
general, entre otros. Este es el momento de iniciar una lucha frontal contra el
soborno y la corrupcién no podemos esperar que la Contraloria General de la

Republica, la SUNEDU, la Procuraduria Anticorrupcion, el Ministerio Publico y el



Poder Judicial, comiencen a preguntar que se hace con el presupuesto general
del estado designado a la universidad publica.

En tiempos de acreditaciones y licenciamientos la universidad debe
priorizar el bien comun, demostrando transparencia, (Dextre, 2018), comenta que
la reflexiébn sobre nuestro accionar como personas y nuestro comportamiento
social son esenciales para hacer frente a la corrupcion. Las universidades, como
entidades educadoras, no escapan a esta necesidad. En este sentido, eliminar la
corrupcion esta en cada una de las personas, y somos nosotros, los Unicos

responsables de ello.

En tal sentido la Universidad Nacional de Educacién decide tomar las
acciones necesarias para hacer frente a los posibles actos de soborno y en
general de corrupcién, que pareciese encontrarse en todos los niveles de la
gestion publica, que directamente afecta a la imagen y el buen nombre de esta
casa de estudios, asi implementar y establecer controles, ademas de asegurar el
compromiso con sus diferentes dependencias, socios comerciales y a nivel de
todas sus partes interesadas tanto internas como externas, con el fin de mejorar
la prestacion de sus servicios y una mayor transparencia en sus procesos tanto
administrativos como académicos, utilizando como herramientas la Normativa ISO
37001 gestion antisoborno para prevenir del riesgo de corrupcién en la
Universidad Nacional de Educacion.

Sin embargo, a partir de la implementacion de dicha norma ISO, surge una
interrogante que se presenta como el problema principal, ¢De qué manera la ISO
37001 gestion antisoborno se relaciona con la prevencion del riesgo de corrupcion
en la universidad nacional de educacion, 2019? A su vez dicha interrogante
genera los siguientes problemas especificos: ¢ Como se relaciona el liderazgo con
la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,
20197, ¢Como se relaciona la planificacion con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019?, ¢ Como se relacionan
la operacién con la prevencién del riesgo de corrupcion en la universidad nacional

de educacion, 2019?, ;Como se relacionan la evaluacion de desempefio con la



prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,
20197

En el aspecto tedrico el presente estudio justifica su importancia basada en
la revision de la teoria, bases legales y la normativa de la ISO 37001 Gestion
Antisoborno y la prevenciéon de la corrupcion, asi poder corroborar si ambas
variables y sus respectivas dimensiones se ajustan al contexto de la realidad, de

una institucién de gestién publica como la Universidad Nacional de Educacion.

De igual forma, el estudio se justifica desde una perspectiva practica,
porque aporta informacion relevante en busca de obtener conocimiento y reflexion
para el desarrollo de una gestién antisoborno a partir de la prevencion de la
corrupcion y los riesgos que se generan, los mismos que permitiran transparentar
los diferentes procesos administrativos de la gestion publica en la Universidad

Nacional de Educacion.

Ademas, desde la perspectiva metodoldgica el presente estudio colabora
con la propuesta de un instrumento de medicion para las variables utilizadas, que

pueden servir de referencia a otras investigaciones futuras.

Finalmente, desde una perspectiva social, el estudio es relevante porque
brinda informacién bésica sobre la gestién antisoborno para la prevencion de la
corrupcion, transparentando la gestion dentro de universidad en beneficio de las

partes interesadas.

La investigacion propuso como objetivo general, determinar la relacion
entre el ISO 37001 gestion antisoborno y la prevencion del riesgo de corrupcion
en la universidad nacional de educacién, 2019. De igual forma se formularon los
siguientes objetivos especificos: determinar la relacion que existe entre el
liderazgo y la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de
educacion, 2019; determinar la relacion que existe entre la planificacion y la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,

2019; determinar la relacion que existe entre la operacion y la prevencion del



riesgo de corrupcién en la universidad nacional de educacion, 2019; determinar la
relacion que existe entre la evaluacion de desempefio y la prevencion del riesgo

de corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019.

Finalmente se plante6 como hipotesis general, ElI ISO 37001 gestidn
antisoborno se relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019. Y como hipétesis
especificas: el liderazgo se relaciona significativamente con la prevencion del
riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019; la
planificacion se relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad nacional de educacidon, 2019; la operacién se
relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de corrupcién en la
universidad nacional de educacion, 2019; la evaluacion de desempefio se
relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de corrupcion en la

universidad nacional de educacion, 2019.



II. MARCO TEORICO

Para el presente estudio se revisO y se tomd en cuenta antecedentes de
investigaciones relacionadas al tema en funciona estudio efectuados en el
extranjero e investigaciones hechas en Perd. En relacion al ambito nacional

tenemos los siguientes:

Estrada (2020) analizé la Gestion antisoborno, conducta ética y su
incidencia en la funcién publica del personal de Osinergmin, Magdalena del Mar
2020, en donde tuvo como propdsito, establecer el grado de incidencia entre las
variables. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, no experimental,
correlacional, su poblacion de estudio fue de 120 colaboradores, en cuanto a sus
resultados obtenidos permitieron afirmar que la gestién antisoborno y la conducta
ética inciden en la funcién publica, (p = 0.000, rv = 88.569 y un r>=0.74). Por otro
lado, se comprobd que, la gestidon antisoborno y la conducta ética inciden en el
principio de legalidad del personal (p = 0.000, rv = 102.442 y r?=0.785). Y
finalmente, se comprob6 que la gestidén antisoborno y la conducta ética inciden en
el principio de transparencia y rendicion de cuentas (p = 0.000, rv = 65.796 y un
r’=0.608)

Diez y Vargas (2019). Analizaron la ISO 37001: Sistema de gestion
antisoborno y el impacto financiero en las empresas del sector construccion como
proveedores del estado, afio 2017. Planteando como propésito establecer la
asociacion existente entre la norma y las finanzas de las empresas del sector en
mencion. La metodologia que plasmaron fue de tipo mixta, en donde se empled
como instrumento la entrevista, y el analisis de documentos. La muestra que se
empled fueron las bases de ingreso actualizadas al cierre del afio 2017, y el
reporte de casos de delitos de corrupcion del mismo periodo, correspondientes a
12 empresas constructoras que forman parte de la lista de proveedores del

estado.

Los resultados a los que llegaron fueron: que el 33% de empresas

consideran que la 1ISO 37001 a veces es considerada como un instrumento de



defensa ante situaciones de investigacién, en cuanto a las empresas que no
cuentan con esta ISO, se encuentran expuestas en un nivel regular 67% a incurrir
en situaciones de corrupcion. Y el 58% precisé que el no contar con esta norma
perjudica significativamente a las empresas, impidiéndoles alcanzar los objetivos
planteados. Finalmente, los autores concluyeron que con un chi = 8.800 y un
p=0.056 con un riesgo del 6%, se comprobé que las empresas del rubro
construccion que no cuentan con el ISO 37001 se encontraron con mayor riesgo

de exposicidon a situaciones de corrupcion.

Rosas (2019) efectu6 un Monitoreo en el Plan de Integridad y Lucha contra
la Corrupcién del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, Lima, 2019.
Tuvo como propésito conocer la percepcion de los servidores de la OEFA en
referencia al Plan implementado y su efecto en disminucién del riesgo de
corrupcion. Plasmd su metodologia bajo el tipo basico, cuantitativo, siendo
descriptivo simple. La poblacion la conformaron 127 servidores de las oficinas
administrativas, haciendo uso de la encuesta. Los resultados fueron: el 51.8%
consideré que la implementacion del 1ISO 37001 contribuyo a alcanzar la
integridad y luchar contra la corrupcion. Sin embargo, el 33% precis6 que los
canales por lo que se atienden las denuncias, no son de facil acceso. En cuanto a
la prevencién de riesgos, el 89.4% percibié que la entidad si lo hace, mientras que

el 84.25% busco identificar las causas de corrupcién para mitigarlas.

Amancio, Genovez y Uejowa (2017) efectuaron un diagndstico de riesgo de
corrupcion y plantearon una Propuesta de elementos metodolégicos para
disminuir el riesgo en organizaciones publicas: caso de soborno. El propésito que
tuvieron fue plantear mediante una propuesta, instrumentos metodologicos que
permitan diagnosticar los riesgos de corrupcion y fraude que existen en la
OPPEGC. En funcibn a la metodologia que emplearon se tuvo que fue
exploratorio, de tipo cuantitativo. Se empled la entrevista. Las conclusiones fueron
que: el liderazgo se dio en un 80%, los procesos se efectuaron en un 40%
existiendo dificultades en la planificacion. en cuanto a las operaciones, se detecto
un 30% de riesgo alto en el ingreso de solicitudes, y efectuacién de tramites,

siendo el 80% de riesgo extremo en cuanto al sobornos en la incorporacién de
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informacion y 60% extremo en los sobornos por extraccion de datos. En este
sentido, el marco anticorrupcién vigente en el Perd, no brinda las herramientas

necesarias para elaborar un correcto diagndéstico de riesgos.

Ramos, Flores y Mufioz (2018) efectuaron un estudio sobre el Tratamiento
de la corrupcion y la implementacion de la norma técnica peruana (NTP) ISO
37001 como mecanismo de prevencion. En este estudio plasmaron como
propésito determinar como el tratamiento de la corrupcion logra mejorar gracias a
la aplicacion de la ISO 37001. EI método que se empled fue el descriptivo
comparativo, a fin de encontrar semejanzas o diferencia existentes entre el Pera y
los demas paises en referencia a la norma ISO 37001. Los resultados logrados
por los autores fueron: Perl no encontré6 progresos en la reduccién de la
corrupcion (39%) en comparacion con Chile que encontré algin progreso (34%) y
México algun progreso (18%), Colombia por parte encontré poco progreso (37%)
y Costa Rica percibi6 poco progreso (34%). En este sentido, Perl debe de
trabajar en busca del refuerzo de la integridad del sector del estado, a fin de

alcanzar un crecimiento incluyente.

En cuanto a los antecedentes de tipo internacional, se logré encontrar a los

siguientes investigadores:

Flores (2019) plasmé su investigacion en el disefio e implementacion de un
sistema de gestion anticorrupcién en la vicepresidencia de comercializacion de
CODELCO. Y tuvo como proposito, efectuar el disefio de un sistema que luche
contra la corrupcién y el soborno. El método se plasmé bajo un disefio aplicado.
El estudio efectuado muestra la evolucidon de transparencia de Chile, siendo en el
2002 el 17avo puesto, en el 2010, el 21avo puesto, y en el 2018, el 27avo puesto,
observandose que la corrupcién se incrementa afio tras afio. En este sentido, el
autor concluyé que el sistema se debe implementar en la Vicepresidencia de
Comercializacion, mas no en la empresa en general. En este sentido, es de suma
consideracion trabajar en la capacidad de liderazgo de los responsables a fin de

poder tener la fluidez necesaria para comunicarse con el érgano designado, ya
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gue asumira la responsabilidad de transmitir el avance de la implementaciéon del

sistema, teniendo la responsabilidad a su cargo.

Arias (2018) analizé la norma ISO 37001 en relacion a las ISO empleadas
en la gestion de riesgos. Siendo el objetivo, evaluar los estandares de la norma
37001 en relacioén a las otras ISO para gestion de riesgos. Metddicamente fue un
estudio descriptivo, en donde se empled el andlisis documental y las encuestas.
Los resultados fueron que, segun la OSCE, el 84% de los paises han promulgado
una ley de proteccién a los denunciantes. De las normas acogidas en el mercado,
el 35% optd por ITIL. Por otro lado, el 80% tiene bien establecida las politicas
globales de seguridad, a pesar de que el 98% cree que existe riesgo de sufrir del
robo de informacion, siendo solo el 39% los que creen que la seguridad
informatica es buena. En cuanto a instrumentos de proteccién ante virus, el 87%
de las empresas manifestd contar con ello. En este sentido, el 50% de los
gerentes extranjeros consideran que la corrupcion incrementa el costo de los
proyectos en un 10%. Comprobandose que es necesario conocer un sistema de

gestidn para su correcta implementacion.

Pillajo (2020). Analizé la Incidencia de la aplicacién de los sistemas de la
ISO 37001:2016 como herramienta para mitigar riesgo de fraude. Planteando
como propésito analizar la incidencia que de la ISO sobre la eliminacién de
riesgos. El método fue hipotético deductivo, de tipo mixto, optandose por aplicar
encuestas para recabar informacion, con estaca de Likert. Los resultados
encontrados fueron que el 33% de las empresas analizadas efectian procesos de
evaluacion de riesgos anti soborno, siendo el 47% las que efectian
actualizaciones de politicas como estrategia de gestion. En cuanto a la ocurrencia
de fraude, el 52% revel6 que surgen al interior de las empresas, mientras que el
39% precisd que surge desde la alta gerencia. En este sentido, se comprob6 con
un p.001 que la implementacion del ISO 37001 si genera un impacto en los

procesos de evaluacion de riesgos ante el fraude, con un chi = 26.834.

Cuesta (2015) efectu6é un estudio de casos titulado: Los mapas de riesgo

de corrupcién y su incidencia en la prevencion de los mismos. Esta pesquisa tuvo
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como finalidad analizar los mapas de riesgo de corrupcion a fin de prevenirlos. La
poblacion se conformé por 7 instituciones estatales de Colombia. La conclusion a
la que llegd el autor fue que se detectd 137 riesgos, de los cuales, 107 fueron
considerados como riesgos de corrupcion. Por otro lado, se determin6é que, para
alcanzar el cumplimiento de los planeamientos, se considera necesario que la

capacidad de liderazgo de la alta direccion sea la adecuada.

Plaza (2018) efectud la Implementacion de un sistema de control interno
para evitar la corrupcion de funcionarios publicos, caso Rodriguez Galabay N°:
09802-2016-00939, Arenillas — Huaquillas. El propdsito del investigador fue
conocer los efector juridicos en casos de corrupcion en la entidad municipal de
Agua potable de Arenillas y Huaquillas. Metddicamente fue descriptiva,
empleandose el método hipotético deductivo, de tipo cuantitativo, en donde se
empleé la encuesta, concluyendo que el 76% del total no cuenta con
conocimiento sobre las penas de delito peculado, sin embargo, el 49% ha sido
victima de este tipo de delito. Por otro lado, el 100% desconoce sobre lo que es
corrupcion y que puntos implica ello, siendo de este total el 80% los que
desconocen el significado de robo calificado. En este sentido, las entidades del
estado de Guayaquil requieren de capacitacion en cuanto al trabajo que
desempefian, asi como también deben de ser concientizados sobre el riesgo que
implica caer en actos de este tipo de corrupcién. Por ende, es necesario efectuar
un control interno que permita detectar los casos de corrupcion, y asi mitigar con

este tipo de delitos, asi como penalizar a los implicados en ello.

Como primera variable se encuentra El ISO 37001 gestiébn antisoborno,
sobre la cual, se obtuvieron diferentes sustentos teoricos, siendo el principal la

misma normativa.

La norma ISO 37001 se instituyé con la finalidad de hacer frente a los actos
ilicitos, luchando en contra de los sobornos, delitos e injusticias. Fue aceptada en
el afio 2016 y se encuentra sujeta a certificacion. Esto quiere decir que, una

persona de caracter independiente efectuara la supervision y revisidon
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correspondiente a las instituciones a fin de asegurar de que esta cumpla con

todos los requerimientos necesarios para preceder la certificacion.

La finalidad de la norma es lograr la implementacion de un sistema de
gestion que contribuya a la lucha contra el soborno, con el proposito de brindar
una mayor confianza y seguridad al mercado, luchando siempre en contra de las

acciones de corrupcion.

De acuerdo a la norma ISO 37001 que refiere sobre el Sistema de Gestion
Antisoborno, se tiene que, es un estandar internacional que indica una serie de
requisitos para ser implementada, basada en buenas practicas contra el soborno
y que son reconocidas a nivel global. Esta norma, proporciona por medio de este
documento, los requisitos para incorporar, mantener, revisar y optimizar, la
gestién antisoborno, disefiada para ayudar a la organizacion a prevenir, detectar y
enfrentar al soborno y cumplir con las leyes y los compromisos voluntarios
aplicables a sus actividades. Para ello, necesita del liderazgo y el compromiso de
sus colaborares, asi como de la propia alta direccion, a fin de planificar las
acciones a realizar mediante un plan para tratar los riesgos, buscando llevar un

control de las operaciones para finalmente, analizar el desempefio.

Para tener clara la norma, es necesario conocer a que se le denomina
soborno. Al respecto INACAL (2017), mencion6 que el soborno es un fenbmeno
que ha sido generalizado, en donde se plantean distintas situaciones de
preocupacion social, moral, politicas, econdmicas, entre otros problemas que

dificultan el correcto funcionamiento de una labor, distorsionando la competencia.

En este sentido, se comprende que esta ley busca manejar los problemas

de las organizaciones asociadas al cohecho.

Por su parte, Ramos (2018), mencionaron que el sistema de gestion
antisoborno debe contener medidas documentadas con la finalidad de identificar y
evaluar los riesgos para prevenir y luchar contra el soborno. Destacamos la

importancia de la documentacion del sistema, con esto las empresas asumirian
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una obligacion de registro, en el que se podra incluir una evaluacion del riesgo y
procesos de debida diligencia, lo cual, seria un medio de defensa de la
organizacidon en caso se encuentre inmersa en actos de corrupcién por parte

algun miembro de esta.

La norma ISO 37001 menciona que esta se encuentra adecuada al igual
que todas las normas al ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar). En este

sentido Lizarzaburu et al. (2018) menciona:

Que las entidades deben de planear o planificar sus roles y funciones,
analizando los contextos externos como internos, proyectando sus politicas anti
sobornos, estableciendo sus planes de accidn, los recursos de apoyo, entre otros

procesos que deben de plantearse con anticipacion para un buen desempefio.

En cuanto al hacer, deben de implementar el plan de accién, es decir,
ponerlo en practica, con su debida diligencia, llevando un control de lo financiero y

no financiero, efectuando el control de las donaciones, beneficios, entre otros.

Posteriormente, debe de verificar mediante la supervision y el monitoreo o

mediante procesos de auditoria interna.

Para finalmente, actuar en busca de alcanzar una mejora continua.

Por su parte, el SENACE (2016) precis6 que los sistemas de gestion
antisoborno pretenden incentivar el acatamiento de las normas y las leyes en la
aplicacion diaria a fin de disminuir las acciones de riesgo dentro de las entidades.

Como se puede percibir, diferentes autores ponen en manifiesto lo
importante que es la responsabilidad de los gobiernos por disminuir los actos de

corrupcion y soborno.

En este sentido, de lo planteado en las normas ISO 37001, es que

deducimos que las dimensiones de la Prevencion del riesgo de corrupcién, se
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encuentran dadas en funcion a 4 aspectos: liderazgo, planificacion, ejecucion y

evaluacion del desempefio.

Dimension 1. Liderazgo, encontrandose definida por distintos autores de la

siguiente manera:

Segun la Norma ISO 37001, el érgano de gobierno de la entidad estatal o
privada debe manifestar su liderazgo y compromiso con respecto a la gestion
antisoborno, aprobando y revisando las politicas antisoborno, asegurando las
estrategias se encuentren alineada a dicha politica, ademas de cumplir con los
recursos necesarios para una ejecucion exitosa de un sistema de gestion

antisoborno.

Por su parte, el SENACE (2016) precisé que el papel que desempefian los
funcionarios de la alta direccion, como lideres, juega un papel muy importante
dentro de este sistema, ya que, son ellos los responsables principales para el
desarrollo y ejecucion de esta gestion, dependiendo de ellos el cumplimiento y el

éxito.

Dimension 2. Planificacion, la cual, segun la Norma I1SO 37001, debe
considerar los requerimientos y necesidades muy particulares de la organizacion,
sin descuidar los requerimientos y expectativas de sus partes interesadas,
realizando de forma regular una evaluacion de los riesgos de sobornos y

corrupcion.

Dimension 3. Operacion, la Norma ISO 37001 mencioné al respecto que la
institucion o entidad debe planificar, implementar, examinar y controlar los
diferentes procesos que se requieren para una eficiente implementacion del
sistema de gestion antisoborno, de tal manera que se establezcan las
especificaciones y criterios adecuados que garanticen con seguridad que los

procedimientos y etapas se hayan efectuado conforme lo planificado.
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Asi mismo, el SENACE (2016) precis6 que las entidades deben de entablar
criterios operacionales, tales como: la implementacion, mantencion y control de
los procedimientos esenciales para el cumplimiento de los requisitos que exige la
norma ISO 37001.

Dimension 4. Evaluacién del desempefio, al respecto, la Norma ISO 37001
(2016), hizo referencia al seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del sistema
de gestion anti soborno, definiendo responsabilidades de qué, como y cuando se
realizan los seguimientos y mediciones, ademas, la ejecucion de auditorias
internas para garantizar el cumplimento sostenible de la Norma. Asi mismo se
debe evidenciar el compromiso por parte de la direccidén en todos sus niveles y el
compromiso de sus colaboradores, sabiendo de la importancia que juega la
funcion de cumplimiento en el rol de responsable del buen funcionamiento del

sistema de gestidén antisoborno.

Como se ha visto, las dimensiones para la norma analizada juegan un
papel muy importante para la seguridad del sistema, tanto el liderazgo, la
planificacion marcan las pautas a seguir, sin embargo, la operacién y evaluacion
de desempefio son las dimensiones donde se ejecutaran los controles y las

revisiones sobre la eficacia del sistema de gestion antisoborno.

De acuerdo con ISO 37001, los objetivos de esta norma son los de mejorar
e incrementar la reputacion adecuada de una empresa, proporcionando confianza
y seguridad en los negocios; asi mismo, se sefiala la importancia de establecer
una cultura ética y un marco antisoborno. con un sistema de gestibn que

prevengan, identifiguen e implementen acciones contra el soborno y la corrupcion.

A continuacion, se abarcara todo lo concerniente a la segunda variable que
trata sobre La prevencion del riesgo de corrupcion en la Universidad Nacional de
Educacion. Para poder tratar la variable en si, es necesario precisar algunos

conceptos tales como prevencion, riesgo, y corrupcion.
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En cuanto a la prevencién, el CAN (2012) mencioné que la prevencién y el
combate, son dos términos asociados que provienen de una literatura
especializada a través de la cual se pretende pelear a favor de la transparencia y

en contra de la corrupcion.

En cuanto al riesgo, se entiende como tal, a aquella probabilidad de
padecer algun tipo de pérdida, como resultado de una inadecuada ejecucion de
procesos, una deficiente o irregular aplicacion de sistemas, deficiencias en los
equipos técnicos y humanos, y por errores en los mismos, sin dejar de lado la
probabilidad de que surjan por factores externos, incluido el aspecto legal, Banco
de Espafia (2011).

Al respecto Basilea (2004) expres6 en cuando al riesgo operacional, que
este es caracterizado por tener la capacidad de ocasionar perdidas econémicas, a
consecuencia de fallos o faltas de adecuacion de procedimientos internos, en los
gue se incluyen a los individuos que lo conforman, y los sistemas que se emplean,

y por eventos de caracter externo. Estos fallos se detallan de la siguiente manera:

En cuando a los individuos, hacemos referencia al riesgo de recursos
humanos, en donde puede se puede dar a consecuencia de una inapropiada
capacitacion, por negligencia, a causa de errores involuntarios, por sabotaje,
ocurrencias a fraude de forma consciente, hurtos, apropiacion de documentos e
informacion sensible, entre otras causas (Burneo, et al 2013). Cabe recalcar que,

dentro de este grupo, surge la probabilidad de riesgos que incurran en corrupcion.

En cuando a la aplicacion de sistemas y empleo de tecnologias, se
considera que el riesgo esta presente en las deficiencias que puedan ocurrir en
cuanto a la seguridad operativa de los sistemas informaticos, asi como en la
inadecuada implementacion de tecnologia. (Burneo, et al 2013). En esto sentido,
pueden ocurrir situaciones fatales como pérdidas financieras, las cuales, al
disminuir su capacidad de recursos economicos, dificultan el cumplimiento idoneo

al brindar los servicios, Palma (2011).
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En cuanto a los procesos, estos se encuentran mayormente asociados a
las fallas o errores que se dan en el ambiente interno. Al respecto, Jiménez (2010)
precisO que se pueden dar por: (a) por riesgos metodolégicos, que son
propiamente producto a las deficiencias de direccion. (b) por riesgos en las
transacciones, que son basicamente operacionales, riesgos contractuales, entre
otros. (c) por riesgos efectuados a la falta de control. Comunmente, surgen
cuando el volumen de operaciones es alto, cuando la seguridad no es cabalmente
controlada, y cuando los monitoreo y supervisiones no se efectian en cada una

de las areas

Finalmente, en cuanto a los riesgos por eventos externos, se tiene que
estos se encuentran relacionados a los agentes fisicos y humanos que se
encuentra externos a la empresa, tales como agentes naturales (desastres),

atentados por delictivos, entre otros.

En cuanto a la corrupcion, se comprende que, este es un fendmeno que
ataca la gobernabilidad, afectando directamente la confianza en las entidades y
sobre los derechos de las personas. Sin embargo, este no es un fenbmeno que
vaya en usa sola direccién. Al contrario, es un fenomeno que se presenta de
distintas maneras, y en distintos escenarios. (Plan nacional de lucha contra la
corrupcion 2012-2016)

Esto se ha podido observar en distintas magnitudes, si hablamos de
corrupcion en pequefas practicas, lo podemos observar en la vida cotidiana
dentro de las instituciones de salud, justicia y educacion, pero si hos enfocamos a
las grandes practicas de corrupcion, podemos observar las desviaciones que se
dan en los fondos publicos, los cuales han sido expuestos durante los ultimos

afnos.

Por su parte, Zavala (2013) expres0 que la corrupcion es el acto de
corromper, siendo los términos que se asemejan a este el abuso, la perversion, el
soborno, la desmoralizacion, entre otros términos relacionados a las acciones

delictivas comprendidas en este aspecto.
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Por su parte, Zavala (2013) realiz6 una reflexion en referencia a la
corrupcion, mencionando lo penoso y frustrante que es ver como los paises
Latinoamericanos, desde ya hace muchos afios, conforme la democracia va
avanzando, la corrupcion también se va incrementado, existiendo robos, fraudes,
entre otros actos delictivos que van en contra de la sociedad y de quienes lo

conforman.

Araujo (2019) mencionaron al respecto que la corrupcién dafa la
reputacion de las entidades, asi como también la desprestigia, no solo a la
entidad, sino también a los directivos que se encuentran como responsables de
su funcionamiento, ya que tanto el soborno, como la corrupcion, demuestran el

cumplimiento inadecuado y antiético de las obligaciones.

En este sentido, la corrupcion es algo que afecta la economia del pais en
general, asi como a la economia de los propios ciudadanos, sin embargo, no
notamos que estos casos de corrupcion perjudican también nuestros derechos, el
acceso a los servicios, la gobernabilidad propia y la confianza del estado con sus

funcionarios.

Analizando la segunda variable prevencion de riesgos de corrupcién como

tal, se tiene los siguientes sustentos tedricos:

Se define la prevencion del resigo de corrupcion como el conjunto de
politicas estatales expresadas desde la administracion puablica, las cuales, buscan
evitar mediante ciertos procedimientos y normas, la ocurrencia en situaciones de
riesgo, fraude, o corrupcion. (Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupciéon, 2012-
2016)

Mediante el DS N° 119-2012-PCM, se oficializ6 el Plan Nacional de Lucha

contra la corrupcion 2012-2016, en donde se menciona a la prevencion de la

corrupcion como: el acumulado de politicas estatales, expresadas desde la
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administracion estatal, las cuales se han de implementar con el propédsito de
impedir o reducir los actos corruptos.

Segun DS N° 044-2018-PCM (2018), es importante precisar un enfoque
preventivo mediante mecanismos que involucren a todos los actores desde los
usuarios hasta los colaboradores dentro de la institucion, que brinde un servicio
que satisfagan las necesidades, de los usuarios, para lo cual es esencial crear
desde la alta direccidon condiciones, espacios y herramientas para recobrar su
confianza y convertirlo en un aliado para la deteccién temprana de potenciales

practicas corruptas.

Reyes (2020) al respecto, efectu6 una revision bibliografica sobre los
sistemas de gestion y la lucha contra la corrupcion en el sector estatal de
Colombia, y comprobé a través de este estudio, que las entidades investigan las
distintas formas de cdmo mejorar su gestion, buscando mejorar su transparencia
a la vista de los entes de control, la ciudadania, las ONG y las organizaciones

extranjeras enfocadas en incentivar el frente ante la corrupcion.

Gimeno (2017), nos comenta que la clave para la prevencion de la
corrupcion, esta sin duda en los controles internos administrativos, sin embargo,
la gestién de la administracion debe ser validada por la percepcién ciudadana,
aquellos usuarios que sienten la necesidad de un nuevo modelo de gestion
publica mas participativa, transparente y con vocacién de rendicion de cuentas,

para ello debemos con la colaboracién de la sociedad.

Al respecto, el DS N° 044-2018, precisé que esta politica hace énfasis en el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para sumir buenas decisiones,
incorporando medidas que conlleven al logro de las metas planteadas y a
consecuencia, se obtengan los mejores resultados. Bajo este enfoque, la norma
plantea tres ejes principales, siendo el primero el reforzamiento de la capacidad
preventiva para la corrupcion, el segundo eje consiste en la identificacion de los

riesgos, y el ultimo trata sobre la capacidad sancionadora que asume el Estado
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frente a estas situaciones. Mientras que el CAN (2012) las divide en dos

dimensiones, siendo estas: prevencién de la corrupcion, y el combate

Dimension 1. Capacidad preventiva. Respecto a la primera dimension, el
DS N° 044-2018 mencion6 que es necesario reforzar la capacidad preventiva del
Estado frente a estos actos negativos como es la corrupcion. En este sentido, se
busca asegurar la trasparencia de la informacién, asi como el acceso a la
informacion publica. Por tanto, se busca desarrollar la capacidad de prevencion
mediante el compromiso de las altas autoridades, en la definicion clara y concisa

de las responsabilidades, basandose en valores, normas y reglas.

Dimension 2. Identificacion y gestion de riesgos, es un aspecto vinculado al
concepto de integridad que se rescata del DS N° 044-2018-PCM, del cual se dice
que cumple la funcion de disuadir los posibles actos de corrupcién, ante ello se
toman las siguientes medidas fortalecer los mecanismos de denuncias,
empoderar al sistema de control interno, garantizar la integridad de los procesos
estratégicos de la organizacion, fortalecer la gestion de riesgo al interior de cada
entidad publica, siendo el conjunto de estas acciones el soporte para la actividad

de prevencion.

Por su parte, Rodriguez (2006) precis6 que la identificacion y gestion de
riesgos constituye una estrategia para la prevencion de la corrupcion que
compromete el desarrollo de la capacidad de prevencion y la identificacion y

gestion de riesgos.

A lo largo de las teorias y enfoques revisados, podemos observar que, se
busca que las empresas desarrollen buenas practicas referidas a la prevencion de
la corrupcion alineadas con la Ley N° 30424 y, su modificatoria, el D.L. N° 1352, o
a otros estandares mas amplios como la Norma ISO 37001 Sistema de Gestion
Antisoborno. De igual manera se busca que las instituciones publicas incorporen
herramientas de control, en mejora de la gestion publica, estableciendo modelos

de integridad.
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Al hablar de la epistemologia de esta investigacion, nos referimos a Bernal
(2010), quien nos dice que la epistemologia viene a ser un andlisis de la
existencia del conocimiento como tal, que incurre en diferentes materias. Es por
ello que resulta fundamental tanto para los profesionales, los académicos, y todas
las personas que cumple un rol dentro de la sociedad, ya que todo hombre debe
de estar preparado para poder realizar una reflexion critica y analitica respecto de

algun contenido en particular.

La norma ISO 37001: Sistema de Gestidn Antisoborno fue creada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO), difundida el 14 de octubre de
2016 posterior a un analisis de varias leyes establecidas o propuestas por varios

paises para combatir la corrupcion y el soborno.

En cuanto al Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion, este
fue aprobado el 14 de septiembre del 2017 mediante DS N° 092-2017-PCM, y
tiene como fin luchar contra la corrupcion mediante el respaldo de politicas
estatales. Sin embargo, esta fue implantada en el Pert en el 2012, con el Plan
Nacional de Lucha contra la corrupcion 2012-2016
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Basica

Es un estudio de -caracter basico porque tiene como propdsito crear

conocimientos en funcion al tema en estudio.

Rodriguez (2014). Sefala que se trata de un tipo de investigacion enfocado
en alcanzar los objetivos cognoscitivos de la ciencia, buscando acrecentar su
nivel de cultura en campos distintos de la realidad, a fin de descubrir sus leyes,
esto es, efectuar generalizaciones buscando explicar la naturaleza, la sociedad y

el pensamiento.

Nivel: Descriptivo — correlacional

Una investigacién es descriptiva cuando trata los hechos en su dimension
fenoménica, detallando sus caracteristicas y propiedades, estructurando

taxonomias o tipologias. (Delgado, R. 2010; p.45)

En este sentido, el estudio es descriptivo a consecuencia de que busca

determinar las caracteristicas, tipos o propiedades que componen la variable.

Por otro lado, es correlacional porque se pretende medir el estado de

asociacion que pueda existir entre las mismas.

Las pesquisas de tipo correlacional, tienen como intencion analizar la

asociacion existente distintos conceptos, categorias o variables. (Toro, 2006)

Comunmente, las investigaciones de tipo correlacional y enfoque

cuantitativo buscan medir el nivel de relacién entre dos o mas variables
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intervinientes en el estudio, para posteriormente, proceder con el analisis y

medicién de las correlaciones, culminando con la evaluacion de los resultados.

Disefio: No experimental

Las investigaciones con disefios no experimentales suelen caracterizarse porque
el investigador no cuenta con acceso, ni control sobre la variable, tampoco

conforman los grupos del estudio.

Baena (2014) por su parte, sefala que en ellas el estudioso presta atencion

a los fendbmenos en funcidon a su estado natural, sin intervenir en su desarrollo.

En este sentido, la pesquisa es no experimental, porque se analizé en su
estado natural la situacién que viene atravesando la Universidad Nacional de
Educacion en referencia a la gestion antisobornos y la prevencién de riesgos, y en

funcién a ello, desarrollo la investigacion.

Por el tiempo: transaccional

Por la temporalidad el estudio es transaccional, esto a consecuencia de que se
recabo la informacién en un solo momento y no se volvié a entrar en contacto con

la unidad de andlisis.

Vallejo (2002). Precis6 que son investigacion que se caracterizan por

efectuarse en un solo momento.

3.2. Variables y operacionalizacion

Existen muchas percepciones en referencia al significado de una variable; pero
resumiéndolas, y generalizandolas en funcion a lo que muchos concuerdan, se

puede concluir que son elementos, caracteristicas o atributos que se desea

analizar en relacién a un determino problema. (Paredes, 2017)
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Definicién conceptual

Una definicion conceptual constituye una definicién de libros especializados. Sin
embargo, cuando se logra describir la esencia y se caracteriza a una variable, se
les denomina definiciébn real o conceptual (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014).

Variable 1 — Gestion antisoborno

De acuerdo a la norma ISO 37001 que refiere sobre el Sistema de Gestidon
Antisoborno, se tiene que, es un estandar internacional que indica una serie de
requisitos para ser implementada, basada en buenas practicas contra el soborno
y que son reconocidas a nivel global. Esta norma, proporciona por medio de este
documento, los requisitos para incorporar, mantener, revisar y optimizar, la
gestion antisoborno, disefiada para ayudar a la organizacion a prevenir, detectar y
enfrentar al soborno y cumplir con las leyes y los compromisos voluntarios
aplicables a sus actividades. Para ello, necesita del liderazgo y el compromiso de
sus colaborares, asi como de la propia alta direccion, a fin de planificar las
acciones a realizar mediante un plan para tratar los riesgos, buscando llevar un

control de las operaciones para finalmente, analizar el desempefio.

Variable 2 — Prevencion de la corrupcién

Se define la prevencion del resigo de corrupcion como el conjunto de politicas
estatales expresadas desde la administracién publica, las cuales, buscan evitar
mediante ciertos procedimientos y normas, la ocurrencia en situaciones de riesgo,
fraude, o corrupcion. (Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion, 2012-2016)
Definicién operacional

Operacionalizar consiste en desintegrar una variable en dimensiones, indicadores

e items, de tal modo que se logre delimitar en funcion a las caracteristicas,

propiedades o prendimientos, como se pretende medir a esa variable. En este
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sentido, consiste en hacer un manejo operativo de la variable de forma
deliberada, definiendo los indicadores e indices con los que se pretende medir

especificamente la variable problema de estudio. (Moreno, 2000)

Variable 1 — Gestién antisoborno

La gestidon antisoborno, es un problema de caracter internacional que requiere de
una serie de factores para su solucion, siendo estos el liderazgo y compromiso de
las autoridades, la planificacion, el control como parte de las operaciones y la
permanente evaluacion de desempefio los cuales deben ser tomados en cuenta
para su implementacion y el desarrollo de buenas practicas contra el soborno y
gue son reconocidas a nivel global. (ONUD Y ONUDO, 2008)

En cuando a la escala de medicion, se trabajé con una escala de tipo
Likert, siendo las opciones de respuesta del 1 al 5. (1-nunca, 2-casi nunca, 3-a

veces, 4-casi siempre y 5-siempre)

Variable 2 — Prevencion de la corrupcién

La variable serd medida a través de un instrumento elaborado en funcién a lo
planteado en el Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion, 2012-2016, en
donde se plantean como dimensiones: la capacidad de prevencion y la
identificacion y gestion de riesgos. Para ello, se formularon 22 items a fin de

poder determinar la situacion real frente a este problema.
En cuando a la escala de medicion, se trabajé con una escala de tipo

Likert, siendo las opciones de respuesta del 1 al 5. (1-nunca, 2-casi nunca, 3-a

veces, 4-casi siempre y 5-siempre)

27



3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacién

La poblacién se constituyd por el total de personas que laboran en las areas
administrativas de la Universidad Nacional de Educacién, de forma regular
durante el presente estado de emergencia que vive nuestro pais, siendo un total

de 42 los integrantes.

Arias (2006) expresd que la poblacion es aquel conjunto compuesto por

distintos elementos que presentan en comudn las mismas caracteristicas.

Mientras que para Tamayo (2003) la poblacién es la totalidad del conjunto
en cuanto a un fenémeno a analizar. Sin embargo, Alvarez (2007). La definio
como el conjunto de casos, limitados y accesibles, que seran parte referente para
la eleccion de la muestra, los cuales cumplen con una serie de criterios

predeterminados.

Muestra

En el caso del presente estudio, se efectué una muestra censal, siendo el total de
la poblacion, el total de la muestra a ser analizada, esto a consecuencia de tener
una poblacion reducida debido al estado de emergencia que vive nuestro pais, la
cual estd conformada por 42 personas del area administrativa de la Universidad

Nacional de Educacion que asisten regularmente.

Al respecto Zarcovich (2005) explica que, en este tipo de estudio, la
muestra censal supone la obtencién de datos de todas las unidades del universo
acerca de las cuestiones, bloques, que constituyen el objeto del censo. Los datos
se recogen en una muestra que representa el total del universo, dado que la

poblacion es pequefia vy finita.

28



Unidad de andlisis

Estuvo conformada por el personal administrativo que labora en la Universidad

Nacional de Educacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada fue la encuesta por ser la mas conveniente para el disefio y

tipo de investigacion.

Moran y Alvarado (2019) mencionaron que la encuesta se sustenta en una
agrupacion de cuestiones que se realizan a los colaboradores, cuyas respuestas
forman parte de la informacion primordial del investigador y estan conforme a los

propésitos del estudio.

Instrumento

De Canales (2016). Precis6 que los cuestionarios son formularios en donde se
plasman las interrogantes a fin de recabar respuestas referentes el problema en

estudio.

En el caso de la investigacion, se empleé como instrumento el cuestionario

de preguntas.

En referencia a la primera variable, el instrumento se elabor6 en funcion a
lo planteado por la norma ISO 37001, planteandose como dimensiones: el
liderazgo, la planificacion, el control de las operaciones y la permanente

evaluacion de desempefio.

En cuanto a la segunda variable, el instrumento se elabor6 en funcién a lo

planteado en el Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion, 2012-2016, en
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donde se plantean como dimensiones: la capacidad de prevencion y la
identificacion y gestion de riesgos. Para ello, se formularon 22 items a fin de

poder determinar la situacion real frente a este problema.

Para la medicion, se trabaj6 con una escala de tipo Likert, siendo las
opciones de respuesta del 1 al 5. (1-nunca, 2-casi nunca, 3-a veces, 4-casi

siempre y 5-siempre) en ambos instrumentos.

Validez

La validez se efectud por juicio de expertos, quienes dieron la aprobacion de
aplicabilidad a los instrumentos, para proceder a su tratamiento. Los especialistas
en el tema fueron brindados por la Universidad casa de estudios previa carta de
presentacion en donde se solicitaba de su apreciacion para la validacion.

Fiabilidad

La fiabilidad fue medida mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach a
consecuencia de tener instrumentos con escalas de tipo politbmica (mayores a 3
respuestas). Los resultados se encuentran en los anexos y muestran que estos

son fiables.

3.5. Procedimientos

Para iniciar la recopilacion de la informacién, se solicitdé los permisos
correspondientes al personal directivo de Universidad Nacional de Educacion, con
ello, se contact6 a los encuestados para manifestarle la intencion del estudio y si
tienen la disponibilidad para ser parte de ella. Posteriormente, se realizé la
encuesta de forma fisica y virtual, recabando asi las respuestas de los

participantes.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Martins y Palella (2012) los métodos a emplear para analizar los datos,

suelen darse por:

* Revisién de los instrumentos, que consiste en el proceso de andlisis de los
instrumentos en cuando a la validez a fin de identificar y corregir las probables

fuentes de error.

» Caodificacion de los instrumentos, el cual se da una vez validados, procediendo
por la codificacion para darle tratamiento. Cabe recalcar, que instrumento
correctamente codificado brinda informacién precisa y exacta en relacion a las

variables.

En el caso de la pesquisa, se validaron los instrumentos, y una vez
aprobados, se procedid a su aplicacion, recabada la informacion, se procedi6 a
hacer el llenado de la base de datos, en funcion a lo recopilado, para
posteriormente, darle tratamiento estadistico haciendo uso de programa SPSS,

version 25, en funcion a un andlisis descriptivo e inferencial.
La estadistica descriptiva
Para su procesamiento, se emplean un conjunto de técnicas de analisis mediante
las cuales se caracteriza a la variable, mostrandose a través de tablas y figuras.
(Martins y Palella, 2012)

En el caso de la investigacion, la estadistica descriptiva estuvo conformada

por el analisis de tablas y figuras referentes a la variable y sus dimensiones,

siendo estas de forma agrupada, y no item por item.
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La estadistica inferencial

En este caso, se aplican técnicas estadisticas para poder generalizar la

informacion recabada a fin de probar las hipétesis. (Martins y Palella, 2012)

En el caso del presente estudio, se proceso la prueba de normalidad en
funcién al test de Shapiro, por poseer una muestra inferior a 50, determinandose
que la procedencia es de distribucion anormal, optandose por emplear las

correlaciones de Spearman para la prueba de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se utilizaron citas de teoricos, tomando en cuenta siempre la
argumentacion ética, sin evadir la indagacion de la investigacion, la propiedad
intelectual de la misma, los derechos de autor y la calidad de los datos adquiridos.
Ya que los profesionales en formacién estan obligados a tener siempre en cuenta
la ética que deben tener en el proceso de su formacion y demostrar a través de

ello el grado de profesionalismo.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
V1. 1SO 37001 gestion antisoborno

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,1
Regular 19 45,2
Vélido
Eficiente 20 47,6
Total 42 100,0

Porcentaje

45,24%

T T
Deficients Regular Eficiente

Figura 1. V1. ISO 37001 gestién antisoborno
El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la

Universidad Nacional de Educacion, el 47.62% consider6 que el cumplimiento de

la norma ISO 37001 que trata sobre la gestibn antisoborno, se da en un nivel
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eficiente, el 45.24% consideré que se da en un nivel regular, mientras que el
7.14% manifestd que el nivel de cumplimiento es deficiente.

Tabla 2
D1. Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,8
Regular 13 31,0
Vélido
Eficiente 27 64,3
Total 42 100,0
G0
=
[
E 40
@
(]
S
[«
4,76%
Deﬂ::liente Heglular Eficiente

Figura 2. D1. Liderazgo

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion, el 64.29% consider6 que el liderazgo para la
gestién antisoborno, se da en un nivel eficiente, el 30.95% consider6 que se da en

un nivel regular, mientras que el 4.76% manifesto que el nivel de es deficiente.
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Tabla 3

D2. Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,1
Regular 20 47,6
Vélido
Eficiente 19 45,2
Total 42 100,0

2,
i
=
o
E 47,62%
o
7,14%
I I
Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. D2. Planificacién

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion, el 47.62% consideré que la planificacion en
el proceso de la gestibn antisoborno, se da en un nivel regular, el 45.24%
consideré que se da en un nivel eficiente, sin embargo, el 7.14% manifesté que se

da en un nivel deficiente.
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Tabla 4
D3. Operacién

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,1
Regular 16 38,1
Vélido
Eficiente 23 54,8
Total 42 100,0

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Eficiente

Figura 4. D3. Operacion

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacién, el 54.76% considerd que las operaciones en
el proceso de la gestibn antisoborno, se da en un nivel eficiente, el 38.10%
considerd que se da en un nivel regular, sin embargo, el 7.14% manifestd que se

da en un nivel deficiente.
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Tabla 5

D4. Evaluacion de desempeiio

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 19,0
Regular 15 35,7
Vélido
Eficiente 19 45,2
Total 42 100,0

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Eficiente

Figura 5. D4. Evaluacion de desempefio

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion, el 45.24% consideré que la evaluaciéon del
desemperio en el proceso de la gestién antisoborno se da en un nivel eficiente, el
35.71% consideré que se da en un nivel regular, pero, existen un 19.05% que

manifesté que este proceso se da de forma deficiente.
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Tabla 6

V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,1
Regular 18 42,9
Vélido
Eficiente 21 50,0
Total 42 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

T T
Deficients Reqgular Eficiente

Figura 6. V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion, el 50% consider6 que la prevencion de riesgo
de corrupcion se efectiia en un nivel eficiente, el 42.86% considerd que se efectia
en un nivel regular, pero, existen un 7.14% que manifestd que este proceso se

efectia de forma deficiente.
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Tabla 7

D1. Capacidad de prevencion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9,5
Regular 21 50,0
Vélido
Eficiente 17 40,5
Total 42 100,0

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Eficients

Figura 7. D1. Capacidad de prevencion

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacién, el 50% presenté un nivel regular de
capacidad preventiva, el 40.48% presentd un nivel eficiente, mientras que el

9.52% presenté un nivel deficiente.
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Tabla 8

D2. Identificacion y gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,1
Regular 18 42,9
Vélido
Eficiente 21 50,0
Total 42 100,0

Porcentaje

T T
Deficierte Regular Eficients

Figura 8. D2. Identificacion y gestion de riesgos

El resultado alcanzado fue que: Del 100% del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion, el 50% manifestd que la identificacion y
gestion de riesgos se da en un nivel eficiente, el 42.86% manifesté que se da en

un nivel regular, mientas que el 7.14% precis6 que se da en un nivel deficiente.
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Tablas cruzadas

Tabla 9
Andlisis cruzado de la V1. ISO 37001 gestion antisoborno * V2. Prevencion del

riesgo de corrupcion

V2. Prevencion del riesgo de

corrupcion Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento 3 0 0 3
Deficiente
% del total 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%

V1.1SO
37001 gestion  Regular

Recuento 0 18 1 19

% del total 0,0% 42,9% 24%  45,2%

antisoborno
Recuento 0 0 20 20
Eficiente
% del total 0,0% 0,0% 47.6% 47,6%
Recuento 3 18 21 42
Total

% del total 7,1% 42,9% 50,0% 100,0%

Del 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Educacion,
se obtuvo como resultado que el 7.1% considerd que el cumplimiento de la norma
ISO 37001 que trata sobre la gestion antisoborno, y la prevencién del riesgo de
corrupcion se encuentran dentro de un nivel deficiente, el 42.9% considerd que se
encuentran dentro de un nivel regular, y solo el 47.6% manifesté que estos estan
desarrollados dentro del nivel eficiente. Sin embargo, desde un aspecto general,
el resultado en cuanto a la norma ISO 37001 fue de nivel regular en un 45.2%,
eficiente en un 47.6% y deficiente en un 7.1%. En cuanto a la prevencion del
riesgo de corrupcion se determiné que el 50% lo efectia de forma eficiente, el

42.9% de forma regular y el 7.1% de forma deficiente.
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Tabla 10

Andlisis cruzado de la D1. Liderazgo * V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

V2. Prevencion del riesgo de

corrupcion Total
Deficiente Regular  Eficiente
Recuento 2 0 0 2
Deficiente
% del total 4,8% 0,0% 0,0% 4,8%
D1. Recuento 1 12 0 13
. Regular
Liderazgo % del total 2,4% 28,6% 0,0% 31,0%
Recuento 0 6 21 27
Eficiente
% del total 0,0% 14,3% 50,0% 64,3%
Recuento 3 18 21 42
Total
% del total 7,1% 42,9% 50,0%  100,0%

Del 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Educacion,

se obtuvo como resultado que el 4.8% considerd que la capacidad de liderazgo

para el cumplimiento de la norma ISO 37001 y la prevenciéon del riesgo de

corrupcion se encuentran dentro de un nivel deficiente, el 28.6% considerd que se

encuentran dentro de un nivel regular, mientras que el 50% manifesté que estos

estan desarrollados dentro del nivel eficiente. Sin embargo, desde un aspecto

general, el resultado en cuanto a la capacidad de liderazgo para el cumplimiento

de la norma fue de nivel regular en un 31%, eficiente en un 64.3% y deficiente en

un 4.8%. En cuanto a la prevencion del riesgo de corrupcién se determiné que el

50% lo efectua de forma eficiente, el 42.9% de forma regular y el 7.1% de forma

deficiente.
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Tabla 11

Andlisis cruzado de la D2. Planificacion * V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

V2. Prevencion del riesgo de

corrupcion Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento 3 0 0 3
Deficiente
% del total 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%
D2. Recuento 0 17 3 20
. Regular
Planificacion % del total 0,0% 40,5% 71%  47,6%
Recuento 0 1 18 19
Eficiente
% del total 0,0% 2,4% 42 9% 45.2%
Recuento 3 18 21 42
Total

% del total 7,1% 42,9% 50,0%  100,0%

Del 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Educacion,
se obtuvo como resultado que el 7.1% consider6 que el proceso de planificacion
en el cumplimiento de la norma ISO 37001 y la prevencion del riesgo de
corrupcion se encuentran dentro de un nivel deficiente, el 40.5% considerd que se
encuentran dentro de un nivel regular, mientras que el 42.9% manifesté que estos
estan desarrollados dentro del nivel eficiente. Sin embargo, desde un aspecto
general, el resultado en cuanto al proceso de planificacion para el cumplimiento
de la norma fue de nivel regular en un 47.6%, eficiente en un 45.2% vy deficiente
en un 7.1%. En cuanto a la prevencion del riesgo de corrupcién se determiné que
el 50% lo efectua de forma eficiente, el 42.9% de forma regular y el 7.1% de forma
deficiente.
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Tabla 12

Andlisis cruzado de la D3. Operacion * V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

V2. Prevencion del riesgo de

corrupcion Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento 3 0 0 3
Deficiente
% del total 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%
D3. Recuento 0 16 0 16
. Regular
Operacion % del total 0,0% 38,1% 0,0% 38,1%
Recuento 0 2 21 23
Eficiente
% del total 0,0% 4.8% 50,0% 54 8%
Recuento 3 18 21 42
Total

% del total 7,1% 42,9% 50,0%  100,0%

Del 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Educacion,
se obtuvo como resultado que el 7.1% considerd que los procesos de operacion
en el cumplimiento de la norma ISO 37001 y la prevencion del riesgo de
corrupcion se encuentran dentro de un nivel deficiente, el 38.1% considerd que se
encuentran dentro de un nivel regular, mientras que el 50% manifesté que estos
estan desarrollados dentro del nivel eficiente. Sin embargo, desde un aspecto
general, el resultado en cuanto a los procesos de operacion para el cumplimiento
de la norma fue de nivel regular en un 38.1%, eficiente en un 54.8% vy deficiente
en un 7.1%. En cuanto a la prevencion del riesgo de corrupcién se determiné que
el 50% lo efectua de forma eficiente, el 42.9% de forma regular y el 7.1% de forma
deficiente.
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Tabla 13

Andlisis cruzado de la D4. Evaluacion de desempefio * V2. Prevencion del riesgo

de corrupcion

V2. Prevencion del riesgo de

corrupcion Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento
Deficiente
% del total
D4.
Evaluacion Recuento
Regular
de % del total
desempeiio
Recuento
Eficiente
% del total
Recuento
Total
% del total

3
7,1%
0

0,0%

0,0%
3

7,1%

4 1 8
9,5% 2,4% 19,0%
13 2 15

31,0% 4,8% 35,7%
1 18 19
2,4% 42,9% 45,2%
18 21 42

42,9% 50,0%  100,0%

Del 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Educacion,

se obtuvo como resultado que el 7.1% considerd el proceso de evaluaciéon de

desempefio para el cumplimiento de la norma ISO 37001 y la prevencion del

riesgo de corrupcién se encuentran dentro de un nivel deficiente, el 31%

consider6 que se encuentran dentro de un nivel regular, mientras que el 42.9%

manifestd que estos estan desarrollados dentro del nivel eficiente. Sin embargo,

desde un aspecto general, el resultado en cuanto al proceso de evaluacion de

desempenfo fue de nivel regular en un 35.7%, eficiente en un 45.2% y deficiente

en un 19%. En cuanto a la prevencion del riesgo de corrupcion se determin6 que

el 50% lo efectia de forma eficiente, el 42.9% de forma regular y el 7.1% de forma

deficiente.
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Prueba de normalidad

Se procedi6é a realzar un estudio de normalidad haciendo uso del andlisis de
Shapiro Wilk. Al respecto, Dietrichson (2019) manifestd que este test es empleado
bajo una condicion, la muestra tiene que estar conformada por una cantidad
inferior a 50 participantes, ademas de plantear dos supuestos, en donde uno
afirma que los datos son de proveniencia normal (hO) y otra que niega que la

muestra descienda de una distribucién normal (ha).

Asi mismo, Amat (2016) menciona que el andlisis basa su proceso en el valor de
significancia, en donde se necesita que este sea menor a 0.050 para eliminar la

HO, y aprobar la Ha.

Tabla 14
Normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. 1SO 37001 gestion antisoborno , 748 42 ,000
D1. Liderazgo ,667 42 ,000
D2. Planificacion , 752 42 ,000
D3. Operacion 725 42 ,000
D4. Evaluacion de desemperio 778 42 ,000
V2. Prevencion del riesgo de corrupcion 742 42 ,000
D1. Capacidad de prevencion , 769 42 ,000
D2. Identificacion y gestion de riesgos 742 42 ,000

El test empleado arrojé como resultado un sig. = 0.000 < 0.050, indicando en este
sentido, que la muestra desciende de una distribucion no normal, entendiéndose
que la muestra se caracteriza por ser no paramétrica. A consecuencia, para

probar las hipotesis se debe de emplear el estadistico de Rho de Spearman.
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Mondragdn (2014) manifestdé que el Rho de Spearman o también conocido como
correlacion de Spearman, es un método de caracter estadistico empleado en
muestras no paramétricas, el cual, tiene como fin, analizar la profundidad con la

que un par de variables de tipo cuantitativa, suelen asociarse.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

HO. EIISO 37001 gestién antisoborno no se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,
2019.

HG. EI ISO 37001 gestion antisoborno se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,

2019.

Tabla 15
Prueba de hipétesis general

V2.

Prevenciéon

V1.1SO

37001 gestion _
del riesgo de

antisoborno y
corrupcion
V1. ISO 37001 Coeficiente de correlacion 1,000 962"
gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de antisoborno N 42 42
Spearman - ., o
p V2. Prevencion Coeficiente de correlacion 962 1,000
del riesgo de Sig. (bilateral) ,000
corrupcion N 42 42
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se llega a la conclusion que: al haberse obtenido un p = 0.000, por debajo de
0.050, se debe descartar la HO y aceptar que el ISO 37001 gestidon antisoborno se
relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacién, 2019, siendo el grado de asociacién positivo
muy alto (r = 0.962).

Prueba de hipotesis general especifica 1

HO. Elliderazgo no se relaciona significativamente con la prevencién del riesgo

de corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019.

HE1: Elliderazgo se relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de

corrupcion en la universidad nacional de educacién, 2019.

Tabla 16

Prueba de hipétesis general especifica 1

V2. Prevenciéon

D1. _
_ del riesgo de
Liderazgo y
corrupcion
Coeficiente de correlacion 1,000 784"
D1. Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000

Spearman i 2 o

Y V2. Prevencion Coeficiente de correlacion  ,784 1,000
del riesgo de Sig. (bilateral) ,000

corrupcion N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se llega a la conclusion que: al haberse obtenido un p = 0.000, por debajo de
0.050, se debe descartar la HO y aceptar que el liderazgo se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacion positivo y alto (r =
0.784).
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Prueba de hipétesis general especifica 2

HO. La planificacidon no se relaciona significativamente con la prevencion del

riesgo de corrupcién en la universidad nacional de educacién, 2019.

HE2: La planificacion se relaciona significativamente con la prevencion del riesgo

de corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019.

Tabla 17

Prueba de hipétesis general especifica 2

V2. Prevencion

D2. ,
- del riesgo de
Planificacion B
corrupcion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,850™
D2. o
. Sig. (bilateral) . ,000
Planificacion
Rho de N 42 42
Spearman V2. Coeficiente de correlacion ,850™ 1,000
Prevencion giq (pilateral) 000
del riesgo de
N 42 42

corrupcion

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se llega a la conclusion que: al haberse obtenido un p = 0.000, por debajo de
0.050, se debe descartar la HO y aceptar que la planificacion se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacion positivo muy alto (r =
0.850).
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Prueba de hipétesis general especifica 3

HO. La operaciéon no se relaciona significativamente con la prevencién del

riesgo de corrupcién en la universidad nacional de educacién, 2019.

HE3: La operacion se relaciona significativamente con la prevencion del riesgo

de corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019.

Tabla 18

Prueba de hipétesis general especifica 3

V2.
D3. Prevencién

Operacién del riesgo de

corrupciéon
Coeficiente de correlacion 1,000 926"
D3. Operacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 42 42
Spearman i i **
p V2. Prevencion Coeficiente de correlacion ,926 1,000
del riesgo de Sig. (bilateral) ,000
corrupcion N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se llega a la conclusion que: al haberse obtenido un p = 0.000, por debajo de
0.050, se debe descartar la HO y aceptar que la operacion se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacion positivo muy alto (r =
0.926).
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Prueba de hipétesis general especifica 4

HO. La evaluacibn de desempefio se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,
2019.

HE4: La evaluacion de desempefio se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,
2019.

Tabla 19
Prueba de hipétesis general especifica 4

DA4. V2.
Evaluacion Prevencioén
de del riesgo de

desempefio corrupcion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
D4. Evaluacién _
Sig. (bilateral) . ,000
de desempefio
Spearman i i *x
p V2. Prevencion Coeficiente de correlacion , 790 1,000
del riesgo de Sig. (bilateral) ,000
corrupcion N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se llega a la conclusion que: al haberse obtenido un p = 0.000, por debajo de
0.050, se debe descartar la HO y aceptar que la evaluacion de desempefio se
relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacién positivo
alto (r = 0.790).
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V. DISCUSION

Habiendo analizando de forma detallada los resultados y habiéndose comprobado

las hipotesis, se procede a la discusion de los mismos.

En cuando al objetivo principal se comprob6 que del 100% del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacion, el 47.62% consideré que
el cumplimiento de la norma ISO 37001 que trata sobre la gestidon antisoborno, se
da en un nivel eficiente, el 45.24% consider6 que se da en un nivel regular,
mientras que el 7.14% manifestd que el nivel de cumplimiento es deficiente. Y en
cuanto a la prevencion de riesgos de corrupcion, el 50% consideré que la
prevencion de riesgo se efectda en un nivel eficiente, el 42.86% consider6 que se
efectia en un nivel regular, pero, existen un 7.14% que manifestd que este
proceso se efectia de forma deficiente. En este sentido, se concluye que: al tener
un p = 0.000, por debajo de 0.050, se acepta que el ISO 37001 gestion
antisoborno se relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de
corrupcion en la universidad nacional de educacion, 2019, siendo el grado de
asociacion positivo muy alto (r = 0.962).

De los resultados encontrados, se concuerda con Estrada (2020) quien
afirmd que la gestion antisoborno y la conducta ética inciden en la funcion publica,
(p = 0.000, rv = 88.569 y un r2=0.74). Por otro lado, se comprobé que, la gestion
antisoborno y la conducta ética inciden en el principio de legalidad del personal (p
=0.000, rv =102.442 y r2=0.785).

También se concuerda con Diez y Vargas (2019). Quienes concluyeron que
el 33% de empresas consideran que la ISO 37001 a veces es considerada como
un instrumento de defensa ante situaciones de investigacion, en cuanto a las
empresas que no cuentan con esta I1ISO, se encuentran expuestas en un nivel
regular 67% a incurrir en situaciones de corrupcion. Y el 58% preciso que el no
contar con esta norma perjudica significativamente a las empresas, impidiéndoles
alcanzar los objetivos planteados. Finalmente, los autores concluyeron que con un

chi = 8.800 y un p=0.056 con un riesgo del 6%, se comprobd que las empresas
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del rubro construccién que no cuentan con el ISO 37001 se encontraron con

mayor riesgo de exposicion a situaciones de corrupcion.

Del mismo modo, se concuerda con lo encontrado por Rosas (2019) quien
concluyo que el 51.8% considerd que la implementacion del ISO 37001 contribuyo
a alcanzar la integridad y luchar contra la corrupcion. Sin embargo, el 33% precisé
que los canales por lo que se atienden las denuncias, no son de facil acceso. En
cuanto a la prevenciéon de riesgos, el 89.4% percibié que la entidad si lo hace,

mientras que el 84.25% busco identificar las causas de corrupcién para mitigarlas.

En referencia al especifico 1 se comprobd que: Del 100% del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacion, el 64.29% consideré que
el liderazgo para la gestién antisoborno, se da en un nivel eficiente, el 30.95%
considerd que se da en un nivel regular, mientras que el 4.76% manifesté que el
nivel de es deficiente. En este sentido, se concluye que: al tener un p = 0.000, por
debajo de 0.050, se acepta que el liderazgo se relaciona significativamente con la
prevencion del riesgo de corrupcion en la universidad nacional de educacion,

2019, siendo el grado de asociacion positivo y alto (r = 0.784).

De los resultados encontrados, se concuerda con Amancio, Genovez y
Uejowa (2017) quienes concluyeron que: el liderazgo se dio en un 80%, En este
sentido, el marco anticorrupcién vigente en el Perd, no brinda las herramientas

necesarias para elaborar un correcto diagndstico de riesgos.

Asi mismo se concuerda con Flores (2019) quien concluyé que se debe
implementar un sistema de gestion antisoborno en la Vicepresidencia de
Comercializacion, mas no en la empresa en general. En este sentido, es de suma
consideracion trabajar en la capacidad de liderazgo de los responsables a fin de
poder tener la fluidez necesaria para comunicarse con el érgano designado, ya
que asumira la responsabilidad de transmitir el avance de la implementacion del

sistema, teniendo la responsabilidad a su cargo.
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En referencia al especifico 2 se comprobd que: Del 100% del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacion, el 47.62% consider6 que
la planificacion en el proceso de la gestién antisoborno, se da en un nivel regular,
el 45.24% consider6 que se da en un nivel eficiente, sin embargo, el 7.14%
manifesté que se da en un nivel deficiente. En este sentido, se concluye que: al
tener un p = 0.000, por debajo de 0.050, se acepta que la planificacion se
relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacion positivo
muy alto (r = 0.850).

De los resultados encontrados, se concuerda con Amancio, Genovez y
Uejowa (2017) quienes concluyeron que: los procesos se efectuaron en un 40%
existiendo dificultades en la planificacion. En este sentido, el marco anticorrupcion
vigente en el Perd, no brinda las herramientas necesarias para elaborar un

correcto diagnostico de riesgos.

Finalmente, se concuerda con Cuesta (2015) quien concluyé que: se
detect6 137 riesgos, de los cuales, 107 fueron considerados como riesgos de
corrupcion. Por otro lado, se determiné que, para alcanzar el cumplimiento de los
planeamientos, se considera necesario que la capacidad de liderazgo de la alta

direcciéon sea la adecuada.

En referencia al especifico 3 se comprobé que: Del 100% del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacién, el 54.76% consideré que
las operaciones en el proceso de la gestion antisoborno, se da en un nivel
eficiente, el 38.10% consider6 que se da en un nivel regular, sin embargo, el
7.14% manifestd que se da en un nivel deficiente. En este sentido, se concluye
que: al tener un p = 0.000, por debajo de 0.050, se acepta que la operacion se
relaciona significativamente con la prevencién del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacion, 2019, siendo el grado de asociacion positivo
muy alto (r = 0.926).
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De los resultados encontrado, se concuerda con Estrada (2020) quien
afirmé que la gestion antisoborno y la conducta ética inciden en el principio de
transparencia y rendicion de cuentas siendo, haciendo énfasis en la parte
operativa (p = 0.000, rv = 65.796 y un r2=0.608). asi como también se concuerda
con Amancio, Genovez y Uejowa (2017) quienes concluyeron que: en cuanto a
las operaciones, se detecté un 30% de riesgo alto en el ingreso de solicitudes, y
efectuacion de tramites, siendo el 80% de riesgo extremo en cuanto al sobornos
en la incorporacion de informacion y 60% extremo en los sobornos por extraccion
de datos. En este sentido, el marco anticorrupcion vigente en el Perud, no brinda

las herramientas necesarias para elaborar un correcto diagndstico de riesgos.

En referencia al especifico 4 se comprobd que: Del 100% del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacion, el 45.24% considerd que
la evaluacion del desempefio en el proceso de la gestidon antisoborno se da en un
nivel eficiente, el 35.71% consider6 que se da en un nivel regular, pero, existen un
19.05% que manifestd que este proceso se da de forma deficiente. En este
sentido, se concluye que: al tener un p = 0.000, por debajo de 0.050, acepta que
la evaluacién de desempefio se relaciona significativamente con la prevencion del
riesgo de corrupcién en la universidad nacional de educacién, 2019, siendo el

grado de asociacién positivo alto (r = 0.790).

De los resultados encontrado, se concuerda con Ramos, Flores y Mufioz
(2018) quienes analizaron como el tratamiento de la corrupcién logra mejorar
gracias a la aplicacion de la ISO 37001, llegando a la conclusion que: Perd no
encontré progresos en la reduccion de la corrupcién (39%) en comparacion con
Chile que encontr6 algun progreso (34%) y Meéxico algun progreso (18%),
Colombia por parte encontré poco progreso (37%) y Costa Rica percibié poco
progreso (34%). En este sentido, Peru debe de trabajar en busca de evaluar el
desemperio en el proceso de la gestion antisoborno, reforzando la integridad del

sector del estado, a fin de alcanzar un crecimiento incluyente.

También se concuerda con Pillajo (2020). Quien encontré que el 33% de

las empresas analizadas efectian procesos de evaluacion de desempefio en la
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gestion de riesgos anti soborno, siendo el 47% las que efectian actualizaciones
de politicas como estrategia de gestion. En cuanto a la ocurrencia de fraude, el
52% reveld que surgen al interior de las empresas, mientras que el 39% preciso
gue surge desde la alta gerencia. En este sentido, se comprobd con un p.001 que
la implementacién del 1ISO 37001 si genera un impacto en los procesos de

evaluacion de riesgos ante el fraude, con un chi = 26.834.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se llega a la conclusion que: el ISO 37001 gestidon antisoborno se
relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de
corrupcién en la universidad nacional de educacion, 2019, siendo el
grado de asociacion positivo muy alto (p = 0.000 y r = 0.962).

Se llega a la conclusion que: el liderazgo se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacién, 2019, siendo el grado de
asociacion positivo y alto (p = 0.000 y r = 0.784).

Se llega a la conclusion que: la planificacibn se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacién, 2019, siendo el grado de
asociacion positivo muy alto (p = 0.000 y r = 0.850).

Se llega a la conclusion que: la operacion se relaciona
significativamente con la prevencion del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de educacién, 2019, siendo el grado de

asociacién positivo muy alto (p = 0.000 y r = 0.926).

Se llega a la conclusion que: la evaluacion de desempefo se
relaciona significativamente con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad nacional de educacién, 2019, siendo el

grado de asociacién positivo alto (p = 0.000 y r = 0.790).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Teniendo en cuenta lo encontrado en La Operacion Lava Jato y la
experiencia vivida en el Peru con la empresa ODEBRECHT y en la
misma Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
donde se vivié una serie de sucesos por la sentencia a su rector
acusado por actos de corrupcion, en ese sentido se sugiere a las
autoridades tener en cuenta la normatividad actual que esta
orientada a que las empresas y organizaciones tanto privadas como
publicas, como es el caso de las universidades se preocupen
seriamente por tomar acciones preventivas y de control para evitar la
corrupcion interna. Si bien es cierto que el ISO 37001 gestion
antisoborno estd asociada con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la Universidad Nacional de Educacién, en un 96%,

siempre es mejor prevenir.

Dadas algunas caracteristicas de separacion que existe entre alguna
dependencia y otra, donde el liderazgo de las direcciones no esta
encaminada a la consecucion de logros de los objetivos de la UNE,
pero si al logro de intereses personales, olvidando que los nombres
pasan sin embargo, las instituciones permanecen, ante ello se
sugiere establecer una serie de jornadas y reuniones de
sensibilizacion y de analisis de la problematica interna de tal manera
gue les permita mejorar la relacion que existe entre el liderazgo y la
prevencion del riesgo de corrupciéon en la universidad nacional de

educacion, relacion que solo alcanza el 78%.

Otro factor que requiere ser tomado en cuenta es la planificacion en
la Universidad Nacional de Educacién, por lo que se sugiere una
adecuada socializacion de las principales herramientas de gestion y
determinar un conjunto de estrategias que coadyuven a mejorar la

asociaciéon de la planificacibn con la prevencion del riesgo de
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Cuarto:

Quinto:

corrupcion en la Universidad Nacional de Educacion, asociacion que

solo alcanza a un 85%.

Como toda institucion que pretende mantener un posicionamiento en
la sociedad perdurable en el tiempo, se sugiere a la alta direccion a
nivel administrativo es decir la direccién general de administracion y
sus diferentes direcciones u oficinas y en la parte académica al
rector y a los decanos de cada una de las facultades tener mucho
cuidado y precaucion en la planificacién, implementacion, y, sobre
todo, en el control de los diferentes procesos que resultan
fundamentales para prevenir la corrupcion y fortalecer el sistema de
prevencion del riesgo de corrupcion en la Universidad Nacional de

Educacion, siendo la asociacion igual al 92,6%.

Finalmente, se sugiere a las autoridades fortalecer la evaluaciéon de
desempefio de la gestion antisoborno, a través de los seguimientos,
mediciones, andlisis, evaluaciones de las auditorias internas y de la
revision de la direccibn dentro de Universidad Nacional de
Educaciéon la cual se encuentra asociada con la prevencion del

riesgo de corrupcién en un 79%.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

Problema general:

¢De qué manera la ISO 37001
gestiéon antisoborno se
relaciona con la prevencion del
riesgo de corrupcion en la

universidad nacional de
educacion, 20197

Problemas especificos:
,Coémo se relaciona el

liderazgo con la prevencion del
riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de
educacion, 2019?

¢,Coémo se relaciona la
planificacion con la prevencion
del riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de
educacioén, 20192,

¢Como  se relacionan la
operacion con la prevencion del
riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de
educacion, 2019?

¢Como se relacionan la
evaluacion de desempefio con
la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
ISO 37001 gestién antisoborno
y la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacién, 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que
existe entre el liderazgo y la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019.

Determinar la relacion que
existe entre la planificacion y la
prevencion del riesgo de
corrupciéon en la universidad
nacional de educacién, 2019.

Determinar la relacion que
existe entre la operacién y la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019;
determinar la relacion que
existe entre la evaluacion de
desempefio y la prevencién del
riesgo de corrupcion en la
universidad nacional de
educacion, 2019.

Hipotesis general:

El ISO 37001 gestion
antisoborno se relaciona
significativamente con la
prevencion del riesgo de

corrupcion en la universidad
nacional de educacién, 2019.

Hipotesis especificas:

El liderazgo se relaciona
significativamente con la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacién, 2019.

La planificacion se relaciona
significativamente con la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019.

La operacion se relaciona
significativamente con la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019.

La evaluacion de desempefio
se relaciona significativamente
con la prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacion, 2019.

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Liderazgo y compromiso
Organos de gobierno
Liderazgo Alta direccion 1-5
Politica antisoborno
Funcién de cumplimiento
Acciones para tratar el riesgo
y oportunidades
Planificacion o . 6-8
Objetivos  antisoborno  y (1) Nunca
planificacion para lograrlos () casi
Planificacion 'y control nunca
operacional A Eficiente
: ; veces
Controles financieros " Regular
) ; 4) Casi
3 Controles no financieros siempre Deficiente
Operacion Implementacion de controles | 9-18
antisoborno ()
siempre
Compromiso antisoborno
Investigar 'y abordar el
soborno
Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion
P Auditoria interna
Evaluacion del 19-26

desempefio

Revision por la direccion

Revision por la funcién de
cumplimiento
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 2: PREVENCION DE LA CORRUPCION

Problema general:

¢De qué manera la 1SO
37001 gestion antisoborno
se relaciona  con la
prevencién del riesgo de
corrupcién en la universidad

nacional de educacion,
2019?

Problemas especificos:
,Cébmo se relaciona el

liderazgo con la prevencion
del riesgo de corrupcion en
la universidad nacional de
educacion, 2019?

;Cémo se relaciona la
planificacion con la
prevencion del riesgo de

corrupcién en la universidad

nacional de educacion,
20192,
;Cémo se relacionan la

operacion con la prevencion
del riesgo de corrupcion en
la universidad nacional de
educacion, 20197

,Cémo se relacionan la
evaluacion de desempefio
con la prevencion del riesgo
de corrupcibn en la
universidad nacional de
educacion, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
el ISO 37001 gestion
antisoborno y la prevencion
del riesgo de corrupcion en
la universidad nacional de
educacion, 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que
existe entre el liderazgo y la
prevencién del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacién, 2019.

Determinar la relacion que
existe entre la planificacion y
la prevencion del riesgo de
corrupcién en la universidad
nacional de educacién, 2019.

Determinar la relacién que
existe entre la operacion y la
prevencion del riesgo de
corrupcion en la universidad
nacional de educacién, 2019;
determinar la relacién que
existe entre la evaluacion de
desempefio y la prevencion
del riesgo de corrupcion en
la universidad nacional de
educacion, 2019.

Hipdtesis general:

El ISO 37001 gestién
antisoborno se relaciona
significativamente con la
prevencién del riesgo de

corrupcién en la universidad
nacional de educacioén, 2019.

Hipotesis especificas:

El liderazgo se relaciona
significativamente con la
prevencién del riesgo de

corrupcién en la universidad
nacional de educacion, 2019.

La planificacion se relaciona
significativamente con la
prevencién del riesgo de
corrupcién en la universidad
nacional de educacion, 2019.

La operacion se relaciona
significativamente con la
prevencién del riesgo de

corrupcién en la universidad
nacional de educacion, 2019.

La evaluacion de desempefio
se relaciona significativamente
con la prevencion del riesgo de
corrupcién en la universidad
nacional de educacion, 2019.

: Escala Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems de
o, rangos
medicion
Sensibilizacién y
capacitacion
Seguimiento y
monitoreo
Transparencia y
acceso a la
Capacidad de informacion
= e, 1-12
prevencion Simplificacion y (1) Nunca
eficiencia en los .
(2) casi
procesos
2 . nunca
administrativos
Promover la (3) A Eficiente
tiCinaci d veces
participacion e Regular
todas las partes (4) Casi .
interesadas siempre | Deficiente
Mecanismos para la ()
formulacion de siempre
denuncias
o Sistema de control
Identificacion | interno
y gestion de ) 13-22
riesgos Integridad en todos

los procesos
estratégicos

Fortalecer la gestion
de riesgos
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion variable gestién antisoborno

VARIABLES DE , . 3 ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES )}
ESTUDIO MEDICION
De acuerdo a la norma ISO 37001 que Liderazgo y compromiso
refiere sobre el Sistema de Gestion P -
Organos de gobierno
Antisoborno, se tiene que, es un Liderazgo - -
) . . - L . Alta direccion
estandar internacional que indica una | La gestién antisoborno, es un
serie  de requisitos para  ser | problema de caracter Politica antisoborno
implementada, basada en buenas internacional que requiere de Funcion de Cumplimiento
practicas contra el sobomo y que son | na serie de factores para su Acciones para tratar el riesgo y Escala de Likert
reconocidas a nivel global. Esta norma, solucion, siendo estos el | planificacién oportunidades ordina
proporciona por medio de este | . raina
- liderazgo y compromiso de las Objetivos antisoborno y planificacion
documento, los requisitos para . e . .
autoridades, la planificacion, para lograrlos El cuestionario
incorporar,  mantener, revisar y el control como parte de las t4 t
- - _, . e : esta compuesto
Gestion optimizar, la gestion antisoborno, _ Planificacion y control operacional _
) L L operaciones y la permanente . . por 26 reactivos
antisoborno disefiada para ayudar a la organizacion B - Controles financieros
. evaluacion de desempefio los - -
a prevenir, detectar y enfrentar al . Controles no financieros Nunca (1)
. cuales deben ser tomados en | Operacion _
soborno y cumplir con las leyes y los Implementacién de controles Casi nunca (2)
compromisos voluntarios aplicables a cuenta para su antisoborno A veces (3)

sus actividades. Para ello, necesita del
liderazgo y el compromiso de sus
colaborares, asi como de la propia alta
direccion, a fin de planificar las
acciones a realizar mediante un plan
para tratar los riesgos, buscando llevar
un control de las operaciones para

finalmente, analizar el desempefio.

implementacion y el desarrollo
de buenas practicas contra el
soborno y que son
reconocidas a nivel global.
(ONUD Y ONUDO, 2008)

Compromiso antisoborno

Investigar y abordar el soborno

Evaluacién de

desempefio

Seguimiento, medicidén, analisis y
evaluacion

Auditoria interna

Revision por la direccion

Revision por la funcion de
cumplimiento

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion variable prevencion de la corrupcién

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Prevencion de la

corrupcion

Se define la prevencion del
resigo de corrupcion como el
conjunto de politicas
estatales expresadas desde
la administracién publica, las
evitar

cuales, buscan

mediante ciertos
procedimientos y normas, la
ocurrencia en situaciones de
riesgo, fraude, o corrupcion.
(Plan
Contra la Corrupcion, 2012-

2016).

Nacional de Lucha

La variable serd medida a
través de un instrumento
elaborado en funciéon a lo
planteado en el Plan
Nacional de Lucha Contra la
2012-2016, en

donde se plantean como

Corrupcion,

dimensiones: la capacidad de
prevencion y la identificacion
y gestién de riesgos. Para
ello, se formularon 22 items a
fin de poder determinar la
situacion real frente a este

problema.

Capacidad de
Prevencion

Sensibilizacion y capacitacion

Seguimiento y monitoreo

Transparencia y acceso a la

informacion

Simplificacion y eficiencia en los

procesos administrativos

Promover la participacion de todas

las partes interesadas.

Identificacion y gestion

de riesgos

Mecanismos para la formulacion de

denuncias.

Sistema de control interno.

Integridad en todos los procesos

estratégicos.

Fortalecer la gestion de riesgos

Escala de Likert
Ordinal

El cuestionario
esta compuesto
por 22 reactivos

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ANTISOBORNO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre liderazgo,
planificacion, operacion y evaluacion de la gestion antisoborno. Lee cada una con
mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X
segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta

todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S|CS|AV|CN|N
1 El personal directivo transmite en sus acciones liderazgo y
' compromiso para con su gestion.
5 Se trabaja de forma coordinada con los diversos 6rganos
" |de gobierno.
3 La alta direccion comunica y transparenta sus acciones al
" | personal.
4 La direccion promueve politicas de antisoborno en sus
" |acciones y entre todo el personal.
. Se delegan responsablemente la toma de decisiones en el
' personal mas capacitado, confiable y de experiencia.
5 Se planifican las tareas y acciones, abordando riesgos y
' oportunidades a futuro.
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Se han planteado objetivos antisoborno en la

7.
organizacion.
g En la practica se lleva a cabo acciones antisoborno y esta
establecido como un objetivo alcanzar.
9 Se planifican las acciones, y actividades del personal
" | dentro de los diferentes procesos de la institucion.
Se controla las acciones realizadas por el personal, asi
10. | verificar el cumplimiento de las mismas segun lo
planificado en su respectivo proceso.
1 Se cuenta con una oficina y/o area que se encarga del
control financiero de la organizacion.
12 Se cuenta con una oficina y/o area que se encarga del
"| control no financiero de la organizacion.
13 Se han implementado controles antisoborno en la
| organizacion.
» Se ejecutan controles implementados de antisoborno en
"|todas las areas.
15 Existe un compromiso formal de antisoborno entre el
' personal que labora en la institucion.
El personal esta capacitado e informado de las posibles
16. | consecuencias si se evidencia actos de soborno en sus
funciones.
17 Se investiga cuando hay posibles casos de soborno
dentro de la organizacion.
18 Cuando hay evidentes casos de soborno, se ejecutan
'| sanciones a los implicados.
19 Se hace seguimiento y medicion del desempefio de la

gestion antisoborno y de sus controles establecidos.
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20.

Se analiza y evalla el resultado del seguimiento y
medicién de las acciones y controles establecidos.

21.

Se realizan auditorias internas para ver el estado de la

gestion antisoborno.

22.

Las auditorias internas son inopinadas, es decir sin previo

aviso, para garantizar su fiabilidad.

23.

La direccion del area evalta el desempefio de la gestion

antisoborno y del personal.

24,

La alta direccion hace revisiones pertinentes del
desempeifio por direccidn o area evaluada respecto a su

gestion antisoborno.

25.

Se hace revisiones del cumplimiento de las acciones

antisoborno dispuestos por la organizacion.

26.

Las revisiones del cumplimiento de la gestion antisoborno

se realizan periédicamente.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre capacidad de
prevencion, identificacion y gestion de riesgos. Lee cada una con mucha atencion;
luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con

la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S|CS|AV|CN|N
1 Se realizan charlas de sensibilizacion en temas de
' corrupcion y soborno.
5 Se programan capacitaciones respecto a las leyes y
" | normativas en temas de corrupcion y soborno.
3 Se presentan informes de seguimiento y monitoreo de las

acciones tomadas frente a casos de corrupcién o soborno.

Se ha propuesto procedimientos o normas sobre las
4. | acciones a tomar frente a un caso de corrupcién o

soborno.

Se publica en el portal web de la Universidad la

informacion institucional segun Ley.

6. | Se difunde el procedimiento para poder acceder a la
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informacion publicada en el mural o portal web de la

institucion.

Se difunde el procedimiento para realizar un reclamo por

parte de los usuarios.

Se entrega oportunamente la informacién publica

solicitada por los usuarios.

Se capacita al personal sobre normativas de simplificacion

administrativa y su aplicacién dentro de su institucién.

10.

Se realizan reuniones por direccién o area donde usted
puede expresar inquietudes o proponer mejoras con

respecto a su trabajo.

11.

Se difunde de forma interna en su organizacion la
importancia de conocer las normas legales relacionadas a
la responsabilidad administrativa, el codigo de ética de

todo servidor publico.

12.

Se difunde entre sus socios de negocio la importancia de

una gestion transparente.

13.

Considera importante la implementacion de algan
mecanismo de denuncias que proteja la identidad del
denunciante ante posibles represalias.

14.

Se realiza la difusién de los canales de denuncias para

casos de corrupcion o soborno.

15.

Considera importante la implementacion de un sistema de

control interno dentro de su organizacion.

16.

Se realiza la difusién de los objetivos y procesos que
realiza el sistema de control interno en favor de su

institucion.

17

Considera importante establecer controles de prevencion

de corrupcion en los procesos de adquisicion de bienes 'y

78




Servicios.

18.

Considera importante establecer controles de prevencion

de corrupcion en los procesos de seleccion de personal.

19.

Considera importante establecer controles de prevencion
de corrupcion en los procesos de tramites documentarios

internos y externos.

20.

Considera importante establecer controles de prevencion
de corrupcion en los procesos de salvaguarda del

patrimonio institucional.

21.

Considera importante desarrollar una metodologia
especifica de identificacion y gestion del riesgo de

corrupcion.

22.

Considera importante sistematizar y analizar la
informacion es decir la identificacion, evaluacion y control
de los procedimientos administrativos vinculados a

posibles actos de corrupcion.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 6. Certificados de validacién de instrumentos
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Anexo 7. Certificados de validacién de instrumentos
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Anexo 8. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos de la Estadistica de fiabilidad de las

variables
N %
Valido 42 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 42 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

De la tabla se observa que el total de respuesta validas fueron 42, no

encontrandose respuestas excluidas.

Estadistica de fiabilidad de la Variable: gestion antisoborno

Alfa de Cronbach N de elementos

971 26

Del instrumento analizado se comprob6 que presenta una excelente fiabilidad a
consecuencia de obtener un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.971 para

sus 26 elementos conformantes.

Estadistica de fiabilidad de la Variable: Prevencién de riesgo de corrupcién

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 22

Del instrumento analizado se comprobd que presenta una excelente fiabilidad a
consecuencia de obtener un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.969 para

sus 26 elementos conformantes.
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Anexo 9. Carta de presentacion

POSGRADO

USRS oun CFms Y iEe

sl de Basgrads

“ Al de la undversalizacion de lo salud”™

Urea SIL. 19 DE OCTUBRE DEL 2020
Carta P. 534 < 2020 £EPG ~ UCV LE

SEROR[A)
Ui Ad. Rocio de Milagre Caluge Chiver.

Director s Gener gl de Administradion
Universided Necicnel de Educecién Envigue Guambny Vale.

Asusto: Carta de Presentaciin del estudiante GUILLEN VALENZUELA LUIS ALBERTO.

De nuesire comideraciin:

Es grano didigiome a usted, pare presentar & GUILLEN VALENZUELA LUIS ALBERTO.
Kentificadoda) con DNI M. 10658126 y chdige de matricule N* 7022383423, estudiants del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA guien se encuestre desarrcllando of

Trabajo de lavestigacién (Teak).

150 37001 GESTION ANTISOBORNO Y LA MEVENCON DEL RMESGO DE CORRLIPOON EN

En ese sentide, s0lcho » su digne persons fediltar of acteio de nusstrofs) estudiants & w2
stiucién o fin de Que pueda splcar entrevistes o encuestes y poder recaber
nformacida necssacia.

Con este metive, e saluds stentamenta,

S o
Delgeads Arerm
N 0D 3¢ PORGANDD
PR LA « CAVIY S UM Pt
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Anexo 10. Respuesta a la carta de presentacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del isterio Naciomal™

HANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALLUTY™

La Cantuta, 28 de diciembee da 2020,

CARTA N (8- 20200 DHG AL NE

Saflor
Luis Alberto Guillen Valenzuela

Presents. -
ASUNTO FACILIDAD ES DE INGRESD A LA ILUINE
REFERERCIA ; Carta P, 534 —2020 EPG — LMW LE

Mg dirijo 8 uted para saludars cordialmente, y a la wez, en atencidn al documents de la refereancia, 38
otorga las facilidades para & ingreso a nuestra instibuckin, a fin de gue puweda aplicar entrevistas yo
encuestas y recabar by informacidn necesaria para b elaboraciin de s trabajo de investi gacidn (tesis).

Cabe precisr gue, estando présimo a la finalizaciin de este ejercicio fiscal, o ingreso send a partir del
primes dia il de eneno del 20021,

Sin otro particular, hago propicia la ocasiin para edpresare las muestras de mi especial cons deracidn y
estima personal,

Atentamanta,

Calliper ey
SHEC TORA
Tabnpe Remoio-Folos {1 cc Aschnoe - Mashel A
Aw. Eedgee (ovemde v Fnlle N& 230 Fobe 00 3 3TN Avvixer S0
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Anexo 11

TABLA DE AIKEN - VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Gestién Antisoborno

DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres: Villanueva Porras Jorge Guillermo - Candia Menor Marco
Antonio

2. Cargo e institucion donde labora: Docente-Universidad Cesar Vallejo

3. Nombre del instrumento: Gestion Antisoborno

4. Autor (a) del instrumento: Guillen Valenzuela Luis Alberto

MD: Muy en desacuerdo
D: Endesacuerdo MDD |A |MA
A: De acuerdo 1 2 3 4
MA: Muy de acuerdo
V =V de Aiken
Max 4 = X = Promedio de
. .I — ; calificacion de jueces
Min 0 V —
K 4 k k = Rango de caI.ificaciones
(Max-Min)

| = calificaciéon mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2|J3|J4 | J5 | Media| DE | V Aiken Interpretacion de la Vv
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM1 | Relevancia| 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM2 | Relevancia| 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido

91



Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 3 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 4 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM5 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 6 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM7 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 8 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
Relevancia 0,00 1,00 Valido

ITEM9
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 10 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 11 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 12 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
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ITEM 13 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 14 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 15 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 16 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 17 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 18 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 19 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 20 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 21 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 22 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido

ITEM 23 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
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Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 24 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 25 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 0,00 1,00 Valido
ITEM 26 | Relevancia 0,00 1,00 Valido
Claridad 0,00 1,00 Valido
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Anexo 12

TABLA DE AIKEN - VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Prevencion de riesgo

de Corrupcion

DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres: Villanueva Porras Jorge Guillermo - Candia Menor
Marco Antonio
Cargo e institucion donde labora: Docente-Universidad Cesar Vallejo
Nombre del instrumento: Prevencién de riesgo de Corrupcion

4. Autor (a) del instrumento: Guillen Valenzuela Luis Alberto

MD: Muy en desacuerdo
D: Endesacuerdo MD D |A MA
A: De acuerdo 1 2 3 4
MA: Muy de acuerdo
V =V de Aiken
Max 4 = X = Promedio de
- X — I calificacién de jueces
Min 0 V _
" 4 — k = Rango de calificaciones
k (Max-Min)
| = calificaciéon mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2|J3|J4 | J5 |Media | DE | V Aiken Interpretacién de la 'V

Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 1
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 2
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 4 4 0,00 1,00 Valido
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ITEM3 | Relevancia| 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 4
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM5
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 6
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 7
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 8
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM9
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 10
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 11
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 12
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 13
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 14
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM 15 | Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
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Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 16
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 17
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 18
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 19
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 20
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 21
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0,00 1,00 Valido

ITEM 22
Claridad 4 4 4 0,00 1,00 Valido
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Anexo 13. Base de datos

V1. 1SO 37001 gestién antisoborno

D4. Evaluacién de desempefio

D3. Operacion

D2.
Planificacion

D1. Liderazgo

P1|/ P2 P3|P4|P5|P6 | P7 | P8 |P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 |P18|P19|P20| P21 P22 |P23|P24|P25|P26

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39

40
41

42
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D2. Identificacion y gestidon de riesgos

V2. Prevencion del riesgo de corrupcion

D1. Capacidad de prevencion

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

10
11
12
13
14
15
16
17
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18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
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39

40
41

42
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