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Resumen

El endomarketing en la actualidad se ha convertido en una herramienta
fundamental sobre todo para las empresas que brindan servicios, teniendo como
finalidad obtener el compromiso organizacional de los trabajadores y llegar a

cumplir con todas las metas y objetivos de la empresa.

La presente investigacion se basd en determinar la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de la empresa Evaluamedic SAC
en la ciudad de Trujillo — 2020.

Se empled un estudio de disefio no experimental - correlacional, se utilizd6 como
muestra a todos los colaboradores pertenecientes a la empresa, empleando
como instrumento el cuestionario para ambas variables. Para la obtencion de

dichos resultados se utilizé programas como EXCEL y SSPS.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion alta y significativa
entre ambas variables con un coeficiente de correlacion (Rho = 0.814). Llegando
a la conclusion de que la empresa aplica el endomarketing la cual posee una
relacion alta respecto al compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa, siendo entonces; una herramienta relevante que las empresas deben

aplicar.

Palabras clave: marketing, compromiso, contratacion, colaborador.
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Abstract

Endomarketing today has become a fundamental tool especially for
companies that provide services, with the aim of obtaining the organizational
commitment of workers and achieving all the goals and objectives of the
company. This research was based on determining the relationship between
endomarketing and the organizational commitment of the company Evaluamedic
SAC in the city of Trujillo - 2020. A non-experimental, correlational design study
was used, all employees belonging to the company were used as a sample, using
the questionnaire for both variables as an instrument. To obtain these results,
programs such as EXCEL and SSPS were used. The results obtained indicate
that there is a high and significant relationship between both variables with a
correlation coefficient (Rho = 0.814). Reaching the conclusion that the company
applies endomarketing which has a high relationship with respect to the
organizational commitment of the company's collaborators, being then; a relevant

tool that companies must apply.

Keywords: marketing, engagement, hiring, collaborator.
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Introduccién

Toda organizacion sin importar su tamafio, en la actualidad, enfrentan
desafios muy grandes como el buen clima organizacional, el compromiso laboral,
fidelizacion del colaborador y productividad eficiente, asi mismo, se ha creado
un ambiente empresarial muy competitivo en el cual, el mecanismo interno de la
empresa se refleja en el posicionamiento del servicio que ofrece al cliente final,
en el ambito empresarial se sabe que, aquellos talentos humanos dentro de toda
organizacion “poseen un rol fundamental en el momento de brindar un servicio
debido a que es considerado su principal activo. Efectuar una evaluacion interna
en la organizacion y lidiar para que exista una total sincronizacion genera gran
valor y utilidad al servicio brindado, y a la vez a la distribucién de la organizacion.
Muchas organizaciones suelen destinar sus estrategias al mercado y a los
clientes, pero en diversas ocasiones se olvidan de la importancia de su propia
estructura interna y de que los primeros a los que deben fidelizar son a sus
colaboradores, ellos son los encargados de crear y generar resultados, por lo
tanto, teniendo un personal que se sienta integrado, motivado y satisfecho se
sentira comprometido con la empresa y brindard un excelente trabajo logrando
asi cumplir con los objetivos que se propone. Debido a esto la accién de
administrar hacia el interior de las empresas ha ido teniendo gran relevancia
introduciendo técnicas innovadoras; una de ellas es el Endomarketing. En
América Latina, es un instrumento con bajo nivel de conocimiento y ejecucion
por parte de los directivos de una empresa y mucho menos conocido por los
colaboradores. No obstante, en Brasil, Colombia y México segun publicaciones
especialistas en marketing afirman que organizaciones e instituciones que

aplican cierta herramienta tiene efectos econémicos realmente triunfantes.

En Perd, se tiene un escaso conocimiento del Endomarketing, ha sido
ejecutado por muy pocas empresas. En un porcentaje mayoritario referente a
estudios y aplicaciones en instituciones publicas o sociales existe
desconocimiento del endomarketing como una herramienta efectiva que brinda
valor y ventajas competitivas para la administracion de recursos humanos. Sin
embargo, hay varias tesis de grado sobre organizaciones donde buscan
correlacion entre el endomarketing y fidelizacion del cliente interno, compromiso

organizacional, calidad de servicio entre otros. En relacion con esto (Vallejo &



Sanchez, 2017) indica que comunmente se menciona en las empresas la
expectativa del gran compromiso que esperan de sus colaboradores y se sientan
parte de la empresa, pero cuando se efectian averiguaciones sobre clima o
cultura organizacional existen muchos inconvenientes: escasa comunicacion
interna o descontento con varios aspectos de organizacion que provoca que los
colaboradores, en lugar de simbolizar y ser identificados con la marca para la
que trabajan, estén desmotivados y sean escasamente productivos. En esta
investigacion se conocio cudl fue la correlacion de endomarketing con el
compromiso organizacional, se probd éxito debido al involucramiento y
compromiso que existié por parte de todos los miembros de la organizacién los
cuales poseian conocimiento e intervinieron para la formacién y seguimiento del
proceso; por lo cual ante la realidad problematica descrita anteriormente se
formulé la interrogante de investigacidon ¢Cual es la relacion entre el
Endomarketing y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa Evaluamedic SAC. en la ciudad de Trujillo — 20207 Esta investigacion
posee un impacto social muy importante, puesto que, al realizarla ayudo6 a que
muchas empresas puedan conocer y entender la importancia que tiene la
aplicacion del Endomarketing para poder lograr sus objetivos, como evitar la
desercién laboral, fidelizacion y compromiso por parte de los trabajadores. A la
vez genera a las empresas un clima organizacional sano, ayudando a fortalecer
los vinculos empleador/empleado haciendo que se sientan a gusto y cémodos,
de esta forma se apoyara la visién de negocios de una empresa y aumentara su
rendimiento obteniendo el ideal recurso humano que toda organizacion desea,
reduciendo costos y obteniendo también una ventaja competitiva dentro del

mercado.

Este trabajo posee una justificacibn metodolégica debido a la utilizacion de
instrumentos como el cuestionario, base de datosy su procesamiento en
Excel y SPSS V.26, lo cual ayudd con la recaudacion de datos para poder
determinar los objetivos de esta investigacion. Como objetivos especificos se
tiene los siguientes: Determinar el nivel de Endomarketing en los colaboradores
de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo - 2020, determinar el
nivel de compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa

Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo - 2020 y, por dltimo, determinar la



relacion entre las dimensiones; desarrollo de talento, contratacion, adecuacion
de trabajo, comunicacion interna e investigacion de mercado interno del
Endomarketing y el compromiso organizacional en la empresa Evaluamedic SAC
en la ciudad de Trujillo — 2020. En cuanto al objetivo general es determinar la
relacion entre el Endomarketing y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Truijillo — 2020. El
presente trabajo de investigacion tuvo como Hipétesis: EI Endomarketing se
relaciona de manera positiva con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Truijillo - 2020.



II.  Marco tebrico

Manifiesta (Araque et al., 2016) en su investigacion “Relacion de marketing
interno 'y compromiso organizacional en Centro Desarrollo Tecnoldgico
colombianos” perteneciente a la unidad de pregrado de la Universidad Pontificia
Bolivariana, Colombia. Su investigacion fue tipo cuantitativo correlacional no
experimental, donde utilizaron una muestra hecha por 100 colaboradores
conformada por dos corporaciones, aplicando un cuestionario de Bohnenberger
asi como la redaccion de Escala de Compromiso Organizacional. Obteniendo
resultados que demostraban una efectividad sobre la relacion positiva y
significativa entre variables estudiadas; asi mismo se determiné que el afectivo
del compromiso organizacional es el que tiene una mayor respuesta mientras se
practigue marketing interno. Sefialan (Pintor et al., 2018) en su tesis
“‘Endomarketing y compromiso organizacional de la empresa Pacifico Trujillo
SAC.Trujillo-2019” La determinacién entre relaciones de variables siendo estas
endomarketing y compromiso de los colaboradores de la empresa Pacifico fue
su objetivo de investigacion por lo que tuvo como hipotesis que ambas variables
cuentan con una relacion directa y explicativa donde se utilizd un disefio no
experimental correlacional, para poder recolectar la informacioén utilizaron como
instrumentos dos cuestionarios para dichas variables, obteniendo como
poblacion 48 colaboradores. Su analisis de datos fue descriptiva e inferencial,
utilizando la prueba de Shapiro Wilk por tener una poblacién menor a 50 y el
analisis Rho de Spearman. Obtuvieron como conclusion que el marketing interno
posee una relacion significativa respecto al compromiso organizacional que
demuestran los colaboradores. Sefiala (Isla, 2019) en su tesis titulada “Marketing
interno y compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa
COMSERTEL S.A.C, Chimbote — 2019” en el cual hubo como objetivo la
determinacién de la correlacion que hay entre el marketing interno y el
compromiso organizacional. Para su investigacion manejo un método
cuantitativo correlacional, de disefio no experimental, aplicado a una muestra
formada por 62 empleados. Se llegd a la conclusién de que verdaderamente
consta una relacion directa, significativa con un p (0,000) y moderada (r=0.631)
entre el marketing interno y el compromiso organizacional. Segun (Jiménez et

al., 2017) anunciaron en una Revista llamada “Espacios” el articulo cientifico



nominado Endomarketing y calidad de servicio interno en las Mypes del sector
salud. Su objetivo fue analizar la posible relacion del Endomarketing y calidad
del servicio interno, su enfoque metodoldgico fue deductivo teniendo con modelo
cuantitativo, de campo no-experimental. Se tomo6 en cuenta para su poblacion y
muestra dieciséis MyPEs del sector salud, utilizando como instrumento el
cuestionario con una escala ordinal validada. Posteriormente se observo que
entre dichas variables del estudio existe relaciones positivas pero débiles, los
resultados indican la existencia de correlacion directa y significativa entre ambas
variables. Segun (Silva, 2018) en su tesis titulada “Endomarketing y compromiso
organizacional de colaboradores de supermercados Wong de Trujillo, afio 2018”
donde se aplic6 una muestra de 91 colaboradores, realizando una investigacion
de tipo descriptiva, con disefio no experimental correlacional. Se manejé un
cuestionario para las dos variables; endomarketing y compromiso
organizacional. El nivel que predomina en la variable Endomarketing es nivel alto
(75.82 %). Obtuvieron como resultado una correlacion positiva moderada (r =
0.613) y (p = 0.000). Indica (Rosales & Marcos, 2015) en su tesis “Marketing
interno y compromiso organizacional de trabajadores del Banco de la nacién
agencia 2, Huaraz, 2015" Elfin de esta investigacion fue establecer la incidencia
del marketing interno relacion al compromiso organizacional de sus
colaboradores. Tuvo un disefio de investigacién no experimental, transeccional
y Correlacional-causal. Se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista,
evaluados por expertos en la materia que mostraron la validez del instrumento y
el andlisis con el Alfa de Cronbach de 98%, obteniendo un resultado muy
confiable, sefialando asi, relacién directas y positivas, con un 83.2% (Rho =
0.832). La Hi es aceptada. Afirma (CUELLAR, 2019) en su tesis “Endomarketing
y calidad de servicio interno del museo universitario de antropologia y
arqueologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2018” EIl principal
objetivo fue la determinacibn de medida de relacibn entre la variable
independiente la cual fue Endomarketing y la variable dependiente la cual fue
calidad de servicio interno. Su investigacion fue una investigacion basica con
nivel correlacional, cuantitativo, disefio no experimental. Trabajando con una
poblacion conformada por 205 sujetos. El instrumento que utilizaron fue de tipo
escala Likert; expertos validaron dicha investigacion. Los resultados fueron:

similitudes significativas entre sus dos variables. Asi mismo al analisis de las
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dimensiones de endomarketing también representan unas similitudes
significativas. Menciona (Paz Vilchez, 2018) en su tesis titulada “Relacion entre
el endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental, 2017” donde
su objetivo de investigacion fue la determinacién de relacion de dichas variables.
De tipo de estudio correlacional, con disefio no-experimental con una modalidad
transversal donde se tuvo una muestra no probabilistica formada por 125
colaboradores. Aplicando como cuestionario creado por Bhonemberger sobre la
variable endomarketing, la escala de creado por Meller y Allen sobre la variablre
compromiso organizacional. Para obtener resultados se hizo la prueba de Rho
Spearman donde se obtuvo como resultado una relacién positiva considerable,
entre el endomarketing y compromiso organizacional (Rho = 0.870), del mismo
modo se determind la relacidn entre endomarketing y satisfaccion laboral
sefialando relacion positiva y alta (Rho = 0.964). Llegando a la conclusion de que
a mayor practica de endomarketing, se pudo lograr un mayor compromiso con la
empresa y a la vez se observé una mayor satisfaccion de los trabajadores.
(Aguila, 2019) Indica en su tesis “Relacion del endomarketing con el compromiso
organizacional de los colaboradores en el Casino las Vegas, Distrito de Tarapoto-
2018, su objetivo establecer la relacién sobre dichas variables, se trabajé con
toda la poblacién siendo esta de 35 colaboradores, utilizando como instrumento;
encuestas; con un disefio de investigacidon correlacional (Spearman),
consiguiendo como conclusion la existencia de una relacion positiva (,649%)
entre ambas variables. (Romero Romero, 2017) En su investigacién de tesis
“‘Endomarketing en el compromiso de los colaboradores de las tiendas Mass en
el distrito de Santiago de Surco. Lima, 2017” Se desarrolld6 con enfoque
cuantitativo béasico, obtuvo el disefio no experimental con corte transversal-
correlacional; la poblacién const6 de 165 colaboradores de las tiendas Mass y la
muestra fue toda la poblacién. Para la recaudacion de los datos se us6 una
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Utilizaron el programa SPSS
version 21 para la recoleccién de datos; con un analisis descriptivo e inferencial.
Se evidencio en los resultados que consideraban adecuado el endomarketing el
71.5% de los colaboradores, para la variable compromiso los colaboradores
demostraron un alto nivel (84.8 %). Se concluy6 que en un 54% el endomarketing

influye en relacion al compromiso que demuestran los colaboradores de las
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tiendas Mass en el distrito de Santiago de Surco, Lima, 2017. Segun (Horande,
2018) Un proceso de Endomarketing profesional y estratégicamente planteado y
efectuado lograra diversos resultados y puede llegar a lograr benéficos enormes.
La motivacién de sus empleados va a incrementar significativamente debido a
que el equipo de la empresa estara satisfecho con sus necesidades y esto
ocasionard un compromiso con la organizacion y con el mismo como profesional
y perteneciente de dicha empresa, tendréa que ser colaborativo y ciertamente mas

vulnerable a brindar ideas y progresos.

Al tomar en cuenta sus sugerencias y tratar de satisfacer sus necesidades
y sentir que son escuchados y atendidos se elevard un nivel de compromiso y

lealtad entre los trabajadores.

Creard un ambiente organizacional benéfico, donde todos los trabajadores

lleguen estar y sentirse comodos Y felices.

Ayudara a reducir la rotacion del personal, todo esto es motivo que cuando
se incremente su nivel de satisfaccion y complacencia, al mismo modo, aumenta

sSu compromiso con la organizacion para la que laboran.

Se reducira el numero de absentismo en la empresa logrando su
permanencia obtenida del progreso de condicion de vida y salud mental de los

colaboradores.

Empleando lo primordial del Endomarketing se planea formar excelentes
conexiones entre el contentamiento de clientes externos y su relacion con el
cliente interno; alcanzando retener a todo talento humano de la organizacion.
Indica (Villa, 2018) sobre el Endomarketing que esta basado en que los
trabajadores puedan lograr la fidelizacion, motivacion y compromiso con su
trabajo para poder lograr sentido de involucramiento con la empresa y disminuir
o evitar la desercién como resultado final Las empresas tienen que brindar todas
las opciones posibles de mejora ya sean personales o profesionales a sus
colaboradores (brindando bienestar, buena remuneracion, mejoramiento del
clima laboral, crecimiento personal), de esta manera adoptaran una actitud de
aprendizaje eficaz. Por lo tanto, actia como una herramienta de accion,
resaltando la manera que los empleados edifican una cultura al interior de una

organizacion. Sefnala (Moliner, 2016) que una disposicion que expresa una union
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entre el individuo y su organizacion se establece como compromiso
organizacional, en otras palabras, el nivel en que los empleados muestran
compromiso y fidelidad con su empresa. Ante esto (Villa, 2018) indica que el
Desarrollo Organizacional establece e implica su actividad en el entendimiento
de relaciones humanas de la empresa, lo cual conlleva una responsabilidad de
la gerencia donde todos puedan lograr alcanzar un sentido saludable y real en el
trabajo y sobre todo el valor que se le da al esfuerzo que realizan en la empresa.
Se ha demostrado que actualmente las empresas han duplicado su dedicacion
y sacrificio para lograr permanecer posicionados dentro del mercado ya sea cual
fuere su tamafio y de manera dispensable tuvieron que implementar estrategias
gue permitieran poseer resultados favorables en sus actividades, debido a esto
han tenido que estar en una buscando muy notoriamente elementos que las
vuelvan méas competitivas, con la finalidad de obtener buenos resultados. En el
momento en que todos los trabajadores sientan que pertenecen a la empresa en
la cual trabajan, se sientan auto motivados y comprometidos, todo esto se
convierte en fidelidad y pretensiones de permanecer en la organizacion, lo cual
conlleva la disminucién de rotacién de personal, por consiguiente, el aumento de
rentabilidad, con todo lo anterior las organizaciones reducen costos en el sentido
de que ya no tienen que volver a invertir en su preparacion del nuevo personal y
el desprendimiento de egresos de la liquidacion de aquellos empleados que
desertan. (Gonzalez Acedo & Pérez Aroca, 2017) Sefialan que las
consecuencias de elementos internos como externos, entre ellos se podrian
nombrar la motivacion, desarrollo profesional del personal y pertenencia en la
organizacién derivan de la satisfaccion laboral. EI marketing interno previene
conflictos dentro de la organizacién considerando la gestion y optimizacion de
los recursos, por consiguiente, se puede decir que es fundamental cuidar la
satisfaccion de los colaboradores, pues, al sentirse comprometidos con sus
funciones esto sera visto notoriamente en los resultados positivos sobre la
rentabilidad. Existen empresas que descuidan a sus colaboradores y es notorio,
al evaluar el clima organizacional, donde se presenta poca productividad, falta
de integracion en la empresa y motivacion. En relacion a esto (Artal Castells,
2017) menciona que son varias causas las que generan dichas circunstancias
como la ausencia de un liderazgo interactivo, integrado verdaderamente con su

equipo de trabajo, mala definicibn de los cargos, escasez de relaciones de
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rendimiento, el abandono de una cultura organizacional dinamica, propia al
desempefio de los trabajadores. Se puede notar que la relacién satisfaccion-
compromiso logran comprimirse en la aseveracion sobre aquel trabajador que se
sienta y sea feliz es entonces un trabajador provechoso y lucrativo. Muchas
investigaciones han sefialado la presencia de una relacion verdadera entre la
satisfaccion y el compromiso. Actualmente existen diversas modalidades para
poder aumentar cierto nivel de compromiso de los trabajadores, (Carnegie, 2019)
plantea, después de la aplicacion de la encuesta How to Engage Employees by

Fostering Positive Emotions, estas claves:

Reconocimiento. Apreciando el esfuerzo y dedicacion de cada colaborador
hacia la empresa se crean ciertas sensaciones positivas, lo cual exhortan a los
directivos o superiores poder identificar y sobre todo reconocer aquellos

resultados que han provocado aumentar su rendimiento.

Confianza. Los colaboradores al sentirse respaldados por la organizacion
expresan mas proactivos con sus labores y asi fortalecen la relacién emocional

con la empresa.

Desafios. El implantar retos nuevos ayuda a que los empleados desarrollen
su creatividad y logren adoptar una forma mas actualizada y moderna, a la vez
se sienten correspondidos por la compafiia al brindarles oportunidades para que

puedan desenvolverse potencialmente.

Satisfaccion. Al lograr que ciertos aspectos laborales seas reformados, esto
implica que el compromiso laboral mejore. Al permanecer felices realizando sus
labores asignados, extienden una motivacién e involucramiento que permite

favorecer el éxito de la organizacion.

Empoderamiento. Lograr una sensacion de pertenencia en organizacion es
fundamental para la existencia del compromiso que se desea por parte de los

colaboradores con la empresa.

Una organizacion que desea tener buen perfil afuera y de manera eficaz y
eficiente alcance vender sus productos o servicios, en efecto es necesario que
los colaboradores internos de la organizacién tengan el mejor concepto de ella.

La realidad sobre los problemas internos existentes con el personal es



abundante y esto se ha visto reflejado en las caidas de las iniciativas para
emprender en las empresas, es por ello que a muchas empresas se haya tenido
gue obligar a ejecutar programas exclusivos hacia los colaboradores. Por lo
tanto, es indispensable conceder independencia por parte de la organizacion, asi
como la introduccion en la toma de decisiones. (Horande, 2018) nos dice que “La
honestidad con una orientacion estratégica siendo incorporada al interior de la
organizaciéon y manejando acciones oportunas del Marketing lograran atraer y
retener al talento humano. Si se pretende conocer de manera permanente cual
es el nivel de satisfaccion y la integracion de ciertos valores que posee una
empresa se tiene que conservar una valoracion constante y reiterada. Por su
parte (Herndndez Sanchez, 2019) menciona que para la aplicacion del
endomarketing debe ser un desarrollo ordenado y sistematico el cual tiene como
finalidad escuchar la opinion del colaborador acerca de la calidad de métodos

empresariales y sobre la comodidad y felicidad que le crea la organizacion.
Lo que busca esta valoracion especialmente son los objetivos siguientes:

Lograr conseguir la obtencion de indices de complacencia y bienestar del
personal interno, sean perceptibles o sean reales, calcular el indice de
integracion de la cultura organizacional, realizar tacticas para formar un enfoque
compartido de manera clasificada y establecer operaciones las cuales solicitan
alineamiento empresarial de tal modo que sea una indudable ventaja competitiva

a través de la trasformaciéon de su cultura.

El Endomarketing, una herramienta en la cultura organizacional el cual ha
generado un efecto relativamente alto y directo, todo esto debido a la vinculacién
gque posee con ciertos valores y creencias de la empresa y también el
comportamiento propio de los colaboradores y el clima organizacional. Es
importante lograr recordar la relacion directa que se tiene entre la calidad de una
sociedad con la calidad de aquellas personas que forman parte de ella; de igual
manera, la calidad de una empresa esta definida por la calidad de sus
colaboradores, como lo afirma (Villa, 2018). Por otro lado, (Sevilla, 2019) afirma
gue la rentabilidad es un indicador muy importante el cual debe ser siempre
analizado y son aquellas utilidades obtenidas o se pueden obtener de
una inversion. En un ambiente empresarial es muy importante la definicion
debido a que es una buena sefal del ascenso de una inversion y del talento que

10



posee una organizacion para remunerar sus recursos financieros utilizados. Ante
esto (Ortega, 2018) indica que la aplicacion del Endomarketing en las
organizaciones trae consigo muchos beneficios debido a que trata més alla de
reclutar, retener y fidelizar; trata también de agrandar la rentabilidad, la
motivacion para ofrecer compromiso y contribuir ideas para la obtencion de los
objetivos organizacionales. En este sentido, la realizacion de un plan de
marketing interno es fundamental para poder aumentar la relacién y bienestar
interno que poseen o puedan poseer los trabajadores. (Jimenez, 2018) afirma
que son aquellos esfuerzos y dedicaciones que las empresas hacen para
conquistar y retener aquellos grandes talentos que todo empresa desea. Esta
entrega y esfuerzos estan encaminados para poder lograr la estimulacién de la
satisfaccion laboral, asi mismo, generarles un gran nivel de compromiso y el ser
leal con la organizacién. Se pueden identificar cuatro etapas para un plan de
Marketing interno y estas son: Primera etapa: Formar un analisis del ambiente el
cual contenga aspectos como el grado de talento de los colaboradores, tamafio
de la organizacion y la cultura organizacional existente. La informacion
recopilada servird para comparar dicha empresa con otras del mismo sector, de
esta manera lograr una determinacion sobre lo que se debe corregir y mejorar.
Segunda etapa: Ejecutar estudio de mercado interno es fundamental para
asemejar perspectivas y necesidades de los colaboradores, sus alto y bajo
rendimiento o nivel de satisfaccion. Tercera etapa: A continuacion, se debe
establecer una estrategia encaminada para resolver los problemas encontrados.
Algunos comunes son poco conocimiento sobre sus responsabilidades dentro de
la empresa, falta de comunicacion o poco reconocimiento a su labor. Cuarta
etapa: En dltimo lugar, esta evaluar y controlar el plan implementado. Esta etapa
tiene como finalidad corroborar que ciertos resultados sean verdaderos y
alcanzar que el recurso humano se enfoque en un mismo objetivo
organizacional. Segun los autores (Mendoza et al., 2017). Los colaboradores a
los que les agrada el ambiente y se sienten valorados y motivados con la
organizacién en la cual ejercen sus labores tienen gran posibilidad de brindar un
servicio superior a los clientes. Se puede decir entonces que, una empresa que
mantiene feliz a sus colaboradores tiene una gran ventaja y es poder conseguir
gue vuelvan sus clientes. Estudios manifiestan que el reemplazo de un

colaborador cuesta aproximadamente 1.5 veces un afo de sueldo. Del mismo
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modo, se ha visto que empresas con colaboradores crecidamente
comprometidos demuestran beneficios a los accionistas considerablemente mas
altos. Precisamente, es decisivo que empresas que brindan un servicio o
producto ejerzan el marketing interno, lo que representa tratar a los
colaboradores como clientes y desenvolver procedimientos que sean
beneficiosos y logren compensar todas sus necesidades. La palabra
Endomarketing esta formada por dos elementos: el inicial endo, prefijo griego
que significa interno; el secundario, marketing que significa mercadeo.
(Bermudez, 2016) En relacion con esto, se conoce al Endomarketing como cierta
estrategia empresarial cuya finalidad es fidelizar al cliente interno de la empresa,
generando que el colaborador se sienta parte de la empresa, segun lo indica
(Villa, 2018). ElI Endomarketing nace como una estrategia la cual tiene como
objetivo formar cierta integracion en la organizacién, incluyendo a colaboradores
en la edificacion de la cultura organizacional, tomando provecho a la creatividad
y comprension que tiene cada uno y que consigue ser de mucha contribucion
para lograr resultados. El entorno corporativo en la actualidad es mucho mas
agresivo, versatil y rapido y eso a su vez requiere que las empresas enfrenten
mayores aportaciones y deben retener colaboradores productivos y eficientes
que afronten la inseguridad provocada por estas causas. El objetivo del
Endomarketing es lograr satisfacer necesidades y perspectivas del cliente
interno, de manera similar al Mercadeo cotidiano quien busca fidelizar los

compradores o clientes externos reales

Sefala (Araque Jaimes & Sanchez Estepa, 2017) sobre el marketing interno que
debido a su contribucion al acrecimiento del compromiso organizacional v,
seguidamente, la productividad de colaboradores, es creador del valor adicional
y ventaja competitiva para organizaciones. Del mismo modo, el estudio de
variados aspectos de marketing interno ha expresado una consecuencia sobre
el incremento del beneficio financiero, satisfaccion laboral, potencialidad de los
trabajadores, mejora del clima laboral, el compromiso organizacional y retencion
del personal. Ante esto (Collins, 2015) menciona al marketing interno como el “
el empefo y esfuerzo que realiza la organizaciébn para motivar y brindar

seguridad a sus empleados, en otras palabras, a su toda persona que se
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encuentre laborando en la empresa, para que realicen sus funciones en equipo

y se brinde un excelente servicio al cliente final”.

En relacion a los dos autores anteriores (Acaide, 2015) sefala que, si una
empresa desea mantenerse posicionada en el &mbito empresarial actual, una
gran recomendacion es utilizar estrategias de marketing interno o llamado
también Endomarketing, de esta manera sus colaboradores deben aceptar los
desafios motivados por el reconocimiento de sus labores, la satisfaccion de sus
necesidades, sintiéndose parte de la organizacion, un adecuado clima
organizacional para su alto desempefio, creatividad y de igual modo su desarrollo
profesional y personal. Segun (Villa, 2018) toda organizacién consignada al
servicio para poder lograr la satisfaccion de aquellas necesidades gue el cliente
requiere y procura desarrollar, fidelizar y mantener a cada cliente y lograr las

metas de duracion, rentabilidad y crecimiento, es trabajo del marketing.

El compromiso organizacional en definicion es la vision psicolégica de
todos aquellos miembros de una empresa y el afecto que pueden llegar a tener
en su lugar de trabajo. Es el grado o nivel en que los empleados llegan a
identificarse en la empresa en la que labora. Segun (Chiavenato, 1992) es
aguella comprensiéon y sentimiento por la organizacién tanto actual como
pasada, asi mismo la comprension y comportamiento por todos sus participantes

respecto a los objetivos que tiene la empresa.

El compromiso de los trabajadores implica el nivel emocional e intelectual

de estos y cuanto contribuye y beneficia a la organizacion.

(Robbins, 2004) afirma sobre el compromiso organizacional y las 3
diferentes actitudes que una persona posee con respecto a su trabajo laboral y
tiene la definicibn de compromiso organizacional como “cierto contexto en el que
un colaborador se identifica con una empresa en particular en donde implica sus

metas y deseo de mantenerse en ella como parte de ella”.
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lll.  Metodologia
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Se realizd una investigacion aplicada ya que estad permite disponer de
informacion, asi como alternativas de solucion a un problema determinado y
busca resolver problemas practicos. (Esteli, 2018) sefala a la investigacion
aplicada como el objetivo de lograr la soluciéon de un problema ya determinado,
concentrandose en la busqueda y consolidacion de acciones y respuestas
concretas para afrontar dicho problema.

Esta investigacion se desarrollé con el proposito de identificar los beneficios del
endomarketing y su relacion con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de Truijillo - 2020.

Disefio de la investigacion:

Posee un disefio no experimental, se conoce por investigacion no
experimental a la realizacién de un estudio, pero sin manipular deliberadamente
las variables (Esteli, 2018). De corte transversal, esto significa que la informacion
se reunié en un determinado lugar y periodo para lograr la descripcion de las

variables.

De tipo correlacional - causal con coeficiente de correlacion de Pearson y
Spearman debido a la prueba de normalidad de ambas variables y a los objetivos
planteados. (Jervis, 2020) “el objetivo de las investigaciones correlacionales es
la descripcion de relaciones entre dos o méas variables, pero en un momento

determinado.”

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variables:
Variable Independiente: Endomarketing

El endomarketing se trata de una estrategia de marketing la cual tiene una
relacion con las acciones internas que posee la empresa. Conocido a la vez
como Marketing Interno y pretende perfeccionar el perfil de la empresa entre sus
trabajadores, finalizando asi con la obtencion de un equipo motivado vy

minimizando el nivel de turnover. (Content, 2017)
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La variable Endomarketing (variable 1) se operacionalizé por medio de la

realizacion de una encuesta con escala de likert, la cual ayud6 a recopilar

informacion necesaria, conformada por 17 preguntas de acuerdo a:

Dimension:

v" Desarrollo del talento.

Indicadores:

o Grado de percepcién desarrollo de habilidades y conocimientos y grado
de percepcién de orientacién al cliente externo.

Dimension:

v' Contratacion.

Indicadores

o Grado de percepcion sobre reclutamiento y seleccion, grado de
percepcion sobre reconocimientos formales y grado de percepcién sobre
reconocimientos informales.

Dimension:

v" Adecuacion al trabajo.

Indicadores:

o Grado de percepcion de la actitud frente al cambio y nivel de libertad de
decision.

Dimension:

v Comunicacion interna.

Indicadores:

o Porcentaje de efectividad de la comunicacién vertical y porcentaje de
efectividad de la comunicacion diagonal.

Dimension:

v" Investigacion de mercado interno

Indicadores:

o Conocimiento de clientes interno y segmentacion de clientes internos.

- Variable Dependiente: Compromiso Organizacional

Segun (Chiavenato, 1992) define el Compromiso Organizacional como “el

sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la organizacion, a la
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vez la define como la comprension y el compartimiento de los objetivos de la

organizacion por parte de todos sus participantes.”

La variable Compromiso Organizacional (variable 2) se desarroll6 por
medio de la realizacién de una encuesta con escala Likert, conformada por 19
preguntas, sus dimensiones fueron seleccionadas segun (Allen & Meyer, 1997)
lo cual nos ayud6 a saber el nivel de compromiso de los trabajadores de la

empresa.

- Dimensiones:
v' Compromiso afectivo.

Indicadores:

o Familia, emociones, significancia, pertenencia, lealtad, orgullo, felicidad,
solidaridad, satisfaccion

Dimension:

v' Compromiso de continuidad.

Indicadores:

o Indiferencia, convivencia, consecuencias, costo econémico, necesidad
econOmica, comodidad y beneficios.

Dimension:

v' Compromiso normativo.

Indicadores:

o Obligacién moral, lo correcto, lealtad y reciprocidad

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacioén:

Se tuvo como poblacion todos los colaboradores que pertenecen a la
empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo — 2020 siendo un total de 19

colaboradores.
Técnica de muestreo:
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional

( Otzen & Manterola, 2017) Es utilizado en casos donde la poblacion es

bastante variable y por lo tanto la muestra es bien pequenia.
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Unidad de analisis

Un colaborador perteneciente a la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad
de Truijillo - 2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para analizar ambas variables se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Para la variable Endomarketing la encuesta esta
formada por 17 preguntas dirigidas a los colaboradores con escala de Likert,
dicha encuesta fue validada por especialistas en el temay realizada por (Castillo,
2018) en su tesis “Gestion de marketing interno y su relacion con la satisfaccion

laboral en la empresa el mochica, afio 2018”.

Para la segunda variable Compromiso Organizacional se trabajé con una
encuesta conformada por 19 preguntas dirigidas a los colaboradores, la cual esta
validada por expertos y realizada por (Paucar & Bristte, 2017) en su tesis “El
compromiso organizacional y su relacion con el desempefio laboral: estudio

contextualizado a Pichanaqui — 2014”.

Confiabilidad:

Segun (Moreno, 2017) Depende de procedimientos de observacién para
lograr describir lo que estd sucediendo de forma detallada en un contexto
determinado, teniendo presente el lugar, tiempo y contexto objeto de
investigacién o evaluacion, de esta manera se podra intercambiar juicios con
otros observadores. Ante esto (Pefa, 2016) plantea que la confiabilidad es
representante del grado de semejanza de contestaciones observadas sobre el

contexto del investigador o del evaluador y el investigado o el evaluado.

Previamente el instrumento tuvo una validacién al realizar una prueba piloto
utilizando el método de alfa de Cronbach en una poblacion similar a la de esta

investigacién, mostrando una existencia de alta confiabilidad.

El analisis al realizar el cuestionario de marketing interno indicé que la
prueba posee un alfa de Cronbach de 0.809, lo que prueba que el instrumento

es confiable, del mismo modo el analisis de compromiso organizacional sefiala
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que la prueba realizada alcanz6 un alfa de Cronbach de 0.826, lo cual indica que

el instrumento es confiable, es decir, presentan validez de constructo.

3.5 Procedimientos.

Para el presente trabajo de investigacion, el procedimiento de datos fue el

siguiente:

Previamente se realiz6 una prueba piloto para establecer la
confiabilidad del instrumento a utilizar (encuesta) dirigido a una parecida
poblacion de investigacion, manifestando un resultado de existencia alta
de confiabilidad.

Se recopil6 informacién en lo que respecta a la aplicacion del
Endomarketing a través de la aplicacion de un cuestionario elaborado a
todos los colaboradores, de esta manera se evalud aspectos como
desarrollo de talento, contratacion, adecuacion de trabajo, investigacion
de mercado interno y comunicacion interna.

Se recopilé informacibn en lo que respecta al compromiso
organizacional a través de una encuesta realizada a todos los
colaboradores de la empresa, de esta manera se evalué aspectos como
compromiso de continuidad, compromiso normativo y compromiso

afectivo.

Ambas encuestas fueron realizadas en la misma empresa, en un dia

determinado por el gerente (sabado) y tuvo una duracion de 10 minutos.

Se ordend todos los datos recogidos.

Se realizé una tabulacion de datos en Excel.

Se selecciond el estadistico SPSS versién 26 para poder evaluar la
prueba de normalidad y tipo de correlacion.

Se analiz6 dicha informacion para interpretar a la luz de los objetivos

propuestos y ensefiarla en la Discusion de Resultados.

3.6 Método de analisis de datos.

Se utilizo una estadistica descriptiva- inferencial de acuerdo a los objetivos

de la investigacion. Se manejé en esta investigacion la ficha de recoleccién de

datos, asi como el programa Excel para calcular medidas estadisticas basicas,

tabulaciones y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para plasmar
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cuadros referentes a la encuesta aplicada acerca de la relacion del
Endomarketing con el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo - 2020 lo que nos sirve para
la contrastacion de hipotesis.

Se realizo la prueba de normalidad (Shapiro — Wilk por ser una poblacién
menor a 50) donde confirma que la investigacion es de tipo paramétrico (poseen
una distribucién normal), debido a que el valor de significancia para las variables
Endomarketing y Compromiso organizacional es de ,424 y ,386 respectivamente,
siendo estas mayores a 0.05. (anexo 06). Por lo tanto, se procedi6 a utilizar el
estadistico de Pearson para poder comprobar la relacion entre las variables de
estudio. Sin embargo, analizando la prueba de normalidad para las dimensiones
de la variable endomarketing el programa SPSS VS 26 nos arroja un resultado
de prueba de normalidad de tipo no paramétrico, por ello se utilizé el estadistico
de Spearman para poder comprobar la relacion de dimensiones de

endomarketing con la variable compromiso organizacional.

3.7 Aspectos éticos.

Ortiz (2015), Menciona que es imprescindible detallar el disefio y método
de investigacion propuesto con el fin de constatar los resultados y la
consolidacion de la teoria investigada, ademas indica que aquellos trabajos de
investigacién tienen que proyectarse para una aceptacion total de ciertas normas
establecidas desde el punto de vista ético, todo esto se debe a que si no existe
ética no es relevante dicha investigacion, asi mismo, la ética promueve respeto
en la relacion de las personas, promoviendo su concientizacion, desarrollo de
habilidades y capacidades y toda posible competencia del investigador. Ademas,
la conformidad con el articulo 14 del Cédigo de Etica de la Investigacion de la
UCV, aprobado con la resolucién de Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV
del 23 de mayo de 2017, al realizar una investigacion aludiendo el nombre de la
entidad donde fue realizada, es muy imprescindible obtener la aprobacion del
representante legal de la organizacion. Siendo esto utilizado en cualquier tipo de
documento de investigacién: tesis, proyectos de investigacion, articulos, etc, mas

aun si se piensa en su publicacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de Endomarketing en los
colaboradores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo -
2020

Tabla 1.

Nivel por dimensiones del Endomarketing

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Variable

F % f % f % F %
ENDOMARKETING 18 94.7% 1 5.3% 0 0% 19 100%
Desarrollo del talento 15 78.9% 4 21.1 0 0% 19 100%
Contratacion 18 94.7% 1 53% 0 0% 19 100%
Adecuacion del trabajo 17 89.5% 2 105 0 0% 19 100%
Comunicacion interna 17 89.5% 2 10.5 0 0% 19 100%

Investigacion de mercado 15 78.9% 4 211 0 0% 19 100%
interno
Origen: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Evaluamedic

SAC en la ciudad de Trujillo — 2020

En la tabla 1. Se logr6 observar que el 94.7% de los colaboradores de la
empresa indican la existencia de un alto nivel de endomarketing. Asimismo, de
acuerdo a la dimension desarrollo de talento destaca un nivel alto (78.9%), en la
dimensién contratacién un nivel alto (94.7%), en la dimension adecuacién de
trabajo destaca un nivel alto (89.5%), se puede observar en la tabla un nivel alto
en la dimension comunicacion interna (89.4%) y finalmente un nivel alto (78.9%)
en la dimension investigacibn de mercado interno, esto indicaria que los
colaboradores de la empresa Evaluamedic SAC reciben una adecuada gestion
de endomarketing lo cual es beneficioso para la empresa y para los
colaboradores.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de compromiso organizacional
de los trabajadores de la empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de
Trujillo — 2020

Tabla 2.

Nivel por dimensiones de compromiso organizacional

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Variable
F % f % F % f %

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL 19 100% 0 0% O 0% 19 100%

Compromiso afectivo 19 789% 0 21.1% O 0% 19 100%

0, 0, 0, 0,
Compromiso de continuidad 16 84.2% 3 15.8% 0 0% 19 100%

Compromiso normativo 16 84.2% 3 15.8% 0 0% 19 100%

Origen: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de
Trujillo - 2020

En la tabla 2. De acuerdo a la evaluacion de la variable compromiso
organizacional se pudo observar que el 100% de los colaboradores muestran un
alto nivel de compromiso con la empresa Evaluamedic SAC, respecto a sus
dimensiones se logra observar en la tabla que la dimension compromiso efectivo
(78.9%) mostrd un alto nivel, a la vez la dimension compromiso de continuidad
también mostro un alto nivel (84.2%) al igual que la dimensiébn compromiso
normativo (84.2%), esto indica que existe un adecuado manejo de técnicas y
herramientas que la empresa ha ido ejecutado para poder mantener a todos sus
colaboradores comprometidos y asi puedan llegar a cumplir con todos sus

objetivos.
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Objetivo especifico 3: determinar la relaciéon entre las dimensiones;

desarrollo de talento, contratacién, adecuacion de trabajo, comunicacién

interna e investigacion de mercado interno del Endomarketing y el

compromiso organizacional en la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad

de Trujillo — 2020.

Tabla 3.

Dimensiones de endomarketing y el compromiso organizacional

COMP. ORGANIZACIONAL

ENDOMARKETING

Dimensiones Rho de
Spearman

Contratacion , 740
Adecuacion del trabajo 712
Comunicacion interna ,556
Investigacion de mercado 775
interno

Desarrollo del talento ,333

,000
,001
,013
,001

,164

19

19

19

19

19

Origen: datos obtenidos a través del SPSS VRS 26

En la tabla 3. Se mostré una relacion alta entre las dimensiones

contratacion (,740), adecuacion de trabajo (,712), investigacion de mercado

interno (,775) y la variable Compromiso organizacional, existe una relacion

moderada respecto a la dimensién comunicacion interna (,556), sin embargo, la
dimensién desarrollo del talento muestra una relacion baja (,333) pero

considerable en relacién al compromiso organizacional. Lo que indica que la

empresa no esta trabajando con sus colaboradores adecuadamente respecto al

desarrollo de talento.
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La contrastacion de la hipdtesis de esta investigacion tiene como fin

responder al objetivo general e hipotesis:

Hi: EI Endomarketing se relaciona de manera positiva con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad
de Trujillo - 2020.

Tabla 4.

Relacion entre Endomarketing y Compromiso Organizacional

Compromiso

Endomarketing Correlacion de ,814
Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 19

Fuente: Reporte de resultados SPSS VRS 26

Nivel de Significancia: a = 0.05
Regla de decisién: Si p >a, se acepta HO Si p < a, se rechaza HO

Enla tabla 4. Se mostro el coeficiente de correlacion de Rho Pearson: 0.814
lo que indica la existencia de una alta correlacion. Asi mismo, el p valor es menor
que el nivel de significancia .05, por lo tanto, existe una correlacién altamente
significativa, esto indica que se tiene evidencia estadistica suficiente para objetar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion que sustenta que existe
una relacién positiva entre el endomarketing y el compromiso organizacional de

los trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo — 2020.
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V. DISCUSION

Inicialmente se pudo observar que la empresa EVALUAMEDIC SAC
maneja un adecuado uso de técnicas de Endomarketing con la finalidad de lograr
mantener un conveniente clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacién
y compromiso de los colaboradores, lograr que se sientan identificados con la
organizacion para poder de esta manera cumplir y estar acorde con las metas
organizacionales que posee la empresa, siendo este un gran beneficio tanto para
el empleador como para el colaborador. Teniendo en cuenta la informacién
presentada anteriormente se planted la determinacion de relacion existente entre
el endomarketing y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de Truijillo afio 2020.

De acuerdo al objetivo especifico 1 y después de la obtencion de los
resultados conseguidos en la tabla 1. nivel de aplicacién del endomarketing en
la empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de Trujillo afio 2020, se pudo
encontrar por medio de una encuesta a los colaboradores pertenecientes a la
empresa que existe un alto nivel de aplicacion de endomarketing (94.7%) lo que
nos da a entender que la empresa que los colaboradores de la empresa
Evaluamedic SAC reciben una apropiada gestiéon de endomarketing lo cual sera
beneficioso para la empresa al poder lograr cumplir con los objetivos. Frente a lo
mencionado (Silva, 2018), en los resultados obtenidos en su tesis tras determinar
el nivel de endomarketing se detalla que el 75.82 %, del total de la muestra tienen
un nivel alto de Endomarketing. Revalida esto (Isla, 2019) quien sefiala en su
tesis de investigacion que posee un regular nivel de marketing interno, la cual
fue el 42,0% de los colaborados y la cifra mayoritaria. (Villa, 2018) indica que el
endomarketing es estrategia que tiene como fin formar alguna integracion
empresarial, incluyendo a colaboradores en la edificacién de una gran cultura 'y
ambiente laboral, aprovechando ademas el talento y conocimiento que posee
cada colaborador, la cual sirve de gran contribucién para lograr resultados. Por
lo tanto, de acuerdo a los resultados encontrados podemos determinar que la
implantacion de uso adecuado del endomarketing genera a las empresas poder
conseguir y cumplir sus objetivos trazados respecto a su clima laboral y

compromiso de sus colaboradores.
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De acuerdo al objetivo especifico 2 y a partir de la obtencion de resultados
en la tabla 2. Nivel de compromiso organizacional se pudo encontrar que existe
un alto nivel de compromiso siendo los porcentajes de acuerdo a sus
dimensiones: compromiso efectivo (78.9%) compromiso de continuidad (84.2%)
y la dimensién compromiso normativo (84.2%) esto significa que prexiste el
manejo idoneo de herramientas y estrategias que la empresa Evaluamedic SAC
ha ido realizando para lograr mantener a sus colaboradores comprometidos e
identificados con la organizacion. Estos resultados se revalidan segan (Romero
Romero, 2017) donde se encontraron en su investigacion de tesis que existe una
semejanza de los valores obtenidos de las medidas en las dimensiones de la
variable compromiso organizacional; siendo estas; compromiso afectivo 78.8%,
al igual en el compromiso de continuacion 75.8% y el compromiso normativo
resulté 89.7%, es decir que en la investigacion del precedente permitio conocer
que los colaboradores tiene del mismo modo un compromiso de nivel alto. (Paz
Vilchez, 2018) sefiala en su investigacion que los colaboradores comprometidos
sienten un ambiente de trabajo familiar, sienten orgullo y lealtad por la empresa
donde se encuentran trabajando, sienten la obligacién o deber de persistir en las
empresas. Por lo tanto, se puede sefialar que el compromiso de los trabajadores
implica el nivel sentimental, emocional e intelectual de estos y cuanto contribuye

y beneficia a la organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico y a partir de los resultados obtenidos en la tabla
3. Nivel de relacion entre las dimensiones de endomarketing y la variable
compromiso organizacional se pudo observar que existe un porcentaje de nivel
alto siendo estas; dimension contratacién (,740), dimension adecuacion de
trabajo (,712) y la dimensién investigacion de mercado interno (,775) lo cual
sefiala una relacién positiva entre las dimensiones de la variable endomarketing
y el compromiso organizacional. Estos resultados se corroboraron con estudios
de (Aguila, 2019) quien tuvo como objetivo determinar la relacion de las
dimensiones de endomarketing con el compromiso organizacional donde obtuvo
como terminacion de su investigacion la presencia de una relacion positiva
(,649%) entre ambas variables. Afirma (CUELLAR, 2019) en el analisis de su
investigacién sobre las dimensiones de endomarketing representan unas

similitudes significativas Ademas (Carnegie, 2019) sefala respecto a las
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dimensiones del marketing interno que estas son utilizadas para conseguir
lealtad y aprobacion de los clientes externos o usuarios. Todo colaborador que
se siente satisfecho le apasiona su trabajo, razén por la cual se brinda una
excelente calidad de servicio, productividad alta y entrega superior demostrando

gratitud, fidelidad y compromiso con la empresa.

De acuerdo al objetivo general en esta investigacion al determinar los datos
obtenidos en la tabla 4. Relaciéon entre el endomarketing y compromiso
organizacional los resultados han demostrado que se posee una correlacion
altamente significativa donde se acepta la hipotesis de investigacion la cual
sostiene que existe una relacion positiva entre el endomarketing y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad
de Trujillo — 2020 con un coeficiente de correlacion de Rho Pearson de 81.4%
sefialando una alta correlacion. Lo cual se revalida con (Rosales & Marcos, 2015)
quien en su investigacion tuvo como objetivo la determinacion de la incidencia
del marketing interno y compromiso organizacional obteniendo resultados muy
confiables, con un 83.2% (Rho = 0.832). De la misma forma (Paz Vilchez, 2018)
el cual utilizé la prueba de Rho Spearman para su investigacion obtuvo como
resultado relacion positiva considerable, entre el endomarketing y compromiso
organizacional con un 87%. Por lo tanto, dichas investigaciones determinan que
existe una relacion positiva entre la variable endomarketing y el compromiso
organizacional de manera altamente significativa. Acorde con (Aguila, 2019) en
su investigacion sobre la relacion de endomarketing y compromiso
organizacional de los trabajadores el cual obtuvo como conclusion una relacién

positiva (,649%) entre ambas variables.

Cabe resaltar que la empresa EVALUAMEDIC SAC ha estado utilizando en
el ultimo afio técnicas de endomarketing lo cual cambio notoriamente el
comportamiento de todos sus colaboradores, dando resultados no tan
apresurados pero muy significativos para la empresa, haciendo de esta
investigacion un analisis de suma importancia e interés para otras
organizaciones que buscan fidelizar a su principal recurso; el recurso humano.
(Araque Jaimes & Sanchez Estepa, 2017) establece el afectivo del compromiso
organizacional como el que tiene una respuesta mayoritaria mientras que se

practique el marketing interno lo cual es beneficioso para las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 1 se determind que el nivel de endomarketing
en los colaboradores de la empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de
Trujillo-2020, destaca un alto nivel (94.7%), asi mismo, de acuerdo a sus
dimensiones desarrollo de talento destaca (78.9%), en la dimensién contratacion
(94.7%), adecuacion de trabajo (89.5%), en la dimension comunicacion interna
(89.4%) y finalmente investigacion de mercado interno (78.9%) presentan un alto
nivel de aplicacién, esto se debe a que la empresa esta aplicando correctamente
las herramientas de endomarketing a sus colaboradores la cual tiene por
finalidad motivar, reclutar, retener, fidelizar a los colaboradores, logrando que se
sientan integrados y satisfechos en la empresa brindando asi un excelente

servicio. Tabla 1.

Segun el objetivo especifico 2 se determind que el nivel de compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa EVALUAMEDIC SAC en la
ciudad de Trujillo-2020 el 100% de los colaboradores presentan un alto nivel de
compromiso organizacional esto se debe a que la empresa ha logrado que sus
colaboradores sientan satisfaccion, identificacion, motivacién, compromiso y
fidelizacién por su centro de trabajo, lo cual ayudara a la organizacion a optimizar

recursos y generar mayor rentabilidad. Tabla 2.

Segun el objetivo especifico 3 se determind de acuerdo a la evaluacion de
las dimensiones de endomarketing y su relacion con la variable compromiso
organizacional que la mayoria de sus dimensiones poseen un alto nivel de
relacion, sin embargo, existe dimensiones moderadas como la comunicacion
interna (,556) esto se debe al rubro que posee la organizacion donde se trabajan
con limites de tiempos, la cual hace que exista poca interaccién entre cada area,
asi mismo posee una baja dimension como desarrollo del talento (,333) esto se
debe a que la empresa no posee una plan de desarrollo de talento interno y

brinda escazas capacitaciones al personal. Tabla 3.

Segun el objetivo general se concluye que existe una correlacion altamente
significativa entre la variable endomarketing y compromiso organizacional en la
empresa EVALUAMEDIC SAC en la ciudad de Trujillo - 2020 con un coeficiente
de correlacion de Rho Pearson es de 0.814 y un nivel de significancia menor a
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0.05 (0.000) lo cual indica que existe relacion positiva entre el endomarketing o
marketing interno y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa. Esto se debe a la aplicacion de herramientas de endomarketing lo cual

contribuye a un buen desarrollo interno empresarial. Tabla 4.

28



VIl. RECOMENDACIONES

Al administrador; realizar charlas y/o capacitaciones continuas a todo el
personal, asi como reuniones entre empleador/ empleado para resolver
inquietudes o incomodidades, de esta manera se mejorara la comunicacion
interna de la empresa, una dimension con un porcentaje bajo de acuerdo a los

resultados.

Respecto a la variable Compromiso organizacional, se recomienda, al
Gerente General mantener un adecuado ambiente laboral, ejecutar programas
gue ayuden a mantener la lealtad de los trabajadores con la empresa, realizar

incentivos, bonos, entre otros.

Al gerente general; mantener la aplicacion o uso constante de estas
herramientas para mejorar en el transcurso del tiempo la integracion de las
dimensiones del endomarketing con el compromiso organizacional; teniendo
como fin obtener o mantener el nivel superior de compromiso de sus

colaboradores.

A futuros investigadores; ejecutar estudios experimentales que puedan
permitir brindar conocimiento sobre una adecuada gestion de marketing interno
con una orientacién a la incrementacién del compromiso laboral dentro de las

organizaciones.
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ANEXO 01 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 04 MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA EVALUAMEDIC EN LA CIUDAD DE TRUJILLO — 2020

PROBLEMA

¢Cuédl es la
relacion entre el
Endomarketing
y el compromiso
organizacional
de los
trabajadores de
la empresa
Evaluamedic
SAC en la
ciudad de
Trujillo — 20207

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: -
Determinar la relacién del
Endomarketing y el

compromiso
organizacional de los
trabajadores de la

empresa EVALUAMEDIC

SAC en la ciudad de
Trujillo - 2020
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

-Determinar el nivel de
Endomarketing en los
colaboradores de la
empresa  Evaluamedic
SAC en la ciudad de
Trujillo — 2020.
-Determinar el nivel de
compromiso
organizacional de
lostrabajadores de la
empresa  Evaluamedic
SAC en la ciudad de
Trujillo — 2020.
-Determinar la relacion
entre las dimensiones;
desarrollo de talento,
contratacion, adecuacion
de trabajo, comunicacién
interna e investigacion de
mercado interno  del
Endomarketing y el
compromiso
organizacional en la
empresa  Evaluamedic
SAC en la ciudad de
Trujillo — 2020.

Hipotesis

HO: El Endomarketing no se
relaciona  de manera
positiva con el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Evaluamedic SAC en la
ciudad de Truijillo - 2020.

Hi: El Endomarketing se
relaciona de manera
positiva con el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Evaluamedic SAC en la
ciudad de Truijillo - 2020.
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ANEXO 05
ENCUENTAS
Cuestionario dirigido al colaborador para analizar la variable

endomarketing

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado(a) colaborador(a), tenga usted un buen dia: Reciba un cordial saludo de la
Universidad Cesar Vallejo, soy egresada de la Facultad de Ciencias empresariales -
Administracion. Le comunico que estoy realizando un estudio sobre El Endomarketing
en los trabajadores de la empresa EVALUAMEDIC SAC Trujillo -2020, para lo cual

recurro a usted.

- El resultado de esta escala se mantendra en absoluta reserva.
- INSTRUCCIONES
- Para evitar que esta escala se invalide, le sugerimos tomar en cuenta lo

siguiente:
- 1° El desarrollo del presente tiene una duracibn maxima de 15 minutos.

- 2° Marca con un aspa solo en una celda que corresponde a cada evidencia.

- 3° Resuelva la totalidad del instrumento.

- 4° Si tuvieras alguna duda, consulte inmediatamente al encargado de
administrar este instrumento.

- B Para calificar las evidencias, usted dispone de la siguiente tabla de

valoraciones:

VALOR CATEGORIA

1 NUNCA

2 MUY POCAS VECES
3 ALGUNAS VECES

4 CASI| SIEMRPE

5 SIEMPRE



DIMENSIONES | PREGUNTAS
1. ¢La empresa me capacita para desarrollar mejor
mis actividades.?
Desarrollo del|2. ¢La empresa brinda una orientacién adecuada a
talento los nuevos colaboradores.?
3. ¢ Sé lo que los clientes esperan de los servicios
ofrecidos por la empresa?
4, ¢, Se brinda la informacién necesaria sobre el
puesto antes de ingresar a la empresa.?
5. ¢Las actividades y responsabilidades de los
nuevos empleados son definidas claramente?
., 6. ¢Soy remunerado de acuerdo a mi trabajo
Contratacion .
realizado?
7. ¢, La empresa ofrece oportunidades de pagos
extras?
8. ¢, Soy reconocido por mis superiores por el
trabajo que hago?
9. ¢, La empresa se preocupa en atribuir actividades
de acuerdo con las habilidades de cada uno de los
empleados?

Adecuacion al
trabajo

10. ¢Tengo libertad de tomar decisiones relacionadas
al desarrollo de mis actividades?

11. ¢ La empresa me permite solucionar problemas
bajo un criterio propio.?

Comunicacion
interna

12. ¢Laempresa da a conocer sus valores?

13. ¢ La empresa comunica con anticipacion los
cambios que van a ocurrir?

14. ¢Los canales de comunicacion existentes en la
empresa para el contacto con mis superiores son
adecuados.?

15. ¢Los canales de comunicacién existentes para la
comunicacion con los colaboradores de otras areas son
adecuados.?

Investigacion
de mercado
interno

16. ¢La empresa realiza actividades que permiten
expresarme sobre diversos temas.?

17. ¢La empresa trata de encargarse de las
necesidades especificas de los colaboradores.?




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL COLABORADOR PARA ANALIZAR LA
VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) colaborador(a), tenga usted un buen dia: Reciba un cordial saludo de la
Universidad Cesar Vallejo, soy egresada de la Facultad de Ciencias empresariales -
Administracion. Le comunico que estoy realizando un estudio sobre Compromiso
Organizacional en los trabajadores de la empresa EVALUAMEDIC SAC Trujillo -2020,

para lo cual recurro a usted.
El resultado de esta escala se mantendra en absoluta reserva.

INSTRUCCIONES

Para evitar que esta escala se invalide, le sugerimos tomar en cuenta lo siguiente:

1°. El desarrollo del presente tiene una duracion maxima de 15 minutos.
2°. Marca con un aspa s6lo en una celda que corresponde a cada evidencia.
3°. Resuelva la totalidad del instrumento.

4°. Si tuvieras alguna duda, consulte inmediatamente al encargado de administrar este

instrumento.

5°. Para calificar las evidencias, usted dispone de la siguiente tabla de valoraciones:

VALOR CATEGORIA

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indeciso

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo



Items

DIMENSIONES

INDICADORES

REACTIVOS

ESCALA

1

2

3

COMPROMISO
AFECTIVO

Familia

No me siento como parte de la
familia de este centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C.

Emociones

Me siento emocionalmente
ligado al centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C.

Significancia

El trabajar para el centro
médico EVALUAMEDIC
S.A.C. tiene un gran
significado personal para mi.

Pertenencia

Siento un gran sentido de
pertenencia hacia el centro
médico EVALUAMEDIC
S.A.C.

Orgullo

Me siento orgulloso de
contarles a otras personas que
trabajo en este centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C..

Felicidad

Seria feliz si trabajara para el
Centro Medico
EVALUAMEDIC S.A.C. por un
largo periodo.

Solidaridad

Realmente siento que los
problemas del centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C. son
también mis problemas.

Satisfaccion

Disfruto el platicar con gente
fuera de mi trabajo sobre el
centro médico EVALUAMEDIC
S.A.C.

10

11

COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD

Indiferencia

Poco me interesa lo que
pasara si dejara de trabajar
para el centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C., aun
sin tener otro trabajo seguro.

Conveniencia

Seria muy dificil para mi dejar
el centro médico
EVALUAMEDIC S.AC.
aunque realmente tenga que
hacerlo.

Consecuencias

Mi vida seria afectada si dejara
de laborar e el centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C. ahora.




12

13

14

15

Costo
econdmico

No representaria ningun costo
econébmico para mi el
abandonar el centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C. ahora.

Necesidad
econdmica

Realmente, el trabajar para el
centro médico EVALUAMEDIC
S.AC. en este momento
representa mas una necesidad
econémica que un deseo
sincero

Comodidad

Una de las pocas
consecuencias serias al dejar
el centro médico
EVALUAMEDIC S.A.C. seria la
falta de otras alternativas
donde trabajar

Beneficios

Una de las razones por las que
continto trabajando para el
centro médico EVALUAMEDIC
S.A.C. es que el abandonarlo
representaria un  sacrificio
considerable. Otra empresa no
me daria los beneficios que
obtengo aqui.

16

17

18

19

COMPROMISO
NORMATIVO

Obligacién
moral

No siento ninguna obligacion
para permanecer en el centro
médico EVALUAMEDIC
S.A.C.

Lo correcto

Aunque significaria una
ventaja personal, siento que no
seria lo correcto abandonar el
centro médico EVALUAMEDIC
S.A.C. ahora.

Lealtad

médico
S.A.C.

El centro
EVALUAMEDIC
merece toda mi lealtad

Reciprocidad

Le debo mucho al centro
médico EVALUAMEDIC
S.A.C.




ANEXO 06:

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VARIABLE
ENDOMARKETING

Yo, Frevesco ’?.raocs ., slentificado con
DNI N® gzasey . GRADO YO ESPECIALIDAD: MAGISTER EN

o Aompistreniy De snprels

A traves de 1 presente hago cosstar gue he revisado con fines de Validacion los
insirumentos Jde  recoleccion de  datoss emcuests por PALACIOS CASTILLO
CLAUDIA SOFIA, parn su aphicacion a ls unidad de analisis seleccionada en In
investigacion “LA GESTION MARKETING INTERNO Y SU RELACION CON
LA SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA EL MOCHICA, ARO 20187,
que se encuentra realizando

Al realizar la revision correspondiente, se le nforma a la estudiante que los
InStrmomas, tienen Coherencia, pertinencaa con 1n Investigacion

Trujillo, agosto 2018

ST
jf: :‘;/‘
NOMBRE: ©feuico Varaoes.
PN VZS-‘VM"
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N PRIVADA DEL NCRTE
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DNI  N° ?IO ESPECIALIDAD:  MAGISTER
EN

A traves de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
mstrumentos de recoleccitn de dmos: encuests por PALACIOS CASTILLO
CLAUDIA SOFIA, pamu su aplicacin & ks unidad & andlisis seleccionada en In
investigacitn: "LA GESTION MARKETING INTERNO Y SU RELACION CON
LA SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA EL MOCHICA, ANO 201587,
Qui s encuentma realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa a la estudiante que los
Instrumentos, tienen coherencla, pertinencia con la investigacion,

Trugillo, agosto 2018




Yo, ‘Tarin ki Vi Vickd Jughoucan , idenificado con
DNI N° s . GRADO YO ESPECIALIDAD: MAGISTER EN
Dixeia Owsione

AM:&hpmmhmMmhuMomm;deVMbl
lstrumentos de recoleccidn de datos encuesta por PALACIOS CASTILLO
CLAUDIA SOFIA, para su splicacion a In unidsd do andlisis seleccionada en la
investigacion “LA GESTION MARKETING INTERNO Y SU RELACION CON
LA SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA EI. MOCHICA, ARO 20187,
que s¢ encuentra realizando.

Al realizar 1 revisidn comespondiente, s le informa & la estudiante que los
imstrumesntos, ienen coherencia, pertinencia con la imvestigacion.

Trujillo, agosto 2018

NOMBRE: 500 00 Vo 9%1.5

DNE: BV




FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VARIABLE

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

FICHA PARA EVALUACION
DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Facultad de Ciencias Aplicadas

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL"

L. REFERENCIA
11 EXPERTO L ISANG CORDOVA BALDEON

12 ESPECIALIDAD CMATEMATICA - ESTADISTICA
1.3 CARGO ACTUAL DOCENTE
14 GRADO ACADEMICO : DOCTORADO
15 INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL A CARRION
16 LUGAR Y FECHA T TARMA 05 DE JULM DE 2015
IIl.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N* EVIDENCIAS " s
§]4:3]2/1]0
1 | Perunencia de Ind cadores X :
2 | Relacdn mdicaderes ~ reactivos X
3 | Cahdac ce reactvos 4
4 | Faclta 2 prueba de hipoless X {
5 | Inrocuccitn nsirucciones y referenca x 1
6 | Estrategia de apicocion x
7 | Interpretacon del nstrumenie X
8 | Presentacitn x
TOTAL: | 5 20 &

@ Coetceone co valoracen porsentual C =7 S 7%
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

B T e

IV. RESOLUCION
¢ Aprobado  (Cz75%) ¥
¢ Desszrcvado (C</5%)




FICHA PARA EVALUACION
DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL OENTRO DEL PERU
Facultad de Ciencias Aplicadas

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACORPIO DE DATOS
*COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPEND LABORAL"

1.1 EXPERTO MAVIEZ ANELLAN G MIGUEL ANGIL
12 ESPECIALIDRD AUMINISTRALION L1E EMPAESAS
T3 CARQO ACTUAL DOCENTE UINIVERSSTARKD
T4 GRADO ACADENCO MALISTE R IN ADMINISTRACON
15 INSTITUCION UNIVERSINAD SACIONAL D), CXNTROD DL PERD
‘6 LUGAR Y FECHA TARNA (05 DF LA D8 2915
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N EVIDENCIAS Y
$|l413 112|119
t | Permirencia 08 hotadores 3 |
2 | Relacdn rd Cadones « Macreos X
3 | Cakiol do reacEvos X
4 | Faoira la prudda o8 npdooss X
5 | POOGUOCN MSTLLCONES y feferencia X
8 | Esvratega o8 sphoasin X | f
T | Fherpeatacodn OF Nsrusens | X |
2 | Prasertasin | X |
Tora: | 1 | |

® Coefioenis de vaoracdan porcertus C » 17 2%
I OBSERVACIONES Y RECONENDACIONES:

APLICAR INSTRUMENTO DE RECOLECCKIN BE DATOS
W. RESOLUCION

s Aprbeds (C2T5%) X
£ Deacrotass (CT5%)

A0 sy
OACENTE PAYP

J ~
el RV - .



FICHA PARA EVALUACION
DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
Facultad de Ciencias Aplicadas

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

. T T — e e ————

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL"

I.  REFERENCIA

1.1 EXPERTO MARCO ANTONIO JOSE PARLDES PEREZ

1.2 ESPECIALIDAD P ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.3 CARGO ACTUAL DOCENTE UNIVERSITARIO

1.4 GRADO ACADEMICO P MAGISTER EN ADMENISTRACION

1.5 INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
16 LUGARY FECHA : TARMA 05 DE JULIO DE 2015

Il.__TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N EVIDENCIAS NALORAGION
§i4)]3/2]1]0

1 Pertnenca do Indicadores | X :
2 | Relacidn indicadores ~ reactives X i
3 | Caidad de reactivos A Kol |
4 | Faciita la prueba de hpdlesis S R PPl SRR
5 | Introduccion, mstrucciones y referencia X =y = |
6 | Estrategia de apkcacién o f
7 | Interpretacién del nstrumento X . ]
8 | Presentacidn X !

oraL: | 5 [24] 3 |

@ Coefizente de valoracion porcentual C= 80 /
Iil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
APLICAR INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
IV. RESOLUCION i,

e Aprobado  (C275%) v .  saasact
I Desaprobado (C<75%). . .. !




Anexo 07:
Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Endomarketing ,952 19 424
Compromiso 949 19 386

Organizacional

Fuente: Reporte de resultados SPSS VRS 26



ANEXO 08

—_—

I ENDOMARKETING I
|
o INYEST|GACION DE
5ARROLLO DEL TALEN CONTRATACION DECUACION DE TRABAJ COMUNICACION INTERNA e LD e
N de SLE SUE SLE SLE SUB
ercusctads F1| P2 P3 TOTA MIWVEL| Pd | PS| PG| P7(P3 TOTA NIVEY P3| P10 P11 TOTA MIWVEL| P12| P3| P14 | P15 TOTA MIVEL| P16 | P17 TOTA MWEL| TOTAL
1 d S5 W |ALTO[ 5| 3[4 [ d]d] &0 [ALTOR 4| 5| 4] 13 [ALTO) 4 | 3[4 | 4 [ 15 MEDIQ 4 | 5] 3 [ALTO [
g sl S|a] 15 |ALTO[ 4| 5[5 |55 &4 [ALTOR 4| 5| 4| 13 [BLTO) S | 5| 5 5[ &0 |ALTO[ 5 | 5] 10 [ALTO =
3 Jld[3] W0 MEDI 4| 4[5 |5(5] &3 [ALTOR 4| 5| 3| 12 (ALTO) 4 | 4| 4| 5[ 17 |ALTO[ 5 | 5| 10 [ALTO Te
4 S|S[5] 1B |ALTO[ 5| 54|33 20 (ALTA S| 5| 3| 13 (ALTO) 4 | 4| 5| 4 [ 17 |ALTO[ 4 | 4y & |[ALTO T3
= S|S5|4] W |ALTO[ 4| 43|32 B MEOIQ 3| 3) 2 & MEOIQ 3| 3|4 ) 3| 13 MEDIOQ 3|4 7 [MEDID S
G d{ 5[5 W |ALTO[ 5| 4[4[ 55 &3 [ALTON 4| 3| 3| 0 (ALTO) 4 | 5[ 4] 4 [ 17 |[ALTO[ 3 | 3y & [MEDID il
T d S |d] 13 |ALTO[ 4 | 5[5 [5]d] &3 (ALTAA S (4] 2] N MEOIQ 4 | 5|5 ) 4| 16 |ALTO[ 3| 3) & |[MEDID [
& Sl 5[5 1B |ALTO[ 4 | 4[5 5(5] &3 (ALTAY 5 (4| 3| 12 (ALTCY 4 | 5[ 4 | 4 [ 17 |ALTO[ 4 | 4§ & [ALTO T
3 d | d (4} 12 |ALTO[ 4 | 43 [ 44| 13 (ALTCN 4 [ 4 | 4 J=J2 A(BLTQY 5| & [ & 4 | 17 |ALTO[ 3 | 4 7 [MEDOIC &7
10 alalal o0 [meoid 3| afa|a)s| 20 [atcd a4 | a]| af 2-faTd 44| 4| 4] ® [atof 3|s] & [aTO G
1 S|lda{df 13 MEOIO 5[ S5[5|5{5| 25 [ALTA 5| 4| 4| 13 [ALTO| 4 [ S5| ¢ | 5| 18 [ALTO| 5 [ 5] 10 [ALTO 73
12 d| 3[4 N MEDIO 5| 5[5 45 24 [ALTOR 4| 5| 5| @ [ALTO) S|4 5] 5[ 13 |ALTOf 5 | 4y 3 [ALTO I
13 a4 (A W |ALTO[ 5| 5[5 [ 54 24 [ALTON 5| 4] 5 @ [ALTO) 5| 5| 5] = [ &0 |ALTO[ 5 | 51 10 [ALTO g
14 ol S [d4] W |ALTO[ S| 5[5 [ 405 24 [ALTOR S| 5| 3| 13 [(ALTO) 4 | 5[ 4 | 4 [ 17 [ALTO[ 5 | 5 10 [ALTO T
15 d | d (4] 12 |ALTO[ 4| 5[4 [ d(5] 22 (ALTAA S| 5| 3| 13 (ALTOY S | 4| 5| 5| 13 |ALTO[ 4 | 5y 3 [ALTO fi=
16 d | d 5[ 13 |ALTO[ 5[ 5| 4] 34| &1 [ALTOY 4[4[ 4| 12 [ALTOl 5] 5] 5| 5| 20 |ALTO) 5 [ 41 3 [ALTO [
17 S1S5[5] 1B |ALTO[ 5| 5[5 4(5] 24 (ALTAA S| 5| 3| 13 (ALTOY S | 5[ 5| 3| 1@ |ALTO[ 3 | 5y & [ALTO T
F
13 Sl 5[5 1B |ALTOl 5| 55|55 &5 (ALTA 5 5| 3| 13 (ALTCY S| 5[ 5| 5 | 20 |ALTO[ 5 | 5] 10 [ALTO 83
13 4[4 [a] 2 [acto[ a4 a[alals] 21 Jard a4 2 (At a[ s s[5 w [a70f 4[5 3 [aTO T3




BASE DE DATOS

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

COMPROMISO DE CONTINUIDAD COMPROMISO AFECTIVO COMPROMISO NORMATIVO TOTAL
M* de
encuestado (P1 |P2 F3 (P4 |PS (P& |PT PE Total ([Mivel|Pe |P1O P11 |P12 [P13 (P14 (P15 |Total |Miwvel |P16 (P17 (P18 |P19 |Total |Nivel
1 5 3l 4| 4 5 3 4 4 J2|ALTO 5 4 4 5 3 3 4 28 (ALTO 4 4 4 4 16[ALTC 76
2 5 5 5[ 5 5 5 5 5 A0[ALTO 5 5 5 5 4 2 5 31[(ALTO 4 4 5 5 1E[(ALTC 89
3 5 4 4| 4 4 4 3 4 J2|ALTO 5 4 4 5 4 4 4 30(ALTO 4 4 5 4 17 [ALTO 79
4 5 4 4| 4 4 4 4 4 33|ALTO 5 4 4 3 4 3 5 28 (ALTO 5 4 4 4 17 [ALTO 78
5 5 4 3| 4 3 4 4 3 J0[ALTO 5 5 5 5 2 1 4 27 [ALTO 4 4 4 4 16[ALTO 73
& 4 4 4| 4 4 4 4 2 J0[ALTO 4 2 4 4 3 4 4 25(MEDI] 4 4 4 4 16[ALTO 7l
7 4 4 4| 4 4 4 4 3 J1|ALTO 4 2 4 4 4 3 4 25(MEDI] 4 4 4 4 16[ALTO 72
g 5 2l 4| 4 4 4 4 4 J1|ALTO 5 4 5 5 5 5 5 34 [ALTO 4 4 4 3 15(MEDIL 80
9 4 4 4| 4 5 4 4 2 J1|ALTO 4 2 4 4 4 5 4 27 [ALTO 4 3 4 4 15(MEDIL 73
10 5 4 4| 4 4 4 4 5 J4|ALTO 5 4 5 5 2 2 4 27 [ALTO 5 5 5 3 1E[ALTO 79
11 5 5 5[ 5 5 4 4 5 JE|ALTO 5 3 5 5 2 2 5 27 [ALTO 5 5 5 5 20(ALTO 85
12 5 5 4| 5 4 5 5 5 JE|ALTO 5 4 5 5 2 2 4 27 [ALTO 5 5 4 4 1E[ALTC 83
13 5 5 5[ 5 5 5 5 5 A0[ALTO 5 5 5 5 2 1 5 28 (ALTO 5 5 5 3 1E[ALTC b
14 5 5 5[ 5 4 4 4 5 IT|ALTO 5 5 5 5 1 1 5 27 [ALTO 5 5 5 5 20(ALTO 84
15 5 2[ 5| 5 5 4 5 4 35|ALTO 5 3 4 5 2 2 5 26(MEDI] 5 4 4 4 17 (ALTO 78
16 5 5 5[ 4 4 4 4 5 3B[ALTO 5 4 5 5 1 4 5 28(ALTO 5 4 4 4 17 (ALTO 82
17 5 4 5| 4 5 4 5 5 IT|ALTO 4 5 5 5 2 2 5 28 (ALTO 5 5 4 5 18(ALTC 84
18 5 5 5( 5 5 5 5 5 40| ALTO 5 5 5 4 2 2 4 27 |ALTO 5 5 5 5 20|ALTO 87
19 4 4, 4 4 5 4 5 4 J4|ALTO 4 4 4 5 1 1 5 24| ALTO 4 4 4 3 15| MEDI] 713

T T T TR T TR T TR T TR TR T TR T T T T T T



Prueba piloto

[pl%

TOTAL

b2

b3

bl

59

]

b2

b2

59

MIVEL

SUB
TOTAL

10

P17

Fla

COMUNICACION INTERNA

MIVEL

SUB
TOTAL

18
17
18
19
18
16
17
15

18
16
17
18
17
17
18
15

17
15
15

P13 | P14 | P15

Fl12

ADECUACION DE TRABAIO

MIVEL

sUB
TOTAL

11

10
10
12
14
12
11
11

10
10
11

12
11

12
11
11

12
11

10

CONTRATACION

MIVEL| P2 yP10| P11

SUB
TOTAL

21

22
22
18
20
21

19
20
20
19
21
22
21

pal

21

22
18

il

20

P

F7

PG

DESARROLLO DEL TALENTO

MIVEL| P4 | P5

SUB
TOTAL

14
13

14
14
12
15

14
13

12
13
15

14
13

14
14
1

4

13

5
1

P3

de
encuestado | P1| P2

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19




PRE TES VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

TOTAL

79
83

718

82

83

13

78
83

g3

79
81

75
82

COMPROMIS0 NORMATIVO

16
18
19
14
15

19
17
18
17
15

17
19
17
17
19
18
17
17
19

P12 Fub Tota|MNivel

P18

COMEROMISO DE CONTINUIDAD

tub Tota|Mivell P16 | P1Y

30
30
31

30
29
31

29
31

29
i
31

30
26
31

32
27
3¢
27
28

P15

P14

P10 | P11{ P12 | P13

po

COMPROMISO AFECTIVO

33
35

34
34
36
34
36
34
38
32
30
34
34
36

32
31
35

P2 jub TotgMivel

PG | PY

B5

P4

3

P2

Pl

encuestada

10
11
12
15
14

16
17

15




