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RESUMEN
Una de las grandes importancias de la comunicacion asertiva, es el de poder mejorar las relaciones
interpersonales, ayudar a que estas puedan sobrellevarse, causando un efecto en cadena, mejorando
las relaciones interpersonales, pero a la mismavez, mejora todos los aspectos relevantes para los
individuos. El presente estudio se realiz desde una realidad problemética identificada en los
docentes del nivel secundario de una institucion educativa, tuvo como objetivo determinar si las
técnicas de comunicacion asertiva mejoran las relaciones interpersonales en los docentes de nivel
secundario en la institucién educativa nacional. Se hace conocimiento a la vez que la muestra
estuvo conformado por la totalidad de la poblacion, siendo estos, 40 docentes del nivel secundario,
a quienes se les aplico el cuestionario de relaciones interpersonales para la medicion de la variable
dependiente, dicho cuestionario contiene 20 items, donde se plantean interrogantes sobre las
dimensiones de las relaciones interpersonales, la estructura del cuestionario se compone por 8
indicadores que se agrupan en 3 dimensiones que se responden teniendo presente sus alternativas
a la escala de Likert, cuyas dimensiones son: Habilidades comunicativas, Compromiso
Organizacio nal y Liderazgo Docente, segin Arce y Malvas (2014). Agregando a lo anterior, la
metodologia de la investigacién corresponde a un disefio pre experimental por medio de pre y
post test, ademas, el tipo de investigacion Aplicativa y cuantitativa. Finalmente se concluye que el
Programa de técnicas de comunicacion asertiva ejecutado fue efectivo, debido a que posee un
p_valor = 0,006 < 0,05, asegurando de esta manera, que el programa de comunicac ion asertiva
mejoro significativamente las relaciones interpersonales en los docentes del nivel secundario de
la institucion educativa. Por ultimo, se recomienda, seguir poniendo atencion a lavariacion de
sus relaciones interpersonales, interviniendo con nuevas e innovadoras técnicas de comunicacion

asertiva.

Palabras Clave: Relaciones interpersonales, Comunicacion Asertiva, Habilidades

comunicativas, compromiso organizacional y Liderazgo Docente.
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ABSTRACT
One of the great importance of assertive communication is to be able to improve interpersona |
relationships, help themto cope, causing a chain effect, improving interpersona | relationships,
but at the same time, it improves all aspects relevant to individuals The present study was carried
out from a problematic reality identified inteachers of the secondary level of an educational
institution, aimed to determine whether assertive communicat ion techniques improve
interpersonal relationships in teachers of secondary level in the nationa | educational institution. It
ismade known at the same time that the sample was made up of the entire population, being
these, 40 teachers of the secondary level, to whom the interpersonal relations questionnaire was
applied for the measurement of the dependent variable, said questionnaire contains 20 items,
where questions are raised about the dimensions of interpersonal relationships, the structure
of the questionnaire is composed of 8 indicators that are grouped into 3 dimensions that are
answered taking into account its alternatives to the Likert scale, whose dimensions are:
Communication skills, Organizatio nal Commitment and Teaching Leadership, according to Arce
and Malvas (2014). Adding to the above, the research methodology corresponds to a pre-
experimental design through pre and post test, in addition, the type of application and quantitative
research. Finally, it is concluded that the Assertive Communication Techniques Program
implemented was effective, because it has a value = 0.006 <0.05, thus ensuring that the assertive
communication program significantly improved interpersonal relationships in teachers of the
secondary level of the educational institution. Finally, it is recommended to continue paying
attention to the variation of their interpersonal relationships, intervening with new and innovative

assertive communication techniques.

Keywords: Interpersonal relationships, Assertive Communication, Communication skills,
organizational commitment and Teacher Leadership.
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l.  INTRODUCCION

Una de las cosas que nos hacen crecer como personas civilizadas en una determinada
sociedad, y sobre todo en unasociedad globalizada como la nuestra, la comunicacion juega un
rol extremadamente importante, dado que el propdsito es mejorar continuamente en nuestras
relaciones interpersonales, la manera en cOmo nos expresamos ante una U otras personas, sin
embargo, con el paso del tiempo, y por la misma naturaleza globalizada y altamente movil de
nuestra sociedad queda como secuela el desapego de amigos y familiares, donde la comunicacion
en un medio digital, entre otros factores tratan de llenar esos huecos en nuestras vidas, causados

por el mismo distanciamiento.

Es por ello que en México “La investigadora y maestra de la facultad de Estudios Superiores
(FES) Campus Iztacala, resalto que las relaciones interpersonales sanas son significativas para la
salud de un individuo, tanto a nivel fisico como emocional” Informador. MX. (2018, parr. 2). Lo
que se deduce que es mas reconfortable en un aspecto fisico, tener contacto con la realidad, tener

relaciones interpersonales presenciales, y no en un gran porcentaje de nuestra vida virtualizado.

Una especialista de la ciudad de Meéxico menciono lo siguiente: “[...] las relaciones
interpersonales se han convertido més intensas y los delitos comunes también se han manifestado”
ACUSTIK (2108, parr. 1), se comenta que las relaciones interpersonales estan siendo mas
penetrantes en el sentido de expresion de sus ideas o defender su punto de vista al de la otra
persona, y al no poder manejar o saber pronunciar y manifestar sus ideas de una manera apropiada,

por ello los delitos comunes empiezan hacer sus reacciones a determinados comportamientos.

En Espaiia el 21% de padres de familia confesaron que las relaciones interpersona les con
sus hijos han sido dafiadas al poder visualizar actos indebidos en sus redes sociales de sus hijos,
donde un tercio de individuos tienen una comunicacion cada vez escaza presencialmente con sus
padres (31%), hijos (33%), parejas (23%) y amigos (35%), también nos sefialé que el tercio de
las personas a nivel mundial se comunica cada vez menos cara a cara, lo que nos lleva a concluir
con esta informacion que las nuevas tecnologias, y el nuevo universo de las redes sociales, estan

que nos alejando de a pocos 0 muchas veces a pasos



agigantados de seres importantes en nuestras vidas, y que las relaciones interpersonales cara a

cara se esta deteriorando y disminuyendo con cada dia. Kaspersky lab (2017).

Enunblog de un centro de psicoterapia de Madrid, se informd que el uso de las redes sociales
hoy en dia ha marcado un punto de deterioro o disminucidn de las relaciones interpersonales, dado
que se han modificado conductas y habitos con las que las personas se relacionaban de una manera
directa o cara a cara, desvirtuando la palabra amigo, ya que en cualquier red social utilizada hoy en

dia y con mas frecuencia a las personas en tus contactos las llamamos amigos. La sal (2016).

Asi mismo, en Madrid, nos indic6 que las nuevas herramientas de comunicacién nos acercan
a tiempo real, a todas partes y a todas horas, siendo estas a la vez, causantes principales del
deterioro de las relaciones interpersonales, nos distanciamos cada vez mas de nuestras relaciones
interpersonales, del contacto directo con las personas a nuestro alrededor, y nos parece tan
normal, presenciar a amistades juveniles, sin comunicarse entre si, pero captados completamente

por sus moviles. El pais (2016)

A nivel nacional estas fueron las estadisticas de una encuesta realizada: “[...] también se
revela que el 61 % de los encuestados quiere sacar mas provecho de su teléfono al momento de
utilizarlo, pero a la vez, desean vivir experiencias sin tener que hacer uso de su mavil [...]” El
comercio (2018, parr. 1) .Es por el o que las personas en un rango de adolescentes y adultos,
prefieren invertir su tiempo en explorar a totalidad su celular inteligente, el buscar a detalle la
finalidad de todas las aplicaciones, lo que también incluye el poder socializar de una manera
virtual, sin embargo también tienen el deseo de vivir experiencias de manera presencial y no

virtuales.

Un blog de la ciudad de lima, nos sefiald, cuales eran unas de las mas importantes razones
por las cuales las relaciones interpersonales se quiebran, y mencionaron las siguientes: lamentira,
invasion del espacio y la privacidad, faltad e gentileza y educacion, agresividad, arrogancia y
egocentrismo, lo que podemos deducir que, en el trasfondo de todas las razones mencionadas,
esta la inadecuada o escasa comunicacion asertiva que se puede emplear al relacionase con las
personas de su entorno, expresando de una manera inadecuada sus sentimientos, causando con
ellos conflictos y de esta manera llegar a quebrar o perder las relaciones interpersonales. Blogs Peru
(2018)



El decano Caceres Rosell de la Universidad Privada del norte sefiald que casi el 80% de
los empleadores seleccionan a las personas que tienen habilidades blandas mas desarrolladas,
dichas habilidades son las siguientes: flexibilidad o adaptabilidad, capacidad para resolver
problemas, relaciones interpersonales, comunicacién y escucha asertiva, solo por mencionar
algunas, lo que nos da a comprender, que el adecuado desarrollo de las relaciones interpersonales
y destrezas interpersonales, al igual que una comunicac idn asertiva, es algo esencial para la

aceptacion de unaoferta laboral, el ingreso para ser parte de cualquier organizacion. Gestion (2018)

En la ciudad de Lima, MINEDU habia empezado a intervenir en esta problemaética del
desperfecto de las relaciones interpersonales, dado que los estudiantes de los diferentes centros
educativos, a raiz de esto, se estan presentando casos de violencias dentro de las instalaciones, es
por ello que laentidad, ha decidido capacitar a especialistas para brindar temas de convivencia

escolar, cuya finalidad era mejorar las relaciones interpersonales. Andina (2017).

Al igual “Los resultados del anélisis de los datos obtenidos, publicados recienteme nte en
la revista PLOS One, mostraron que, independientemente de variables como el estado cognitivo,
el mental o las condiciones de salud fisica, la clave para reducir el riesgo de mortalidad era poseer
redes interpersonales amplias y también diversas” EI comercio (2015, parr. 1). De esta manera se
comentd que las relaciones interpersonales, no solo contribuye n a un crecimiento cognoscitivo,
un soporte emocional, sino que es comprobado que puede aportar a la disminucion de

posibilidades de muerte.

De lamismamanera a nivel local, laUGEL Chiclayo, habia empezado a promover talleres
gratuitos para mejorar la convivencia escolar, donde sefialé cifras alarmantes como en el afio
2016, la ciudad de Chiclayo registro 108 casos de violencia en institucio nes educativas, donde el
54% era por agresion docente hacia alumnos 46% entre estudiante s, observando de esta manera,

la gran categoria que obtiene el desarrollo de laadecuada relacién interpersonales. RPP (2017)

Es por esta razon que, en el distrito de la victoria, especificamente en la instituc ién
educativa. Juan Pablo Vizcardo y Guzman Zea, al poder visitar, y dialogar con sus autoridades,

se llegb a comprobar que las relaciones interpersonales en los docentes de nivel



secundario, estan inestables y ubicados en un nivel bajo, donde se mencion6 que fue medido por
un psicologo colocado por el estado, cuya evidencia solo fue de manera verbal y no con un
documento de por medio, cuyo impacto directo es en los alumnos de nivel secundario, se mencion6

que la comunicacion no era tan propicia en cuanto al entorno de losdocentes.

De este modo se decidio emplear el estudio de técnicas de comunicacion asertiva para poder
dar mejoras en las relaciones interpersonales en los docentes de nivel secundario de la institucion

educativa. Juan pablo vizcardo y guzman zea

Respecto a los antecedentes con el tema en investigacion encontramos que a nivel
internacional Calderon (2017) en su investigacion “Comunicacion asertiva y su influencia en las
relaciones interpersonales en la unidad educativa Martha Bucaram de Roldos, concluyo de que
los individuos que ejercen la conducta asertiva son méas indudables de si mismos, méas claros y
fluidos en la comunicacion, ingresan en socializacién porque al ser honestas, se manifiestan con
la buena y adecuada comunicacién entre personas” donde se obtuvieron que el 40% de los
colaboradores tienen comportamiento asertivo, el 15% tiende a ser agresivo a su reaccion. (p.
78). Se puede extraer de lo mencionado con anterioridad, que al obtener un 40% de un
comportamiento asertivo en los colaboradores, y una disminucion relevante en 15%, que tiende
a ser agresivo a su reaccion, se aprueba la atribucion de la comunicac ion asertiva en las relaciones
interpersonales, dado que se halogrado que los individuos tengan una participacion de conducta
asertiva, puedan llegar a ser mas seguras de si mismas, tener transparencia y una fluidez en el

momento de comunicarse entre personas.

Mayorca (2009) en su investigacion: “Influencia de los estilos de comunicac ion asertiva
de los docentes en el aprendizaje escolar”, cuyos resultados obtenidos fueron p= 0,05 altamente
significativas inferiores, por ello los docentes luego de la intervencién mejoraron sus habilidades
para expresar las limitaciones, sentimientos, deseos u opiniones. (p. 91) él afirmo que los estilos
de comunicacion asertiva de los docentes tienen una influenc ia significativa en la ensefianza
escolar, al mejorar los docentes en sus habilidades de expresion de sentimientos, sus
limitaciones, deseos u opiniones, la manera en que pueden recepcionar el aprendizaje los
alumnos mejora de una manera favorable, aceptando que los alumnos tienden a procesar mas

rapido la informacion, si el docente de turno emplea una



comunicacion asertiva, almacenando la informacién y convirtiéndose posteriormente en un

aprendizaje.

Rodriguez (2015) en su investigacion: “La comunicacion Asertivaen el proceso educativo
de los jovenes del 3cer de bachillerato de la unidad educativa fiscal Juan montalvo de la ciudad
de Guayaquil”, tuvo como uno de sus objetivos principales demostrar que una comunicacion
asertiva es primordial para el transcurso integral holistico para el desarrollo del alumno, obtuvo
como resultado que solo el 14% de alumnos tienen una comunicac i6n asertiva con sus docentes
(p. 14). Lo que se entendié que la comunicacion asertiva no es tan significativa, ya que de la
totalidad de los estudiantes solo un poco porcentaje tiene unacomunicacion asertiva con el docente,
que conlleva a laafirmacion de que lacomunicac idn asertiva es un ente importante en laalineacion

de una persona, en esta cuestion de los estudiantes de dicha institucion.

A nivel Nacional Quispe (2019) en su tesis: “El compromiso organizacional en la
comunicacion organizacional de los profesores de la institucion educativa N™ 40164 José Carlos
Mariategui del distrito de Paucarpata de Arequipa”, cuya conclusion mas importante fue la
existencia de una correlacion directa y significativa de Pearson r = 0,54 positiva modera entre nivel
de compromiso organizacional y nivel de comunicacion organizacio nal. Evidenciando de esta
manera la correlacion significativa de del compromiso Organizacio nal con la comunicacién

organizacional.

Aguilar (2018) en su tesis: “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes
de secundaria de instituciones educativas de Olivos”, obteniendo como efectos una relacion (Rho=0,
753) y significativamente (P=0.000)" (p. 17). Se pudo analizar que las comunicaciones asertivas
y las relaciones interpersonales tienen una correlacion significativa, a lo que se deduce que
ambas variables sufriran un cambio, ya sea que se intervengaen unau otra, es decir si se intervine
deseando mejorar la comunicacion asertiva en una determinada poblacion, las relaciones
interpersonales también se fortaleceran al intervenir, de esta manera si se intenta regenerar las

relaciones interpersonales es necesario intervenir en la comunicacion asertiva, para lograr ello.

De igual manera, Herrera (2019) en su analisis: “Liderazgo docente y calidad educativa en

laRed 27- UGEL 04 — COMAS?”, cuya conclusion fue la existencia de relacion entre



liderazgo docente y la calidad educativa ( r = 0,891 y Sig. = 0,000) confirmando que la
comunicacion asertiva influye de manera positiva en el liderazgo docente, al existir un adecuado
liderazgo docente, la calidad educativa aumentaria, ya que se evidencio la correlacion relevante
en ambas, es asi que, el modo o cualidad de dirigir del docente, influye en la seguridad o

desequilibrio a los comparieros de la organizacion

Cano (2018) en su tesis titulada “Comunicacion asertiva y relaciones interpersona les en
docentes de la Red 6, UGEL 05, San juan de Lurigancho”, tuvo como objetivo principa |
comprobar si hay correlacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales,
teniendo como resultado un nivel de correlacion alta siendo el nivel de significancia bilatera |
p=0.000<0.01 entre ambas variables. (p. 6). De esta manera se pudo entender que lacomunicacién
asertiva y las relaciones interpersonales tienen una estrecha y muy significativa correlacion, ya
que una variable al ser modificada o intervenida, ambas sufrira n un cambio, al aumentar o

disminuir.

Paucar (2018) en su tesis: “Estilos de crianza y conducta asertiva en los estudiantes del tercer
grado de Educacion secundaria de la institucion educativa privada Maria Auxiliadora ”, se
encontro que el 86,7% evidencia un estilo de crianza regular, en cambio, el 93,3% manifiesta
una regular conducta asertiva (p. 9). Es por ello que se comentd que mientras mas se estimule
una conducta asertiva en las personas, en este caso los educandos del tercer grado, se podra
intervenir de una manera favorable, sea cual sea el estilo de crianza que pueda haber desarrollado

el estudiante.

Peralta (2017) en su investigacion: “Estrategias de aprendizaje y habilidade s comunicativas
en los docentes de matematicas, seguin las perspectivas de los estudiantes matriculados en los
cursos de matematica de la facultad de Ingeneria de la Univers idad Continental, sede Huancayo ”,
donde concluyo que el 68.11% de los estudiantes tienen la percepcion que los docentes no
presentan un adecuado canal de comunicacion pues el docente no permite interactuar con los
estudiantes, siendo solamente informativa, ademas se tiene que un 60.14% de ellos también
opinaron que el docente de matematica, no utiliza la habilidad corporal (gestos del rostro y
cuerpo), para transmitir los conocimientos a los estudiantes del aula, dando a entender que al

intervenir con estrategias innovadoras en



nuestras habilidades comunicativas, se observara una variacion e impacto positivo y relevante.

Santiago (2016) en su tesis “Comunicacion asertiva y Satisfaccion laboral del docente a
nivel de laRed N 09 — Ugel”, cuyos resultados fueron Rho= 0,970 concluyéndose como alta
relacion significativa entre las variables (p. 9). Es por ello que se pudo decir que tanto la
comunicacion asertiva y satisfaccion laboral, son variables adjuntas una de la otra, donde a mas
desarrollo de lacomunicacion asertiva, mas satisfaccion laboral, una vez mas se descubre que

la comunicacidn asertiva es un ente principal en el bienestar de las personas.

En Huari Arce y Malvas (2014) en su estudio: “El clima organizacional y las relaciones
interpersonales en la I.E. Manuela Gonzales Prada”, se obtuvo una alta correlacion (= .790**)
significativa al .000 (**p < 0.1) demostrando la influencia de las relaciones interpersona les en
el climalaboral (p. 9). Cabe mencionar que a raiz de este estudio las relaciones interpersonales y
clima organizacional, tienen una influencia significativa, una correlacion de ambas variables,

que significa que ambas tendran un impacto sea positivo o negativo si se pretende intervenir a futuro.

En nuestro departamento de Lambayeque Carrasco y Carbone (2018) en su investigacion:
“Asertividad y estilos cognitivos de interaccion social en docentes tutores de instituciones
educativas nacionales de la ciudad de Lambayeque, obtuvo como resultados que, el nivel de
asertividad en los docentes tutores fue con mayor frecuencia el estilo asertivo con 39%”. (p. 4).
Se dedujo que los docentes de la institucion de estudio, muestran una alta significancia en el estilo
asertivo, lo que otorga a los docentes investigados que personas asertivas al momento de la

ejecucion de sus responsabilidades como docentes, propiamente dichos.

Mendoza y Vasquez (2017) es su tesis: “Estrategias Motivacionales para mejorar las
relaciones interpersonales en los docentes de laescuela profesional de tecnologia médica de la
facultad de ciencias de la salud”, donde se concluyd que los maestros obtuvieron un 65% de
mala relaciones interpersonales del 100% de docentes encuestados. Conlleva a mencio nar que los
docentes de dicha escuela de estudio, un porcentaje elevado de ellos poseen malas relaciones
interpersonales, lo que serd de un gran impacto las estrategias motivaciona les elaboradas en el

estudio ya mencionado.



Guillermo y Alberto (2018) en su estudio: “Estrategias de comunicacion asertiva para
mejorar las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa N 86686 Sefior
de la Soledad”, donde concluye que el 28% de los docentes mantiene un nivel comunicativo
intrapersonal y un 4% una comunicacion grupal y organizacio nal respectivamente. Se pudo
comentar que los docentes de la poblacion elegida para el estudio mencionado con anterioridad,
tienen desarrollado méas la comunicacion interpersonal a comparacion de las otras variables

tratadas.

Bach(2016) en su tesis: “Estrategias de relaciones interpersonales para el fortalecimiento
de la comunicacion interna en el &rea de logistica del gobierno regiona | Lambayeque”, cuyo
objetivo principal era demostrar el impacto de la aplicacién de las estrategias de relaciones
interpersonales en la comunicacion interna, obtuvo una consecuencia encontrada el pre test en
la dimensiones: nivel de comunicacion 40%, canales de comunicacion 14% y barreras de
comunicacion 18% y el post test, ladisminucion de estas con un 15%, 9% y 8% respectivamente,
lo que se concluyod el impacto positivo de la variable de relacion interpersonales en la

comunicacion interna

Respecto a las Teorias Relacionadas con la presente investigacion. Para Wiemann (2010)
lacomunicacion asertiva sirve para obtener una comunicacion efectiva, no solo se trata de tener
sentido comun, también es necesario el manejo aparente de los sentimient os, parafrasis y conductas
para que de esta manera podamaos satisfacer las necesidades de ambas partes que intervienen en la

comunicacion

Se consideran abstracciones de alto nivel aquellas deducciones que se hacen al momento
de buscar un significado a un leguaje ambiguo, a menudo es considerado de una manera positiva
por las otras personas. Las abstracciones de alto nivel tienes las funcio nes siguientes. Wiemann
(2010)

e Evitacion. Si nos sentimos presionados por alguien, la abstraccion de alto nivel
nos permite evitar el problema o evitar la confrontacion, nos da apertura a una

opinion generalizada, y esto hace que nuestra opinion no nos comprometa.



e Control. Estos nivelesaltos de abstraccion nos permiten mantener el control en:
la informacidn, el tiempo, las personas, ya que podemos limitar la cantidad de
informacion que proporcionemos.

e Privacidad. El nivel alto de abstraccion nos permite dar respuestas vagas a una
determinada interrogante, es por ello que nos ayuda a mantener la privacidad.

Como podemos notar el lenguaje abstracto suele ser muy (til para algunas ocasiones de
nuestras vidas, hasta nos pueden ayudar de una manera directa en algin momento incomodo,
pero no es recomendado utilizarlo para poder crear relaciones mas intimas o cercanas con otras
personas.

Los niveles de abstracciones bajos son especificos y descriptivos, evitan palabras
utilizadas con mas frecuencia como “siempre” y “nunca” que significa que las personas o cosas
son invariables y constantes. Los bajos niveles de abstraccién cumplen las siguie ntes funciones:
Wiemann (2010. p. 43)

e Claridad. Podremos conseguir mas rapido lo que deseemos si utilizamos los
niveles de abstraccion bajos, dado que el mensaje serd més clarificado al
momento de emitirlo.

e Limitacion. Podemos detallar lo que deseamos, lo que no queremos hacery
no esperamos de losdemas

e Descripcion. En lugar de evaluar o generalizar las conductas de alguna persona,
podemaos detallar esta conducta, de esta manera, no se ofendera el receptor

y el mensaje serd entendido con facilidad.

Se puede entender que, en lacomunicacién, se emplea dos abstracciones que nos son
Utiles dependiendo de las circunstancias 0 momentos que nos podamos encontrar,
donde el nivel alto, sera para poder evadir de una manera sutil y evitando de dar
explicaciones mas especificas al emisor, son respuestas mayormente vagas,
generalizadas, y sin detalles, donde cuya debilidad estard en que si la utilizamos, no
podremos empezar una relacion méas profunda con la contra parte, es por ello que
para llegar a establecer una relacion intima con el emisor, se recomienda emplear el
nivel bajo, donde el lenguaje es explicito, detallado, que ayudara al emisor a entender

con mas claridad el mensaje que se quiere transmitir.



Riso (2002) nos indico que un individuo es asertivo cuando esta es capaz de ejercitar o
amparar sus derechos intimos, lo que recalca que, el individuo al no sentirse conforme con una
determinada idea, expresa sus sentimientos negativos, se mantiene en su idea 0 pensamiento,
manifestando su desacuerdo sin quebrantar los puntos de vistas de los individuos a su alrededor
y sin manipulaciones, son aquellos individuos que estan entre las personas que tienen el
pensamiento de que el fin justifica los medios y las individuos que son incapaces de revelar sus
sentimientos, pensamientos o ideas, dejandose manipular por el grupo de personas que
interacttan.

Riso (2002) de igual manera nos sefiald detalladamente los indicadores encontrados en su

estudio como son los expresivos verbales y no verbales de la asertividad, es a continuacio n:
a) Mirar a los 0jos: nos refiere que las personas asertivas no evaden la visualizacion, ya que la
mantienen el tiempo adecuado y suficiente para establecer confianza y buena relacion, es por
ello que al momento de evadir la mirada se interpreta como desconfianza. b) El volume n de voz:
utilizan un tono de voz medio, célido y adecuado para el receptor, ya que si, la voz se levanta, se
confundira el mensaje como sefial de autoritarismo, de igual manera si se baja demasiado la voz,
refiere de individuos timidas e inseguras. c)Entonacion y armonia de lavoz: la entonacion de la
voz crea que el receptor emplee interés por lo que se le esta emitiendo, y al emplearse una
entonacion sin modulacién afectiva, recae en aburrimiento. d) Fluidez Verbal: en este indicador
sobresale espontaneidad y seguridad, porque al emplearse y tomar mucho tiempo para emitir una
respuesta, el emisor se angustiara, es por ello que se recomienda ser espontanea. €) La postura: si
una persona no es asertiva, con el solo hecho de mirarlo, da la impresion de no molestar, sin
embargo, si es muy sumisa, genera el rechazo de la contra parte. f) Los gestos: este indicador es
el entonamiento en nuestro cuerpo de las palabras que podamos pronunciar, se acompafa del
leguaje y del sentido que se le pueda dar, a lo que se pretende dar a conocer, y por ultimo g) la
cavidad verbal del mensaje: es la reproduccion del Iéxico que se quiere dar a conocer, debe ser
claro, preciso, explicativo, y sobre todo respetando al emisor.

Al parlamentar de comunicacion, Fernandez (1990) nos aludid que es fundamental que exista
una comunicacion verbal y no verbal, debe de haber una estructura gramatical y sintactica

correcta, y en lasegunda debe de coexistir una eleccion de signos especializados
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que permiten transferir un mensaje de la manera apropiada, despejada y correcta para no tener
resultados negativos.

Fernandez (1990) La asertividad es lo que aprueba a interactuar a un individuo en base a
sus intereses personales o los intereses de la organizacion donde desempefia su trabajo, recalcando
que se tiene en cuenta los derechos, valores y emociones de las deméas personas, 0
colaboradores, es por esta razon que cualquier decision asertiva se debe tomar en cuenta ambas
partes involucradas y las consecuencias de la misma. Una comunicacion asertiva accede a la
persona que tenga un desarrollo humano, que comience una interrelacién sana entre personas,
y paralelamente proporcionando la expresion de los pensamientos, sentimientos de los
participantes, originando también la obtencion y esparcimiento de conocimientos, para tener como
resultado una identidad, una cultura, para poder tener un espacio mas amplio de como percibir a
la vida e ideales, de esta manera se puede finalizar diciendo que la comunicacidn asertiva beneficia
de gran manera el desarrollo y avance de los individuos en su entorno social.

Para Lloyd (1998) existi6 técnicas de comunicacion asertiva: Habilidades del lider
(Personal) a) autoconfianza, b) autocritica, ¢) objetividad, d) asertividad, e) firmeza, f)
retroalimentacion, (Para la direccion de grupos) a) definicion clara de la mision y valores, b)
definicion de objetivos a lograr, ¢) presencia directiva, d) Acciones institucionales.

Seguidamente para las teorias de las Relaciones Interpersonales creido conveniente
aludir las dimensiones de las Relaciones interpersonales. Por ello conforme a la investigac ion
bibliografica elaborada y asumiendo en cuenta los aportes de Albores (2005), Amords (2007) y
Gadow (2010), se han seleccionado las dimensiones siguientes. A) Habilidades comunicativas.
Examinando el valor que obtiene la comunicacion, para las relaciones humanas, es necesario el
avance de las habilidades comunicativas. Las que contienen no solo el uso de las habilidades
verbales, al mismo tiempo se desarrolla las habilidades no verbales y para verbales. Incluso se
ha verificado en investigaciones acerca del impacto que poseen las organizaciones, la direccion
del lenguaje no verbal Dalton (2007).

Enel area educativa el transcurso de interacciones que se dan en el intimode las instituciones
educativas, dado que, se tiene al colaborador interno, brindando informacion al director en forma
bidireccional. Estos mensajes empleados por los emisores, tendran diversos calanes, dependiendo

la forma en que se pretenda dar a conocer el mensaje. De esta manera
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lacomunicacion forma el puente mas notable para el transporte de recados enviados por los mismos
colaboradores Albores (2005). B) Compromiso organizacional. EI compromiso organizacional,
esta definido como el grado de identificacion personal de un individuo con la empresa donde
labora, en correspondencia a sus proposito y metas Amorés (2007). El anhelo al igual que la
ambicion de los colaboradores es persistir como componente de una organizacion que emplea en
la actualidad. De la mismaforma, compone la lealtad y la identificacion de los colaboradores con el
trabajo que realiza, afines con las politicas organizacionales Gadow (2010). El compromiso esta
manifestado en los modos que declaran infalibilidad y asentimiento de los valores e intenciones de
lapropia empresa, de la misma forma tienen una voluntad proactiva a favor de la organizacion,
al igual como que el anhelo de participar en la elaboracion de instrumentos y herramientas de
comision 'y documentos, que forman parte de la organizacion. C) Liderazgo Docente. El estilo de
liderazgo es un factor generador de un impacto relevante en el clima organizacional y la politica
de la empresa Baguer (2009). Es asi que, el modo o cualidad de dirigir del docente, influye en
la seguridad o desequilibrio a los comparieros de la organizacion. En la organizacion el lider debe
direccionar e inspirar a los colaboradores practicando un liderazgo efectivo. Este estilo es un ejemplo
de conducta que asume el lider dentro de la organizacion que pueda estar prestando sus servicios
Dalton y otros (2007). Mayormente los gerentes apadrinan un estilo que sobresale, viéndose
como referente y utilizdndolo en la alta direccién de la organizacié n. Méndez por ello, hace
referencia a reflexionar que el liderazgo constituye la herramienta que tiene el lider para constituir
y direccionar a otras individuos o colaboradores, dependiendo en ambito que se encuentre este,
inspirdndolas para alcanzar sus metas, en base a su comportamiento organizacional Méndez
(2013).

Al igual que la teoria de la penetracion Social: segin Altman y Taylor realizadores de esta
teoria, aseveran que las relaciones alcanzan distintos niveles de intimidad, de compensacién o
grado de penetracion social, eso nos facilita comprender que las relaciones humanas o
interpersonales, aumentan inicialmente de las relaciones intimas a no intimas, en medio del
transcurso de avance, pasa un adelanto ordenado y previsible que consecutivamente da como
consecuencia a la despenetracion o suspension de la relacion, y al finalizar mencionan que las
relaciones no intimas prosperan hacia una relacion mas profunda gracias a la autorevelacion.
Altmany Taylor (1973).
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Para poder entender mas a esta teoria, que dicho de paso es considerada una de las teorias
que juega un titulo sobresaliente en las opiniones de la comunicacidn como un transcurso central
en el desarrollo de relaciones, nos es necesario saber como los autores nos manifiestan que las
relaciones pasan por etapas las cuales son: 1. Etapa de Orientacién: en esta primera etapa las
personas son cautelosas en la informacién que se le pueda brindar a la contra parte, no se apertura
para una profunda indagacion. 2. Etapa de Intercambio Explorativo Afectivo: esta etapa es
cuando los individuos son atentos, amigables, se sienten mas comodos con la contra parte, se
comparte mas informacion. 3. Etapa de Intercambio Afectivo: En esta etapa surgen las relaciones
de amigos y las amorosas, ya que se da un intercambio abierto de la informacion a la otra persona.
4. Etapa de Intercambio Estable: esta etapa el individuo es constante al momento de intercambiar
la informacion de una manera aperturada al emisor, y los que se comprenden con mayor claridad
concurren al nivel no verbal de comunicacion. Altman y Taylor (1973)

La presente investigacion tiene como planteamiento del Problema la siguie nte interrogante:
¢De qué manera la aplicacion de técnicas de comunicacion asertiva mejora las relaciones
interpersonales en los docentes de nivel secundario en la institucion educativa nacional?

Esta investigacion se justifica desde la conceptualizacion tedrica, ya que esta tiene como
sustento y respaldo la teoria de Comunicacion asertiva y la de relaciones interpersonales. Cuya
descripcidn de ambas teorias dara paso a la utilizacion de los elementos tedricos con que se podra
medir las variables, lo cual brindara valor del anlisis elaborado. A lavez en el lado metodoldgico
esta investigacion tiene importancia, dado que, para poder cumplir a totalidad de los objetivos de
la investigacion presente, se ayudara de las técnicas de investigacion, tales son, disefio o
adaptacion del instrumento, para medir las relaciones interpersonales en los docentes de la
institucion educativa publica, el cual seguird el protocolo de validacion y confiabilidad. En lo
social esta investigacion tendra un impacto significat ivo debido a que se intervendra de unamanera
directa en la poblacion, yal renovar las relaciones interpersonales a través de técnicas de

comunicacion asertiva, se vera reflejado en el clima dentro y fuera de la institucién educativa.
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La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar si las técnicas de
comunicacion asertiva mejoran las relaciones interpersonales en los docentes de nivel secundario

en la institucion educativa nacional
Cuyos Objetivos Especificos:

1 ldentificar el nivel de relaciones interpersonales y sus dimensiones (Habilid ades
comunicativas, compromiso organizacional y liderazgo docente) en los docentes de nivel
secundario en la institucion educativa nacional 2. Implementar las técnicas de comunicacién
asertiva para los docentes de nivel secundario en la institucion educativa nacional. 3. Evaluar
el nivel de relaciones interpersonales y sus dimensio nes (Habilidades comunicativas,
compromiso organizacional y liderazgo docente) en los docentes de nivel secundario después
de aplicado las técnicas de comunicacidn asertiva mediante un post test. 4. Comparar el nivel
de relaciones interpersonales y sus dimensiones (Habilidades comunicativas, compromiso
organizacional y liderazgo docente) en los docentes de nivel secundario alcanzado en el pre
test y post test para medir la influencia de las técnicas de comunicacion asertiva.

Cuya hipotesis es la siguiente: Las técnicas de comunicacion asertiva mejoraran las
relaciones interpersonales en los docentes de nivel secundario de las I.E. Juan Pablo

Vizcardo Guzmany Zea.
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. METODO

1.1.  Tipoy disefio de investigacion

Por otra parte, el tipo de estudio que empleado es de tipo aplicada, disefio pre experimenta |, con
un enfoque cuantitativo deductivo, por lo que se utilizd investigaciones y conocimientos de
autores sobre las variables dependientes e independientes de estudio, plasmando de esta manera
los conocimientos recaudados sobre las técnicas de comunicacion asertiva para mejorar las

relaciones interpersonales.

Igualmente, este tipo de investigacion es identificado porque lleva intenciones préacticas, es por
esta razon, que se hace un estudio profundo para poder intervenir directamente, tomar decisiones

cuya Unica finalidad es buscar la mejora de la realidad identificada y de estudio. (Carrasco 2009).

De la misma forma el disefio metodoldgico llevado a cabo en esta investigacion fue Pre

experimental, utilizando la aplicacion de un pre y post test en solo un grupo de intervencion.

Se tomara solo una variable para poder analizarlay no se contara con un grupo de control como
en otros disefios metodoldgicos, asi sostuvo GOmez (2009). EI esquema propuesto es el

siguiente:

GE: O1: X O2

Donde:

GE: Grupo de estudio

Oa: Pre test aplicado al grupo de estudio

X: Programa de Técnicas de comunicacion asertiva

O2: Post test aplicado al grupo de estudio.
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1.2.  Operacionalizacion de variables

Tabla N2 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION

Relaciones Se refiere a las La presente Habilidades e Comunicacion 1,2,3,4,5,6,7 Ordinal
interpersonales interrelaciones variable esta Comunicativas asertiva.

mutuas que se operacionalizada e Comunicacion

brindan en dos o mediante las empatica

mas individuos dimensiones e Apertura de

adentro del siguientes: escucha

entorno laboral o Habilidades ]

social que forja Comunicativas, Compromiso e Compromiso  89,10,11,12,13,14

confianza, es decir, ~ Compromiso Organizacional laboral

ingresa en su vida  Organizacional, * Compromlso

a lavez que deja Estilos de colectivo

que ese otro liderazgo

individuo entre en Liderazgo e Capacidades  15,16,17,18,19,20

!a Suyay que Docente personales

impliquen la e Capacidades

habilidad para
comunicarse
consiguientemente,
al atender, la
solucion de
problemas y la
locucidn auténtica
(Dalton, 2007)

profesionales
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Tabla N2 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Teécnicas de La asertividad es lo que Actividades de Fundamentacion  La comunicacion en las relaciones Humanas

Comunicacion permite interactuar a un comunicacion teorica (Fernandez 1990)

Asertiva individuo en base a sus asertiva para Como desarrollar la asertividad positiva: Técnicas
intereses personaleso los  mejorar las practicas para el éxito personal (R. Lloyd1998)
intereses de la relaciones Objetivo Determinar si las técnicas de comunicacion asertiva
organizacion donde interpersonales a mejoran las relaciones interpersonales en los docentes de
desempefia su trabajo, través de talleres nivel secundario en la institucion educativa nacional
recalcando que se tiene Técnicas Habilidades Asertiva:

en cuenta los derechos,
valores y emociones de
las demas personas, 0
colaboradores, es por ello
que cualquier decision
asertiva tiene en cuenta a
las partes involucradas y
las consecuencias de la
misma. , Fernandez
(1990)

Verbal y no verbal
Intereses Personales Y de la empresa:
Valores
Derechos
Emociones
Principios de Liderazgo (Técnicas):
Habilidades del lider
(Personal)
e Autoconfianza
Autocritica
Objetividad
Asertividad
Firmeza
¢ Retroalimentacion
(Para la direccion de grupos)
e definicion clara de lamision y valores
o definicion de objetivos a lograr
e presencia directiva
e Acciones institucionales.
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Metodologia Colaborativo
Dinamicas
Casos Vivenciales

Implementacion  Actividades: Sesiones de Técnicas de Comunicacion

asertiva.
Tiempo de Aplicaciones: 20 minutos aproximadamente

Recursos: Humanos Y materiales

Evaluaciones Ficha de observacion
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1.3.  Poblacién y muestra
Por lo consiguiente la investigacion trabajo con una poblacién pequefia, y cuando dicha
poblacion de estudio es pequefia, se nos es necesario analizar a la totalidad de individ uos
pertenecientes a la poblacion, asi afirmo Mc Guigan (1996). Por tanto, Tamayo y Tamayo
(2001), precisa una muestra como un ligado de caracteristicas elegidas con la finalidad de

indagar sobre la poblacion previamente seleccionada.

Por lo que este estudio ejecutado pertenece a este tipo de muestra, el tipo de muestreo utilizado
es no probabilistico por conveniencia, estuvo integrada por los docentes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzman zea, cuya totalidad de poblacion

es de 40 docentes, por lo que se utilizd una seleccion intencionada.

Tabla N2 3. Poblacion de docentes del nivel secundario de la institucion educativa

Sexo f %
Hombres 25 55%
Mujeres 15 45%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuadro de asignacién de docentes

1.4,  Técnicae Instrumento para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad
En esta tesis se empled la técnica de observacion directa, verificandolos con una lista de
observacion, para que, de esta manera, podamos tener un control de los cambios al
momento de la aplicacion de nuestros talleres, llevando acabo las técnicas de

comunicacion asertivas planteadas.

Se empled como instrumento el cuestionario, teniendo en su interior un grupo de interrogantes
con diversos items, hechos detalladamente para plasmar lolas evidencias encontradas y
aspectos que son relevantes para el proceso adecuado de la investigac ién que pretendamos
hacer. (Pérez,1991)

Por consiguiente, el instrumento para evaluar lavariable dependiente, fue el cuestionar io de
evaluacion de las relaciones interpersonales, permitiendo de esta manera evaluar el nivel de
relaciones interpersonales que presentan los docentes de la institucion educativa, considerando,
habilidades comunicativas, compromiso organizacional y  liderazgo docente como

dimensiones.
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15.  Procedimiento
En relacion al procedimiento utilizado se realizd el diagnostico respectivo aplicando el
instrumento denominado cuestionario de relaciones interpersonales para evaluar lavariable
dependiente que es relaciones interpersonales, el cual permitié justifica r argumentativamente
la problematica local y dar respuesta al planteamiento de lavariable independiente técnicas de

comunicacion asertiva en donde se formulara y aplicaran las estrategias propuestas.

El cuestionario cuenta con 5 alternativas de respuestas basadas en la escala de Likert siendo
estas las siguientes: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, total
desacuerdo, las cuales seran aplicadas en dos momentos, antes de aplicar la propuesta (pre
test) y procesado a través del programa SPSS version 25 y después de aplicar la propuesta

(posttest).

La variable independiente (Técnicas de comunicacion asertiva) sera manipulada para proponer
mejoras que seran aplicadas en la variable dependiente (Relaciones interpersonales) a través
de técnicas en la muestra de 40docentes.

1.6.  Método de analisis de datos
Para lograr ello, los métodos de andlisis de datos empleados fue la recoleccion de datos
empleado el cuestionario, para continuar con el baseado de datos en el Excel 2016, para
finalizar este proceso, se procedio a la exportacion al software SPPS en su version 25, con lo

cual se encontro la media, aritmética y desviacion estandar.

1.7.  Aspectos éticos
De igual importancia, este estudio tiene como principios éticos de la investigac ion cientifica
como la veracidad, pues las investigaciones encontradas de la realidad problematica, no fueron
manejadas por el autor, se reservaron las identidades de los participantes en este estudio, fue
con un consentimiento informado, ya que los participantes tuvieron el conocimiento e
informacion previa para la aplicacion del instrumento, recalcando que la finalidad es con
propositos de estudio y como acotacion final, respeto la posesion intelectual de los autores

citados
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11} RESULTADOS

1.1. Objetivo Especifico N° 1. Diagnosticar el nivel de relaciones interpersonales y sus
dimensiones (Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y liderazgo

docente) en los docentes del nivel secundario en la institucion educativa nacional

70

60
60
%

50
%
37% alto

40 medi
% (0]

20
%

10 3%
%

Figura N2 1. Nivel General de Relacion Interpersonal

Interpretacion: Se puede visualizar que, los docentes del nivel secundario en la instituc i6n
educativa nacional, obtuvieron un 60% en nivel bajo en sus relaciones interpersonales, el 37%
se sitda en el nivel medio y el 3% restante ubicado en el nivel alto, estableciendo que los
docentes de la institucion educativa nacional, se ubican principalmente en el nivel bajo (60%),
lo que evidencia la deficiencia en sus relaciones interpersonales, la falta de una adecuada
comunicacion asertiva al momento de emitir un mensaje a su jefe inmediato, pares y toda la
institucion en general, no teniendo en cuenta la carga emocional del mensaje que se quiere dar

a conocer al receptor.
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Figura N2 2. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Habilidades Comunicativas.

Interpretacion: Se visualiza que el 45% de docentes se encontraron en el nivel medio, el 35%,
se sitGan en el nivel bajo, el 20% de docentes de la institucion educativa nacional esta ubicada
en un nivel alto, evidenciando que, las habilidades comunicativas de los docentes de la
institucion educativa nacional, se ubica principalmente en el nivel medio (45%), indicando que
presentan un término medio en expresar sus ideas asertivamente de manera verbal y sus gestos

0 posturas corporales evidencian incompatibil idad con las personas que se relacionan.
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Figura N2 3. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Compromiso Organizacional.

Interpretacion. Se puede observar que, el 50% de docentes del nivel secundario en lainstitucion
educativa nacional, se ubica en un nivel bajo, el 40% de docentes se halla en el nivel medio,
el 10% restante se posiciona en el nivel alto, estableciendo que el compromiso organizacional
de los docentes de la institucion educativa nacional, se ubica principalmente en el nivel bajo
(50%), detectando de esta manera su escasa identificac i6n con la institucién y sus metas y
propositos personales no van de acorde con los de la institucién educativa nacional, causando

esto, la individualizacién entre, colaborador e institucion.
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Figura N2 4. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Liderazgo Docente

Interpretacion. Se puede visualizar que un 73% de la poblacion de docentes del nivel
secundario de la institucion educativa, se ubica en un nivel bajo, 28% de docentes en la
institucion educativa nacional, se hallan en el nivel medio, y el 0% de los docentes en el nivel
alto, estableciendo que el liderazgo docente de la poblacion de estudio, se ubica principalmente
en el nivel bajo (73%), evidenciando de esta manera, la carencia de liderazgo docente, lo que
implica la falta de impacto positivo en sus compafieros, el desarrollo del direccionamiento
hacia el cumplimento de metas u objetivos instituciona les e inspiracion a las personas de su

entorno laboral, poniendo al de esta manera, mayor atencion, para mejorar, esta dimension.
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1.2. Objetivo Especifico N° 2. Implementar las técnicas de comunicacion asertiva para los docentes de nivel secundario en la institucion educativa

nacional.

Tabla N2 4. Disefio del Programa de Comunicacion Asertiva

o INSTRUMENTOS
TALLERES OBJETIVO DEL SESNI ON NOMS'IE‘EF;FO?\IE LA OBJETIVOS DE LAS SESIONES DE
TALLER SUPERVISION
Lograr que los “Lo que digo Lograr que los docentes comprendan la
docentes 1 ;Creao importancia del_ ma_n’ejo asertivo de la
comprendan la destruye?” comunicacion verbal )
LA importancia del Guia
COMUNICACION  manejo asertivo o Conseguir que los docentes tengan la capacidad de observacion
dela 2 El s11enc}110,g|ce comunicar asertivamente con la comunicacion no
comunlk():alcmn mucho verbal
verba
Conseguir que los 3 “Revliviqu Que los docentes participantes consigan revivir
docentes de nivel Valores los valores ya existentes en ellos
secundario
interioricen el 4 “g,(ﬁua_l es mi Enfocar a los docentes que sus derechos son Lista
VALORES, . t iti 1mite? importantes en las adecuadas relaciones
DERECHOS Y IMpacto positivo interpersonales de
EMOCIONES en conocer sus
valores, derechos cotejo
y a raiz de ello manej emociones.
ar sus
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“Un auto llamado
emociones’’

Lograr

EO_OOBCDU)CU):)CD‘—('D:)QJBMCD"":)('DOOQ_U"O_CDCQ

es y laexpresen adecuadamente
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Inventario de

Lograr que los

AUTOCONFIANZA docentes crean en

Si mismaos.

6 “Yo creo en mi”

Lograr que los docentes crean en si mismos

indicadores

AUTOCRITICAY
OBJETIVIDAD

ASERTIVIDAD Y
FIRMEZA

ANALISIS Y
DIRECCION

Alcanzar que los
docentes del nivel

7 “Autocritica”

Desarrollar un pensamiento critico en si mismos

secundario

desarrollen un
pensamiento
criticoy de
parcialidad en la
toma de sus
decisiones.

Concientizar que
los docentes

conozcan la
importancia de la
asertividad y la
voluntad
inquebrantable de

decision
Conseguir que los
docentes de nivel

secundario

ayuden a
identificar las

8 “Objetividad”

“Nos tenemos

Obtener la parcialidad en latoma de decisiones de
los docentes

Concientizar la importancia de la asertividad en
cualquier ambito y manera

9
que entender”
“Me mantengo
10 firmeen mi
decision”
“Tus defectos
11

2

Son

Lograr que los docentes tenga una voluntad
inquebrantable ante cualquier situacion utilizando
la asertividad

Conseguir que los docentes puedan ayudar a sus
comparieros a identificar sus debilidades de una
manera asertiva

Lograr que los docentes comprendan e

Guia

de observacion

Inventario de
indicadores

Guia
de observacion
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debilidades de sus

par

es de una manera asertiva y esclarecer la
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12

“¢A donde me

dirijo?”

interioricen
como la
asertivida
d influye
en el
direcciona
miento de
vida que
tienen
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direccién que
pueden tomar en
sus vidas.

Conseguir que los
docentes de nivel

secundario
OBJETIVOS esquematicen sus
CLAROS Y TRATO objetivos y
CON JEFES puedan manejar

situaciones tensas
con sus jefes
directos.

Lograr que los
docentes se
involucren de una
manera activa y
asertiva en las
actividades
institucionales

ASERTIVIDAD Y
FIRMEZA

14

“Mi lista de

objetivos”

“Presencia
directiva”

“Acciones

institucionales”

Hacer que los docentes puedan identificar y
esquematizar los objetivos para lograr su metas

Hacer que los docentes puedan manejar la
situacion con sus autoridades

Lograr que los docentes se involucren de una
manera activa y asertiva en las actividades
institucionales

Lista
de

cotejo

Fuente : Elaboracién Propia
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1.3. Objetivo Especifico N°3. Evaluar el nivel de relaciones interpersonales y sus dimensio nes
(Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y liderazgo docente) de los docentes de

nivel secundario después de aplicado las técnicas de comunicacion asertiva mediante un post

test.

90%. 85%

80%

70%

60%

50% H alto

B medi

o

40% -
bajo

30%

20%

0,

Figura N2 5. Nivel General de Relacién Interpersonal del post test.

Interpretacion:

Se puede visualizar a los docentes del nivel secundario en la institucién educativa nacional, que obtuvieron
un 85% en el nivel medio en sus relaciones interpersonales, el 10% se coloca en el nivel alto y como
final, el 5% sobrante ubicado en el nivel bajo, estableciendo que los docentes de la institucién educativa
nacional, se ubican principalmente en el nivel medio (85%), lo que evidencia la mejoray tendencia al aumento
para lamejora de sus relaciones interpersonales, el avance en la utilizacion de una adecuada comunicacion
asertiva al momento de emitir un mensaje a su jefe inmediato, pares y toda la institucion en general,

teniendo en cuenta la carga emocional del mensaje que se quiere dar a conocer al receptor.
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Figura N2 6. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Habilidades Comunicativas.

Interpretacion:

Se consigue visualizar que el 53% de docentes de la institucion educativa se sitdan en el nivel medio, el
28%, se ubican en el nivel alto, y por ultimo el 20% de docentes de la institucion educativa nacional se
ponen en el nivel bajo, demostrando de esta manera que las habilidades comunicativas de los docentes de
lainstitucion educativa nacional, se ubica principalmente en el nivel medio (53%), indicando que presentan
un término medio con tendencia a mejorar al momento de expresar sus ideas asertivamente de manera verbal

y sus gestos o posturas corporales evidencian compatibilidad con las personas que se relacionan.
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Figura N2 7. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Compromiso Organizacional.

Interpretacion. Se puede observar que, el 55% de docentes del nivel secundario en la instituc i6n educativa
nacional, se ubica en el nivel medio, 30% de la poblacion se encuentra en un nivel bajo, el 15% restante
se encuentrael nivel alto, estableciendo que el compromiso organizacional de los docentes de lainstitucion
educativa nacional, ubicandose principalmente en el nivel medio (55 %), detectando de esta manera su mejora
en laidentificacion con lainstitucion en las metas instituciona les y sus propdsitos personales se empiezan
a encaminar de acorde con los de la institucion educativa nacional, causando esto, el trabajo en conjunto

entre, colaborador e institucion.
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Figura N2 8. Nivel de Relacion Interpersonal, Dimension Liderazgo Docente

Interpretacion. Se puede visualizar que un 60% de la poblacion, se ubica en un nivel medio, el 30% de
docentes de la institucién educativa nacional, se hallan en un nivel bajo, el 10% de los docentes en un
nivel alto, estableciendo que el Liderazgo Docente de la poblacién de estudio, se ubica principalmente en
el nivel medio (60%), evidenciando de esta manera, la mejora de liderazgo Docente, lo que implica el
crecimiento de impacto positivo en sus compaferos, el desarrollo del direccionamiento hacia el

cumplimento de metas u objetivos institucionales e inspiracion a las personas de su entorno laboral.
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1.4. Objetivo Especifico N° 4. Comparar el nivel de relaciones interpersonales y sus dimensio nes
(Habilidades comunicativas, compromiso organizacional yliderazgo docente) de los docentes de
nivel secundario alcanzado en el pre test y post test para medir la influencia de las técnicas de

comunicacion asertiva.

PRE / POST
90% 850
80%
70%
60%
60%
alto
50
medi
37
40
baj
30
%
10
10 3 — 50—
0

Figura N2 9. Cuadro comparativo de Relaciones Interpersonales etapas Pre y Post Test

Interpretacion. Se puede visualizar en los docentes del nivel secundario en la institucion educativa nacional,
que se detect6 en un inicio el 60% de nivel bajo predominante en la poblacion de estudio, evidenciando la
necesidad de intervencién para la busqueda de mejoras, al finalizar en totalidad la intervencion con las
técnicas de comunicacion asertiva, se observa las mejoras, teniendo inicialme nte un 60% de nivel bajo
en las relaciones interpersonales predominante, como ya mencionado con anterioridad y obteniendo al final
un 85% en el nivel medio con tendencia ubicarse en el nivel alto, lo que predice la tendencia al aumento
para lamejora de sus relaciones interpersonales, el avance en la utilizacién de una adecuada comunicacion
asertiva al momento de emitir un mensaje a su jefe inmediato, pares y toda la institucién en general,
teniendo en cuenta la carga emocional del mensaje que se quiere dar a conocer al receptor, generando de
esta manera un efecto en cadena, lo que se refiere, a lo siguiente, mientras mejor sean las relaciones
interpersonales entre docentes, mejor impacto tendran en sus alumnos, y por ende en toda la institucion

educativa.
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Figura N2 10. Cuadro comparativo de Relaciones Interpersonales etapas Pre y Post Test.
Dimensiones

Interpretacion. Se puede visualizar que, se detecto la variacién en sus respectivas dimensiones al finalizar
la intervencién con el programa de técnicas de comunicacion asertiva, en lo que respecta a su primera
dimension, Habilidades Comunicativas, se inicia con un 45% en el nivel medio predominante y
concluyendo con un 53% en el mismo nivel, demostrando de esta manera que las habilidade s comunicativas
de los docentes de la institucion educativa nacional, se ubica actualmente en el nivel medio (53%),
indicando que presentan un término medio con tendencia a mejorar al momento de expresar sus ideas
asertivamente de manera verbal y que sus gestos o0 posturas corporales evidenc ian compatibilidad con las
personas que se relacionan, como segunda dimension, Compromiso Organizacional se inicia con un 50\%
en nivel bajo y un 55% en el nivel medio al finalizar, estableciendo que el compromiso organizacional
de los docentes de la institucion educativa naciona I, se ubica principalmente en el nivel medio (55%),
detectando de esta manera su mejora en laidentificacion con la institucion en las metas institucionales y
empezando a correlacionar con sus propdsitos personales, un 73% en el nivel bajo, con respecto a la
dimension de Liderazgo Docentes, y terminado con un 60% ubicandose en un nivel medio, evidenciando de
esta manera, la mejora de liderazgo Docente, lo que implica el crecimiento de impacto positivo en sus
comparieros, el desarrollo del direccionamiento hacia el cumplimento de metas u objetivos institucionales

e inspiracion a las personas de su entorno laboral.
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1.5. Prueba de Hipotesis

1. Planteamiento de Hipotesis

Hai: Las técnicas de comunicacion asertiva mejoraran las relaciones interpersonales en

los docentes de nivel secundario de las I.E. Juan Pablo Vizcardo Guzmany Zea.

2. Nivel de significancia: o =0,05
Tabla N2 5. Prueba NPar

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
PRETEST - POSTEST  Rangos negativos 11a 10,00 110,00
Rangos positivos 8b 10,00 80,00
Empates 21c
Total 40

a. PRETEST < POSTEST
b. PRETEST > POSTEST
c. PRETEST = POSTEST

Tabla N2 6. Prueba de Rango con Signo de Wilcoxon
Estadisticos de prueba?
PRETEST - POSTEST

Z -,688b
Sig. asintotica(bilateral) 006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaen rangos positivos.

3. Comparamos con el valor p_valor:

Como el p_valor = 0,006 < 0,05 entonces se rechaza Ho

4. Conclusion:
Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de significancia de 0,491 entonces se acepta
la hipdtesis de trabajo. Por lo tanto, afirmando que el Programa de Técnicas de comunicacion
asertiva mejoro las habilidades interpersonales.
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IV.  DISCUSION

Hoy en dia una de los temas mas esenciales, pero que poco a poco se estd dejando a un lado, es la
comunicacion asertiva, olvidamos de a pocos, la importancia y el impacto positivo que este genera, si es
utilizado de una manera adecuada, asi como lo afirma, Wiemann (2010) la comunicacion asertiva sirve
para obtener una comunicacion efectiva, no solo se trata de tener sentido comun, también es necesario el
manejo aparente de los sentimientos, parafrasis y conductas para que de esta manera podamos satisfacer las

necesidades de ambas partes que intervienen en lacomunicacion.

Por otro lado, las relaciones interpersonales es algo inevitable en los seres humanos, donde, si no tenemos
relaciones interpersonales, no existiria, ni se formaria una sociedad, es lo que diariame nte practicamos,
consientes o inconscientemente, es algo sustancial para el desarrollo personal y en conjunto de individuos,
asi lo afirma Amorés (2007) y Gadow (2010).

Po ello, el programa de técnicas de comunicacion asertiva aplicado en decentes del nivel secundario de
una institucion educativa en un estudio, responde a un diagnostico situacional realizado en base al
cuestionario de relaciones interpersonales, la cual evalUa tres dimensiones esenciales y bésicas, para tener
una medicion exacta, y detectar el nivel de relaciones interpersonales, que la poblacion de estudio presenta,

asi lo afirma Arce y Malvas (2014).

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al resultado general de las relaciones interpersona les en
los docentes de nivel secundario en la institucion educativa, se obtuvo fue un 60% de nivel bajo predominante
en sus relaciones interpersonales inicialmente, al intervenir con el programa de las técnicas de
comunicacion asertiva, y medir posteriormente, aplicando el post test, se obtuvo un 85% en el nivel
medio, predominante en sus relaciones interpersonales, evidenciando una mejora significativa, logrando
con éxito el objetivo general. Dichos resultados son comparables con los descritos por Guillermo y Alberto
(2018) en su estudio: “Estrategias de comunicacion asertiva para mejorar las relaciones interpersonales de
los docentes de la institucion educativa N 86686 Sefior de la Soledad”, donde concluye que el 28% de los
docentes mantiene un nivel comunicativo intrapersona | y un 4% una comunicacion grupal y
organizacional respectivamente. Lo que evidencia la mejora significativa en sus relaciones interpersonales,
gracias al canal importante, como lo es la comunica ¢ i6n asertiva, existiendo diversas maneras de dar el
mensaje, estos mensajes empleados por los emisores, tendran diversos canales, dependiendo la formaen que
se pretenda dar a conocer el mensaje. De esta manera la comunicacion forma el puente mas notable para el
transporte de recados enviados por los mismos colaboradores (Albores, 2005). Evidenciando de esta
manera, la efectividad de las técnicas de comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales, como:
Habilidades del lider (Personal) a) autoconfianza, b) autocritica, ¢) objetividad, d) asertividad, ) firmeza, f)

retroalimentacion, (Para la
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direccién de grupos) a) definicion clara de la mision y valores, b) definicion de objetivos a lograr, c)

presencia directiva, d) Acciones institucionales, asi lo sefialo (R. Lloyd,1998).

Para dar cumplimiento del analisis hecho en el resultado general, fue necesario medir las dimensio nes que
conforman las relaciones interpersonales, siendo la primera: habilidades comunicativas, se inic ia con un
45% en el nivel medio predominante y concluyendo con un 53% en el mismo nivel, demostrando de esta
manera que las habilidades comunicativas de los docentes de la instituc ion educativa nacional, se ubica
actualmente en el nivel medio (53%), evidenciando la mejora después de laintervencion con el programa
planteado, dicho andlisis difiere y rechaza con lo realizado por Peralta (2017) en su investigacion:
“Estrategias de aprendizaje Yy habilidades comunicativas en los docentes de matematicas, segin las
perspectivas de los estudiantes matriculados en los cursos de matemat ica de la facultad de Ingeneria de
la Universidad Continental”, donde concluye que el 68.11% de los estudiantes tienen la percepcion que los
docentes no presentan un adecuado canal de comunicac ion pues el docente no permite interactuar con
los estudiantes, siendo solamente informativa, ademas se tiene que un 60.14% de ellos también opinan que
el docente de matematica, no utiliza la habilidad corporal (gestos del rostro y cuerpo), para transmitir los
conocimientos a los estudiantes del aula. Teniendo de esta manera un comparativo, donde en ambos casos,
la implementacion de técnicas o estrategias, tienen impactos diferentes, en el primero es positivo y en el
segundo no se obtuvo resultados de mejora, examinando el valor que obtiene la comunicacion, para las
relaciones humanas, es necesario el avance de las habilidades comunicativas. Las que contienen no solo el
uso de las habilidades verbales, al mismotiempo se desarrolla las habilidades no verbales y para verbales.
Incluso se ha verificado en investigaciones acerca del impacto que poseen las organizaciones, la direccion

del lenguaje no verbal Dalton (2007).

Como segunda dimension, tenemos al Compromiso Organizacional, donde se inicia con un 50% en nivel
bajo y un 55% en el nivel medio al finalizar con la intervencion del programa de técnicas de comunicacion
asertiva, estableciendo que el compromiso organizacional de los docentes de la institucion educativa
nacional, se ubica principalmente en el nivel medio (55%), lo que concuerda y se acepta con lo
investigado por Quispe (2019) en su tesis: “El compromiso organizacional en la comunicacion
organizacional de los profesores de la institucion educativa N* 40164 José Carlos Mariategui del distrito
de Paucarpata de Arequipa”, cuya conclusion mas importante fue la existenc ia de una correlacion directa
y significativa de Pearson r = 0,54 positiva modera entre nivel de compromiso organizacional y nivel
de comunicacion organizacional, deduciendo y verificando que los docentes de ambos estudios
realizados, tienen como relevancia a la comunicacion, generando cambios de mejoras e identificacion con

la institucion donde se desarrolla profesionalmente, ya que
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el compromiso organizacional, esta definido como el grado de identificacion personal de un individ uo con
laempresa donde labora, en correspondencia a sus propdsito y metas, Amorés (2007). El anhelo al igual
que la ambicién de los colaboradores es persistir como componente de una organizacion que emplea en la
actualidad. De lamisma forma, compone la lealtad y la identificacion de los colaboradores con el trabajo

que realiza, afines con las politicas organizacionales Gadow (2010).

Como ultima y tercera dimension, tenemos al Liderazgo Docente, teniendo un 73% en el nivel bajo
inicialmente, al terminar con la aplicacion y desarrollo del programa de técnicas de comunicacion asertiva,
se obtuvo un 60% ubicado en un nivel medio, lo que concierta y se asiente con lo indagado por Herrera
(2019) en su analisis: “Liderazgo docente y calidad educativa en la Red 27- UGEL 04 — COMAS”, cuya
conclusion fue la existencia de relacion entre liderazgo docente y la calidad educativa (r = 0,891y Sig.
= 0,000) confirmando que la comunicacion asertiva influye de manera positiva en el liderazgo docente, al
existir un adecuado liderazgo docente, la calidad educativa aumentaria, ya que se evidencio la correlacion
relevante en ambas, es asi que, el modo o cualidad de dirigir del docente, influye en la seguridad o
desequilibrio a los compafieros de la organizacion. En la organizacion el lider debe direccionar e inspirar a
los colaboradores practicando un liderazgo efectivo. Este estilo es un ejemplo de conducta que asume el

lider dentro de la organizacion que pueda estar prestando sus servicios Dalton y otros (2007).
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V.

CONCLUSIONES

1. Se encontré un nivel bajo de Relaciones Interpersonales en los docentes de la Instituc idn

Educativa, evidenciando el descuido y escasa intervencion en sus Habilidades comunicativas,
Compromiso Organizacional y Liderazgo Docente, siendo este Ultimo, una de las dimensiones
mas afectadas, lo que reforzo, la pronta intervencion en las Relaciones Interpersonales, pero

dando mayor atencién en esta ultima dimension.

Se implemento las técnicas de comunicacion asertiva para los docentes de nivel secundario en
la institucion educativa nacional, donde se desarroll6 y aplico, sesiones enfocadas a la empatia y
al uso adecuado de las técnicas asertivas en el momento de comunicarse en su entorno laboral,

para poder abarcar y realizarlo de acuerdo a la necesidad encontrada de la poblacion de estudio.

Consecutivamente de la implementacion de las técnicas de comunicacion asertiva para la
poblacion de estudio, se evaluo el nivel de relaciones interpersonales mediante un post test, donde
se ubicaron en un nivel medio predominante con tendencias a mejoras, en sus relaciones
interpersonales, mejorando sus Habilidades Comunicativas, Compromiso Organizacional y su
Liderazgo Docente, esto debido al planteamiento de estrategias que se utilizaron en el programa
aplicado, donde se obtuvo una adecuada gestion del publico participante, donde se ha tomado

en cuenta dimensiones ya mencionadas con anterioridad.

Finalmente, al comparar el nivel de relaciones interpersonales de los docentes de nivel
secundario alcanzado en el pre test y post test se confirm6 la influencia de las técnicas de
comunicacion asertiva en lamejora de las relaciones interpersonales en los docentes del nivel

secundario de la institucién educativa.
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VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director y sub director, ejecutar el programa de técnicas de comunicac ion asertiva,
trimestralmente o anualmente, para que, de esta manera, se pueda obtener una mejora total en sus
relaciones interpersonales, midiendo siempre las relaciones interpersonales, en qué nivel se iniciay
en qué nivel se concluye, posteriormente de la aplicacion del programa.

Se recomiendaa las Autoridades o profesional a cargo del bienestar de los docentes, tomar en cuenta
las dimensiones como habilidades comunicativas, compromiso organizacional Yy liderazgo
docente, tratadas y analizadas en esta investigacion, para poder adaptar futuras intervenciones
(Programas, charlas, talleres o similares), para seguir con el avance de resultados de impacto
positivos.

Por Gltimo, se invita, a las autoridades (Director y Sub director) de la institucion educativa, trabajar
juntamente con el psicélogo designado en la institucion educativa, creando y aplicando estrategias
innovadoras, como la implementacion ludica en los talleres o desarrollo de talleres en las areas
de recreacion de lainstitucion educativa, que busquen siempre laconstante mejora de los docentes,

teniendo en cuenta que ellos son los que impactaran su entorno laboral y por ende a los estudiantes.
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1.

2.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

AUTOR
El presente cuestionario fue elaborado por Arce y Malvas y adaptado para la presente

investigacion por la autora de esta indagacion.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. General
Determinar el nivel de relacion que existe entre las Relaciones interpersonales y la

motivacion laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la
ciudad de Chepén,2017.

2.2. Especificos

— Diagnosticar el nivel de desarrollo de las Relaciones interpersonales de
los docentestela institucion educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de
Chepén.

— Evaluar el nivel de desarrollo de la Motivacion laboral de los docentes de

la institucioneducativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares", de la ciudad de Chepén.

— Identificar el nivel de relacibn que existe entre las Relaciones
interpersonales y lasdimensiones: Habilidades comunicativas, compromiso
organizacional y estilos de liderazgo; de la motivacion laboral de los docentes de la I.E.
N° 80382 "Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

USUARIOS
Docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

TIEMPO DE APLICACION
Teniendo en cuenta que es un instrumento tipo cuestionario, se aplicara un promedio de 45

minutos.

MODO DE APLICACION
Tipo cuestionario.

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

La prueba escrita estd constituida por 20 items, donde se plantean interrogantes sobre las
dimensiones de la motivacion laboral, para que los docentes encuestados, opinen sobre estos
rasgos.
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8.

9.

DIMENSIONES INDICADORES N DE PUNTAJE
ITEMS MAXIMO
¢ Comunicacion asertiva.
Habllld.ade.s e Comunicacion empatica. 07 items 35
comunicativas -7
= Apertura deescucha
i [0 Compromiso laboral.
Compromiso p 07 items a
organizacional _ Compromiso colectivo. (8-14)
; [ Capacidades personales.
Liderazgo P P 06 items 20
docente C Capacidades profesionales. (16 - 20)
Total 20 100
ESCALA
ESCALA GENERAL (Relaciones Interpersonales)
INTER VA LO VALORACION
76 - 100 Alto
51-75 Medio
20 -50 Bajo

ESCA L A S ESPECIFICAS (POR DIMEN SIO N E S)

VALORACION COH;:;':gzgsz : o(r:goar:i[)zr:::;iloal Liderazgo docente
Alto 27-35 27-35 24 -30
Medio 18- 26 18- 26 16- 23
Bajo 07— 17 07 - 17 06 - 15
VALIDACION:

Por “Juicio de expertos”.
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ANEXO3. Protocolo de Permisividad Formal para la Aplicacion de la
Investigacion en la Institucién

E&mE) INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE MENORES” i (4

X “JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN ZEA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 3831 — 20 — 08 — 63
LA VICTORIA - CHICLAYO

2

g &

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

“TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA”

Octubre, del 2019

Yo, PACO NOE SEMINARIO JIBAJA Identificado con el DNI 03221110, en mi cargo de
Sub Director de la institucién educativa nacional (Primaria y Secundaria) atreves de la
presente autorizo al estudiante Junior Lino Bravo Inuma con DNI: 75479181 de la carrera
profesional de Psicologia organizacional, el desarrollo del proyecto de investigacion
“TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA”

brindandole todas las facilidades del caso, para el desarrollo 6ptimo y total de las sesiones

programadas.

Se expide el documento con fines de investigacion.

ATENTAMENTE.

Prof ﬁWz’baja
SUB DIRECTOR RIMARIA



ANEXO 4. Fuente de Validacion del Instrumento, a traves del Criterio de Expertos

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar la adaptacién del Cuestionario de
Habilidades Sociales que forma parte de la investigacién Técnicas de Comunicacidn Asertiva
para mejorar las relaciones Interpersonales en la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzaman Zea de
los docentes del nivel secundario.

Como es de su conocimiento la evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos de este sean utilizados
eficientemente, aportando, tanto al drea investigativa de la psicologia como a sus
aplicaciones. Por eso le agradeceremos su valiosa colaboracién.

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez: P T 24 mem /Qr):a(g} e RoTes

Formacién Académica: Fj’)/o/aag ) f;rm g€

Area de experiencia profesional:

Tiempo: 1D 2205

Cargo actual: Ps\c oloao FoPnse

institucion: __folicra  Mocional  dsl  Fors

Del instrumento a validar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5/ ‘ /{p Y Svficiemcia

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable f¢) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

— o

Firma del Juez

[¢ 9363
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

yli
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento llamado:
“Cuestionaric de Relaciones Interpersonales”

Como es de su conocimiento el instrumento es de gran relevancia para lograr los resultados -

Gue se pretende alcanzar y mejorar eficientemente, aportando, tanto al 4rea investigativa
de la psicologia como a sus aplicaciones. Por eso le agradeceremos su valiosa colaboracién.

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez: /A ’ X AU\ o FD 70

Formacidn Académica: '/l? > Co (o\\)n
Area de experiencia profesional: @) FS ar e
Tiempo: i O ONnesS

Cargo actual: DA
{ ;
Institucion: o wes>Sn od COPN L"m /(.ol(

Del instrumento a validar

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

AplicabW Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

=
Firma del Juez
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sidc; seleccionado para evaluar el programa creado y titulado
“UNA BUENA COMUNICACION ASERTIVA CAMBIA EL RUMBO DE LAS COSA” que forma
parte de la investigacién “Técnicas de Comunicacion Asertiva para mejorar las relaciones
Interpersonales en los docentes de una institucién educativa de la victoria”

Como es de su conocimiento el programa de intervencidn es de gran relevancia para lograr
los resultados que se pretende alcanzar y mejorar eficientemente, aportando, tanto al drea
investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Por eso le agradeceremos su valiosa
colaboracién. ' ‘

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez: 4469( ,Ag? o {‘“‘10 2

Formacién Académica: [ co (O\y". '

Area de experiencia profesional: 1O® owoS Y. 3@(\0\ o Cond/
Tiempo: | O on oJ

Cargo actual: ot c

Institucidn: (nivers;dod C@vf Uo \k QXL Fex

Del programa a validar

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable Ny~ Aplicable déspués de corregir ( ) No Aplicable ( )
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ANEXO 5. DATA DE PRE TEST

PRE TEST DATA, - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista ) ea hacer?

.. (mm] i 121
D % Calibri 11 - A A £ ?fﬁjustartad:n General - =z _..‘ EEIED EE: % EI Z SuiceLms
Eg - & = - [¥] Rellenar -
Pegar e N K § - - Combinar y centrar ~ [ R I Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - £ Borrar -
Portapapeles = Fuente ] Alineacidn ] Mimero ] Estilos Celdas
AB2 - Fe
A E ® o 3 3 s H 1 i K L o N o F @ R = T u v W %
1 I 1 2 3 4 3 & T & 3 il n 12 13 14 15 16 i 13 13
el 1 2 4| 3 2 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2 52 medio
a4 2| 1 5 1 2 3 2 1 4 1 1 1 1 1 1 4T baje
5 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 3 1 44 bajo
£ 4 2| 1 1 1 1 2 3 3 3 53 medio
7 5 3 2 1 3 2 2 3 5T medio
& B 1 1 1 4 1 52 medio
4 7 1 B 1 1 1 47 bajo
10 E 3 1 1 1 1 43 bajo
1 El 4 1 H 3 H 67 medio
1= 10 B 1 1 1 M medio
5 1 1 15 medio
1 12 5 18 alte
15 135 H 12 medio
1 14 54 medio
7 15 # baje
1 1 35 bajo
1 1 33 bajo
z0 15 5 2 H 2 = 2 1 25 bajo
= 13 1 1 1 1 1 1 1 H 3 H H z 23 bajo
2 20 5 5 1 1 1 1 1 47 bajo
3 21 H 1 1 1 1 1 H baje
24 22 4 H 4 1 2 = z 51 baje
25 23 1 H 2 = 2 3 3 H baje
kL 24 1 3 4 4 2 1 41 bajo
&7 25 4 4 4 3 3| 1 1 1 1 1 54 medio
23 26 3 4 5 5| 4 5| 5 1 1 1 1 1 5& medio
E 27 4 H 4 3 2 2 2 2 54 medic
£ 23 1 1 3 3 4 2 3 46 baje
kil 23 1 1 3% baje
32 30 1 1 3% baje
33 Eal 3 4 4 3 4 58 medic
4 32 1 1 1 1 3 43 baje
35 33 1 1 1 1 1 1 36 baje
EL 34 4 1 2 2 2 4 3 3 2 3 1 53 medic
3T 35 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 45 bajo
k3 36 1 1 1 3 3 4 4 4 53 medio
kL) a7 4 4 2 4 43 baje
an 35 1 1 1 33 baje
a 33 1 1 1 35 baje
az 40 1 1 2| 2 3 4 46 bajo
a
4 » ... | Hojas Hojad PRE ¥ POST TOTAL POR DIMEMNSIOMNES Hojad PRE TOTAL POST Total ... 4
e oo =1 m
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ANEXO 6. FOTOS
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Anexo 7. Programa de Comunicacion asertiva

PROGRAMA

“UNA BUENA COMUNICACION ASERTIVA CAMBIA EL RUMBO DE LAS

COSA”

DATOS INFORMATIVOS:
Poblacion beneficiaria . Institucién educativa Nacional

N° total de asistentes : 40 Docentes de nivel secundario

N° de Sesiones a desarrollar : 15SESIONES

Tiempo por sesion 45 MINUTOS
Duracion del programa : 2 MESES

Fecha de Inicio :12/11/201
Responsables : Bravo Inuma Junior Lino

FUNDAMENTACION:
Sin incertidumbre las relaciones interpersonales facilitan al individuo en su

participacion positiva donde es aprobada en diversas circunstancias y escenarios en
los que se despliegan; en efectos de este estudio son comprendidas de acuerdo con
Caballo (1986), asegurando que: “Ese conjunto de conductas pronunciada s por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimiento s, actitudes, deseos,
opiniones de un individuo de un modo adecuado a la situacié n, venerando esas
conductas en los demés y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de
la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (p.6). En este
sentido, la asertividad se concibe a modo de “la expresion de los propios
sentimientos, necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a
los demas y sin violar los derechos de esas personas™ (p.361).

Lo que nos llevaa concientizar este autor laimportancia de laasertividad en todas las
organizaciones, Yy aln masen una institucion educativa, cuyos docentes tienen a su
tutela a los estudiantes, que son vidas que impactaran ya sea positiva 0 negativamente.
OBJETIVOS:

a) Objetivo General:
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Mejorar las relaciones interpersonales en los docentes de nivel secundario de la

institucién educativa nacional, con la intervencion de la comunicacion asertiva.

b) Objetivos Especificos

= Lograr que los docentes de la institucién educativa comprendan la importancia
de la comunicacion, tanto verbal como no verbal, utilizando la asertividad como
herramienta.

= Conseguir que los docentes de nivel secundario interioricen el impacto positivo
en conocer sus valores, derechos y a raiz de ello manejar sus emociones.

= Lograr que los docentes de nivel secundario puedan tener una adecuada
autoconfianza.

= Alcanzar que los docentes del nivel secundario desarrollen un pensamiento
criticoy de parcialidad en latoma de sus decisiones.

=  Concientizar que los docentes conozcan la importancia de la asertividad y la
voluntad inquebrantable de decision

= Conseguir que los docentes de nivel secundario ayuden a identificar las
debilidades de sus pares de una manera asertiva y esclarecer la direccion que
pueden tomar en sus vidas.

= Conseguir que los docentes de nivel secundario esquematicen sus objetivos y
puedan manejar situaciones tensas con sus jefes directos.

= Lograr que los docentes se involucren de una manera activa y asertiva en las

actividades institucionales
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V. MATRIZ DE SESIONES

TALLERES

No
SESI
ON

NOMBRE DE
LA SESION

OBJETIVOS DE LAS
SESIONES

INSTRUMENTOS
DE
SUPERVISION

LA
COMUNICACION

Comunicacién
verbal

Lograr que los docentes
comprendan la
importancia del manejo
asertivo de la
comunicacion verbal

Comunicacion no
verbal

Conseguir que los
docentes tengan la

capacidad comunicar
asertivamente con la

comunicacion no verbal

Guia

de observacion

VALORES,
DERECHOS Y
EMOCIONES

valores

Que los docentes
participantes consigan
revivir los valores ya
existentes en ellos

Derechos

Enfocar a los docentes
que sus derechos son
importantes en las
adecuadas relaciones
interpersonales

Emociones

Lograr que los docentes
manejen sus emaociones y
laexpresen
adecuadamente

Lista
de

cotejo

AUTOCONFIANZ
A

Autoconfianza

Lograr que los docentes
crean en si mismos

Inventario de
indicadores

AUTOCRITICAY
OBJETIVIDAD

Autocritica

Desarrollar un
pensamiento critico en si
mismos

Objetividad

Obtener la parcialidad en
latoma de decisiones de
los docentes

Guia

de observacion

ASERTIVIDAD Y
FIRMEZA

Asertividad

Concientizar la
importancia de la
asertividad en cualquier
ambito y manera

Inventario de
indicadores
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10

Firmeza analisis

Lograr que losdocentes
tenga una voluntad
inquebrantable ante
cualquier situacion

utilizando la asertividad

ANALISIS Y
DIRECCION

11

Retroalimentacio
n

Conseguir que los
docentes puedan ayudar a
sus comparieros a
identificar sus
debilidades de una
manera asertiva

12

Mision y visién

Lograr que los docentes
comprendan e
interioricen como la
asertividad influye en el
direccionamiento de vida
que tienen

Guia

de observacion

OBJETIVOS
CLAROS Y
TRATO CON
JEFES

13

Objetivos a lograr

Hacer que los docentes
puedan identificar y
esquematizar los
objetivos para lograr su
metas

14

Presencia
directiva

Hacer que los docentes
puedan manejar la
situacion con sus

autoridades

ASERTIVIDAD Y

FIRMEZA

15

Acciones
institucionales

Lograr que los docentes
se involucren de una
manera activa y asertiva
en las actividades
institucionales

Lista
de

cotejo
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V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES GENERALES

v" ACTIVIDADES PREVIAS

Antes de realizar las sesiones, se efectuara el Pre test a los docentes,
para evaluar cuanto conocen acerca de los temas del taller. Para ello se

realizaran encuestas y tamizajes.
v ACTIVIDADES CENTRALES

En las actividades centrales, se tomara el control de asistencia, tanto
de los participantes, como los que estan a cargo de la sesion, también
se emplearan charlas informativas acerca de las sesiones propuestas en
el taller. Para complementar estos conocimientos, se hara uso de
dindmicas de integracion y participacion, asi mismo, haremos uso de
todo tipo de material didactico para la presentacién de los temas a

tratar.

v' ACTIVIDADES FINALES

Como actividades finales, se brindara recuerdos a los participantes,
ademas se realizara una evaluacion final respecto a las sesiones

aplicadas y, por ultimo, se elaborara un informe al finalizar los talleres.
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VI. TEMATICA A DESARROLLAR:

N° TEMAS O DENOMINACION DE LAS FECHA TENTATIVA
SESION SESIONES
01 “LO QUE DIGO ;CREA O DESTRUYE?” 12/11/2019
02 “EL SILENCIO DICE MUCHO” 14/11/2019
03 “REVIVIENDO VALORES” 15/11/2019
04 “;CUAL ES Mi LIMITE?” 19/11/2019
05 “UN AUTO LLAMADO EMOCIONES” 22/11/2019
06 “YO CREO EN Mi” 26/11/2019
07 “AUTOCRITICA” 28/11/2019
08 “OBJETIVIDAD” 29/11/2019
09 “NOS TENEMOS QUE ENTENDER” 3/12/2019
“ME MANTENGO FIRME EN MI

10 DECISION 5/12/2019
11 “TUS DEFECTOS SON” 6/12/2019
12 “;A DONDE ME DIRIJO?” 10/ 12 /2019
13 “MI LISTA DE OBJETIVOS” 13/12/2019
14 “PRESENCIA DIRECTIVA” 19/12/2019
15 “ACCIONES INSTITUCIONALES” 20/12/2019
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VII.

VIILI.

METODOLOGIA

La metodologia a utilizar consiste en primer lugar, en la elaboracion de Pre-test,
encuesta para recolectar datos acerca de la problematica en cuestion, a través de las
sesiones se desarrollaran diversas actividades cada semana de acuerdo con el nombre
de las sesiones basadas en charlas informativas, dindmicas rompe hielo y de
integracion, brindar las estrategias necesarias para potenciar las habilidades sociales,
con unaduracion de 45 minutos por cada taller. Se utilizaran materia les de escritorio
y materiales propios de dindmicas, en el que participaran todos los integrantes. Para
evaluar la eficacia de la intervencién, se aplicard un Pos-test a los docentes al

finalizar los talleres

RECURSOS
v RECURSOS HUMANOS

e Los integrantes del equipo.
e Lapoblacién a quien va dirigido los talleres (Docentes del nivel
Secundario).
e La supervisora.
v" RECURSOS MATERIALES

Materiales Precio unitario Total
Papel bond 0.10 soles 10.00 soles
Hojas de color 0.20 soles 5.00 soles
Lapices 1.00 soles 5.00 soles
Tripticos 0.40 soles 30.00 soles
Plumones 2.00 soles 18.00 soles
Papelografos 0.50 soles 10.00 soles
Impresiones 0.30 soles 100.00 soles
Plumones acrilicos 2.50 soles 8.00 soles
Pelota 5.00 soles 10.00 soles
Cinta 2.50 soles 5.00 soles
Pasajes 1.50 210.00 soles
TOTAL 16.00 soles 411.00 soles
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El presente programa sera autofinanciado por el autor de la investigacion quien esta a
cargo de realizarlo.

IX.

EVALUACION
PRE - TEST.

Guia de observacion
Lista de cotejo.
Inventario de Indicadores

POST —TEST.
CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MIE

Andlisis del contexto

Elaboracion del proyecto

e

Elaboracion de talleres

Elaboracion de material

@

Primera sesidn

@

Segunda sesion

Tercera sesion

Cuarta sesion

Quinta sesion

Sexta sesion

Sétima sesion

Octava sesion

Novena sesion

Décima sesion

Onceava sesion

Doceava sesion

Treceava sesion

Catorceava sesion

Quinceava sesion

Informe final
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TALLER N° 01 “LA COMUNICACION”

SESION N2O1
“LO QUE DIGO ;CREA O DESTRUYE?””.

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucién Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :12/11/2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

La comunicacién a pesar de ser un transcurso muy diario no deja de ser complejo, pues
existen diversos factores que influyen en ella, desde un punto psicolégico como
lingtistico. El ser humano siempre remite mensajes de una manera u otra. La
comunicacion es siempre la herramienta principal para la formacion de una sociedad,
es algo tan cotidiano que muchas veces olvidamos lo importante e impactante que puede

ser en otro projimo o un grupo de individuos.

Si empezamos a basarnos en la historia, la palabra comunicar ha tenido diferentes
acepciones y significados desde su aparicion hasta nuestros dias. Winkin (1982) afirma
que las frases “comunicar” Yy “comunicacion” surgen en la lengua francesa en la
segunda mitad del siglo XIV y proviene del latin “comunicare” que da referencia a
informar en comudn o poner en relacion. Como podemos observar, desde muchos afios
algunos autores empiezan a definir la palabra comunicacion y laimportancia que recae en

aquella definicion.

Sin embargo, la comunicacion a lo largo de los afios la comunicacion empezd a
transformarse, comenzé a sufrir ciertos cambios inadecuados, donde la asertividad
empezd a quedar en un segundo lugar y minimizar la funcién conjunta que tenia con

la comunicacion verbal.
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Para fines de esta investigacion, se entendera a la asertividad como una de las estrategias

que los docentes tienen que desarrollar para el impacto positivo, no solo en su entorno

laboral o cotidiano, también incluye directamente a los estudiantes a su cargo, dado

que ellos son entes o figuras de ejemplo para cada uno de ellos

. OBJETIVO:

Lograr que los docentes comprendan la importancia del manejo asertivo de la

comunicacion verbal.

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nto | A ~TrvIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' , minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida”.
de lasesion
Identificar y reconocer a la o cnr - ) Pelota de trapo
poblacién con el fin de ACTIVIDAD N %, No imaginas _ 10
entrar en confianza con los que minutos.
encargados de la sesion.

Brindar informacion de
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA 10
comunicacion verbal y la INFORMATIVA minutos. | | apelotes.
importancia de esta.
Lograr que los participantes | ACTIVIDAD 4: “Los lentes de la
expresen verbalmente lo que ‘nvisibilidad” Lentes de sol
piensan de sus pares 10

minutos.
Tiene como finalidad brindar Frases
las conclusiones del tema y motivadoras
establecer pautas para Iogr,ar ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” _ 10 :
una adecuada comunicac ion minutos. ReCUrsos
verbal. humanos

V. EVALUACION
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Guia de observacion (Vea Anexo 1 B.)
VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para el

desarrollo de la sesién

Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:

Antes de iniciar, se aplicard una pequefia encuesta y al finalizar la dindmica se comentara los
resultados obtenidos por cada participante. Seguidamente, el facilitador se presente, dice su
nombre, la carrera que esta cursando, menciona el tiempo de duracion del programa en
general y el tiempo de cada sesion, agradeciendo la disposicion y el tiempo que disponen

para el desarrollo a totalidad de la sesion.

ACTIVIDAD N°2 “No imaginas que”

Duracién: 10 minutos.
Objetivo:

Identificar y reconocer a la poblacion con el finde entrar en confianza con los encargados

de la sesion.
Materiales:

v Una pelota de trapo.
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Desarrollo: El participante inicial tendrd en sus manos una pelota y tendran que contar una
experiencia y/o anécdota que ninguna persona presente sabia, iniciando el relato con lafrase
“No imaginas que”, al finalizar lanzara la pelota a otro participante para que realice lo

mismo.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion: 10 minutos.
Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre comunicacion verbal y la
importancia de esta.
Materiales:
v" Frases motivadoras
Responsable: Facilitador
Desarrollo: Mediante las frases motivadoras, el facilitador explicara el concepto, su
importancia, tipos, como desarrollar laadecuada comunicacion verbal y el impacto negativo
al utilizarlo inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Temética:

Los lentes de la invisibilidad:

Duracién: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes expresen verbalmente lo que piensan de sus pares
Materiales: Lentes de sol

Responsable: Facilitador

Desarrollo: El participante se pondra unos lentes de sol, al ponerse aquellos lentes el
respondera algunas interrogantes que le planteara el facilitador, donde tendra que responder
con toda la verdad posible.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracién: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para lograr una adecuada comunicacion verbal.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Brindarles a los docentes las conclusiones del tema, contestar algunas dudas

que los docentes presenten.
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SESION N2 02
“EL SILENCIO DICE MUCHO *

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion - Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 14/11/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Se ha manifestado o comprobado que el comportamiento no verbal, dicese de los gestos
0 movimientos ya sean voluntarios o involuntarios sin la emision de los sonidos, es
mucho mas creible que la comunicacion verbal. Algunos estudiosos reflexionan que la
investigacion sobre la comunicacion no verbal se localiza adn en la fase de la
identificacion, descripcion y calificacion de signos y sistemas. Sin embargo, los
conocimientos en laactualidad irradian que los signos no verbales constituyen una parte
esencial de la comunicacion y los medios de comunicac ion de las personas. A tal
punto, que para comunicar y comunicarnos utiliza mos simultineamente o
sucesivamente elementos verbales y no verbales.
El lenguaje no verbal se altera de una cultura a otra, por ello se corre el riesgo de que
su interpretacion difiera de los propositos reales del emisor, dicho esto, el motivo es
significativo para el comentarista, ya que debe tener sensatez, al menos imperceptible,
en ese tipo de comunicacion.
Usando inadecuado la comunicacion no verbal es ain mayor impactante que la
comunicacion verbal, es por aquellarazon que lafinalidad de esta sesion es transmitir
el uso asertivo de lacomunicacion no verbal en los docentes, para que logren transmitir
el mensaje adecuadamente y que el receptor no sienta incomodidad u ofendido de
alguna mala interpretacion o emision del mensaje.
OBJETIVO:

Conseguir que los docentes tengan la capacidad comunicar asertivamente

utilizando la comunicacién no verbal.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nto ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' ' minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida™.
de la sesion

No se necesita
Percibir el estado de o _
diSpOSiCién de la pObIaCién ACTIVIDAD N 2” El barco se - 10 material
con el fin de entrar en hunde minutos.
confianza con ellos.
Brindar  informacion  de
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 Panelot
comunicacion no verbal y la INFORMATIVA minutos. apelotes.
importancia de esta.
Lograr que los participantes .
utilicen y conozcan la|  ACTIVIDAD 4: “La charada No se necesita
importancia de su expresion o . 10 material
comunicacion no verbal grupal .
minutos.

Tiene como finalidad E
brindar las conclusiones del t_rasdes

10 motivadoras.
tema y establecer pautas para ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” _
lograr una adecuada minutos. RECUrsos
comunicacion verbal. humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1 B)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA

ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.
Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para el

desarrollo de la sesién
Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por su participacion, se realiza unas breves preguntas del tema pasado
y lo que se aprendio y se menciona el tema atratar.

ACTIVIDAD N°2 “El barco se hunde”
Duracion:

10 minutos.
Objetivo:

Percibir el estado de disposicion de la poblacion con el fin de entrar en confianza con

ellos.
Materiales:

v" No se necesita materiales.

Desarrollo:

El facilitador contara la historia de que los participantes estaran en un barco y que se

tendran que formar del namero de personas que él le pueda indicar
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacién de manera detallada sobre comunicacién no verbal y la importancia
de esta.
Materiales:
v Papelotes
Responsable: Facilitador
Desarrollo: Mediante le papelote, el facilitador explicara el concepto, su importanc ia, tipos,
como desarrollar la adecuada comunicacion verbal y el impacto negativo al utilizarlo
inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:

“La charada grupal”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes utilicen y conozcan la importancia de su expresion

0 comunicacién no verbal

Materiales: No se necesita material

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Al tener los dos grupos establecidos con la dinamica anterior, se le indicara a
los participantes que constituyan una fila con sus grupos correspondientes, al ultimo de la
fila se le dara una palabra que tendran que emitir ninguna palabra o sonido, con la Unica
indicacion de que todos miraran la espalda de su compafiero y no podran voltear hasta que
el compafiero de atras no le toque la espalda, asi pasaran el mensaje hasta el primero de la
fila.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para lograr una adecuada comunicacion verbal.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Brindarles a los docentes las conclusiones del tema, contestar algunas dudas

que los docentes presenten.
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TALLER N° 02 “VALORES. DERECHOS Y EMOCIONES”

SESION N2 O3
“REVIVIENDO VALORES”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucién Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 15/11/2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

En la actualidad, la mayoria de personas hemos sido informadores o visto de como la
violencia, la intolerancia, la corrupcion, discriminacion e injusticia, se apoderan e invaden
los espacios y los lugares donde simpatizamos e interactuamos con otras personas, las
consecuencias, ante tales situaciones que expongamos inconform idad por la formaen
como estos aspectos atentan en contra de la dignidad humana, hacia los principios y

principalmente en oposicion a los valores que idealme nte defendemos.

Por ello se recepciona en los medios de comunicacion, de los dialogos gque atendemos en
los disimiles lugares a donde frecuentamos o no, esporadicamente preguntarnos acerca de
lo que le esta atravesando la sociedad, donde algunas expresiones respecto a la
interrogante son negativas. Llegando a ese punto nos hemos preguntado, que ha sucedido
con nuestros valores durante todo este tiempo, el lugar de masificarlos, estan disminuyendo

con el paso del tiempo.

De esta manera intentamos que los valores ya aprendidos en los docentes a lo largo de
sus vidas puedan tomar mas atencion, practicarlos con mas frecuencia, para que de

esta manera conjunta pueda ser de impacto para los estudiantes.
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. OBJETIVO TALLER:

Conseguir que los docentes de nivel secundario interioricen el impacto positivo en

conocer sus valores, derechos y a raiz de ello manejar sus emociones.

Objetivo Sesion: Que los docentes participantes consigan revivir los valores ya

existentes en ellos.

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nto ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida™.
de la sesién

Rompecabezas

Lograr que la poblacionse | ACTIVIDAD N°2 “Expedientes 10 de papel boom
mantenga concentrada en la V” minutos.
sesion del dia de hoy
Brindar  informacion  de
manera detallada sobre los ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 I
valores y la importancia de INFORMATIVA minutos, | " apelotes.
esta.
Lograr que los participantes
. - . ACTIVIDAD 4: “El caso
identifiquen y dramaticen los Lentes de sol
valores que crean vivencial” 10
conveniente desarrollar .

minutos.
Tiene como finalidad brindar Frases
las conclusiones del tema y 10 motivadoras.
establecer pautas para lograr | ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” .
un adecuado desarrollo vy minutos. Recursos
expresion de sus humanos

valores.

V. EVALUACION
Lista de cotejo (Vea Anexo 1 A)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve

retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Expedientes V”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo:

Lograr que la poblacion se mantenga concentrada en la sesion del dia de hoy.
Materiales:

v" Rompecabezas de papel boom.

Desarrollo:

Los participantes se dividiran en dos grupos donde se les entregara un sobre “Secreto a
cada equipo” donde dentro de los sobres se encontrara un rompecabezas donde tendra

una frase alusiva al tema.
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre los valores y la importancia de esta.
Materiales:
v’ Papelotes.
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, como emplear
los valores y el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente

ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:
El caso vivencial

Duracion:

10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes identifiquen y dramaticen los valores que crean
conveniente desarrollar

Materiales: Lentes de sol

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Con los grupos ya formados se brindara una vez mas un caso a cada equipo donde
el final del caso no estara, el grupo escenificara el caso otorgado y le inventaran un final.
ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para lograr una adecuada comunicacion verbal.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Brindarles a los docentes las conclusiones del tema, contestar algunas dudas que

los docentes presenten.
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V.

SESION N2 O4

“,CUAL ES MILIMITE?”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion . Institucién Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :19/11/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:
En el intervalo de la historia, la profesion docente ha interesado a la sociedad para la
formacion de conciencia de personas que obtengan el reconocimiento de los desafios que
esta le asigna, por ello la docencia tiene una correlacién exclusiva con laprocesion en
derechos humanos, dado que, a través de la labor ejecutada, comenzando con la

ensefianza de lateoria en derechos humanos hasta su experienc ia de tal.

Se adquiere en las personas que cultiven su ciudadania de caracter consiente con relacion
a losderechos y deberes, dado laprimordial integrar de lanocién del derecho propio como

el de los demas, para patrocinar una sociedad democraticay en paz.

Es fundamental que los docentes no solo ensefien a traves de las aulas si no de su propio
testimonio de vida es esencial para el desarrollo 6ptimo, no solo para ellos como personas
y entes de los estudiantes, si no que tendra un efecto positivo en los estudiantes a su tutela

y a toda la institucion.

Es por ello que la finalidad de esta sesion esta abarcara que los docentes interiorice n la
importancia de hacer valer sus derechos, defenderlos y escudarlos siempre en el limite de

no vulnerar los derechos de los demaés.

OBJETIVO:
Enfocar a los docentes que sus derechos son importantes en las adecuadas relaciones

interpersonales

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
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OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el _agradec_imie NO | A CTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida™.
de lasesion
Conseguir que los 0n « Periddico
participantes entren en un ACTIVI,DA_D N”2 El . 10
ambiente participativo y periodicaso minutos.
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de _
manera detalla_da sobre_ los ACT:\N/::%Q?/&%CQRLA . 10'[ Papelotes.
derechos y la importancia de MINULOS.
esta.

Lograr que los participantes _
puedan escenificarlos escenifica” 10

minutos.
Tiene como finalidad brindar E
las conclusiones del tema vy moti\rlzsc'je(fras
establecer  pautas  para| , ~TIVIDAD 5: “EL CIERRE” 10 '
respetar los derechos de sus minutos. ReCUIsos
pares. humanos

V. EVALUACION

Lista de cotejo (Vea Anexo 1 A)

VI. DESARROLLO DEL TEMA

ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion: 05 minutos.

Objetivo: Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el

desarrollo de la sesion

Material:
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No se necesita material

Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “El periodicaso”
Duracion:

10 minutos.
Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el
hielo

Materiales:

v' Periddico.
Desarrollo:

Los participantes se pondran en un circulo, solo uno de ellos estara en medio de aquel
circulo teniendo un periédico en una de sus manos, donde intentara tocar en la cabeza
con el periodico a algun participante, donde aquel participante para que evite ser tocado
por el periddico debe decir el nombre de otra persona, y la persona encontrada en la
parte del medio buscara a la persona mencionay el que logre ser tocado por el periddico

pasara a ocupar la parte del centro delcirculo.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre los derechos y la importancia de esta.
Materiales:
v’ Papelotes
Responsable:

Facilitador



Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importanc ia, tipos,
que beneficios nos trae el respetar los derechos de nuestros pares y el impacto negativo al
utilizarlo inadecuadamente

ACTIVIDAD 4: Dindmica Temética:

“Acierta y escenifica”

Duracion:

10 Minutos.

Objetivo:

Lograr que los participantes identifiquen los derechos y puedan escenificarlos
Materiales:

No se necesita material

Responsable: Facilitador

Desarrollo:

1ra parte: Al formar dos grupos, elegiran a dos representantes donde uno de ellos sera
vendado los ojos y el otro no, donde el que no esta vendado guiara al otro participante que
tendra una pelota con una cinta adherida, con la finalidad de ubicar la pelota en un circulo
donde tendran algunos derechos escritos, donde al colocar la pelota elegiran el derecho a

escenificar.

2da parte: Escenificacion: Al tener el Derecho elegido, tendran que inventar una historia donde

se refleje la violacion de aquel derecho.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para lograr una adecuada comunicacion verbal.

Materiales:

Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se concientizara a los participantes a los derechos que poseemos pero gue sin

darnos cuenta a veces vulneramos, el como nos afecta y como aféctanos a nuestro entorno.
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V.

SESION N2 05

“UN AUTO LLAMADO EMOCIONES”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion . Institucién Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :22/11/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Al hablar de emociones se refiere a la reaccion que un sujeto percibe a partir de
un determinado estimulo. Las emociones son mundiales, simbolizan el enmarafiado
mundo que contienen baza emociones positivas, tales pueden ser, la alegria, la
felicidad, el amor, o emociones negativas como la ira, el miedo, la tristeza o la
ansiedad, estan concurrentes en lavidade las personas cuando nace y redimen una
funcion demasiada apreciable en la formacion de cada personalidad.

El negar larazdn o parecerse y regular las propias emociones y las de los demas
tiene relaciones negativas entre las que se pueden destacar como el estrés, solo
por mencionar la mas conocida, si nos referimos en el ambito laboral, y sobre
todo en ladocencia, y aln mas en las instituciones educativas nacionales.

A partir de todo lo expuesto con anterioridad esta sesion tiene como finalidad el
conseguir que los docentes del nivel secundario de la institucién educativa nacional
manejen y expresen sus emociones asertivamente, completando de esta manera

el conocimiento previo de emociones y llevandolo a la practica.

OBJETIVO:

Lograr que los docentes manejen sus emociones y la expresen adecuadamente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
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OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
EXpresar EI _agradeC_ImIe nto ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' o minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida”.
de lasesion
Conseguir que los 10 Periddico
participantes entrenenun | ACTIVIDAD N°2 “Los refranes” | .
ambiente participativo y minutos.
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de _
manera detallada sobre el ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 Papelotes.
adecuado manejo de INFORMATIVA minutos.
emociones.

Lograr que los participantes
puedan manejar Sus emociones ACTIVIDAD 4: “El dado de las Papelote
adecuadamente. emociones y Una pausa” 10
minutos.

Tiene como finalidad brindar Frases
las conclusiones del tema y 10 motivadoras.
establecer pautas para manejar | ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” :
sus emociones. minutos. Recursos

humanos

V. EVALUACION

Lista de cotejo (Vea Anexo 1 B)

VI. DESARROLLO DEL TEMA
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ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesion

Material:

No se necesita material

Responsable:

Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Los refranes”
Duracion: 10 minutos.

Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el

hielo
Materiales:

v’ Periodico.
Desarrollo:
Se indicara a los participantes que creen un circulo en medio del ambiente de ponencia;
seguidamente, cada participe habra de rememorar en un refrn y pronunciarlo a los

restantes, complementando en la primitiva parte: Por delante y en la Segunda: por
detras, ejemplo:

Mas vale pajaro en mano.... por delante. Que ciento volando... por detras

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA

Duracion:



10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre el adecuado manejo de emociones.
Materiales:
v' Papelotes
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicardel concepto, su importancia, algunas técnicas,
que beneficios nos trae el manejo de las emociones y el impacto negativo al utilizarlo
inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:

“Acierta y escenifica”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes puedan manejar sus emociones adecuadamente.
Materiales: Dados con emociones

Responsable: Facilitador

Desarrollo:

a) Eldado de las emociones: Se les entregara a los participantes dados con
emociones diferentes en cada lado, donde tendran que tirar el dado, y deberan
contarnos una anécdota de acuerdo a la emaocion que lestoco

b) Una pausa: Los participantes tendran que realizar ejercicios breves, cuya
duracion es de 3 a 5 minutos aproximadamente por cadaejercicio

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Los participantes haran entre ellos una breve retroalimentacion elaborando

algunas preguntas y repartiéndolas a cada integrante del otro grupo. Se finaliza
brindando la informacion de lo importante y esencial de conocer y manejar nuestras

€mociones.
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TALLER N° 03 AUTOCONEIANZA
SESION N2 06
“YO CREO EN Mi”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :26/11/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

El extenso interés originado de la autoconfianza, tanto en el &mbito cientifico y
educativo como en la poblacion general, aparece concluyente, porque discurre
un ingrediente clave en el progreso de un buen convenio emocional y cognitivo, la
adecuada salud mental y unas relaciones sociales satisfactor ias. Cualesquiera
necesitamos poseer una autoconfianza vigorosa, libremente del sexo, edad, cultura,
trabajo y objetivos en la vida. Entendamos que, si no es subsanada esta necesidad
de autoconfianza, no se podria llegar a la autovaloracién, tampoco pueden cubrirse
otras que supongan la elaboracion de todo nuestro potencial.

Los individuos que se localizan bien consigo mismos enlosen considerar lavida
como gustosa, estan preparados para enfrentar y solventar con seguridad los retos
y las responsabilidades que ésta les esboza. Por lo inverso, las personas inseguras
desarrollan la baja autoestima y esta es un origen inquebrantable de inseguridad e
insatisfaccion personal por ello, se reflexio na como un significativo factor de
conflicto para el desarrollo de numerosas contrariedades psicolégicas como
trastornos de la alimentacion, depresion, ansiedad, etc. Por esa razon se planted la
ejecucion de la sesion “Yo creo en mi”, donde los participantes observaran y

percibirdn mas sus virtudes que por el trajin o personas externas olvidan.

OBJETIVO DEL TALLER:

Lograr que los docentes crean en si mismos.
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Obijetivo de la sesion: Lograr que los docentes de nivel secundario puedan tener una

adecuada autoconfianza.

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nto | A ~TrvIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' ‘ minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida™.
de la sesion
Conseguir que los on < No se necesita
participantes entren enun | ACTIVIDAD N°2 El Reydelos | 10 _
poder romper el hielo
Brindar informacion de manera
detallada sobre la importancia ACTIVIDAD 3: CHARLA 10

de . Papelotes.
) INFORMATIVA minutos.
autoconfianza que deben
tener.
Lograr que los participantes .
puedan identificar sus virtudes . No se necesita
y que puedan creer en ellos ACTIVIDAD 4: B9TE 10 material
mismos SALVAVIDAS _
minutos.
Tiene como finalidad Frases
brindar las conclusiones del 10 motivadoras.
tema y establecer pautas su| ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” minutos
autoconfianza. ' Recursos
humanos

V. EVALUACION

Inventario de Indicadores (Vea Anexo 1 C).
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material: No se necesita material
Responsable: Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve

retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “El Rey de los elementos:”
Duracion:

10 minutos.
Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el

hielo
Materiales:

v" No se necesita material.
Desarrollo:

Se representa un circulo con la poblacion presente, el facilitador poseera la pelota, se

transitara de manera horaria, cuando se detenga debe nombrar un elemento (Aire, Agua

o Tierra) el que aferre lapelota deberd indicar un animal que corresponda al elemento

que mencionaron ejemplo (Aire: Paloma) y pasarsela a otro participante indicando un
elemento antes que la agarre el otro colaborador, no se vale redundar animales, debe
responderse rapido, los que pierden van tomando su lugar hasta elegir al vencedor.
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA

Duracion: 10 minutos.

Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre laimportancia de
autoconfianza que deben tener.

Materiales: Papelotes

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicard el concepto, su importancia, los
beneficios que nos traen una adecuada autoconfianza y el impacto negativo al utilizar lo
inadecuadamente

ACTIVIDAD 4: Dindmica Temética:

“BOTE SALVAVIDAS”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes puedan identificar sus virtudes y que puedan creer

en ellos mismos

Materiales:

No se necesita material.

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Inicio: El facilitador solicitara a los contribuyentes que formen dos grupos iguales,
sentarse en el piso del salon, y contara una historia donde los participantes se encuentran en el
atlantico, en un barco, y solo habra alimento para 19 personas, donde unapersona tiene que
sacrificarse, tendrdn 20 minutos para que decidan en grupo a quien se sacrifica

Desarrollo: Los participantes debatiran y cada uno defendera su sobrevivencia en el
barco sefialando sus virtudes y porque deberia sobrevivir.

Final: Al terminar el tiempo establecido, si los participantes no sacrificaron a uno, todo el
barco se hundira.
ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Obijetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Los participantes harén entre ellos una breve retroalimentacion elaborando

algunas preguntas y repartiéndolas a cada integrante del otro grupo.
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TALLER N° 4 AUTOCRITICA Y OBJETIVIDAD
SESION N2& O7
“AUTOCRITICA”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 28/11/2019

Responsables » Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Por esclarecimiento, la autocritica es la gestion de criticarse a uno mismo. En
particularidad, no se entiende como algo nocivo. El poder tener la destreza de abrir
los ojos y apreciarse a uno mismo puede interesar para no Vvolver a ejecutar
similares errores e ir regenerando a lo prolongado de la vida. No obstante, para la
humanidad, sobre todo las que sobrellevan una baja autoestima, la autocritica no
es es0. Los individuos se autocritican y se juzgan continuamente, monopolizando
esas reflexiones, unos razonamientos mucho mas rectos y rigurosos de los que
esgrimen para adjetivar a los demas. Laautocritica no se muda en un inconveniente
de la noche a la mafiana. Habitualmente lleva arraigada en la mente de la persona
que la sobrelleva desde afios detras, puede que inclusive desde la infancia. Dado
a eso no podemos eliminarla y cambiar nuestra forma de pensar de la noche a la
mafiana o con solo desearlo. Empero, es dable batallar este talante manera de dirigir
nos a nosotros mismos. Para ello incumbiremos la identificacion de laautocritica
y hacernos conscientes de ella. Asimismo, hemos de vislumbrar las ramificaciones
negativas que tiene nuestro diario vivir. Una vez apaleemos a este conocimiento,
vislumbraremos ciertamente el mal que nos estd haciendo y quedaremos en
disposicion de vencerla. De eso se trata en esta seccion de echar de ver a nuestra
autocritica, examinar y advertir, descubrir por qué la esgrimimos para aprender a

combuatirla.
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. OBJETIVO DEL TALLER:

Alcanzar que los docentes del nivel secundario desarrollen un pensamiento critico y de

parcialidad en la toma de sus decisiones.

OBJETIVO DE LA SESION: Desarrollar un pensamiento critico en si mismos

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el _agradet_:lmle NO| A CTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' , minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida™.
de lasesion
Conseguir que los om No se necesita
participantes entren en un ACT”IVIDAD N°2 “Un saludo 10 _
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de _
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA _ 10 Papelotes.
|mp0rtanc|a de tener un INFORMATIVA minutos.
pensamiento critico.

Hojas boom
Lograr que los participantes
identifiquen sus debilidadesy | ACTIVIDAD 4: “Como me veo Plumones
se comprometan a mejorar y COMo me ves” 10 )
minutos. Cinta
Frases
Tiene como finalidad brindar ACTIVIDAD 5 “EL CIERRE” 10 motivadoras.
las conclusiones del tema : RRE minutos. RECUISOS
humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1. B)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA

ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.
Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para el

desarrollo de la sesién
Material: No se necesita material
Responsable: Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompariarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.
ACTIVIDAD N°2 “Un saludo raro”

Duracion: 10 minutos.

Objetivo: Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativoy poder
romper el hielo

Materiales:

v" No se necesita material.
Desarrollo:

El facilitador incita a establecer dos circulos (uno dentro del otro) con equivalente
ndmero de participantes y requiere que se miren frente a frente. Solicita se ostenten con
lamano y comenten su nombre, que le gusta hacer y que no le agrada. Raudamente el
facilitador da la indicacién que se rueden los circulos donde en sentido contrario, hasta
que le toque otro participante enfrente.

El facilitador requiere que se cumplan dandose el brazo y hagan las mismas
interrogantes, luego giran y este periodo se saludan con los pies, consecutivamente con
los codos, y asi sucesivamente, utilizando las partes del cuerpo.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion: 10 minutos.
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Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre la importancia de la autocritica
que deben detener.
Materiales:

v’ Papelote
Responsable: Facilitador
Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicard el concepto, su importancia, los
beneficios de autocriticarnos de una manera asertiva y el impacto negativo al utilizar lo
inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Temética:

“Como me veo y como me ves”
Duracién: 10 Minutos.

Objetivo:

Materiales: No se necesita material.
Responsable: Facilitador
Desarrollo:

Inicio: Se le entregara a cada participante dos hojas boom y un plumén donde una de las
hojas tendra una cinta adherida en la parte posterior, y en la hoja sin cinta, deberan
escribir 3 cualidades propias sea negativa o positiva, y no mostraran esa hoja a nadie.

Desarrollo: Luego con la hoja con cinta deberan pegarse en su espalda (con la ayuda de otro
compariero) y recorrer todo el salén, donde deberan escribir a sus compafieros una cualidad
(solo una cualidad por persona).

Final: Cada participante debera tener como minimo 5 cualidades escritas por sus
comparieros.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Los participantes deberan comparar ambas hojas, donde se dara lareflexié n de
la importancia de autocriticarse, donde sabremos como nos percibe el resto y nosotros mismo,

que cosas deberiamos cambiar y las cualidades que deberiamos mantener y potencializar.
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SESION N& 08
“OBJETIVIDAD”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion - Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacién :29/11/2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Los individuos estamos en una confusa mixtura de sentimientos, raciocinio,
experiencia y aprendizaje. Gran parte de los compendios saben ofrecer a una
persona una perspicacia de la situacion que logra estar desafortunada. Cuando un
individuo no es imparcial, centraliza las circunstancias y no en los molestias. No
pierde de vista las cosas ligeramente, y el fondo no lo aprecia. Posiblemente todos
conocemos a alguno que perpetra un error al no juzgar discretamente la realidad, la
persona desalentada porque habia idealizado a su pareja, el muchacho que reprochd
el examen porgue pensd que seria mas facil de lo que esperaba, el hacendoso que
no juzga correctamente las circunstanc ias ypone en peligro a los demas, los
projimos que discuten porque uno de ellos se aferra a su vision propia.

Ser ecudnime es un reto sustancial, porque insta de nosotros enterarse de los
problemas y las situaciones con un enfoque nivele adecuadamente emocién y
razonamiento. Esto por pretendido es complejo cuando las conclusiones se fundan
mas en los sentimientos. Por ello el valor de la objetividad es transcendental, puesto
que nos permite dar su justo peso a los hechos y obrar de unaforma coherente.
Es por ello que los docentes necesitan desarrollar y potencializar su objetividad

para que el impacto hacia sus estudiantes sea positivo.
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. OBJETIVO:

Obtener la parcialidad en la toma de decisiones de los docentes.

IV. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD TO MATERIALES
Expresar el agradecimie nto ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida”
de la sesion
Conseguir que los Bolsa de
participantes entrenenun | ACTIVIDAD N°2 “Caramelos” 10
ambiente participativo y minutos. caramelos
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de _
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA ) 10 Papelotes.
objetivad.

Lograr que los participantes Hojas boom
identifiquen sus debilidades y | ACTIVIDAD 4: “Tres Verdades .
se comprometan a mejorar y Una mentira” 10 Lapiceros
minutos.
Frases

Tiene como finalidad brindar ACTIVIDAD 5- “EL CIERRE” 10 motivadoras.
las conclusiones del tema : minutos. RECUISOS

humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1. B)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA

ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.
Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para el

desarrollo de la sesién

Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Caramelos”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el
hielo

Materiales:

v Bolsa de caramelos.
Desarrollo:
El facilitador debe traer una bolsa de dulces y se los ofrece a los participantes tomen lo
que deseen. Algunos tomaran mas y en menor proporcion. El facilitador también tomara

dulces. Una vez que todos los coparticipes tengan caramelos, deben decir algunas
caracteristicas suyas 0 qué expectativas tiene para la sesion a desarrollar.
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacién de manera detallada sobre la importancia de la objetividad en latoma
de decisiones.
Materiales:
v Papelote
Responsable:
Facilitador
Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los
beneficios de la objetividad y el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dinamica Tematica:

“Tres Verdades y una mentira:”

Duracion:

10 Minutos.

Materiales: Hojas boom y lapiceros

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se le brinda a cada participante una hoja boom con un lapicero, donde todos
escriben su nombre en la parte superior y tres cosas verdaderas y unafalsaacerca de si mismos.

Luego los participantes circulan por todo el salon con sus hojas de papel. Cuando el
facilitador indique se tienen que uniren parejas, intercambian papeles, y la otra persona
tiene que adivinar cual informacion esmentira.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas para
manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les hace un llamado de conciencia a los participantes sobre el desarrollo
adecuado de su objetividad al momento de tener una informacion, el de no sacar conclusiones

antes de investigar mas a profundidad.
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TALLER N° 05 ASERTIVDAD Y EFIRMEZA
SESION N2 09
“NOS TENEMOS QUE ENTENDER?”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 3/12/2019

Responsables » Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

La asertividad revista delimitar como un comportamiento comunicacio nal donde
el individuo ni atenta ni inmute al arranque de otras personas, ya que enuncia sus
doctrinas y defiende los propios derechos. Consiste en una categoria de
comunicacion vinculada con laalta autoestima y que logra instruirse como parte
de un proceso amplio de desarrollo emaocional. Lo concreta como un caracter de
expresion consciente, proporcionado, clara, directa y equilibrada, cuyo propésito
es comunicar nuestras ideas Yy sentimientos o defender nuestros legitimos
derechos sin la intencion de vulnerar, procediendo a partir de un estado interior
de autoconfianza, en parte de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la
culpa o larabia. La asertividad frena que estemos manejados por las restantes
aspecto de valorar y respetar a los demas reciprocamente.

OBJETIVO DEL TALLER

Concientizar que los docentes conozcan la importancia de la asertividad y

la voluntad inquebrantable de decision

OBJETIVO DE LA SESION:

Concientizar la importancia de la asertividad en cualquier &mbito y manera
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nfo | A cTrvIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de . ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida
de lasesion
Conseguir que los o « No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD N 2”Nombre y 10 _
ambiente participativo y Adjetivo minutos. material
poder romper el hielo
Brindar informacion de manera ACTIVIDAD 3: CHARLA 10
detallada sobre la importancia INEFORMATIVA minutos. | Papelotes.
de laasertividad
Lograr que los participantes Hojas boom
pueden utilizar la asertividad | ACTIVIDAD 4: “Miis frases bajo _

PR ; v Lapiceros
en situaciones complicadas. la manga 10
minutos.
Frases
Tiene como finalidad brindar ACTIVIDAD 5 “EL CIERRE" 10 motivadoras.
las conclusiones del tema : minutos. RecUrsos
humanos

V. EVALUACION

Inventario de Indicadores (Vea Anexo 1 C)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompafarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Nombre y Adjetivo”
Duracion:
10 minutos.

Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el

hielo
Materiales:

v" No se necesita material.

Desarrollo:

Los participantes cavilan en un adjetivo para relatar como se sienten y como estan el dia
de hoy. Cuya premisa sera, que el adjetivo pensado, debe iniciar con la inicial de su
nombre; Por ejemplo: “Soy Fernando y estoy Feliz”, asi sucesivamente hasta que todos
o0 lamayoria de participantes, hayan aportado en la dindmica
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA

Duracion: 10 minutos.

Obijetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre laimportancia de la asertividad
en nuestras vidas.

Materiales: Papelote

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los
beneficios de la asertividad y el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dinamica Tematica:

“Mis frases bajo la manga”

Duracion: 10 Minutos.

Materiales: Hojas boom y lapiceros
Responsable: Facilitador
Desarrollo:

Inicio: Dividimos a los participantes en grupos de tres después de que se ha explicado
brevemente en que consiste la asertividad, de no vulnerar los derechos o valores de los
demés.

Desarrollo: El facilitador analizara en voz alta uno de las atmosferas anteriores. Después
de cada escenario habra 30 segundos para que cada individuo escriba su respuesta
asertiva ante un contexto con la que no estan de acuerdo.

Final: Cada conjunto de tres tiene un minutoy medio para leer las respuestas de su equipo,
eligiendo la méas adecuada. Sucesivamente hasta finalizar las 4 situacio nes expuestas.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les comunicara a los participantes la importancia de responder y analizar los
escenarios presentados, para expresar una respuesta asertiva, en cualquier situacié n que se

nos presente.
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SESION N210
“ME MANTENGO FIRME EN MI DECISION”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion . 5/12/2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

La inmovilidad en algo que perpetuamente trasladara el efecto que nosotros de
antemano conocemos, siempre seran resultados de logra ser bueno o malo. Ser fijo
en una decision y un camino que tomemos, inauguralmente debes pensar en el
resultado al que rebasaremos, compensamos deliberar en lo que resaltara al final de
ese camino. Nuestra firmeza debe ser conforme a actuar en pesquisa de nuestros
suefios, a investigar nuestra felicidad, a considerar la libertad, a respetar a los demas
y desempefiar nuestras pasiones.

La consistencia no figura reciedumbre con otros, no es pasar por encima de
alguien para conquistar nuestros objetivos, es tener caracter para vivir como lo
anhelado y asumir las responsabilidades de lo que instituimos, firmeza con decidir
cumplir tus suefios, a ciencia cierta rescindiras consumando los suefios de otros.
Por esta razon para nuestros docentes es indispensable el que puedan tener
firmezaen todo lo que hagan, mantener la decision tomada, teniendo consecuencias
de ella, esta sesion se encargara de hacer que los participantes vean laimportancia

y puedan percibir cuan firmes se mantienen ante una determinada situacion.

OBJETIVO:

Lograr que los docentes tengan una voluntad inquebrantable ante cualquie r

situacion utilizando la asertividad.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nto| A TrvIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de . , minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida
de lasesion
Conseguir que los o e No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD,N 2” (Quién es el _ 10 .
ambiente participativo y lider? minutos. material
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de ACTIVIDAD 3: CHARLA 10

. Papelotes.
manera detallada sobre la INFORMATIVA minutos.
importancia de la firmeza
Lograr que los participantes No se necesita
pueden mantener su firme za | ACTIVIDAD 4: “;Qué profesion material
en su toma de decision u oficio tengo?” 10 '
minutos.
Frases
Tiene como finalidad brindar ACTIVIDAD 5 “EL CIERRE" 10 motivadoras.
las conclusiones del tema : minutos. RecUrsos
humanos

V. EVALUACION

Inventario de Indicadores (Vea Anexo 1 C.).
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VI. DESARROLLO DEL TEMA

ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.
Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para el

desarrollo de la sesién

Material:

No se necesita material
Responsable:
Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “;Quién es el lider?”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo: Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder

romper el hielo
Materiales: No se necesita material.

Desarrollo: Los coparticipes toman asiento en el piso, creando un circulo. Un colaborador se
invita a un voluntario para salir del salén. Posteriormente que, salio, los que quedan del
grupo seleccionan un lider. El lider debe ingeniar adherir una cadena de acciones, como
aplaudir, tocarse el hombre simultaneamente, etc. que rapidamente son falsificada s por todo
el grupo. El voluntario retorna a la habitacion, se pone en el centro del circulo formado con
anterioridad y trata de presentir quién es el lider que produjo las acciones. Cuando el lider es

encontrado, pasara a ocupar ellugar
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre la importancia de la firmeza en nuestras
vidas.
Materiales:
v Papelote
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicard el concepto, su importancia, los beneficios

de la firmeza en nuestras decisiones y el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente

ACTIVIDAD 4: DinAmica Teméatica:

“:Qué profesion u oficio tengo?”

Duracion: 10 Minutos.

Materiales: No se necesita material.

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Pidaa otro participante voluntario que se retire de la sala. Mientras el voluntario
persiste en la parte exterior, el resto de los participantes seleccionan un trabajo para el
voluntario, puede ser un chofer, pescador, dependera del grupo. Cuando el voluntario regrese
debe adivinar que profesidn u oficio tiene, ya que el resto del grupo actuara las actividades que
ejecuten esa profesion u oficio.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les brindara la informacion de la importancia de la firmeza y el de no

dudar al momento de tomar una decision.
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TALLER N°06 ANALISIS Y DIRECCION
SESION N2 11

“TUS DEFECTOS SON”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion - Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 6/12/2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

La retroalimentacion es la comunicacion que el receptor envia al emisor,
mostrando si concibi6 0 negd el mensaje. Esto consiente al emisor asemejar si es
inexcusable modificar su mensaje tnico, como finalidad el de obtener el objetivo
ambicionado, este localiza su mayor dificultad en la obstinacion de la multitud para
adoptar el mensaje. A este desusado lo llamamos defensiva, y transforma a la
retroalimentacion en una intimidacion, mas que en un componente facilitador de
la comunicacion asertiva.

La retroalimentacion progresa la donacion de lo comunicado, comprime la
distorsion y aumenta la fidelidad, asimismo facilita el proceso de aprendizaje,
cuando éste lainvolucra, debe ser: suficiente (ni abundante, ni escasa), positiva
mas que negativa (a efecto de generar confianza), especifica y verbal EI que una
persona pueda descubrir el defecto de otra persona, es una capacidad, mas no un
problema, el problema es en como poder expresarlo y con queé finalidades el
emisor puede utilizar esa informacion hacia el receptor. Es por ello que esta sesion
tiene como finalidad, el poder hacer que nuestros docentes se ayuden mutuamente
a mejorar sus defectos a identificarlos de sus comparfieros y saber expresar y
brindar alternativas de mejora.

Il.  OBJETIVO DELTALLER
Conseguir que los docentes de nivel secundario ayuden a identificar las debilidades
de sus pares de una manera asertiva y esclarecer la direccion que pueden tomar en
sus vidas.
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OBJETIVO DE LA SESION: Conseguir que los docentes puedan ayudar a sus

compafieros a identificar sus debilidades de una manera asertiva

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el _agradec_:lmle N0 | ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de . ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida”
de la sesion
Conseguir que los 10 No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD N°2 “Las Islas” . .
ambiente participativo y minutos. material
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 Panelotes
importancia de ayudar a INFORMATIVA minutos. P '
identificar sus debilidades de
sus pares.

Lograr que los participante s Hojas boom
pueden utilizar la . )
retroalimentacion de  una ACTIVjDAD 4: “El amigo 10 Lapiceros
manera adecuada. secreto .
minutos.
Frases

. L . motivadoras.
Tiene como finalidad brindar| ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” . 10
las conclusiones del tema minutos. Recursos

humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1. B).
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material:
No se necesita material
Responsable:

Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Las Islas”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo: Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder

romper el hielo
Materiales:

v No se necesita material.
Desarrollo: Se pondra cuatro Islas dibujadas en un papelote con tamafios diferentes (2
grandes, mediana y pequefia) un poco juntas, donde tendran nombres extrafios. El facilitador
indicara que se pongan en una isla cada uno, y a continuacion empezara a relatar una historia,
donde launade las islas estara en peligro de destruccion y solo les queda emigrar a otra isla

para gue se salven.

Los contribuyentes deben brincar a nuevas islas y salvarse, asi continuamente hasta
quedar una sola isla, las personas caidas se sentaran en sus lugares, hasta tener un
ganador.
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA

Duracion: 10 minutos.

Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre la importancia de la
retroalimentacion en nuestras vidas.

Materiales: Papelote

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los
beneficios de la retroalimentacion y el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dinamica Tematica:

“El amigo secreto”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes pueden utilizar la retroalimentacion de una manera
adecuada.

Materiales: Hojas boom y lapiceros

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Los participantes escribirdn sus nombres en una pequefia hoja, seguidame nte
pondran sus nombres escritos en la hoja en una pequefia caja, el facilitador movera lacaja y
llamara uno por uno, para que tomen un papelito, asi hasta que tengan todos los participantes.

Se le concediera a cada participante una hoja boom con un lapicero o lapiz, donde tendran que
escribir 3 defectos o debilidades de su amigo secreto y las alternativas de mejora que puede
realizar su amigo secreto.

Luego pondran nuevamente las hojas dirigidas a su amigo secreto en una caja, para que el
facilitador tome las hojas y entregue a los participantes.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas
para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les brindara la informacion de la importancia de poder retroalimentar

positivamente a sus comparieros.
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SESION N212
“;A DONDE ME DIRIJO?”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
N° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion .10/ 12 /2019

Responsables : Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Una mision y vision propia es un manifestado que implicarevelar, detallar y recordar
cuales son tus objetivos mas transcendentales en la vida, qué tipo de persona deseas
ser y cual es el legado que te propones dejar detrds. Domina no sélo ideas
respecto de lo que queremos hacer, igualmente respecto del tipo de persona que
queremos ser. En tu misidn y vision personal escribes aquello que quieres que se
vaya materializando en tu vida, no pensando en laactualidad, sino en el futuro a
largo plazo. Sin embargo, muchas veces no nos ponemos a pensar en cémo la
asertividad juego un rol importante y se puede utilizar como una herramienta Util
para alcanzar lo que tanto anhelamos. Los docentes deben tener una vision y mision
clara en sus vidas, donde direccionarse, ya que eso incluira directa o
indirectamente a los estudiantes a su cargo. Es por ello que esta sesion tiene como
garantia, el poder llamar a conciencia, hacia donde se direccionan los docentes y
como la asertividad puede ayudar a conseguir o amenizar los logros que pretendan

lograr.

OBJETIVO

Lograr que los docentes comprendan e interioricen como la asertividad influye en

el direccionamiento de vida que tienen.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el agradecimie nfo | A cTrvIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de . ' minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida
de lasesion
Conseguir que los on « No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD N ,2 Alﬁl . 10 .
ambiente participativo y Cabal ero y Jinete minutos. material
poder romper el hielo
Brindar informacion de manera
detallada sobre la importancia ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 Papelot
de la asertividad en nuestra INFORMATIVA minutos. apelotes.
vision y mision de vida
Lograr que los participantes Hojas boom
pueden  concientizar la
importancia de la asertividad |  ACTIVIDAD 4: “El DAFO” 10 Lapiceros
en su vision y mision de vida .

minutos.
Frases
Tiene como finalidad brindar ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” 10 motivadoras.
las conclusiones del tema : minutos. Recursos
humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1. B)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.

Objetivo: Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el

desarrollo de la sesién
Material: No se necesita material
Responsable: Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompafiarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Alfil, Caballero y Jinete”
Duracion:

10 minutos.

Objetivo: Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder

romper el hielo
Materiales: No se necesita material.

Desarrollo: Se fragmentan a los contribuyentes en dualidades, la dualidad se enumera del 1
al 2, las dualidades se apartan para instituir 2 circulos magnos, tomados de la mano (viendo
para afuera del circulo), los nmeros unos forman un circulo y los nimeros dos otro circulo.

Se haré 3 posiciones que el facilitador tiene que explicar antes:

Alfil: Un participante carga al otro en posicion de recién casados.
Caballero: unode los dos se arrodillaen unapiernay el otro se sienta sobre laotra. Jinete:
uno de las personas dos cargas al otro en la espalda.

Cuando el facilitador comience la dindmica los dos circulos se empezarén a girar rapido, cuando
el facilitador diga unos de las posiciones, se destrozan los circulos y los pares se tienen que
buscar y hacer la posicion indicada.

Pareja que no lo haga ultimo se ira sentando en su lugar.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
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Duracion: 10 minutos.

Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre laimportancia de la asertividad

en nuestra vision y mision de vida

Materiales: Papelote

Responsable: Facilitador

Desarrollo:

Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los beneficios de
la asertividad en nuestra vision y mision de vida y el impacto negativo al utilizar lo
inadecuadamente

ACTIVIDAD 4: Dindmica Temética:

“El DAFO”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes pueden concientizar la importancia de la
asertividad en su vision y misién de vida

Materiales: Hojas boom y lapiceros

Responsable: Facilitador

Desarrollo:

Se le brindara a cada participante una hoja donde tendran un cuadro de un anélisis
DAFO personal, a partir de lo elaborado, redactaran su vision y seguidamente su
mision.

Indicandole que redacten una lista de 5 soluciones (como minimo) para sus debilidades,
utilizando la asertividad como herramienta Ctil.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas
para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les brindara la informacién de la importancia de la clara vision y mision

de sus vidas y el de como la asertividad influye de una manera positiva en ella.
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TALLER N* 7 OBJETIVOS CLAROS Y TRATO CON JEEES
SESION N213

“MI LISTA DE OBJETIVOS”
DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion : 13/12/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Es fundamental también que las personas tengan un objetivo, que exista el principal
motivo que los transporte a desafiarse y dar soluciones a conflictos en fines de lograr
ese proposito general. Diariamente poseemos encrucijadas para forjar los cambios
inevitables que nos condesciendan renovar nuestra perspectiva de vida. En ese
instante se tiene que apoderarse la obligacion de dominar veteranos habitos y
cambiarlos por auténticos, con la emergencia de rejuvenecer nuestro cuerpo, la mente
y el espiritu, dar uno la vuelta a nuestro estilo de vida. Es ineludible tener una
inclinacion positiva hacia el éxito y el logro del proposito general que se adquiere a
traves de toda laviday el merecer los objetivos y metas. Es adecuado estampillar que
los objetivos y metas se establecen todos los afios y se realizan en un tiempo de 4
afios 0 mas afos de lo que aspiramos conseguir. Pero para poder alcanzar nuestros
ideales y todas las cosas que queremos cumplir a lo largo de nuestra vida, nos es
importante tener nuestros objetivos lo més claros posibles, teniendo en cuenta que
algunas dificultades que se presentan incluiran a nuestros jefes inmediatos, por esa razén
este taller va direccionado a clarifica r nuestros objetivos y como sobrellevar situaciones
complejas en nuestro entorno laboral, sobre todo cuando esto incluye a nuestros jefes

directos.
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. OBJETIVO DEL TALLER:

Conseguir que los docentes de nivel secundario esquematicen sus objetivos y

puedan manejar situaciones tensas con sus jefes directos.

OBJETIVO DE LA SESION: Hacer que los docentes puedan identificar y

esquematizar los objetivos para lograr sus metas

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el _agrade(_:imie N0 |  ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de _ ‘ minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida
de lasesion
Conseguir que los on < No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD N ,2 Alﬁl . 10 )
ambiente participativo y Cabal ero y Jinete minutos. material
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de
manera detallada sobre la ACTIVIDAD 3: CHARLA 10 Papelotes
importancia de la asertividad INFORMATIVA minutos. P '
en nuestra vision y mision de
vida
Lograr que los participantes Hojas boom
pueden  concientizar la
importancia de la asertividad | ACTIVIDAD 4: “El DAFO” 10 Lapiceros
en su vision y mision de vida :

minutos.
Frases
Tiene como finalidad brindar . . 10 motivadoras.
las conclusiones del tema ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE minutos. RECUI'SOS
humanos

V. EVALUACION

Guia de observacion (Vea Anexo 1 B)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.

Objetivo: Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacion para

el desarrollo de la sesion
Material:
No se necesita material
Responsable: Facilitador.

Desarrollo:

Se da las gracias por nuevamente acompariarnos, se les brinda una breve
retroalimentacion de las sesiones pasadas Yy algunas interrogantes breves de los temas.
ACTIVIDAD N°2 “Alfil, Caballero y Jinete”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo: Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder

romper el hielo
Materiales:

v" No se necesita material.

Desarrollo:

Se parten indivisos a los participantes en duplas, cada dupla se detalladel 1 al 2, las parejas
se apartan para plasmar 2 circulos grandes, tomados de la mano (viendo para afuera del
circulo), los nimeros forman un circulo y los nimeros dos otro circulo. La dindamica consiste
en hacer 3 posiciones que el facilitador tiene que explicar antes:

Alfil: uno levanta al otro en posicion de recién casados.
Caballero: unode los dos se arrodillaen una piernay el otro se sienta sobre laotra. Jinete:
uno de los dos levanta al otro en la espalda.

Cuando el facilitador emprenda la dindmica los dos circulos se empezarén a girar rpido, cuando
el facilitador diga unos de las posiciones, se disuelven los circulos y las parejas se tienen que
buscar y hacer la posicion indicada. Pareja que no lo haga Ultimo se ira sentando en su lugar.
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ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion: 10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre la importancia de la asertividad en nuestra
vision y mision de vida
Materiales:
v’ Papelote
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los beneficio s de
la asertividad en nuestra vision y mision de vida y el impacto negativo al utilizar lo
inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:

“El DAFO”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes pueden concientizar la importancia de la
asertividad en su vision y mision de vida

Materiales: Hojas boom y lapiceros

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se le brindara a cada participante una hoja donde tendran un cuadro de un
analisis DAFO personal, a partir de lo elaborado, redactaran su vision y seguidamente su
mision.

Indicandole que redacten una lista de 5 soluciones (como minimo) para sus debilidades,
utilizando la asertividad como herramienta Uil.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para manejar sus emociones.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Se les brindara la informacion de la importancia de la clara vision y misié n

de sus vidas y el de como la asertividad influye de una manera positiva en ella.
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SESION N2 14
“PRESENCIA DIRECTIVA”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion - Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :19/12/2019

Responsables > Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

Es fundamental también que las personas tengan un objetivo, que sea el eslabon que
los traslade a revolverse lances y conflictos en aras de obtener ese propdsito general.
Todos los dias apaleamos oportunidades para hacer los cambios necesarios que nos
permitan mejorar nuestra configuracion de vida. Es el momento preciso para
apoderarse el compromiso de domar rancios habitos y cambiarlos por tangibles, con la
posibilidad de renovar nuestro cuerpo, lamente y el espiritu, cambiando asi nuestro
estilo de vida. Es necesario tener un pensamiento positivo hacia el éxito y el logro
del proposito general que se logra a través de toda laviday el alcanzar los objetivos y
metas. Esacertado sefialar que los objetivos y metas se establecen todos los afios y se
pueden hacer en un tiempo de 4 afios 0 més afios de lo que queremos lograr. Pero para
poder alcanzar nuestros ideales y todas las cosas que queremos cumplir a lo largo de
nuestra vida, nos es importante tener nuestros objetivos lo mas claros posibles, teniendo
en cuenta que algunas dificultades que se presentan incluirAn a nuestros jefes
inmediatos, por esa razon este taller va direccionado a clarificar nuestros objetivos y
como sobrelleva r situaciones complejas en nuestro entorno laboral, sobre todo

cuando esto incluye a nuestros jefes directos.

OBJETIVO:

Hacer que los docentes puedan manejar la situacion con sus autoridades
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD T° MATERIALES
Expresar el _agradec_imie NO | ACTIVIDAD N°1 “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de ' . minutos. material
la poblacion para el desarrollo Bienvenida™.
de lasesion
Identificar y reconocer a la on « Globo
poblacién con el fin de A.C.TIY’IDAD N°2 *Globo 10
entrar en confianza con los | V1aJero minutos.
encargados de la sesion.

Brindar  informacion  de

manera detallada sobre la

importancia del manejo de ACTIVIDAD 3: CHARLA : 10 Papelotes.
situaciones  complejas  con INFORMATIVA minutos.

nuestro jefe inmediato.

Lograr que los participantes

expresen y  dramaticen | ACTIVIDAD 4: “Acompafiame a

algunas situaciones C Hoja boom

. . ver esta historia
complejas con su jefe 10
inmediato. minutos.

Tiene como finalidad F

brindar las conclusiones del mot'rzsdejra
iV S.

tema y establecer pautas para ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” _ 10

lograr _ uma adecuada minutos. RECUISoS

comunicacion verbal. humanas

V. EVALUACION

Lista de cotejo (Vea Anexo 1.A)
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VI. DESARROLLO DEL TEMA
ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.

Duracion:
05 minutos.
Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material:
No se necesita material
Responsable:

Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompariarnos, se les brinda una breve

retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.

ACTIVIDAD N°2 “Globo viajero”

Duracion:

10 minutos.

Objetivo:

Identificar y reconocer a la poblacion con el fin de entrar en confianza con los encargados
de la sesion.

Materiales:

v Globo
Desarrollo:
Los participantes formaran dos grupos de nimeros de integrantes iguales, se ubicaran en

distintos campos, donde en medio del saldn estara una linea que dividiran los campos, al
ubicarse en los laterales de la linea dibujada, la dindmica iniciara.

Dada la sefial el facilitador lanzara un globo a uno de los campos, ellos trataran de
lanzar el globo al otro campo, donde ambos trataran que el globo caiga en el campo
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contrario, el equipo que acumule mas tantos negativos pierde, teniendo en cuenta que el
numero de globos avanzara dependiendo del facilitador.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
Duracion: 10 minutos.
Objetivo: Brindar informacion de manera detallada sobre la importancia del manejo de
situaciones complejas con nuestro jefe inmediato.
Materiales:
v' Papelotes
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, tipos, como
desarrollar un adecuado manejo en situaciones complejas con nuestros jefes inmediato sy
el impacto negativo al utilizarlo inadecuadamente
ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:

Acompafiame a ver esta historia

Duracion: 10 Minutos.

Objetivo: Lograr que los participantes expresen y dramaticen algunas situaciones
complejas con su jefe inmediato.

Materiales: Hojas boom

Responsable: Facilitador

Desarrollo:

Se les brindara a los dos grupos, un mismo caso de una determinada empresa, donde
tendran dificultades con su jefe inmediato, pero la historia no tendré un final.

Los participantes dramatizarlo y crear el final que ellos en conjunto deliberen que seria el
apropiado para ellos.

ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion: 10 Minutos.

Obijetivo: Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y establecer pautas

para lograr una adecuada comunicacion verbal.

Materiales: Frases motivadoras

Responsable: Facilitador

Desarrollo: Brindarles a los docentes las conclusiones del tema, contestar algunas dudas que

los docentes presenten.
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TALLER N° 08 ASERTIVDAD Y FIRMEZA
SESION N@& 15
“ACCIONES INSTITUCIONALES”

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Institucion Educativa Nacional
Dirigido a : Docentes de nivel Secundario
NP° participantes aprox. 40

Tiempo de sesion : 45 minutos

Fecha de aplicacion :20/12/2019

Responsables » Junior Bravo Inuma

FUNDAMENTACION:

El compromiso y el involucramiento de los colaboradores reflejan la oposicion
intelectual y emocional de cada individuo con la institucién educativa, como su
subsidio personal al éxito de la misma. Cada dia ese evidenciada la analogia entre
el compromiso, la disposicion de tiempo y temas como la eficiencia, la
productividad, la seguridad, la calidad en los servicios y lealtad de sus clientes ; que
refuerza a la rentabilidad de la sociedad. El grado afectuoso que los colaboradores
entregan a la institucion se describe a la asociacion emocional de un
colaborador con la estructura, de manera que éste continta en el empleo porque
asi le apetece. Los participantes con un alto compromiso afectivo no solo en sus
laborares si no en los eventos que puedan organizar la institucion alargan a
exteriorizar una clemente preferencia a los cambios organizacionales, se envuelven
en ellos y estan alertas aocuparse mas de lo que esta instituido, actitudes que son
hondamente deseables por gerentes y directores. Ergo, diversos estudios han
homologado que el compromiso afectivo de los colaboradores tiende dilatar en
la medida en que éstos experimentan mayor autonomia, responsabilidad vy
significado de su trabajo. Se consigue sefialar que un colaborador que tiene un
alto compromiso afectivo es aquel que distingue que conoce hacia donde va su
empresa y en la medida en su trabajo diario, como trasciende en los objetivos

organizacionales.

OBJETIVO DEL TALLER
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Lograr que los docentes se involucren de una manera activa y asertiva en las

actividades institucionales

OBJETIVO DE LA SESION: Lograr que los docentes se involucren de

una manera activa y asertiva en las actividades institucionales

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVOS ACTIVIDAD TO MATERIALES
Expresar el agradecimie nto| A ~TrvIDAD N°I “Palabras de 5 No se necesita
de laoportunidad y tiempo de . . minutos. material
la poblacién para el desarrollo Bienvenida
de la sesion
Conseguir que los o : No se necesita
participantes entren en un ACTIVIDAD ,N 2, Sonstrmr : 10 .
ambiente participativo y una historia minutos. material
poder romper el hielo
Brindar  informacion  de
manera detallada sobre la ]
importancia del ACTIVIDAD 3: CHARLA . 10 Papelotes.
involucramiento activo de los INFORMATIVA minutos.
docentes en la Institucion
Educativa
Lograr que los participantes
pueden utilizar esta e Papelotes
herramienta como | ACTIVIDAD 4 U,I’l arbol de 10
alternativa de solucion soluciones minutos
Tiene como finalidad brindar Frases
las conclusiones del tema y 10 motivadoras.
expresar el agradecimie nto| ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE” .
por su compafiiaa lo largo de minutos. Recursos
este humanos

programa

V. EVALUACION

Lista de Cotejo (Vea Anexo 1. A)

VI. DESARROLLO DEL TEMA
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ACTIVIDAD N°1 “Palabras de Bienvenida”.
Duracion:

05 minutos.

Objetivo:

Expresar el agradecimiento de la oportunidad y tiempo de la poblacién para el
desarrollo de la sesién

Material:
No se necesita material
Responsable:

Facilitador.

Desarrollo:
Se da las gracias por nuevamente acompafarnos, se les brinda una breve

retroalimentacion de las sesiones pasadas y algunas interrogantes breves de los temas.
ACTIVIDAD N°2 “Construir una historia”
Duracion:

10 minutos.
Objetivo:

Conseguir que los participantes entren en un ambiente participativo y poder romper el

hielo
Materiales:

v" No se necesita material.

Desarrollo:

Se les pedira a los participantes que se sienten formando una ronda. El facilitador dice
una palabra y, los participantes deben ir agrgando cada uno una palabra y en esta forma
hacer una frase. El jugador que tiene el turno debe repetir (recordando) toda la frase y
agregar una palabra final. Quienes no recuerden la frase o no recuerden la palabra
rapidamente, pierde y seracastigado.

ACTIVIDAD 3: CHARLA INFORMATIVA
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Duracion:
10 minutos.
Objetivo:
Brindar informacion de manera detallada sobre laimportancia del involucramiento activo
de los docentes en la Institucion Educativa
Materiales:
v’ Papelote
Responsable:
Facilitador
Desarrollo:
Mediante el papelote, el facilitador explicara el concepto, su importancia, los beneficio s del
involucramiento de los docentes en los eventos de la institucion educativa y el impacto
negativo.
ACTIVIDAD 4: Dindmica Tematica:

“Un arbol de soluciones”
Duracion:

10 Minutos.

Objetivo:

Materiales:

Papelotes

Responsable:

Facilitador

Desarrollo:

Se ahondara un poco en las participaciones ultimas que tuvieron en algin evento hecho
por lainstitucion educativa.

Se les brindara un posit a cada participante, indicandole, que escriban cual a sido las
dificultades que ellos tuvieron para asistir al evento o cuales son las falencias del evento
organizado por la institucion educativa.

Luego de ellos, de les repartira un posit pero de diferente color, para que puedan escribir
las alternativas de solucién hacia los problemas detectados.
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ACTIVIDAD 5: “EL CIERRE”

Duracion:

10 Minutos.

Objetivo:

Tiene como finalidad brindar las conclusiones del tema y expresar el agradecimiento por
su compariia a lo largo de este programa

Materiales:

Frases motivadoras

Responsable:

Facilitador

Desarrollo:

Se leerd en conjunto las soluciones escritas y se recalcard la importancia de todos los
participantes en el evento, y que el arbol de soluciones puede ser una herramienta Util para que
perciban algunas falencias.

Finalizando se les agradece por todo el tiempo brindado y el compromiso hasta el final de
cada uno de ellos.
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ANEXO 1. (A)

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DE LA SESION

INSTRUCCION: La presente, es una lista de cotejo para evaluar la sesion presentada,
lea cada uno de los reactivos y coteje con total parcialidad si los items estan o no se
presentan a lo largo de la sesion, si existen dudas coloque NO, ya que la intencidn es

reducir al méximo los errores.

NUMERO DE SESION:

ASPECTOS A COTEJAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

DE LOS ASPECTOS GENERALES (1
punto)

Los participantes muestran apertura al
momento de inicio de la sesién

Los participantes siguen las
indicaciones como ensefa el facilitador

La sesion expuesta fue entendible y
dindmica

DEL CONTENIDO (2 puntos)

El pablico se muestran participativos en
la dindmica

Los participantes entienden las
indicaciones expuestas por el facilitador

Los materiales utilizados en la sesion
son claros y de ayuda para el desarrollo
de la sesion

Los participantes realizan una adecuada
retroalimentacion del tema expuesto

OBSERVADOR
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ANEXO 1. (B)

GUIA DE OBSERVACION DE SESION

OBSERVADOR:

NUMERO DE SESION:

TEMA: FECHA:

1. Organizacion y estructura

Puntaje 1 -3

La sesion son claras de forma que cada participante conoce
que
debe hacer.

Las actividades estan planeadas cuidadosamente.

El ambiente se percibe tranquilo y apacible.

Suma total

Cantidad deseable

Cantidad alcanzable

2. Claridad de las normas

Los participantes saben cémo llevar las actividades.

Los participantes saben la finalidad de la sesién

Suma total

Cantidad deseable

Cantidad alcanzable

3. Relacién con de los participantes

los participantes se ayudan entre si.

Los participantes trabajan en equipo.

Suma total

Cantidad deseable

Cantidad alcanzable

4. Relacion con el facilitador

El facilitador interactta con el publico

El facilitador es atento con las necesidades de los
participantes.

Suma total

Cantidad deseable

Cantidad alcanzable

OBSERVADOR
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ANEXO 1. (C)

INVENTARIO DE INDICADORES

INSTRUCCIONES: Marque con total imparcialidad los indicadores que se presentan
en la sesion a desarrollar.

INDICADOR v
ES

INDICADORES
GENERALES

1. La sesion son claras de forma que cada participante conoce
gue debe hacer.

2. Las actividades estan planeadas cuidadosamente.

3. El ambiente se percibe tranquilo y apacible.

4. Los participantes muestran apertura al momento de inicio de
la sesion

5. Los participantes siguen las indicaciones como ensefia el
facilitador

INDICADORES
ESPECIFICOS

6. los participantes se ayudan entre si.

7. Los participantes trabajan en equipo.

8. El facilitador interactia con el publico

9. El facilitador es atento con las necesidades de los
participantes.

*Mientras mas indicadores marcados, indica el buen desarrollo

OBSERVADOR
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ANEXO 8. FORMATO DE ASISTENCIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Marcar (X) donde corresponda:

Cédigo: UCV 001

Version : 01

Fecha: 20.1

1..2019

CAPACITACION

INDUCCION

ENTRENAMIENTO

TALLER

OTROS (DETALLE)

TEMA:

FECHA:

N° REGISTRO:

NOMBRE DEL PONENTE:

N°HORAS
(DURACION):

AREA / EMPRESA|

z
S

DNI

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

OBSERVACIONES

e

10

19

20

21

22

23

24

25

26
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ANEXO 9. Cuestionario de Relaciones Interpersonales

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

El presente cuestionario tiene como propdsito diagnosticar el nivel de relaciones
interpersonales que existe en esta instituciéon educativa. Motivo por el cual le
solicitamos, que teniendo en cuenta los enunciados, marque lo que describa la
actuacion del docente evaluado.

SEXO: (F) (M) NIVEL: EDAD:
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:
1. Lea detenidamente los enunciados.
2. Conteste todas los enunciados.
. Marque con un aspa solamente en uno de los cuadros de cadaenunciado.
OPCIO N ES
N° ITEMS Totalme De ] En | Totalmen
Indecis
nte de acuerd desacuer te
acuerdo o o3 do desacuel
5] 4 2 do
1
HABILIDADES COMUNICATIVAS
1. | Defiende y reclama sus derechos en forma adecuada
2. Respeta la opinién de los demas.
3. Elogia y dice cosas positivas de los demas.
4. | Demuestra preocupacion por entender los problemas y
emociones de los demés.
S. Ayuda a las personas que tienen problemas
6. | Demuestra apertura de escucha con sus comparieros
7. | Mantiene una comunicacion horizontal con las personas
que interactda
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
g. | Realiza la planificacion de las actividades técnicas y
pedagdgicas en forma colegiada.
9. | Practica y promueve la responsabilidad, como parte del
compromiso con la educacién y la I.E.
10.| Toma iniciativa y comunica los proyectos de innovacion y
planes de mejora que se pueden implementar.
11.| Muestra predisposicién para participar en el trabajo en
equipo.
12.| Participa en las actividades extracurriculares y de
proyeccion social que organiza la institucion
13.| Demuestra capacidad en identificar las capacidades de sus

compaferos y las integra en el trabajo en equipo.
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14.

Se esfuerza por establecer relaciones positivas con sus
superiores y compafieros
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OPCIO N ES

No° ITEMS Totalme De Indecis En Totalme
nte de acuerd desacuer| ntede
03
acuerdo o do acuerdo
1 2 4 5
LIDERAZGO DOCENTE
Interactua conlos demas demostrando respetoy aceptacion
151 de las diferencias individuales, étnicas, sociales ylingiistica
Practica la democracia para la toma de decisiones,
16./ promoviendo la participacion y consenso de los divers os
actores educativos.
17.| Actda con integridad ante cualquier situacion, sea positiva o
negativa
18. Pregona y educa con el ejemplo
19.| Practica la puntualidad, la responsabilidad y el orden en
todos los actos de su vida personal y profesional
20.| Desarrolla buenas relaciones humanas que enriquezcan la

convivencia pacifica fortaleciendo su imagen docente
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ANEXO 10. Fiabilidad

a *Sin titulo! {ConjuntoDatos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - [ X
Archivo  Editar  Ver Datos I'J 1§ "Resuitado2 [Doc 2] - 1BM SPSS Statistics Visor - o X |
% H % m Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insedar Formato Analizar Marketingdirecto  Gréficos Utlidades  Ventana  Ayuda
o  AHORA I B e» §BLEF QO FER25 B o s
| vAR00001 | VAR000(: . . % @ *
; ] :

2 4,00 4 « * + @

3 200 Fultado VAROUU10 VAROOUIL VA

4 400 4 Registro /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

- Fiabilidad JMODEL=ALPHA.

5 W 4 AT

6 3,00 4B Notas

7 4,00 o8 Escala ALL VARIABLES Fiabilidad

8 0 4 (@

Ot 8 Resumen de procesamie

9 2,00 3 +(§ Estadisticas de fiabilidad Escala: ALL VARIABLES

10 4,00 3

11 [ Resumen de procesamiento de casos

12 | N %

13 | Casos  Valido 10 1000

" ‘ Excluido® 0 0

15 | Total 10 100,0

16 a.La eliminacion por lista se basa en todas

17 [ 1 las variables del procedimiento.

18 |

19 , Estadisticas de fiabilidad

20 » - [~ Afade N de

21 Cronbach elementos

2 939 20
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