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RESUMEN

El desarrollo del proyecto de investigacion contd como principal finalidad determinar el
nivel de influencia de la herramienta desarrollada para la toma de decisiones del area de

ventas de la organizacion Supermercado Supertuco en el afio 2020.

Mediante diversos estudios se diagnosticara el estado actual del area de ventas, asi mimo la
validez del procedimiento de toma de decisiones y posteriormente estudiaremos los
beneficios del proceso al aplicar un sistema de inteligencia de negocios utilizando marcos

de trabajo de alta calidad en su desarrollo.

Se pretende brindar una solucion a cuanto a la implementacion de Business Intelligence que
facilitara los procesos y la informacion para la toma de decisiones, mediante una encuesta a
los jefes de &rea los resultados serviran como recurso para el proceso de toma de decisiones
y el Bl se desarrollara utilizando la metodologia Hefesto y la plataforma Pentaho Server.

Palabras clave: Inteligencia, Negocios, Toma de decisiones



ABSTRACT

The main purpose of the development of the research project was to determine the level of
influence of the tool developed for decision-making in the sales area of the Supermercado

Supertuco organization in 2020.

Through various studies, the current state of the sales area will be diagnosed, as well as the
validity of the decision-making procedure and later we will study the benefits of the process
when applying a business intelligence system using high-quality frameworks in its

development.

It is intended to provide a solution regarding the implementation of Business Intelligence
that will facilitate the processes and information for decision-making, through a survey of
the heads of the area, the results will serve as a resource for the decision-making process
and the BI will It will be developed using the Hefesto methodology and the Pentaho Server

platform.

Keywords: Intelligence, Business, Decision making



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

En la actualidad, las organizaciones internacionalizan, junto a ello el incremento de
las tecnologias de informacion en el mundo, trayendo muchos beneficios, pero no
obstante este desarrollo trajo consigo algunos problemas ocasionados por el
incremento desmedido y desordenado de la informacion, lo cual ocasiond que las
instituciones tengan complicaciones la estructuracion, modelacién, relaciéon y
analisis de miles de millones de datos que fueron adquirido durante afios de
registros. Gracias a eso se define que la falta de sistemas de informacidn constituye
el &mbito de estudio mas importante para la organizacion de empresas. El entorno
total en donde las empresas desarrollan sus actividades se torna cada vez mas y mas
complejo (Hernandez, 2003). Gracias a esto se promovio a afirmar que la
informacion se convirtiera en un elemento clave e indispensable para la gestion, asi
como para la competitividad, supervivencia y crecimiento de la organizacion de las
compafiias. Si estos recursos analizados hasta hoy eran capital, tierra y trabajo, hoy
la informacién es un recurso fundamental a valorar en las empresas. Segun Pinto y
Rodriguez (2010) la ausencia de un correcto procedimiento de toma de decisiones
en la organizacion representa un gran problema que ha sido y hoy es dia es
estudiado por diferentes areas del conocimiento.

La Inteligencia de Negocios, tiene un efecto significativo en cuanto a la facilidad
de disponibilidad y busqueda de informacién que requiere una empresa. Pero las
organizaciones generalmente no le toman importancia, lo cual creen que la
implementacion de nuevas tecnologias son mas que gastos y tiempo innecesarios y
no una inversién que les permita agilizar el servicio que quieren brindar o
facilitarian los procesos.

El impacto de la Inteligencia de negocio en nuestro pais, no se ve ajeno en cuanto
a la implementacién de medios tecnoldgicos para la mejora de los procesos. Por
ello, se refleja en las medianas y grandes empresas, pero aun en las pequefias
empresas se muestra deficiente en cuanto a la inversion de tecnologias, porque
generarian un gasto no previsto; como el aumento de personal, equipos
tecnologicos, infraestructura, etc.

En nuestra region, el mercado empresarial va en aumento generando desarrollo

econdémico y oportunidades para las pequefias y medianas empresas, como también



1.2.

la tecnologia tiene una relacién importante, en cuanto al desarrollo y al crecimiento.
Dado a esto, es necesario que las empresas brinden servicios de calidad, pero poco
lo hacen por falta de buena orientacion y planificacion de objetivos, estrategias y
decisiones para el crecimiento comercial.

En la empresa Supermercado Supertuco, se pudo observar durante la investigacion,
que existe un déficit en el manejo de la informacion y en el proceso de toma de
decisiones, consecuencia de la falta en el manejo de los datos, que no permiten a
los usuarios del sistema obtener informacion de forma precisa y fluida, generando
poca claridad, una gran carencia de analisis y falta de gestion en la informacién, en
las diferentes areas entre ellas comercial como: la correcta segmentacion de los
clientes, informacién de comportamiento de los clientes, rentabilidad de los
productos en relacién a tiempo y lugar y muchas pérdidas de oportunidades por
falta de control. Todo este problema que posee la empresa, se pretende brindar una
solucion a cuanto a la implementacién de Business Intelligence que facilitara los

procesos Yy la informacidn para toma de decisiones.

Trabajos previos

» Anivel internacional

e LOPEZ, Miguel & ACEVES, Leticia en su proyecto de investigacion:
Business Intelligence: Analisis de una clinica veterinaria (Tesis de pregrado)
Universidad de Valladolid, Valladolid, Espafia, 2015. Se Concluy6 que:

La realizacién de este proyecto nos ha dado la oportunidad de conocer el
verdadero manejo de base de datos que tienen las empresas,
introduciéndonos en el mundo empresarial de forma real.

e GALLARDO, Diego en su proyecto de investigacion: andlisis de datos para
el desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios para una empresa
salmonera (Tesis de pregrado) Universidad Austral de Chile, Puerto Montt,
Chile, 2016. Concluye que:

El desarrollo de procesos de andlisis de exportacion generd dificultades
debido a la falta de estandarizacion de la informacion obtenida desde la
aduana, se debid invertir mucho tiempo de trabajo en la seleccion,
ordenamiento de datos y generar una estructura que permita realizar analisis.
Los rendimientos estandarizados de Marine Harvest y la informacién de la

aduana se complementaron para poder generar reportes en esta materia.


https://www.google.com/search?q=Province+of+Valladolid&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MCssSjNXAjMNjUwqsrXkspOt9HPykxNLMvPz4AyrgqL8ssy85FQAKteiZTgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjYoNjBr-3dAhWC11MKHWrbDkcQmxMoATAbegQIBxBB

> A nivel nacional

TUNOQUE, Martha & VILCHEZ, Oswaldo en su proyecto titulado:
Aplicacion de una inteligencia de negocio haciendo uso de recopilacion de
datos en la compafia “Beaver” para el mejoramiento de los procesos de
control y monitoreo de informacion de los centros de costos (Tesis de
pregrado) Universidad Sefior De Sipan, Pimentel, Perd, 2016, Concluyeron
que:

Se realizé el estudio interno de la situacion de la compafiia Beaver y se
determind que obtiene reportes de un sistema de gestion cuyo valor para la
gerencia es de bajo impacto, en conclusion, que no aporta significativamente
como apoyo en el tema de la toma de decisiones.

CASTANADUI, Yajaira & TAMATO, Jhon en su trabajo de investigacion
titulado: Bussiness inteligence para dinamizar en la gestion de toma de
decisiones para el proceso contable y de presupuesto de la municipalidad de
Victor Larco Herrera (Tesis de pregrado) Universidad nacional de Truijillo,
Trujillo, Perd, 2016. Concluyeron que:

La cantidad de tiempo que se empleaba para generar los reportes necesarios
era de 228.4 segundos (100%) y después de implementar la inteligencia de
negocio el tiempo fue de 34.11 segundos (14.93%) lo que denota un gran
decremento de 194.29 segundos (85.07%).

» A nivel regional

FLORES, Mauro en su proyecto de investigacion: Mejoramiento del
patrullaje PNP-Serenazgo en la jurisdiccion de la comisaria PNP Tarapoto
implementando una Inteligencia de Negocios (Tesis de obtencion de
pregrado) Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, San Martin, Per(
2017, resuelve que:

Se realizd la implementacion de un sistema transaccional de registro de
denuncias de forma satisfactoria y una solucion de inteligencia de negocio
para satisfacer a las necesidades de la PNP; las dos soluciones informaticas
implementadas se desarrollaron aplicando metodologias RUP y HEFESTO
y el uso de la plataforma para inteligencia de negocio Pentaho que nos

asegura calidad en el desarrollo de las soluciones informaticas.



1.3. Teorias Relacionadas al tema

El siguiente trabajo de investigacion se pretende analizar algunos conceptos que se
consideren relacionadas de forma directa con el tema de estudio, de esta forma
definiendo la variable independiente (Inteligencia de Negocios (Bl)), y siguiendo

la variable dependiente (Gestion Comercial).

1.3.1. Definicion de inteligencia de negocio
Plataforma de inteligencia de Negocios

RAMOS (2016) “Es un grupo de herramientas, estrategias, metodologias y
procedimientos que nos dan paso para convertir la data en informacion clara
y de calidad, Informacion rica en conocimiento y orden nos permitira tomar
decisiones mas acertadas y beneficiosas que nos permitird mejorar nuestra

calidad en el funcionamiento de la organizacion.” (p.7).

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ (2014) “BI es el conjunto de competencias,
tecnoldgicas y destrezas utilizadas por las organizaciones a fin de generar y
formar informacion sustancial, adaptando normas de negocio y consolidar la
claridad y objetividad de la informacidon en funcionamiento de un mejor
entendimiento del mismo, en final estancia, para el mejoramiento del

desempefio.” (p.16).

MURILLO JUNCO (2013) “Una inteligencia de negocios interactia
alrededor de un eje fundamental para una compafiia u organismo,
produciendo una clara superioridad en la competitividad que proporciona un
conjunto de informacion privilegiada que sirve como respuesta a los

diferentes problemas del negocio.” (p.5).



Sistema para la toma de decisiones (DSS)

Segun Kim y Eom (2006) el sistema para la toma de decisiones se define
como uno interactivo basado en la computacion que proporciona soporte al
proceso de toma de decisiones mas no los reemplaza, utilizando data y
modelos para solucionar diversos problemas de diversos grados de estructura:
no estructurados (Bonczek, Hosapple y Whinston, 1981), semiestructuradas
(Sprague y Carlson, 1982), no estructurados y semiestructurados (Thierauf,
1982) y tiene como enfoque en la efectividad sobre la eficiencia de los
procedimientos inmersos en la toma de decisiones Un sistema de toma de
decisiones se diferencia del resto de sistemas de informacion que pueda tener
una organizacién debido a que lo integran los siguientes médulos o

subsistemas (Turban, Aronson y Liang, 2005):

@) Administrador de datos: contiene una base de datos que incluye
datos relevantes para alguna determinada situacion y es administrada por un
sistema manejador de base de datos. Puede ser adjuntado a la data

recolectada del datawarehouse de la compafiia.

(b) Administrador de modelo: es un paquete que incluye diversos
modelos cientificos, financieros, estadisticos y cuantitativos que provee

capacidades analiticas al sistema de informacion.

(c) Administrador del conocimiento: contiene soporte para cada uno
de los médulos o subsistemas y actiia como parte independiente. Provee de

inteligencia artificial para sustentar la toma de decisiones.

Data Warehouse

William Inmon (1992), citado por BRIONES (2017, p.150) describe un data
warehouse es una gran coleccion de data integrada, no volatil, tematica y
variante en el tiempo, cuenta con una organizacion para soportar diversas
necesidades corporativas orientadas a la toma de decisiones. Se concluye con
toda libertad, que es el proceso de la extraccidn de datos de las transacciones

diarias de la organizacién, que provienen de diversos sistemas para



posteriormente ser integrado, sumarizarlo y almacenarlo en un depoésito de
datos, para su posterior acceso a ello cada vez que se requiera.

Otra definicion acerca de Datawarehouse es de Susan Osterfeldt (1993)
“considero un datawerchouse como algo que nos brinda beneficios
empresariales reales, principalmente dos: Integracion y acceso de datos de
informacion. Un datawarehouse deshecha gran cantidad de data trivial sin
importancia indeseada, también procesa desde el ambiente operacional

tradicional.

Sistema de Gestion de Bases de Datos

Un sistema gestor de Base de datos es un conjunto de herramientas que tiene
como finalidad, ejercer de nexo entre el usuario y la base de datos y sus

aplicaciones.

Estd compuesta por una terminologia de definicion de datos, otro de

manipulacion de datos y otro de consulta.

Un sistema gestor de base de datos permite determinar la data en diversos
niveles de comprension y la manipulacion de dicha data, de esta forma se

garantiza la integridad y seguridad de la misma.

Los sistemas manejadores de base de datos més utilizados son: MS SQL
SERVER, MYSQL, MARIADB, DB2, POSTGRESQL, ORACLE, etc.

SPOON

Spoon es el componente de Pentaho Server también llamado Kettle el cual a
Su vez contiene componentes muy interesantes como el mencionado Spoon,
que hace que Pentaho sea la herramienta en una herramienta muy atil y

completa.
Entre sus grandes funcionalidades podemos mencionar:

« Concede operar con una recopilacion en la base de datos o ficheros.



 Interfaz grafica amigable para variar transformaciones y trabajos de

manera perspicaz.

« Consignacién y conjuncion de diferentes fuentes, en diferentes hosts.
« Interfaz SQL y generador de codigo automatico.

« Crea célculos de forma muy facil.

» Generay crea cédigo XML y Java.

« Es facil de instalar e implementar.

Es sencillo de realizar mantenimiento, cuenta con alta rentabilidad y

escalabilidad.

» Es permisible para parametrizar varias configuraciones (directorios,

conexiones, mail).

* Ocupa una arquitectura de Plug-in que permite expandir sus

funcionalidades.

Gracias a esta herramienta podemos realizar procesos de ETL de una forma
rapida y facil. De esta manera podemos realizar un Data Warehouse,
estructurado de forma de estrella, permitiendo realizar las tablas de Hechos y

Dimensiones y sus relaciones entre ellas.
ETL

Orea, Sergio define a Los ETL (Extract, Transform and Load en inglés) o
(Extraer, transformar y cargar) un procedimiento completo que se aplica de
forma técnica de mineria, mayormente conocido como procedimiento de
descubrimiento del conocimiento de la base de datos de informacion. Este

proceso establece que la mineria de datos es una etapa del mismo.

10



Metodologia de la Inteligencia de Negocios

En el mercado actual se pueden encontrar diferentes metodologias para
desarrollar un proyecto de inteligencia de negocios y toma de decisiones, lo
mejor es realizar una evaluacion y analizar la opcion que mas se ajuste a cada
proyecto y para la compafiia.

Segun los especialistas L.T. Moss, las metodologias de Bl deben de cumplir
con las siguientes carteristas:

a. Debe centrarse en el cambio y no orientarse a un producto final

b. El proyecto tiene que ser manejado en forma global y transversal a toda la
compafiia.

c. Debe contar con la posibilidad de gestionar multiples proyectos a la vez.
d. Debe tener en cuenta todos los procesos y tareas de la compafiia, sea
criticos o no.

e. Debe basarse en el manejo de cambios criticos del workflow de la
compafia.

f. Se debe centrar en las personas y a sus relaciones entre ellas.

g. Se debe alinear con la necesidad de negocio de la compaiiia.

Metodologia Hefesto

HEFESTO, Es la metodologia que logra permitir la construccién de un
datawarehouse de forma rapida, facil e intuitiva.

También es una investigacion que se basa en otras metodologias ya existentes,
experiencias de confeccion de almacenamiento de datos. Tiene como
propdsito integrar una implementacién preliminar que satisfaga parte de la
necesidad, con la finalidad de exhibir los beneficios de la implementacion del

datawarehouse.
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Desarrollo Metodologia HEFESTO

La metodologia HEFESTO también lo podemos resumir a través del grafico

a continuacioén:

(1) ANALISIS DE REQGUERIMIENTOS

O[a} Identificar preguntas

(/_:‘ [b} Identificar indicadores v perspectivas

O[c} KModelo Conceptual

[@3 ANALISIS DE LOS OLTP

(\ [a} Conformar indicadores

=) [b} Establecer correspondencias

(_\' [c} Nivel de granularidad

O [d} Modelo Conceptual ampliado

(9) MODELO LOGICO DEL DW

(_ ::‘ [a} Tipo de Modelo Ligico del DW
o [b} Tablas de dimensiones

(; ) [L‘:} Tahlas de hechos

( :31 [d} Uniones

L S S S S L S L N S S S B S L S S

[@}) INTEGRAGION DE DATOS

(:“ [a} Carga Inicial
C?‘- [b} Actualizacian

LS S S

Figura 1: Fases del proceso Bl

Fuente: Metodologia Hefesto v2

Cubo OLAP de Estructura Dimensional

Todas estas herramientas gestionan varias consultas de manera interactiva
sobre estructuras multidimensionales o también llamados CUBOS OLAP,

que son cargados de manera previa con la data almacenada en las bases de
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datos tradicionales en las organizaciones. También permiten realizar reportes
y de esa manera se obtiene gran cantidad de informacion a partir de ello que
resultaria ser rutina, una serie de consultas complejas sobre una base de datos
de forma simple. Con la implementacion de estos sistemas resulta posible
estudiar la informacion almacenada desde un datawarehouse, sin embargo, no
es estrictamente imprescindible, debido a que la informacién podria provenir
de diferentes fuentes de base de datos. La finalidad de estos programas es
generar una comprension mas dptima de lo almacenado en una base de datos.
(Navarro, 2013, p.38)

Pentaho

Séez y Naranjo (2011) sefialaron que la herramienta Pentaho viene a ser una
plataforma que se orienta en los procedimientos, y tiene como eje principal el
gestor de flujo de trabajo, con el cual se puede configurar y personalizar para
poder realizar soluciones dinamicas a problemas relacionados a la
inteligencia de negocios Sus areas que sobresalen son:

(a)Analisis, estudio que es util para ver datos dimensionados.

(b)Reportes, area muy util para la creacion y disefio de maltiples reportes.
(c)Mineria de datos, util para analisis predictivo y calculo de tendencias.
(d)Panel administrativo, usado para administrar KPI (Indicadores clave de
desempefio).

(e)Integracion de datos, se utiliza para unificar informacion de distintas
fuentes.

La plataforma de inteligencia de negocios PENTAHO, esta orientada en
procedimientos porque el manejador central es un motor de flujo de trabajo
(workflow), que necesita la utilizacion de definiciones de procedimientos
para definir los procedimientos de inteligencia de negocios que se efectlan
dentro de la plataforma de bussiness inteligence. Los procedimientos
facilmente podrian ser personalizados y otros se podrian afiadir. La
plataforma de bussiness inteligence cuenta con componentes e informes para

estudiar y analizar el funcionamiento de estos procesos. (AGESTO, 2018).
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1.3.2. Gestion Comercial

LARREA (2004) “Es un procedimiento de administracion y gestion
que tiene como objetivo satisfacer los deseos y la necesidad de los
clientes, por medio del esfuerzo en conjunto de una organizacién o
compafiia que ofrece servicios y/o productos al mercado, de forma que
las dos partes resulten beneficiadas por medio de procedimientos de
intercambio que buscan continuidad en la relacion del comercio.”
(p.23).

LARREA (2004) “La gestion de ventas de las empresas y las personas
persiste desde que el hombre existe. La venta de un bien o0 su

intercambio ha tenido distribucidn, comunicacion, valor y producto.”
(p.26).

1.4. Formulacion al problema

e Pregunta general:
¢Como influye implementar inteligencia de negocio (BI) para la Gestion
Comercial en la empresa Supermercado Supertuco, Tarapoto 2020?

1.5. Justificacién del estudio

El proyecto de investigacion pretende ser util para la empresa Supermercado
Supertuco, el cual genere mayor facilidad en cuanto a sus procesos para su
desarrollo, para que dichos procesos sean optimizados y el servicio que brindan, sea
de buena calidad y sea mas agil la entrega. Para que la empresa pueda tener un
mejor analisis de data y la toma de decisiones, de manera positiva que permita a los
usuarios obtener informacién de forma fluida.

Ademas, esta investigacion se realiz6 en la empresa Supermercado Supertuco, con
el fin de optimizar la toma de decisiones, analizar y monitorear la informacion,
identificando el comportamiento de las ventas que se de apoyo en las funciones
mediante visualizacion graficas esto le beneficiara en el sector comercial de la

empresa.
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1.6. Hipotesis, caracteristicas y tipos:

e Ha: La Implementacion de una inteligencia de negocio (BIl) influye
positivamente para la Gestion Comercial en la empresa Supermercado
Supertuco, Tarapoto 2020.

e Hn: La Implementacion de una inteligencia de negocio (BI) NO influye
positivamente para la Gestion Comercial en la empresa Supermercado

Supertuco, Tarapoto 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Implementar inteligencia de negocios (BI) para la coordinacion comercial en
la empresa Supermercado Supertuco, Tarapoto 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Efectuar un dictamen de la estructura de obtencion de informacion actual
que sirva como soporte para la toma de decisiones de la empresa
Supermercado Supertuco, Tarapoto 2020.

e Desarrollar la inteligencia de negocios empleando metodologia Hefesto
y plataforma Pentaho Server.

e Determinar la Influencia de implementar una Inteligencia de Negocios
para el procedimiento de gestiobn de comercial del Supermercado
Supertuco.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Nivel de la investigacion

La investigacion esta en un nivel Explicativo, puesto que se explica la
actitud de una variable en dependencia de otra.

2.1.2. Disefio

Pre-experimental:
Porque es de nivel explicativo y trabajara con un solo agrupamiento tanto
en el pre-test como en el post-test.
GE: 01 X Oy
Donde:
» GE: Grupo experimental

» Oq: Observaciones en la variable dependiente (Gestion comercial)

antes de la aplicacion de la variable independiente.

» X:Variable independiente (inteligencia de negocio)

> O, Observaciones en la variable dependiente posterior de la aplicacion
de la variable independiente.

2.2. Variables, operacionalizaciéon
2.2.1. Variables

e Variable independiente: Inteligencia de negocio

e Variable dependiente: Gestion comercial
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2.2.2. Operacionalizacion

y que nos permita ser mas

competitivos” (p.7).

Variables 01 Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores Escala Valor final
RAMOS (2016) “Es una | Es una atil herramienta » Accesibilidad a la
combinacion de | de tecnologia cuyo | Funcionalidad | informacién.
tecnologias, estrategias y | proposito es de procesar e Calidad de procesos Ordinal
metodologias que nos |y brindar informacion, realizados sin fallas
brindan  ayuda para | clara, precisa y de e Calidad de
convertir la data en | calidad, y con el mejor entendimiento  de las

Inteligencia de informacion clara de | tiempo de respuesta, de | Usabilidad interfaces Razén

negocios calidad, y esta | esa manera facilitar el o Nivel de aceptacion de las
informacion se convierte | estudio y analisis de la interfaces de usuario.
en conocimiento que nos | informacion para el e Tiempo de
ayuda en el proceso de | usuario final ejecucion de la
toma de decisiones para informacion
optar por la méas acertada Eficiencia Razén

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables
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Variables 02 | Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala Valor final
LARREA (2004) “ Podemos entender que gestion e Porcentaje de clientes nuevos
Se define como un |comercial dentro de una atendidos mensualmente.
procedimiento de gestion | organizacion es el servicio que » Monto total de ventas por cajera.
que tiene como finalidad | brinda al usuario y la Ventas » Monto total de ventas por producto. ]
satisfacer de forma correcta | productividad en el mercado. » Monto total de ventas anualmente. Razon
las necesidades de los » Cantidad de productos vendidos por
consumidores, por medio de turno.
Gestion un esfuerzo en colectivo de « Total de compras a un proveedor
comercial una organizacion que ofrece mensualmente.
productos y/o servicios a un e Total de compras a un proveedor | Razon
determinado mercado que anualmente
demanda, de tal forma que Compra s Total de compras al contado
las dos partes sean anualmente.
beneficiadas por medio de
procesos de intercambio de e Cuantia de clientes atendidos por
bienes que buscan Almacén | delivery
continuidad en la relacion de e Porcién de clientes atendidos por| Razon

comercio.” (p.23).

Z0nha

e Productos de menor rotacion
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Proceso

e Nivel de acceso a la informacion
e Nivel de toma de decisiones

* Nivel de satisfaccion del jefe de area

Ordinal

1.En total
Desacuerdo.

2. Parcialmente en
Desacuerdo.
3.Neutral o
Indeciso.

4. Parcialmente de
acuerdo.

5. Total acuerdo
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2.3. Poblacion y muestra, seleccién de la unidad de andlisis

2.4,

2.3.1. Poblacioén

Estd conformado por el Gerente comercial, administrador, jefe de ventas,
jefe de compras, Supervisor de almacén (N=5)
2.3.2. Muestra

Al tratarse de una poblacion limitada se tomara como el total de la muestra
para este proyecto N=5
2.3.3. Unidad de anélisis

Jefes de area del supermercado

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Tabla 1
Técnicas Instrumentos Fuente de
informacién
Encuesta Cuestionario e Gerente general,
administrador,
jefes de areas del
supermercado
Analisis Guia de inspeccion e Manual utilitario
documentario documental del sistema
e Reportes del
sistema

Tabla 2: Explicacién del procedimiento e instrumentos a utilizar.
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Validez

En el actual trabajo de investigacion se ejecutd la ratificacion de los
instrumentos (cuestionario) por medio del dictamen de tres (03) expertos,

cuyos resultados derivan en la siguiente tabla de evaluacion:

20



Tabla 2

Experto 1

Experto 2

Experto 3

4.

8 4.2

4.2

Tabla 3: Ratificacion sobre instrumento de investigacion cientifica.

Fuente: Informe de opinién sobre instrumento de investigacién cientifica

2.4.3. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos para recolectar la data, se determiné de

acuerdo a la puntuacion del proyecto de opinién sobre instrumento de

validacion de investigacién cientifica. Se obtuvo el resultado mostrado a

continuacion, que fueron tabulados con el coeficiente de Alfa de Cronbach,

que sugiere que el valor resultado debe superar a 0.7 para considerarlo como

aceptado.
ltems ltems \ 0o
el T 12131415 1ol 7 15 s 1zl s s 715 9| X |
1 3 2 3 4 3 3 2 1 2 9 4 9 1619 9 4 1 4 23 529
2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 9 4 4 4 4 16| 4 9 4 22 484
3 3 4 3 1 4 2 4 2 4 9 619 1 16| 4 16| 4 16 27 729
4 2 2 2 2 4 3 2 1 2 4 4 4 61 9 4 1 4 20 400
5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 9 4 9 9 4 9 4 9 23 529
14 1B U 16 20 13 9 B 40| R]3FH |29 |54|423]19] 37 115 | 2671
X DOl Dl W] oD D] oW | D[ 3D n | u| o] XX (LD
Si2| 507 |533|-363|-378(-101.00|-19.33 2375 |-0.42 |-2375 S| 86867
[——) snn Am
Tabla 4: Tabulacion Alfa de Cronbach
[ 2] K: El ndmero de items
K | S ; 2. : i
o = ]— = 2 Si“ : Sumatoria de Varianzas de los ltems
k-1 | 5. S+2 : Varianza de la suma de los Items
— — oL : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Figura 2: Férmula Alfa de Cronbach

K:|El nlmero de items 9
¥ Si? :|Sumatoria de las Varianzas de los Items -186.05
ST2 :|La Varianza de la suma de los Items -868.67

Figura 4: Célculo Alfa de Cronbach

Figura 3: items Alfa de Cronbach

El resultado obtenido es mayor a 0.7, por lo tanto, se considera que, el

instrumento es confiable

Alfa de Cron Bach = 0.88

21




2.5. Métodos de andlisis de datos

El método de datos a utilizar es cuantitativo, ya que se empleara la estadistica para

realizar la comprobacion de la hipétesis y determinar si es correcta, teniendo en

cuenta el resultado que nos otorguen los diferentes instrumentos de recoleccion de

informacion como el analisis y estudio documentario, cuestionarios 0 encuestas.

Todo esto sera ejecutado de la siguiente forma:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

Recoleccion de la data

Analisis y estudio del &mbito de la fuente de los datos
Procesamiento y analisis de la informacion
Presentacion de resultados

Clasificar, tabular y graficar los datos obtenidos

Realizar el analisis descriptivo
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I1l. RESULTADOS
3.1. Efectuar un diagnostico de la informacion actual que sirva como soporte para la

toma de decisiones de la empresa Supermercado Supertuco, Tarapoto 2020.

Resultados de la encuesta a los jefes de areas de la empresa Supertuco

Nivel de toma de decisiones

Afirmacion 1: Considero que las herramientas informaticas que utilizo para
tomar decisiones dentro mi area es la adecuada.

Tabla 3
Ezcala fi hi%
Total desacuerdo 2 40.00%
Parcialments en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%g
Total, acuerdo 0 0.00%
Total 5 100%
Tabla 5: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacién 1
Fuente: Elaboracion propia
hi%
0,
45.00% 40.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
0,
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
0,
>-00% 0.00% 0.00%
0.00% . ,
En total Parcialmente Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo en desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
hi% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones.
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Del total de los encuestados un 40.00% afirma estar Total desacuerdo con el nivel
de toma de decisiones en la empresa Supermercado Supertuco, otro 20.00% opina
neutral o indeciso, un 40.00% asegura estar esta parcialmente en desacuerdo. Por
otro lado, las opciones parcialmente en de acuerdo y Total acuerdo cuentan con
0%.

Afirmacion 2: Interactu6 dinamicamente con los informes de indicadores que me
proporciona el sistema.

Tabla 4
Escala fi hi%

Total desacuerdo 2 40.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%

5 100%

Total

Tabla 6: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacion 2

Fuente: Elaboracién propia

hi%

45.00% 40.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
>.00% 0.00% 0.00%
0.00% Parcial ‘
En total arciaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 40.00% 40.00% 20.00% 0.00% 0.00%

Figura 6: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas, un 40.00% afirma estar Total desacuerdo con
el nivel de acceso a la informacion en la empresa Supermercado Supertuco, otro
20.00% asegura estar neutral o indeciso, un 40.00% asegura estar parcialmente en
desacuerdo. Mientras el porcentaje de los que aseguran estar Total acuerdo y

parcialmente de acuerdo cuentan con 0%.

Afirmacion 3: Considero que la informacion actual de la gestion de comercial es

la apropiada.
Tabla 5
Escala fi hi1%
Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indeciso 3 60.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%
Total 5 100%

Tabla 7: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacién 3

Fuente: Elaboracion propia

hi%

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% -
En total aruaerr]nen € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 0.00% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00%

Figura 7: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

25



Del 100% de encuestados un 0% afirma estar Total desacuerdo con el nivel de toma
de decisiones en la empresa Supermercado Supertuco, otro 60.00% opina que esta
neutral o indeciso, un 40.00% asegura estar parcialmente desacuerdo. Por otro lado,

las opciones Total acuerdo y parcialmente de acuerdo cuentan con 0%.

Nivel de acceso a la informacion

Afirmacion 4: Considero que el uso de la tecnologia es la adecuada para el acceso
a la informacion.

Tabla 6
Escala fi hi%

Total desacuerdo 2 40.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 60.00%
Neutral o indecizo 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%

Total 5 100%

Tabla 8: Resultado Nivel de acceso a la informacién, Afirmacion 4

Fuente: Elaboracion propia

hi%

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% Sarcial )
En total araaer:nen € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 8: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas, un 0% afirma estar Total acuerdo con el nivel
de acceso a la informacion en la empresa Supermercado Supertuco, otro 60.00%
asegura estar parcialmente en desacuerdo, un 40.00% asegura estar Total

desacuerdo. Por otro lado, las opciones parcialmente de acuerdo y neutral o indeciso
cuentan con 0%.

Afirmacion 5: He obtenido facilmente la informacion cuando la he requerido.

Tabla 7

Ezcala fi h1%
Total desacuerdo 3 60.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indecizo 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%
Total 5 100%
Tabla 9: Resultado Nivel de acceso a la informacién, Afirmacion 5
Fuente: Elaboracion propia
hi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% barcial .
En total arciaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 9: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacion

Fuente: Elaboracidn propia
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Del total de las personas encuestadas, un 60.00% afirma estar Total desacuerdo con
el nivel de acceso a la informacion en la empresa Supermercado Supertuco, otro
00.00% asegura estar parcialmente de acuerdo, un 40.00% asegura estar
parcialmente en desacuerdo. En tanto, el porcentaje de los que aseguran estar Total
acuerdo, parcialmente de acuerdo y neutral o indeciso cuentan con 0%.

Afirmacion 6: Considero que la disponibilidad del acceso a la informacion es
parametrizada.

Tabla 8
Escala fi hi%

Total desacuerdo 3 60.00%

Parcialimente en desacuerdo 2 40.00%

Neutral o indeciso 0 0.00%

Parcialmente de acuerdo 0 0.00%

Total acuerdo 0 0.00%
Total 3 100%

Tabla 10: Resultado Nivel de acceso a la informacion, Afirmacién 6

Fuente: Elaboracion propia

hi%

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% ooreialment
En total aruaerr]nen € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 10: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas, un 60.00% afirma estar Total desacuerdo con
el nivel de acceso a la informacion en la empresa Supermercado Supertuco, otro
00.00% asegura estar parcialmente de acuerdo, un 40.00% asegura estar
parcialmente en desacuerdo. Mientras el porcentaje de los que aseguran estar Total

acuerdo, parcialmente de acuerdo y neutral o indeciso cuentan con 0%.

Nivel de satisfaccion del jefe de area

Afirmacion 7: Considero que la informacion esta disponible sin solicitarlo a mis

asistentes.
Tabla 09

Eszcala fi hi%o
Total desacuerdo 2 40.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 60.00%
Neutral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%

Total 3 100%
Tabla 11: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacion 7
Fuente: Elaboracion propia
hi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% barcial
En total araaerr]nente Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 11: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de area

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de las personas encuestadas, un 0% afirma estar Total acuerdo con el nivel
de satisfaccion del jefe de area en la empresa Supermercado Supertuco, otro 60.00%
asegura estar parcialmente en desacuerdo, un 40.00% asegura estar Total
desacuerdo. Por otro lado, las opciones parcialmente de acuerdo y neutral o indeciso

cuentan con 0%.

Afirmacion_8: Considero que puedo crear mis propios reportes a nuevos
requerimientos

Tabla 10
Escala fi h1%

Total desacuerdo 3 60.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%

5 100%

Total

Tabla 12: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacion 8

Fuente: Elaboracion propia

hi%

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% ooreialment
En total arC|ae:1en € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 12: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de area

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas, un 60.00% afirma estar Total desacuerdo con
el nivel de satisfaccion del jefe de area en la empresa Supermercado Supertuco, otro
00.00% asegura estar parcialmente de acuerdo, un 40.00% asegura estar
parcialmente en desacuerdo. Por otro lado, las opciones Total acuerdo, parcialmente

de acuerdo y neutral o indeciso cuentan con 0%.

Afirmacion _9: Considero que el sistema actual cumple con los reportes

requeridos.
Tabla 11
Escala fi hi%
Total desacuerdo 3 60.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 40.00%
Neutral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 0 0.00%
Total acuerdo 0 0.00%
Total 5 100%

Tabla 13: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacion 9

Fuente: Elaboracion propia

hi%

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% Parcial .
En total arC|ae:1en € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
hi% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 13: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de &rea

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas, un 60.00% afirma estar Total desacuerdo con

el nivel de satisfaccion del jefe de area en la empresa Supermercado Supertuco, otro

00.00% asegura estar parcialmente de acuerdo, un 40.00% asegura estar

parcialmente en desacuerdo. Por otro lado, las opciones Total acuerdo, parcialmente

de acuerdo y neutral o indeciso cuentan con 0%.

3.2. Desarrollar la inteligencia de negocios empleando metodologia Hefesto y

plataforma de Pentaho Server.

3.2.1.

3.2.2.

Definicion del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se determind, que se
necesita implementar una solucién de inteligencia de negocios, con el
objetivo de mejorar el proceso de control y la toma de decisiones operado
por los jefes de area de ventas principalmente, que tienen como principal
requerimiento realizar el monitoreo de los procesos que realizan los
proveedores para la verificacion de las tareas de los diversos cambios o

soluciones que necesita la empresa.

De esta forma se genera la total independencia al momento de la
extraccion de informacion y no dependera de los procesos tradicionales

manuales que retrasan las actividades diarias.

Estrategia y método de implementacion

Se va a implementar una solucion de Inteligencia Artificial para la
direccion de ventas en el area comercial de la empresa Supermercado
Supertuco.

Este proceso de implementacion que se realiza de una solucion de
inteligencia de negocios es realizado con la herramienta Pentaho, la cual
permitird la elaboracion de dos reportes predisefiados en la herramienta
Saiku analisis y se implementara un cubo que nos permia realizar las
diferentes combinaciones, y brindar la informacion clara y precisa
requerida por el usuario final.

Se determiné utilizar la metodologia Hefesto v2.0 para el proceso de
implementacion de la solucion de inteligencia de negocio, que es una

metodologia disefiada para el trabajo de soluciones con la plataforma
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Pentaho, la determinacion de usar Hefesto es que no se deban requerir
fases complejas y extensas en la recaudacion de requerimientos y estudio.
3.2.3. Actual Situacion

Actualmente el proceso de control por parte de los jefes de area, lo
realizan manualmente, de tal manera que, para obtener un reporte de los
avances ya sea de venta, de reparto o de compras, lo realizan en Excel.
El cual disminuye significativamente el tiempo que se utiliza en

actividades de estudio y andlisis que son para el bien de la organizacion.

3.2.4. Origen de la fuente de datos de informacion

Se utilizara los datos que se obtienen de las bases de datos de los sistemas
tradicionales y/o hojas de calculo de la empresa Supertuco, que se

encuentra fisicamente en el servidor de su local.

3.2.5. Analisis de requerimientos
Entrevistas

Se efectuaron reuniones con los jefes encargados de cada area, con
la finalidad de poder realizar la determinacién de los
requerimientos, y lograr determinar cual es la informacion

necesaria para obtener en tiempo real posterior al desarrollo.

Requerimientos

Posteriormente se hicieron las entrevistas con los jefes que
interactlan directamente en el procedimiento de gestion de sus
compras, ventas y almacén para definir, cual es la informacion
requerida para revisar de forma constante, de esa manera facilitar
el flujo de actividades diarias y evitar realizar de forma manual.
Los requerimientos se analizaron con:

e Jefe de Area de compras

e Jefe de Area de ventas

e Jefe de Area de Almacén (logistica)
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Identificar indicadores y perspectivas de analisis

Se realizaron las entrevistas, posteriormente se comprendié el

proceso de gestion comercial, y se determinaron los

requerimientos acordes a lo realizado de la siguiente manera:

Area

Nombre reporte

Filtros

Ventas

e Porcentaje de clientes nuevos atendidos mensualmente Mes

¢ Monto total de ventas por cajera.
e Monto total de ventas por producto.
* Monto total de ventas anualmente.

e Cantidad de productos vendidos por turno.

Afo

Compras

e Total, de compras a un proveedor mensualmente. Mes

e Total, de compras a un proveedor anualmente

e Total, de compras al contado anualmente.

Logistica

 Cuantia de clientes atendidos por delivery. Mes

» Cantidad de clientes atendidos por zona

¢ Productos de menor rotacién

Tabla 14: Indicadores y Perspectivas

Modelo conceptual

Perspectivas

Cliente ]

e Porcentaje

atendidos

mensualmente
—| o Monto total

Realiza

. / Mensualmente.
Tiempo

e Monto total

A

clientes nuevos

ventas por cajera

ventas anualmente.
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[ Proveedor

[ Producto

[ Tiempo

[ Cliente

[ Producto

[ Tiempo

-

Figura 14: Modelo Conceptual - Perspectivas

Realiza
¢ Cantidad de clientes

Realiza

K Total de compras a\

un proveedor

anualmente

e Total de compras a
un proveedor

mensualmente.

e Total de compras al

contado anualmente

( N\

Cantidad de clientes
atendidos por
delivery.

mensualmente

atendidos por zona
mensualmente

e Productos de
menor rotacion.
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3.2.7. Disefio de la arquitectura

Incluyendo los OLTP que traen consigo las fuentes de la data, se haran los
procedimientos ETL, para insertar la data del DataMart. De los que se
obtendran la data necesaria para el desarrollo de reportes, para el desarrollo
de los indicadores solicitados para realizar el respectivo analisis.

La base de datos de origen sera esta en el servidor local Sql server, de la
cual mediante una consulta se exportaran los datos a una nueva base datos
Datamart, en la misma actualmente se almacena todos los datos de los
procesos de la empresa.

Para poder ejecutar los procedimientos OLTP, se debe utilizar la
herramienta Pentaho Data integration, herramienta que desarrollara los

reportes y los calculos de los indicadores requeridos.

3.2.8. Establecer correspondencias con los indicadores
Lo que pretendemos de forma especifica para lograr consolidar los datos, es
determinar de forma previa lo necesario para calcular, para este caso los
indicadores vienen a ser el foco del negocio, por lo cual requieren reportes

continuos para obtener la toma de decisiones y control.

/ Producto /

Proveedpr Tiempo

Cliente

Figura 15: Cubo OLAP

Requerimiento

Extraccion de datos Transformacién de Carga de datos Creacidn de cubos

datos

_—

Business Intelligence
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3.2.9. Modelo dimensional

Estandar Modelo Dimensional

El modelo estandar que se utilizara para otorgar nombre a las dimensiones
creadas para la creacion de las nuevas dimensiones sera:

(1 Dim: representa una dimension.

[0 Nombre tabla: representa el nombre de la tabla de referencia.
Formato: Dim Nombre de la tabla referenciada.

Lista de dimensiones:

DimCliente

DimProducto

DimProveedor

e DimTiempo
DimCliente J DimProveedor J
[_]* (&l Columns) [_]* (all Columns)
DIdCIiente — DIdPro\reedor ]
Dcliente I:‘Pro\reedor
Factindicadores J
DimTiempo J
[1* (Al Columns) T]* (Al Columns) =
DimProducto J Eéeonceumento |:||c|'|'iemFJD
[ (All Columns) [|CodUnidadMedida LFechavents
Dcodproducto DCantidad DDiE
[[Jproducto [Precio gl\des =
[JsubTatal
Dtotal
[[Icajera
I:‘Id\u‘enta
[JidDetalle
i codproducto
DPro\reedor
IdCliente
DIdPro\reedor
[JidTiempo

Figura 16:Modelo Dimensional

3.2.10. Nivel de granularidad
Acorde a los términos establecidos, se estudiaron los campos que se
utilizaran para el desarrollo de los reportes, y se definieron las
perspectivas e indicadores.
En primer lugar, se analizaron las fuentes de datos otorgadas para la
examinacion, para determinar los significados de cada uno de los

campos, posteriormente se realizo la entrevista al personal que administra
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los datos, para determinar los campos definidos que facilitard la

obtencion de los indicadores requeridos.

Cliente
IdCliente

Cliente

\_

Tiempo
IdTiempo
Mes

~N

Proveedor

IdProveedor

Proveedor

Producto
IdProducto
Producto

Precio

Y4

Tiempo
IdTiempo

Mes

N

Realiza

Realiza

f- Porcentaje de\

clientes nuevos
atendidos

mensualmente
e Monto total de

ventas por cajera

mensualmente
e Monto total de

ventas anualmente

\_ J

e Total de compras a
un proveedor

mensualmente.

e Total de compras a
un proveedor

anualmente

e Total de compras al

contado anualmente

- J
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'/. N\

| Cantidad de clientes
Cliente
atendidos por
IdCliente )
Realiza delivery
mensualmente
brod \ ¢ Cantidad de clientes
roducto
atendidos por zona
IdProducto
mensualmente
Product
roducto e Productos de
Precio menor rotacion
Tiempo \
IdTiempo
Mes
Ano )

Figura 17: Campos definidos

3.2.11. Modelo conceptual ampliado

[- Porcentaje de\

clientes nuevos

Cliente atendidos
IdCliente (Rorcentaje
Realiza clientes estado =

Cliente e Monto total de

ventas por cajera
Mensualmente

4 ) (Sum de total

Tiempo ventas)
IdTiempo

e Monto total de

Mes ventas anualmente

AR (Sum total ventas
anualmente)

\§ J \_

39




v

Total de compras
Proveedor un proveedor
IdProveedor EgeLTIi;IJalmertng. d d
. cantidad de
Proveedor : ealiza compras mensual)
( e Total de compras a
Producto un proveedor
- anualmente.
IdProducto (SUM cantidad de
Producto compras anual)
Precio
\_ * Total de compras al
( \ contado
: anualmente.
Tiempo .
(SUM cantidad de
IdTiempo compras anual)
Mes
Afo

ldCliente Cantidad de clientes
atendidos por
delivery

Realiza (Count cantidad de

( \ clientes filtro

delivery)

A

Producto
Cantidad de clientes
IdProducto atendidos por zona
(Count cantidad de
ventas a clientes

\ Precio ) filtro x zona)

Producto

» Productos de
menor rotacion
4 N\ (count productos
Tiempo ..

cero rotacion)

IdTiempo K j

Mes

\ Afo )

Figura 18: Modelo conceptual ampliado



3.2.12. Seleccién e instalacion de herramientas

Con la finalidad de mantener intacta la integridad de la informacién
obtenida, se requirio el uso de SQLserver express 2014 Gestor que
almacenard los datos requeridos, que corresponden al movimiento

comercial que genera la empresa.

Pentaho Server es por excelencia un software libre el cual nos permitira

implementar la solucion del célculo de indicadores y generar los reportes.

3.2.13. Instalacién de herramientas

Pentaho

Pentaho Bl SUITE es un software integrado con la finalidad de
desarrollar Inteligencia de Negocios que serd empleado durante el
desarrollo del proyecto.

Se utilizard la version Pentaho Server, bajo licencia GPL.

Anclar 3 Inicio

Conectar 2 unidad de red...

Desconectar unidad de red...

Figura 19: Inicio de la configuracién de las variables de entorno

Fuente: Elaboracion propia
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4 sistema - X
4 E3 > Panel de control 5> Sistemayseguridad 5 Sistema

r en el Panel de control 9

Ventana principal del Panel de . s
control princte Ver informacion bésica acerca del equipo
Edicién de Wind
& Administrador de dispositivos cion de Windows
© Configuracién de Acceso Windows 10 Home Single Languzge
remoto ® 2017 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
&) Proteccién del sistema

& Configuracion svanzads del Sistema
sdstems Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz 2.90 GHz
Memoria instalada (RAM):  16.0 GB (15.9 GB utilizable)
Tipo de sistem Sistema operativo de 64 bits, procesador 164
Lspizy entrada ticti La entrads téctil o manuscrita no esté disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Nombre del equipo: DESKTOP-MO0404| & Cambiar
Nombre completo de DESKTOP-M00404] configuracion
equipor

Descripcién del equipo:
Grupo de trabaje: WORKGROUP
Adtivacion de Windows

Windows estd activade Lee los Términos de licencia del software de Mi

Id. del producto: 00342-41368-32938-AA0EM & Cambiar la clave de producte

Seguridad y mantenimiento

Figura 20: Ventana principal para la configuracion

Fuente: Elaboracion propia

=
A 5 Panel de control » Sistemay sequridad > Sistema v B ar en el Panel de control 9
Ventana prf o
control | Propiedades del sistema x [0
& Administr: Nombre del equipo Hardware
& Configura Opeiones avanzadas Proteccién del sistema Remoto - .
it 3
& Proteccion
Rendimiento
% Configurat  Eiactos visuales. programacidn del procesador. uso de memoria y
sisterna
memeria vituzl ~7500U CPU @ 2.70GHz 2.90 GHz
able
le 64 bits, procesador x64
Perfles de usuario P
Corfiguracién del escrtorio conespondiente l nicio de sesién anuscrita no esta disponible para esta pantalla
jo del equipo
(Configuracicn..
& Cambiar
Inicio y recuperacion configuracion
Inicio del sistema, emares del sistema ¢ informacién de depuracidn
(Configuracién.
Variables de entomo...
ncia del software de Microsoft
W Cambiarla clave de producto
Aceptar Cancslar Aplicar

Seguridad y mantenimiento

Figura 21: Ventana de propiedades del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4 E4 5 Paneldecontrol > Sistemay seguridad > Sistema

Ventana principal del Panel de

control

Administrador ¢

remoto

Proteccién del s

Ver informaci6n bésic|

Nombre del equipo

Opeiones avanzadas Proteccitn del si

Variables de entorno

Varizbles de usuario para JUANCA

Variable Valor

[JAVA_HOME A\Program Files\Java\jdk1

Para realizar |a mayoria de estos cambios, inicie se

%
& Configuracién ¢
$
L]

Configuracién

sistema Rendimierto

Efectos visuales, programacién del procesador. |
memoria virtual

Perfiles de usuario

Configuracién del escritorio comespondiente al ini

Inicio ¥ recuperacian

Inicio del sistema, emores del sistema e informaci

Aceptar

OneDrive
Path
TEMP
TMP

C:\Users\JUANCA\OneDrive
C\Users\UANCA\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps:
C\Users\JUANCA\AppData\Local\ Temp
CAUsersUUANCA\AppData\LocalTemp

Variables del sistema

Nuevo... Editar... Eliminar

Variable

ComSpec

ESET_OPTIONS
NUMBER_OF_PROCESSORS
os

Path

PATHEXT

PROCESSOR ARCHITECTURE

Valor
C\Windows\system32\cmd.exe

)

Windows_NT

C:\Program Files (x36)\Commaon Files\ Oracle\Java\javapath; C:\Win...
COM; EXE; BAT;.CMD;.VBS; VBE.JS;JSE WSF:WSH; MSC

AMDB4

Editar... Eliminar

Consulta también

Seguridad y mantenimiento

enel Panel de control O

Qcambiar

configuracién

& Cambiar la clave de producte

Figura 22: Creacion de las variables de entorno

Fuente: Elaboracion propia

A4 E3 5 Panelde control » Sistemay seguridad > Sistema

Ventana principal del Panel de
control
& Administrador ¢

& Configuracién ¢
remoto

Nombre del equipo
Opciones avanzadas Proteccién del sl
&) Proteccion del s
Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie s
& Configuracion &

sistemna Rendimierto

Efectos visuales, programacién del procesador, 1
memoria virtual

Perfiles de usuario

Configuracién del escitorio comespondierte al ni

Inicio y recuperacién

Inicio del sistema, emores del sistema & infomaci

Aceptar

Ver informacién bésic| Variables de entomo

Variables de usuario para JUANCA

Variable

OneDrive
Path
TEMP
T™P

Valor

C:\Users\JUANCA)OneDrive

C:\UsersUUANCA\AppDatal Local\Microsoft\WindowsApps;
C:\Users\JUANCA\AppDatah Local\ Temp
C:\Users\UANCA\AppDatahLocal\ Temp

ESET_OPTIONS
NUMBER_QOF_PROCESSORS
0s

Path

PATHEXT

PROCESSOR ARCHITECTURE

Nuevo Editar.. Eliminar
Variables del sistema
Variable Valor ~
ComSpec C\Windows\system32\cmd.exe

4

Windows_NT

C:\Pregram Files (x86)\Common Files\Oracle\Java\javapath; C:\Win..
\COM:.EXE; BAT;.CMD;.VBS:.VBE; JS;.JSE: WSF: WSH, MSC

AMD64 ©

Editar. Eliminar

Consutta también

Seguridad y mantenimiento

vo

en ¢l Panel de control P

Windows10

cambiar
configuracién

®Cambiar la clave de preducto

Figura 23: Creacidn de las variables JAVA_ HOME

Fuente: Elaboracién propia
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B Ee® O- HERRAMIENTAS DE IMAGEN

PUGET0]  NICIO INSERTAR  DISENG  DISENODEPAGIMA  REFEREMCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA FORMATO Iniciar sesién
. 5 1z = = - - .
Canecciones "= Comprimir imagenes R — L# Contomo de imaaen E=l = ¥ Traer adelante 5] Tl em
[ Color + 7 Cambiar imagen P ¢ | I Enviar atrés ~

Quitar = . Recortar = :
[E3] Efectos artisticos - “L1Restablecer imagen - Sl Panel de seleccion 2k~ Ol o[15em ©
fonde

2 Editar variable de entorna X

Organizar Tamaiio [ “
L | ) =
Normbre de oqipo C:\Program Files (x36)\Commen Files\Oraclé\Javajavapath Nuevo
= Opciones avanzadas Proteccion 7SystemRootTsystem3z
“%SystemRoot% Editar
o Para realizar la mayoria de estos cambios, inil %SystemRoot¥\System32\Wbem
Rendimicnto %SYSTEMROOT %6\ System32\WindowsPowerShell\w1.0\ Examinar.
b Eectos visuales, programacitn del procesal C:\Program Files\Microsoft QL Server\Client SDK\ODBEA10\Tools!Bi..
memeriz virual C:\Program Files (:86)\Microsoft SOL Server\120\Tools\Binn Eliminar
B C:\Program Files\Microsoft SOL Server\120\Tools!Binn\.
C:\Program Files\Microsoft SCL Server\120\DTSBinn\
© Hitachi Vantara | Pentaho - Brow X 4 - X

c
SOURCEFORGE

Open Source Software Business Software

Hitachi Vantara | Pentaho e

q A - JasperReports Server
Easy-to-Use business intelligence (BI) for all Jasper Reports Server isa

Brought to you by: . 3 po

lightweight report;

& https://sourceforge.net/projects/pentahofiles/Business%20Intelligence%20Server/6.1/

ful, yet flexible and

Summary Files Reviews Support Wiki News Donate [£

Download Latest Version

Home / Business Intelligence Server /6.1

@ Pentaho Reporting

provide flexible...

Name

Mondrian
Mondrianis an OLAP {online

J Parent folder

biserver-manual-ce-6.1.0.1-196.zip 2016-04-09 872.6 MB 17 i @ Get latest uPdatEﬁ_abo
‘Open Source Projects,
biserver-manual-ce-6.1.0.1-196.zip.sum 2016-04-09 46 Bytes 7 @ Conferences and News.
SignU)
biserver-ce-6.1.0.1-196.zip 2016-04-07 945.1MB AN G et

1.8 GB

Figura 24: Creacién de las variables JAVA_PATH

Fuente: Elaboracidon propia

Ahora, se procede a instalar la herramienta Pentaho BI:

a. Extraemos el archivo biserver-ce-6.1.0.1-196.zip en la raiz D:

IS Herramientas de aplicacion  biserver-ce - s
o compame e Aamnitr °
&« 4 L s Emecauipo > Discolocal (C) » biserverce » biservr-ce <10 [ Buscor n biserver-ce »

Nombre Fechs de mocifcacien Tipe Tomato

# Acceso rdpido

data Carpeta de archivos

W Escritorio ’ - -
lcenses Carpeta de archivos
¥ Oescerzer A [ pennosolutions Carpeta e archi
] D0cumentos || it pary-tocs 10442016 1518 Corpeta e o
B imdgenes 4 [ toment ; 158 Corpeta de archi
= Onedrie 5] import-oport TUow2016 1510 ™
] import-export.sh H 1 KB
[ Este equipo [E] promptuser rehiva JavaScript 2K
& Descargas [ promptuser.sh SH 1 KB
] Documentos [ set-pentaho-env or lotes de Window K8
1 Excritorio [ set-pentaho-envsh 2 5H 1KE
. [E]str periaha A B 2kB
=l Imagenes ) stort-pentahoh - e Archivo SH 2KB
b Msics 5] stort-pentaho-del 1o 101K ores
B videos [} start-pentaho-def Fecha de modificacisn: 7/04/2016 15 H K8
'L Disco local (C:) [%] stop-pentaho Archiva por lotes de Windows 1K
o MUSICAS Y VIDEOS | | stop-pentahaush Archiva SH 1KB

= ARCHIVOS Y PROGI
& Unidad de CD (F)

& Red

1 elemento seleccionado 1.01 KB

| 9

Figura 25: Ventana de descarga de Pentaho biserver-ce

Fuente: Elaboracion propia
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ERRE

Herramientas de carpeta comprimida  biserver-ce

- X
=R oo compami  vista Edtraer -]
<« v > Estecquipe > Discolocal (C) > biserver-ce v o < P

Nombre Fecha de modifica... Tipe Tamafio
# Acceso répido
B biserver-ceg - ——NinRAR ZIP archive 71ke
B Escritorio Abrir
I Descargas [£3 Open with Brackets
] Documentos B Abrir con WinRAR
&) Imagenes B bdraer ficheros..
B bdraeraqui
@ OneDrive B Extraer en biserver-ce-6.1.0.1-196\
[ Este equipo (@) Analizar con ESET NOD32 Antivirus
¥ Descargas Opciones avanzadas >
Documentos Abrir con >
I Escritorio Restaurar versiones anteriores.
&/ Imagenes "
Enviar a >
D Musica
1 Videos Cortar
Copiar
‘. Disco local (C)
— MUSICAS ¥ VIDEOS Crear acceso directo
= ARCHIVOS Y PROGI Eliminar
Cambi by
& Unidad de €D (F) smbiarnombre
Propiedades
¥ Red
1 elemento 1 elemento seleccionado &=

Figura 26: Descomprimir el archivo Pentaho biserver-ce

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora, pasamos a instalar el software Mondrian Schema
Workbench:

a. Extraemos el archivo psw-ce-3.14.0.0-12.

b. Posteriormente se mostrara la carpeta schema-workbench.

c. Para correr el sistema, se ejecuta el archivo .bat que se encuentra en la

raiz.

& Mondrian - Browse /schemawor X -+ - X

< c
SOURCEFORGE Create

‘Open Source Software Business Software

Mondrian e |

Pentaho Reporting

& https://sourceforge.net/projects/mondriany/files/schema%20workbench/3.14.0/

Brought to you by:

Summary Reviews Support

Download Latest Version

Home / schema workbench/3.14.0

Donate [% Meailing Lists

JPivot - 2 JSP based OLAP
‘ client

JPivotis a JSP custom tag
I n OLAP
t nd chart. Users...

Name % Modified ¥ Size ¥

J Parent folder Pentaho

@ Get latest updates about
Open Source Projects,
e Conferences and News.

psw-ce-3.14.0.0-12.zip 2017-05-16 37.6 MB 75 ke

Totals: 1 Item

SignUp

Figura 27: Pagina principal de descarga Pentaho schema

Fuente: Elaboracién propia

Herramientas de carpeta comprimida  schema-workbench - x
Compartic Vista Eriracr P
» Esteequipe » Disco local (C:) > schema-workbench v & | Buscarenschema-workbench B
Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tematio
# Acceso répido
B pow-ce 3140012 21/11/20182103  WinRARZIP archive 36,682 KB
I Escritorio
Abrir
b Descargas

[0 Open with Brackets
B Abrir con WinRAR
& Imigenes B Extraerficheros.
@ OneDrive B Extraeraqui
B Extraer en psw-ce-3.14.0.0-12\

[£] Documentos

[ Este equipo
& Descargas
[& Documentos

I Escritorio Arir con >
Restaurar versiones anteriores

(&) Analizar con ESET NOD32 Antivirus
Opciones avanzadas >

&= Imagenes

D Masica Enviara >
B videos Cortar
%, Disco local (C:) Copiar

= MUSICAS Y VIDEOS Crear acceso directo

= ARCHIVOS ¥ PROGI

Eliminar

&2 Unidad de CD (F)

o Red

1 elemento 1 elemento seleccionado 35.8 MB =

Figura 28: Descomprimir archivo Pentaho schema

Fuente: Elaboracion propia
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2 [0 = Herramientas de aplicacién  schema-workbench - X

GOl nicio Compartir Vista Administrar (7]
<« v P » Esteequipo > Discolocal (C) » schema-workbench > schema-workbench > v O Buscar en schema-workbench o
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

# Acceso rapido

R demo Carpeta de archivos
scritorio
drivers Carpsta de archives
P

& Descargas lib Carpeta de archivos
| Documentos plugins Carpeta de archivos
=) Imagenes Schema_Workbench.app Carpeta de archivos
& OneDiive [%] cpappend Archivo por lotes ...
@ LICENSE Chrome HTML Do...

[ Este equipo (2] logdj Documento XML
3 Descargas 7] mondrian.properties jivo PROPERTI...
& Documentos @ PentahoSchemaWorkbench_0SS Licenses Chrome HTML Do...
B Escritorio | readme Documento de tex.

[&] set-pentaho-env Archiva por lotes ...

Archivo SH

= Imagenes
D Misica
Videos

7] set-pentaho-env.sh
[=] workbench

| workbench.cemmand

., Disco local (C) ] workbench.sh
= MUSICAS ¥ VIDEOS

= ARCHIVOS Y PROGI

2 Unidad de €D (F)

¥ Red

16 elementos 1 elemento seleccionado 1007 bytes [E=

Figura 29: Contenido de la carpeta Pentaho schema

Fuente: Elaboracion propia

Schema Workbench - x
File Edit View Options Windows Help

Djﬂﬁa g

Figura 30:Ventana principal de Pentaho schema

Fuente: Elaboracién propia
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Siguiente paso, instalar el Data Integration:
a. Extraer el fichero pdi-ce-7.1.0.0-12.
b. Posteriormente se ver la carpeta data-integration.

c. Para ejecutar PDI o Kettle, ejecutar el archivo Spoon.bat (Windows)

que se encuentra en la raiz.

% PDI Portable (Pentaho Data Intec X + - X
< C @ hitps//sourceforge.net/projects/pentahodataintegrationportable/files/v7.1.0/ B x FHO
SOURCEFORGE OpenSourceSoftware  Business Software Freree Dereree i 2
@ PDI Portable (Fentaho Data Integration)
PDI Portable is a portable version of Pentaho Data Integration. opes Opent: OLAP Data

Bi t o 3 Visualization Plugin
rougnt tayeuby: Openl plugin for Pentaho CE

provides a simple and clean

Summary Files Reviews Support Project Homepage [% userinterface to..

Pentaho
Download Latest Versi
p—— N
— intelligence (BI) for all
Home /v7.1.0
Name % Modified % Size % Downloads / Week %
Al = S g = og PortableApps.com:
J Parentfolder 9 Portable Software/USB
Portable software for cloud,
PDIPortable_7.1.0.zip 2018-03-24 772.9 MB 118 M @ local, and portable USB drives
PDIPortable_7.1.0_online.paf.exe 2018-03-24 11MB 13 . @
PDI Portable v7.1.0.tar.gz 2018-03-24 190.2kB o] @ Get latest updates about
‘Open Source Projects,
PDI Portable v7.1.0.zip 2018-03-24 195.4kB 9L @ Conferences and News.
README.md 2018-03-24 50 Bytes 5} @ SignUp

Totals: 5 Items

774.3MB

Figura 31: Pagina de descarga de Pentaho DI

Fuente: Elaboracién propia

IBo=l de carpeta P " - x
Inicia  Compartir  Vista Extraer (2]
« © 4 || > Esteequipo » Discolocal (C) > data-integration v © | Buscarendate-integration O

Nombre Fecha de modifica... | Tipo Tamafio

s Acceso répido
I Escritorio
& Descargas

|| Decumentos

B pdice-7.100-12 221112012 0005 WinRARZIP archive 282,678 KB
Abrir
[CT Open with Brackets
B Abrir con WinRAR
B Exraerficheros..
@ OneDrive ===
B Extraeren pdi-ce-7.1.0.0-124

RELSEEY

=] Imagenes

[ Este equipo

(@) Analizar con ESET NOD32 Antivirus
& Descargas

v Opciones avanzadas >
[ Documentos
Ab
W Escritorio fireon 2
Restaurar versiones anteriores.
&) Imégenes
b masia Emro >
B Videos Cortar
“am Disco local (C) Copiar
= MUSICAS Y VIDEOS. Crear accese directo
= ARCHIVOS ¥ PROGI Eliminar
2 Unidad de CD () Cambiar nombre
B Red Propicdades

1elemento 1 elemento seleccionado 861 MB

Figura 32: Descomprimir archivo Pentaho DI

Fuente: Elaboracion propia
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B =1 Herramientas de aplicacién data-integration - x
Inide  Compartir  Vista Administrar (2}
< v s Esteequipo > Discolocal (C) + data-integration > data-integration ~ ® | Buscaren data-integration )

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario 0
# Acceso répido v vwrvomnn e | s g s e
I £scriorio [ encrsh Archivo SH 1K8
[ Import Archivo por lotes ... 1K8
& Descargas i
[ import.sh Archivo SH 1Ke
el Documentos [ import-rules Documento XML 3KB
=/ Imagenes [ Kitchen Archivo por lotes .. 1KB
& OneDrive [ kitchen.sh Archivo SH 1K8
|=] LICENSE Decumento de tex... 14KB
[ Este equipo [E Pan Archivo por lotes ... 1KB
¥ Descargas [ pansh Archivo SH 1K8
2] Documentos @ PentshoDatalntegration_OSS_Licenses Chrome HTML Do... 04 KB
I Escritorio [E] purge-utility Archivo por lotes ... 1KB
S Imégenes [ purge-utility.sh Archivo SH 1KB
5] reapME Documento de tex... 2k8
b Musica o N
[E] runSamples Archivo por lotes ... 1KE
I Videos [7] runsamples.sh Archivo SH 1KB
Disco local (C:) [E] set-pentaho-env Archivo por lotes .. 5KB
- MUSICAS Y VIDEOS || set-pentaho-env.sh Archivo SH 4KB
= ARCHIVOSY PROGI  [%] Spark-app-builder Archive por lotes ... 1KE
3 UnidaddeCD(F) | spark-app-builder.sh Archivo SH 1k8
[Z] Spoon 20:08 Archivo por lotes ... 4KB
¥ Red [ speon.com] Tipa: Archive por lotes de Windows Archive COMMA... 1K
spoon Temafio: 376K8 Icono 362 KB
Fecha de modificacion: 16/ : .
& spoon Archivo PNG 2k8
[ spoon.sh Archivo SH TKE
[%] SpeenCensole Archivo por lotes ... 1KB
[%] spoenDebug Archive por lotes ... 2KB
[ SpoonDebug.sh Archivo SH 2k8

[ yarnsh Archivo SH 2KB )

45 clementos 1 elemento seleccionado 376 KB [Ee]=

Figura 33: Contenido de la carpeta Pentaho DI

Fuente: Elaboracion propia
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Papelera de
reciclaje

- B3

Cleaner ~ PowerPoint
2013

Google
Chrome

Pentaho Data Integration

pgAdmin I

Version 7.1

General Availabiity Release - 7.1.0.0-
Buikd Date: mayo 18, 2017 05:18:02

‘Copyright (C) 2007 - 2018 Pentaho Corporation. Al ights reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License)
application and all files exoept in compiance
u may obtain  copy of the License at

Nitro Pro
tro Pro htp:/hvww, apache org/icenses/LICENSE 2.0

Unless required by applicable law or agreed to in witing, software
distributed under the License is distributed on an “AS IS” BASIS,
« WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express of implied.
[ L8l See the License for the specific language governing permissions and

imitations under the License.

UltralSO

‘@ pentaho

A
VLC media
play

11:06
R

Figura 34: Cargando el programa Pentaho DI

Fuente: Elaboracion propia
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Spoon - Welcome! - X
File Edit View Action Tools Help

B = L= Connect
[q] view ™2 Design B8 Welcome! 52
Explorer I:l o B= EEE & /docs/English/welcome/indexhtml
£ Transformations R

3 Jobs

Pentaho Data Integration

Welcom

D
T
T
T
T

Get the Most
From Pentaho

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Tutorials & Videos

Take your ETL, Analvtics & Big Data to the Next Level

Figura 35: Ventana principal del programa Pentaho DI

Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones

Acerca de los perfiles y accesos a la solucion de inteligencia de negocios, se
clasifica segun el rol que desempefian o su cargo en la organizacion:
Gerente de ventas y administrador: Pueden tener acceso a los reportes y
crearlos para reforzar el proceso de toma de decision sobre el area de ventas.
Personal de apoyo administrativo-contable: Solo tendran acceso a los
reportes generados por el Gerente de ventas y administrador.

Personal Sistemas: Tiene consigo los privilegios de acceso al Bussiness
Inteligence, estos usuarios pueden crear o actualizar consultas previas a
generar los reportes por si se necesita la implementacion de un indicador que
no fue contemplado con anterioridad en la soluciéon de inteligencia de
negocios, cualquiera sea el cambio debe ser justificado para que el resto de

usuarios de sistemas esté al tanto de la nueva modalidad.

Herramienta analitica

Mondrian Schema Workbench:

Es un software que nos facilita la elaboracién de nuestro cubo OLAP que
proviene de la tabla de hechos, como también las dimensiones, los estatus y
lo todo lo necesario que de manera previa se determind en el modelo fisico

elaborado.
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Una cosa muy importante es que si deseamos trabajar con este software

tenemos que tener conexion con nuestro propio repositorio de data.

Para esto este software nos brinda la opcién de realizar una conexion a nuestra

base de datos actual.

Connection Name:

con

Connection Type: Settings
KingbaseES Host Mame:
LucidDB | localhost

MS Access

MS SQL Server Database Mame:
MS SQL Server (Native) | DWhtuco
MaxDB (SAP DB)

MonetDB Instance Mame:
MySOL |

Native Mondrian

Neoview Port Number:
Opentie's 3

Of:(nle e ﬁ Database Connection Test X User Name:
Oracle RDB P | ”

Palo MOLAP Server [ ) Connection to database [con] is OK,

Pentaho Data Services ¥ Hostname  : localhost v | Password:

Access:

ODBC
INDI

Port 11433
Database name : DWHtuce

oK

ﬁ [JUse .. to Separate Schema and Table

Figura 36: Conexién Schema a la BD de Bl

Fuente: Elaboracién propia
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» Integracion

¥ Spoon - DatamartSuperTuco

de datos

- o x

File Edit View Action Tools Help
B SERER Perspective: | Data Integration v
[) View [ Design (@ welcome! (3% EdFinal  [ZJ0B [ DatamanSuperTuco i
— = @~
Driid0®B> XRBH& M |we -
Steps. % 8= S
v 8 .
[ Input ~
3 Output
v [ Transform sequendetiempo
[FE] Add sequence
Add value field:
Get ID from slay DimChiente
[ utility
v B3 Fow sequenceprovedor
M, Blocking Step ) Factindicadores
DimProveedor
[ Scripting
F1 BA Server DetaCrigen
3 Lookup
£ Joins v
[ Data Warehouse .
Execution Results [Ax
Validation = =
- @ Execution History | [Z] Logging ;= Step Metrics Iiperfmmanceﬁraph]li Mem:ﬂ@?rewewaata]
[ statistics
®
[ BigData T N 5 "
£ Stepname Copynr Read Written Input Output  Updated  Rejected  Errors Active Time  Speed(r/s)  input/output ~
0 Agile 1 DataOrigen [ 0 16206708 16296708 0 0 0 0 Finished 29mn 325 9194
B« 2z o 16296708 16296708 0 0 0 0 0 Finished 29mn 33s 8191
B3 Palo 3 DimCliente O 16296708 16296708 0 16296708 [} [} 0 Finished 29mn 33 2189
ES opentRr 4 DimProducto 0 16206708 16296708 0 16296708 [} [} 0 Finished 29mn33s 2,187
pen 5 sequenceprovedor 0 16206708 16296708 0 0 ) ) 0 Finished 20min 345 2185
v 3 Job . ||| 8 DimProveedar O 16206708 16296708 0 16206708 0 0 O Finished 29mn 345 2182
< - 3 7 senuencetiemnn n 1629A708 1A29AT0R 0 0 n n N Finished 29mn 3% 9.181 - hd

» Creacion de

Figura 37: Integracion de datos — Pentaho

Fuente: Elaboracion propia

cubos

) Schema Workbench - o X
File Edit View Options Windows Help
— [ =
E Schema - Cubos_Procesados (Schema_Total_Ventas.xmif® i i |
Tk A8 S o MR
v Tame_Hem ve_mas = | Dimension for ‘Monto_Ventas' Cube \v
. o b Aftribute Value
f foducto “name Sucursal
¢ AR Produo |description
o [foreignKey Sucursal
t# Producto 'Fpe StandardDimension
Table: Dim_producto : usagePrefix
-[caption
? }\‘ Cliente Lisite
& o Cliente :
#a2 Clignte
Table: Dim_cliente
¢ j\‘ Tiempo
A Mes
Mes
Table: Dim_Tiempo L
¢ R Afo
#h82 Aflo
Table: Dim_Tiempo
¢ j\‘ Sucursal
? ﬁh Sucursal

Table:

q I

#8k¢ Sucursal

% Unidades_Vendidas

Stg_Repositorio

¥

Figura 38: Creacién de cubos en Schema Worbench

Fuente: Elaboracion propia
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B schema Workbench
Edit View Options Windows Help

(=]

Figura 39: Publicacion de cubos a Pentaho Bi server

Fuente: Elaboracién propia

Creacion de reportes
Dimension: Ventas

Indicador: Monto total de ventas por cajera

3 Facebook X Q) Pentaho User Console - Saiku - X | G como hacer el resumen de une X | % C6mo se Hace un Resumen—( X

¢« G @ localhost8080/pentaho/Home

Fle View Tools Help  SeifService B

Abjerto~ B B

Szl AnalyTics

Cuos 2 [=] 2 [w|[@[0] = &

vertas v .
=2 Cajerz SutToral

Sublotal EUZABETHODWZ | 508

Medidas. Adiadic

SusToral
Columnas
Dimensiones

* Cojera
e
Cajera Fias

 Canidad Comm
“n
Cantdad

Cajera

Sodamaczn
ZodProducio
- Deserizeion Fitro
)
Descigaion
* Fecnabenis
0
Fecralints

N Ejemplos de Resumen—Céme X |+

7] schema - Cubos_Procesados (Schema_Total Ventas.xml) ;i s s o X\
@ A kfm]w]eras]is] 2[4 BB 2] %08
v TameiHe:hn ve;tas el 1 Dimension fer '"Monto_Ventas' Cube ‘v
- Attribute Value
Publish Schema X
v, Prosuco hame Sucursal
9 &n Producte Pentaho Credentials
Sucursal
Server URL:
#1ts Producte pe StandardDi [ .
Table: Dim_producto usagePrefix | "l
icaption T
Cliente a
¥ fa\- sible [aamin
¢ @M Cliente Password:
#444 Cliente . J
Table: Dim_cliente Publish Settings
¢, Tiempo Pentaho or JNDI Data Source:
¢ A% Mes [conexioncubos
1941 Mles Register XMLA Data Source
Table: Dim_Tiempo Ll
o & Afio [v] Remember these Settings.
oo
Table: Dim_Tiempo
¥ j\_ Sucursal =|
9 &n Sucursal
£i2 Sucursal
Table: Stg_Repositorio
Q) Unidades_venaidas =
Ell Il [Tv]

= X

ax GH O

admin v
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7 Facebook X @ Pentaho User Console -Saiku X G como hacer el resumendeun: X | 8 Cémo se Hace un Resumen—( X | & Eemplos de Resumen-Come X |+ - x

I C  ® localhost8080/pentaho/Home Q !ﬁ [}
Fle  Vew Toos Hep  Sefsemvicz8l

Abierto v El‘ A admin v

Saiku Analytics

Cubos. 2|l = A Z » (|8 E s @ Q B & 4|8 B 5@ | @ o
Informacién: 0204 / 2x2 / 0.10s
vents v Medidas - Expotar »
Medidas Afiad: e “
- il
Dimensiones. Cetimnas 7 IIIII
o
Cajera Filas e 18000
(Am J— 15000
Cantidad e 15000
w Descipcion Filtro - o]
(A 1000
(A 2000
FechaVenia .
Figura 40: Creacién Reportes - Ventas - Monto Total por Cajera
Indicador: Monto total de ventas por producto
[ Fecebook X (@ Pentaho User Console - Saiku X G como hacer el resumendeur- X | ‘& Comose HaceunResumen—( X | 8 Eemplos de Resumen-Céme X | =+ = X

<« C @ localhost:8080/pentaho/Home Q ¥ Qh [i]

File View Tools Help  SefService Bl

Abierto~v B Br admin ~

Saiku Analytics

Cubos. | = A S| r (| E|E % 0 Q ml;ﬂ’)-u'o o
Informacién; 01:56 | 2x2 / 1.3%
ventas - -
== Descripcion SubTotal ™
- Sumoal ACEMECAPRIXSLT | 6
Medidas et | —
SubTota
Columnas - =
Dimensiones
capr
Cantdad
Coamacen Filas -
CotPreducio P ——
 Descripsion S
“n
Descipgion
* Fachaens
“n Fitro -
Fechallnta
B3 Facebook X @ Pentaho User Console - Saiku X G como hacer el resumen de un. X | & Cémo se Hace un Resumen— X | “w Ejemplos de Resumen—Come X | 4 - o x
<« C @ localhost:8080/pentaho/Home a « % O
Fle  View Took  Help  SeService
»
Ablerto ~ B3 admin v
Saiku Analytics
Cubos. | & & v F | n Q | e IS
a8 =T = s ) =
ventas v Medidas - Exponar
SubTotal
Meian Avindr Il
the
-
@ - 1]
Diemensiones
ot
b
Fias -
CotPrasucto L
~ Deseripsion I
an
Dsectooion
« Fasnaven
0 o -
Facnavans

Figura 41: Creacién Reportes - Ventas - Monto Total por Productos
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Indicador: Monto total de ventas anualmente

] Facebook X @ Pentsho User Console - Saiku X G como hacer el resumendeun- X | 8 Cémose HaceunResumen-( X | ‘w Ejemplos de Resumen—Come X | + - X
<« C @ localhost:8080/pentaho/Home an 0 :
Fle View Tools Help  SelfService
" )
Abierto~ E7 B+ dmin v
Saiku Analytics
Cubos. < = Z b | [ =T 2 = | a 5 K @ )
= L ¢ Li] i
Informacion: 0208 / 2x78
- v . S .
e Feschalenia SubTotal ™
Medid: Adad Sl 7
= = WITHII0000000 | 66T —
- T 0000000 | 678
St OIS 0000000 | 510 .
‘Columnas - 2017 318
Dimensiones 2017-01-07 00:00:00.0 4308
TR0 | 4T
27000000000 | Vi
L awiTotioeteso | @
Filzs
20170112 0000:000
Fechaienia 2017-01-13 00:00:00.0
Fecnalents 2017-01-14 00:00:00.0
20770718 0000000
p— 20770117 0000:000
* Descrission Fitt - 50000000
a0
Dessrpsion
 Fachaenta
(An
Fachatiens
2017-02-02 00:00:00.0
TR 0000000 | 2 >
B} Facebook X @ Pentsho User Console -Saiku. X G como hacer el resumen de un- X \ & Cémo se Hace un Resumen - X | W Ejemplos de Resumen—Come X \ + - X
<« C @ localhost:8080/pentahofHome QD 9 :
Fle  View Took Help  SelfService 0% P —
" 2
Abierto~ B3 B admin v
Saiku Analytics
Cubos. > » [ ¢ D = 3 2
| = B Z v b E 1 ) o e @ .
Informacién:
entas M Medidas e -
P
Medidas Adzd 7800
Sut

Dimensiones

- Cajers

 Deseripsion
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Descripcion

= FechaVenta
&n
Fachalferta

Calumnas v

Filas <
Fechaverta

FecnaVents

Filtra -

Figura 42: Creacion Reportes - Ventas - Monto Total Ventas Anualmente
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Dimensién: Compras

Indicador: Total de compras a un proveedor mensualmente

i Facebook

X @ Pentaho User Console - Saiku X & como hacer el resumen de un

< C @ localhost8080/pentaho/Home

Fle Vew Tools Help

Seff Service Bl

Abierto~ BEI B-
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e s Toul Frovesdor Total
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Figura 43: Creacion Reportes - Compras - Total de Compras Proveedor Mensualmente
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Indicador: Total de compras a un proveedor anualmente

3 Facebook X

@ Pentsho User Console - Saiku.- X~ G

<« C @ localhost:2080/pentaho/Home
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Figura 44: Creacion Reportes - Compras - Total de Compras Proveedor Anualmente

57



x

3 Facebook X (D) Pentaho User Console - Saiku X
<« C @ localhost:3080/pentaho/Home
File View Tools Help SeifService B
! 2
Abierto v EJ
Saiku Analytics
Cubos < =] s & || |D
Compras v ledidas -
- == AfoCentatle
i s ol TicaGampra
= o= CONTADO
Tota
Columnas hd
Dimensiones =
AhoGomtatie
 AcContable #hetaniate
o
Aboconiabie
WesContatie — -
v Frovesior
™ TrcGomers
Froveador TieCamera
¥ TipoCompra
e
TipoCompra Filtro -
3 Facebook X @ Pentaho User Console - Saiku
< C  ® localhost:8080/pentaho/Home
Fle View Tools Help  SelfService B

Abierto v

Saiku Analytics

Cubos
Compras

Medidas

-
Tota

Dimensicnes

+ AfoContzble
)
ARaConiable

MesConiatle
 Provessar
o
Provesdor
 TipoCompra
-

TipoCompra

[

] =] 2R
v Medidas -
Tota
Adiade
Columnas -
AhoGontatle
hoCenable
Filas 52
TipaComera
TipoCompra
Filtro =

2015 | 2018
Toal | Toml

206073 | 27 | @i

G como hacerel resumende un= X | 8 CémoseHaceunResumen—© X | " Ejemplos de Resumen—Come X | +

2014 ~ Total

_conmso

2017 ~ Total

o

es0a

Indicador: Total de compras al contado anualmente

G como hacer el resumen de un- X | Como se Haceun Resumen=( X | ‘& Ejemplos de Resumen - Com

2018
Total

srrear

2015 ~ Total
conmaoo
f00%
2018 ~ Total

00 comTano
100t

x|+

informacion:

2016 ~ Total

a &

m conThzo

conmazo
o
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3.3. Determinar la influencia de la implementacion de Inteligencia de Negocios
para la gestion de comercial de la empresa Supermercado Supertuco.

Resultados de la encuesta a los jefes de areas de la empresa
Supertuco
Nivel de toma de decisiones

Afirmacion 1: Considero que las herramientas informaticas que utilizo

para tomar decisiones dentro mi area es la idonea.

Tabla 12
Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 1 20.00%
Total acuerdo 4 20.00%

Total 5 100%

Tabla 15: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacion 1

Fuente: Elaboracion propia

B hi%
90.00% 80.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00% .
0.00% Parcial .
En total arciaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00%

Figura 46: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Del 100% de encuestados un 80.00% afirma estar Total acuerdo con el nivel de
toma de decisiones en la compariia Supermercado Supertuco, otro 20.00% opina
parcialmente de acuerdo. Por otro lado, las opciones parcialmente en desacuerdo,
neutral o indeciso y Total desacuerdo cuentan con 0%

Afirmacion 2: Interactué dinamicamente con los informes de indicadores que
me proporciona el sistema.

Tabla 13
Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neuvtral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 2 40.00%
Total acuerdo 3 60.00%

Total 5 100%

Tabla 16: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacion 2

Fuente: Elaboracion propia

mhi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% N
En total arclaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
m hi% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00%

Figura 47: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 60.00% afirma estar Total acuerdo con el
nivel de toma de decisiones en la compafia Supermercado Supertuco, otro 40.00%
afirma estar parcialmente de acuerdo. Por otro lado, las opciones parcialmente en

des acuerdo, neutral o indeciso y Total desacuerdo cuentan con 0%.

Afirmacion 3: Considero que la informacidn actual de la gestion de
comercial es la apropiada.

Tabla 14

Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo ] 0.00%
Neuvtral o indeciso 0 0.00%
Parcialmente de acuerdo 4 B0.00%
Total acuerdo 1 20.00%
5 100%

Total

Tabla 17: Resultado Nivel de toma de decisiones, Afirmacion 3

Fuente: Elaboracion propia

B hi%
90.00% 80.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00% .
0.00% Sarcial .
En total arciaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00%

Figura 48: Resultado grafico Nivel de toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 0% afirma estar Total desacuerdo con el
nivel de toma de decisiones en la compafia Supermercado Supertuco, otro 80.00%
opina que parcialmente de acuerdo, un 20.00% asegura estar Total acuerdo. Por

otro lado, las opciones neutral e indecisa y parcialmente en desacuerdo cuentan con
0%.

Nivel de acceso a la informacion

Afirmacion 4: Conceptuo que el uso de la tecnologia es la adecuada

para el acceso a la informacion.

Tabla 15
Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo 2 40.00%
Total acuerdo 2 40.00%

5 100%

Total

Tabla 18: Resultado Nivel de acceso a la informacion, Afirmacién 4

Fuente: Elaboracién propia

B hi%
45.00% 40.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00% Parcial X
En total arclaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00%

Figura 49: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 0% afirma estar Total desacuerdo con el
nivel de acceso a la informacion en la compafia Supermercado Supertuco, otro
20.00% asegura estar neutral e indeciso, un 40.00% asegura estar Total acuerdo y
parcialmente de acuerdo cuenta con 40.00%. Por otro lado, las opciones

parcialmente en desacuerdo cuentan con 0%.

Afirmacién 5: He obtenido facilmente la informacién cuando la he

requerido facilmente.

Tabla 16

Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo | 20.00%
Total acuerdo 3 60.00%
3 100%

Total

Tabla 19: Resultado Nivel de acceso a la informacion, Afirmacion 5

Fuente: Elaboracion propia

B hi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00%
0.00% Parcial .
En total araaerr]nen € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 60.00%

Figura 50: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacién

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 60.00% afirma estar Total acuerdo con el

nivel de acceso a la informacién en la compafia Supermercado Supertuco, otro

20.00% asegura estar neutral o indeciso, un 20.00% asegura estar parcialmente de

acuerdo. Por otro lado, las opciones Total desacuerdo, parcialmente en desacuerdo

cuenta 0%

Afirmacion _6: Considero que la disponibilidad del acceso a la

informacion es parametrizada.

Tabla 17
Escala fi hi%

Taotal desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo 1 20.00%
Total acuerdo 3 60.00%

Total 5 100%

Tabla 20: Resultado Nivel de acceso a la informacion, Afirmacién 6

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

B hi%

Fuente: Elaboracién propia

mhi%
60.00%
20.00% 20.00%

0.00% 0.00% I I

En total Parcialmente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 60.00%

Figura 51: Resultado grafico Nivel de acceso a la informacién

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 60.00% afirma estar Total acuerdo con el
nivel de acceso a la informacion en la empresa Supermercado Supertuco, otro
20.00% asegura estar neutral o indeciso, un 20.00% asegura estar parcialmente de
acuerdo. Por otro lado, las opciones Total desacuerdo, parcialmente en desacuerdo

cuenta 0%.

Nivel de satisfaccion del jefe de area

Afirmacion _7: Considero que la informacion estd disponible sin

solicitarlo a mis asistentes.

Tabla 18

Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 2 40.00%
Parcialmente de acuerdo 2 40.00%
Total acuerdo 1 20.00%
5 100%

Total

Tabla 21: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacion 7

Fuente: Elaboracion propia

H hi%
45.00% 40.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00% orcialment
En total aruaerr]nen € Neutral e Parcialmente En total
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
mhi% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 20.00%

Figura 52: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de area

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 0% afirma estar Total desacuerdo con el
nivel de satisfaccion del jefe de area en la empresa Supermercado Supertuco, otro
40.00% asegura estar parcialmente en de acuerdo, un 20.00% asegura estar Total
acuerdo, un 40.00% afirma que esta neutral e indeciso. Por otro lado, las opciones

parcialmente en desacuerdo cuentan 0%.

Afirmacion 8: Contemplo que puedo crear mis propios reportes a

nuevos requerimientos.

Tabla 19
Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo 1 20.00%
Total acuerdo 3 60.00%

Total 5 100%

Tabla 22: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacién 8

Fuente: Elaboracion propia

mhi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00%
0.00% —
En total arclaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
| hi% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 60.00%

Figura 53: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de area

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas encuestadas un 60.00% afirma estar Total acuerdo con el
nivel de satisfaccion del jefe de area en la empresa Supermercado Supertuco, otro
20.00% asegura estar neutral e indeciso, un 20.00% asegura estar parcialmente en
de acuerdo. Por otro lado, las opciones Total desacuerdo, parcialmente en

desacuerdo cuentan con 0%

Afirmacion 9: Contemplo que el sistema actual cumple con los

reportes requeridos.

Tabla 20
Escala fi hi%

Total desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 0 0.00%
Neutral o indeciso 1 20.00%
Parcialmente de acuerdo 1 20.00%
Total acuerdo 3 60_00%

Total 5 100%

Tabla 23: Resultado Nivel de satisfaccion del jefe de area, Afirmacion 9

Fuente: Elaboracion propia

mhi%
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00%
0.00% —
En total arclaimente Neutral e Parcialmente En total
en . .
desacuerdo indeciso de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
| hi% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 60.00%

Figura 54: Resultado grafico Nivel de satisfaccion del jefe de area

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de las personas encuestadas un 60.00% afirma estar Total acuerdo con el
nivel de satisfaccion del jefe de area en la compafiia Supermercado Supertuco, otro
20.00% asegura estar neutral e indeciso, un 20.00% asegura estar parcialmente de
acuerdo. Por otro lado, las opciones Total desacuerdo, parcialmente en desacuerdo

cuentan con 0%.

3.4. Contraste de Hipdtesis

Para que sea posible realizar la contrastacion de la hipétesis general, primero
debemos determinar el comportamiento de los datos, se realizara una
comparacién mediante la variacion de las frecuencias antes y posterior a la
aplicacion de la variable independiente, se presentan las hipdtesis del presente
proyecto realizando un grafico que determina la variacion de la frecuencia de
los resultados obtenidos a cada encuestado con su respectiva respuesta a escala
de un antes y un después.

Se plantean la hipdtesis para el presente proyecto:

e Ha: Implementaciéon de una inteligencia de negocio (BI) influye
positivamente para la Gestion Comercial en la empresa Supermercado
Supertuco, Tarapoto 2018.

e Hn: Implementacion de una inteligencia de negocio (BI) NO influye
positivamente para la Gestion Comercial en la empresa Supermercado

Supertuco, Tarapoto 2018.
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Contraste entre frecuencia pre y post

u
o EN 10tal 30U LT 0O
|
< Parcialmente de acuerdo  p—————————————————
|
™ Neutral e indeciso -
~  Parcialmente en desacuerdo ™
— En total desacuerdo ™
|
0 5 10 15 20
1 2 3 4 5
En total desacuerdo Parcialmente en Neutral e indeciso Parcialmente de En total acuerdo
desacuerdo acuerdo
M %Después 0.00% 0.00% 15.56% 33.33% 51.11%
m %Antes 44.44% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00%
M después 0 0 7 15 23
W Antes 20 20 5 0 0

1 %Después M %Antes Mdespués M Antes

Figura 55: Contraste de resultados pre y post

Fuente: Elaboracidn propia
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e Conclusion:

Al observar la figura N° 41, hay una diferencia significativa en las
respuestas de los encuestados teniendo como afirmacion Total
desacuerdo un 44.44%, parcialmente en desacuerdo 44.44%, neutral e
indeciso 11.11% y parcialmente de acuerdo y total acuerdo cuenta con
0.00% estos son los resultados realizados antes de la implementacion de
la variable independiente. Las afirmaciones total acuerdo con 51.11%,
parcialmente de acuerdo con 33.33%, indeciso o0 neutral con 15.56%, las
opciones parcialmente en desacuerdo y en total desacuerdo cuentan con
0.00%, se observa que en resultado antes tiene un 44.44% Total
desacuerdo y después de la implementacion tiene un 51.11% que estan
Total acuerdo. Por lo cual se concluye que la aplicacion de B, si influye
de manera positiva en la gestion de comercial en la empresa
Supermercado Supertuco.

Dando lugar una vez mas a poder afirmar que la tecnologia nos da una

gran ventaja en el mundo competitivo empresarial.

70



IV. DISCUSION

e Segun los estudios realizados, las eficacias obtenidas con el contraste general de
hipétesis, se lograron determinar que la implementacion de Business Intelligence si
influye de manera positiva en la gestion de comercial. Esto esta demostrado por los
resultados estadisticos obtenidos realizados seglin se muestra en la figura N° 41. El
desarrollo principal se enfoca a la inteligencia de negocios quiere decir adquirir
informacion que favorezcan en la toma de decisiones oportunas a nivel de cada area
y a nivel gerencia, esta informacion debe estar seleccionada y disponible
oportunamente. Segun los resultados se concluye el rechazo de la hip6tesis nula,
aceptando la hipétesis alternativa.

e Si contrastamos los resultados del presente estudio con los del proyecto titulado
Mejoramiento del patrullaje integrado PNP-Serenazgo en la jurisdiccion de la
comisaria PNP Tarapoto con la implementacion de una solucion de Inteligencia de
Negocio del autor FLORES, Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru,
2017, Concluyo que se implementd de manera eficaz, un sistema computarizado de
inscripcion de denuncias y una solucion de inteligencia de negocio coherente a las
necesidades de la PNP; ambos sistemas, se ejecutaron aplicando metodologias
como UML, RUP, HEFESTO y el uso de la plataforma de inteligencia de negocio
Pentaho que garantiza la calidad de los sistemas. La metodologia HEFESTO es una
de las més indicadas para este tipo de estudio concordando con el autor, pero para
este trabajo no fueron necesarios utilizar UML ni metrologia RUP.

e Asi mismo el trabajo titulado Aplicacion de inteligencia de negocio con uso de la
data Warehouse 2.0 para la empresa constructora Beaver para mejorar el proceso
de control de informacion de los centros de costos de los autores TUNOQUE,
Martha & VILCHEZ. Universidad Sefior De Sipan. Per(, 2016, Concluyeron que:
Después de analizar las circunstancias internas de la empresa Beaver y se verifico
gue cuenta con reportes de un sistema transaccional coya valoracion por la alta
gerencia es de estremecimiento bajo es decir que no tiene una provision
significativa como apoyo en la toma de decisiones, con respecto a esta conclusion
es determinante el analisis previo, realizando entrevistas a los involucrados en las
area respectivas, revisando los resultados de los procesos y poder proponer mejoras

en los reportes.
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e Asi mismo el trabajo titulado Inteligencia de negocio para la dinamizacion en la
toma de decisiones en la gestion contable y presupuestal de la municipalidad de
Victor Larco Herrera, de los autores CASTANADUI, Yajaira & TAMATO. Perd,
2016. Concluyeron que: El tiempo aproximado que se ocupaba para originar
reportes era de 228.5 segundos (100%) y como la implementacion de la inteligencia
de negocio es de 34.11 segundos (14.93%) lo que representa un decremento
elocuente de 194.29 segundos (85.07%). Si bien es cierto la empresa Supertuco no
existia una demora en los reportes el factor principal era que los reportes no
satisfacian las necesidades de los jefes de area al obtener un reporte plano sin
posibilidad de interactuar con los datos y recurrir a Excel para crear sus propias
tablas dinamicas.

e Asi mismo el trabajo titulado Business Intelligence: Analisis de una clinica
veterinaria de los autores LOPEZ, Miguel & ACEVES, Leticia, Espafia, 2015.
Concluyeron que: La realizacion de este proyecto nos ha dado la oportunidad de
conocer el verdadero manejo de base de datos que tienen las empresas,
introduciéndonos en el mundo empresarial de forma real. En el presente proyecto
se analizé en modelo relacional de la base de datos desarrollando en la metodologia
un modelo dimensional el cual se obtiene de la base de datos relacional de la
empresa, se selecciona solo los datos necesarios para poder realizar el Bl y no hacer
la carga muy pesada en tiempo y granularidad.

e Para culminar el trabajo titulado andlisis de datos para el desarrollo de un sistema
de inteligencia de negocios para una empresa salmonera del autor GALLARDO,
Diego. Chile, 2016. Concluyé que: El desarrollo de procesos de analisis de
exportacion gener6 dificultades debido a la falta de estandarizacion de la
informacion obtenida desde la aduana, se debi6 invertir mucho tiempo de trabajo
en la seleccion, ordenamiento de datos y generar una estructura que permita realizar
analisis. Los rendimientos estandarizados de Marine Harvest y la informacién de la
aduana se complementaron para poder generar reportes en esta materia. Para el
presente proyecto la falta de la data a tiempo genero dificultades ya que no se
obtuvo un acceso a la data por parte de la empresa que les vendi6 el sistema
transaccional esto ocurre generalmente cuando las empresas compran software sin
un contrato de por medio, poniendo trabas para el manejo de la data por parte de

los desarrolladores de software.
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V. CONCLUSIONES
e En el objetivo especifico N° 1, se desarroll6 un diagnostico teniendo como
herramienta los cuestionarios validados por los expertos, estos cuestionarios se
aplicaron a los jefes de cada area obteniendo resultados de disconformidad en la parte
operativa del sistema transaccional actual, por lo cual la propuesta de la

implementacion de un Bl en la empresa es de buen aporte.

e Concluyendo el procedimiento de la implementacién de la inteligencia de negocios,
cumpliendo las etapas indicadas por la metodologia Hefesto; integrando la solucion
a nuestra infraestructura tecnolégica gestionada por la empresa Supertuco, utilizando
como fuente las bases de datos que generan sus sistemas transaccionales, se genero
el sistema interno que sirve a los usuarios para acceder al sistema instalados en sus
servidores

e Los resultados obtenidos después de la aplicacién del Bl muestran un grado de
satisfaccion de los jefes de area, resultados mostrados en la figura N° 41, donde

claramente las medias varian positivamente después de la implementacion del BI.
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VI. RECOMENDACION

Para la comprension y obtener la l6gica del negocio debe mantenerse una estrecha
relacion entre los usuarios y las etapas que se desarrolla en la metodologia aplicada,
nos ayudara a tener la informacion adecuada que nos ayude a identificar los
términos claves para el crecimiento de la inteligencia de negocios.

Es fundamental que los futuros egresados ya pongan sus conocimientos puestos en
marcha, los convenios que realiza la universidad deben ser constantes y evaluativos,
es necesario hacer el seguimiento a los avances de los egresados por los docentes a
cargo.

La iniciativa de uso de esta herramienta Pentaho Server, utilizada actualmente en la
gestion comercial de la empresa supermercado Supertuco, Puede servir como una
perspectiva para que otras areas tengan la oportunidad de reducir el tiempo para
obtener el valor de sus indicadores, con referencia a los procedimientos llevados a
cabo en todas las etapas y de esa manera producir una contribucion a la toma de

decisiones y el plan de accion de la organizacion de forma oportuna.
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ANEXOS

e Instrumentos
Cuestionario
(Encuesta dirigida a los jefes de area)

Instrucciones:

El presente cuestionario contiene diversos items con el fin de determinar los niveles de:
Toma de Decisiones, acceso a la informacion, satisfaccion de los jefes encargados de cada

area con respecto a la gestion comercial que desarrolla la empresa

Emplear la siguiente Escala de calificacion para dar sus respuestas frente a los

enunciados, marcando con una equis (X) dentro del recuadro de cada numero de la escala.

ESCALA EQUIVALENCIA
1 Total desacuerdo
2 Parcialmente en
desacuerdo
3 Neutral o indeciso
4 Parcialmente de acuerdo
5 Total acuerdo
item Afirmacion 1 [2 3
1 Considero que las herramientas informaticas que
utilizo para tomar decisiones dentro mi area es la
Nivel de adecuada
-I[-)()ercr:]iiigﬁes 2 !ntgractué dinamicamente con los .informes de
indicadores que me proporciona el sistema
3 Considero que la informacién actual de la gestion
de comercial es la apropiada
6 Considero que el uso de la tecnologia es la
adecuada para el acceso a la informacion
Nivel de 7 He obtenido facilmente la informaciéon cuando la
acceso a la he requerido
informacion | 8 Considero que la disponibilidad del acceso a la
informacion es parametrizada
9 Considero que la informacion esta disponible sin
solicitarlo a mis asistentes
Nivel de 10 Considero que puedo crear mis propios reportes
satisfaccion a nuevos requerimientos
del jefe de 11 Considero que el sistema actual cumple con los
area reportes requeridos
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