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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar cómo 

el Sistema ERP se relaciona con el proceso de compras en una empresa televisiva 

Lima, 2020. La metodología empleada ha sido de tipo: investigación básica, de nivel 

descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental y con 

corte transversal. Además, la población estuvo conformada por 200 trabajadores 

de la empresa televisiva. Así mismo la técnica que se aplicó es la encuesta que en 

este caso fue virtual por la coyuntura, los instrumentos empleados fueron los 

cuestionarios bajo la escala de Likert de cada variable, los cuales fueron validados 

mediante juicio de expertos por tres profesionales con especialidad en la temática. 

La determinación de la estadística de confiabilidad fue a través del coeficiente de 

Alfa de Cronbach, obteniendo como resultando lo siguiente: variable Sistema ERP 

0.926 y la variable Proceso de compras 0.928. Se realizó la prueba de hipótesis 

mediante el análisis inferencial usando el Rho de Spearman para ver el nivel de 

significancia y el tipo de relación entre las variables. Para ello se utilizó el programa 

SPSS V25, obteniendo como resultado que existe una correlación positiva 

moderada y significativa entre las variables de estudio con un (rho = 0,580) y una 

significancia bilateral de 0.000, llegando a la conclusión de que existe un relación 

directa y significativa entre el Sistema ERP y el Proceso de compras en una 

empresa televisiva Lima, 2020. 

Palabras clave: Sistema ERP, Proceso de compras, Implementación. 
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Abstract 

The main objective of this research work was to determine how the ERP System is 

related to the purchasing process in a television company Lima, 2020. The 

methodology used has been of the following type: basic research, correlational 

descriptive level, quantitative approach; of non-experimental design and with cross 

section. In addition, the population was made up of 200 workers from the television 

company. Likewise, the technique that was applied is the survey that in this case 

was virtual due to the situation, the instruments used were the questionnaires under 

the Likert scale of each variable, which were validated through expert judgment by 

three professionals specializing in the thematic. The determination of the reliability 

statistic was through the Cronbach's Alpha coefficient, obtaining the following: ERP 

System variable 0.926 and the Purchasing process variable 0.928. Hypothesis 

testing was performed by inferential analysis using Spearman's Rho to see the level 

of significance and the type of relationship between the variables. For this, the SPSS 

V25 program was used, obtaining as a result that there is a moderate and significant 

positive correlation between the study variables with a (rho = 0.580) and a bilateral 

significance of 0.000, reaching the conclusion that there is a direct relationship and 

significant between the ERP System and the purchasing process in a television 

company Lima, 2020. 

Keywords: ERP system, Purchasing process, Implementation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente estamos viviendo en un mundo donde la pandemia nos ha 

cambiado la forma de ver a futuro, las cadenas de suministro juegan un rol muy 

importante ante lo que viene ocurriendo a nivel global impactando en particular los 

procesos de compras de las empresas que se han vuelto resilientes por la 

incertidumbre que nos depara esta emergencia. Las compañías a nivel mundial se 

están reinventando tratando de mejorar sus procesos haciéndolos más ágiles y 

eficientes buscando reducir los tiempos de atención de la demanda de clientes para 

ser sostenibles en el tiempo; y esto no es ajeno a las empresas televisivas, las 

cuales tratan de brindar diferentes tipos de programación de sano entretenimiento 

e información para la población, Tratando de posicionarse como canales líderes. 

 

Por este contexto las organizaciones a nivel mundial, indistintamente de su rubro 

y tamaño, apoyados con las Tecnologías de Información en este caso un sistema 

ERP (Enterprise Resource Planning) buscan integrar, automatizar y mejorar los 

distintos procesos de su organización principalmente su cadena de suministros; 

permitiéndoles alcanzar a conseguir sus metas y objetivos y de esta manera ayudar 

con la toma de decisiones de la compañía. Por eso es importante realizar una 

gestión de adquisiciones eficaz, porque se vuelve vital en la organización. 

 

Desde el inicio de nuestro estado de emergencia, el consumo de medios de 

radiodifusión y canales digitales se ha incrementado porque las personas son más 

conscientes de la necesidad de conocer a fondo sobre su salud y sobre la situación 

de esta pandemia. Según un estudio de IBOPE Media, muestra que, ante la 

emergencia sanitaria, los peruanos han pasado un promedio de casi 6 horas frente 

al televisor. Luego de que Perú anunciara el primer caso de COVID-19, se 

generaron más de medio millón de comentarios en las redes sociales relacionados 

con el virus. En el primer día de cuarentena, las audiencias televisivas crecieron un 

49% entre las 6 y las 24 horas, lo que significa que los peruanos pasaron un 

promedio de 5:51 horas frente al televisor.  

 

Asimismo, la cantidad de televidentes aumentó en un 20%, desde que se 
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anunció el primer caso del Covid-19 en el Perú. Es por esto que ante esta coyuntura 

el sector televisivo exige más de las cadenas de abastecimiento ya que requieren 

más que nunca se les pueda atender con celeridad y eficiencia sus requerimientos 

para poder cumplir con la demanda de las distintas áreas de operaciones, 

producciones, área técnica, área comercial y de ventas, para llegar a tiempo con 

las transmisiones en vivo de la coyuntura de lo que acontece a nivel nacional y en 

el mundo y de esta manera seguir manteniendo bien informado al público peruano. 

 

Actualmente se han detectado en esta empresa televisiva los siguientes 

problemas; deficiente software para gestión de compras ya que actualmente se 

cuenta con un sistema que nos es muy amigable para el usuario ya que se demora 

mucho en aprobar y liberar presupuestos para realizar las órdenes de compra y de 

servicios para proveedores con lo cual los tiempos de atención hacia nuestros 

clientes internos demoran más de lo inusual. También se tiene procesos manuales 

de compras no sistematizados ya que se viene trabajando con impresión de 

ordenes manuales en máquinas matriciales para posteriores sellos y firmas por 

parte de la Jefatura de Compras, Gerencias Administrativas, Financieras y 

Gerencia General,  

 

Una vez firmada la orden se tiene que escanear y enviar recién al proveedor para 

la atención de los pedidos, se cuenta con muchos retrasos de firmas y aprobaciones 

por parte de las gerencias ya que todas las órdenes de compra y de servicios son 

manuales se tiene que esperar las firmas de las gerencias para poder enviarlo al 

proveedor, muchas veces estas órdenes se llegan a perder porque son demasiadas 

y veces hay que hacer el reproceso de las mismas para que las vuelvan a firmar lo 

cual implica que se demoren las atenciones de los pedidos teniendo muchas quejas 

e insatisfacciones por parte de nuestro cliente interno y por último también se tiene 

una comunicación no efectiva con el área contable, cuentas por pagar y el área de 

compras porque al no estar integrado nuestro sistema entre las áreas, se han dado 

casos de no registro para pago a proveedores y de pagos dobles, también 

actualmente por la demora en las atenciones hay usuarios de las distintas áreas del 

canal que cuestionan los procesos de compras y solicitan presupuestos adicionales 

para realizar la compra ellos mismos afectando el flujo de caja del canal. 
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Son por estas razones que mediante este trabajo se propone realizar el estudio de 

un sistema ERP para ver cómo se relaciona con el proceso de compras que 

actualmente hay en el canal de tal forma que se pueda digitalizar o virtualizar en 

gran medida los documentos de pedidos y de esta manera tener tiempos más ágiles 

de respuesta logrando atender a los usuarios en el menor tiempo posible con sus 

requerimientos y lograr integrar a las otras áreas de la compañía, lo que permitirá 

acceder a la información necesaria en tiempo real, ayudando a la Gerencia del 

canal con la mejor toma de decisiones. 

En teoría, se puede ver que el sistema ERP y sus herramientas nos brindan 

soluciones para mejorar el proceso de adquisiciones de la empresa, lo que conduce 

a la realización de las metas y estrategias organizacionales; mejorando la 

infraestructura tecnológica actual con que se cuenta y sobre todo ayudando a que 

la logística sea más ágil. En este estudio de investigación se verá como el Sistema 

ERP y el proceso de compras se relacionan entre sí en una empresa televisiva, 

según el objetivo y alcance planteados en este proyecto. 

Por otro lado, la metodología que se puede observar en este trabajo propone un 

método cuantitativo, tipo básica y de tipo de correlación transversal, de diseño no 

experimental. La aplicación de un Sistema ERP se basa en mejorar el proceso de 

compras en una empresa televisiva. Ya que se observa la falta de un software que 

agilice los procesos de compras en el área de logística. 

Respecto a la justificación práctica se puede indicar que un sistema ERP es 

aplicable a todo tipo de empresas dependiendo de su tamaño y alcance del negocio 

y se utiliza para medir su desempeño y mejora de procesos, lo que ayuda a tomar 

decisiones de alto nivel. En este sentido el presente trabajo de investigación nos 

permitirá comprender mejor los conceptos sobre el Sistema ERP cuyo desarrollo y 

mejora junto a los métodos de pronóstico se relacionan con el concepto de proceso 

de compras en una empresa televisiva Lima-2020.  

Al respecto el problema general que plantea este estudio de investigación es 

¿Cómo el Sistema ERP se relaciona con el proceso de compras en una empresa 

televisiva, Lima-2020?, teniendo como problema específicos, PE1; ¿De qué 

manera el sistema ERP se relaciona con la definición de procesos en una empresa 
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televisiva lima-2020?, PE2; ¿De qué manera el Sistema ERP se relaciona con la 

automatización de procesos en una empresa Televisiva Lima-2020?; PE3; ¿De qué 

manera el sistema ERP se relaciona con la comunicación en una empresa 

Televisiva Lima-2020?; PE4; ¿De qué manera el sistema ERP se relaciona con el 

planeamiento en una empresa televisiva Lima-2020? 

Luego de realizar nuestra matriz de operacionalización nos podemos plantear 

como objetivo general lo siguiente Determinar cómo el sistema ERP se relaciona 

con el proceso de compras en una empresa televisiva Lima-2020, teniendo como 

objetivos específicos los siguiente; OE1; Determinar de qué manera se relaciona el 

sistema ERP y la definición de procesos en una empresa televisiva Lima-2020, 

OE2; Determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y la automatización 

de procesos en una empresa televisiva Lima-2020; OE3; Determinar de qué 

manera se relaciona el sistema ERP y la comunicación en una empresa televisiva 

Lima-2020; OE4; Determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y el 

planeamiento en una empresa televisiva Lima-2020.   

Por último la hipótesis general planteada es: El Sistema ERP se relaciona con el 

proceso de compras en una empresa televisiva Lima-2020, de lo cual las hipótesis 

especificas son como siguen; HE1; El Sistema ERP se relaciona con la definición 

de procesos en una empresa televisiva Lima-2020, HE2; El sistema ERP se 

relaciona con la automatización de procesos en una empresa televisiva Lima-2020; 

HE3; El sistema ERP se relaciona con la comunicación en una empresa televisiva 

Lima-2020; HE4; El Sistema ERP se relaciona con el planeamiento en una empresa 

televisiva Lima-2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta parte del trabajo de investigación se hace referencia a los trabajos 

previos revisados en el contexto nacional sobre la variable del proceso de compras, 

donde se tiene a Gonzales (2017) quien se planteó en su tesis de maestría el 

objetivo de determinar cómo el análisis de negocios puede mejorar la gestión del 

proceso de adquisiciones, utilizando una metodología cuantitativa con un diseño 

experimental. De acuerdo con los resultados de la investigación, el uso de 

herramientas de análisis de negocios puede brindar información consistente y 

actualizada sobre adquisiciones. Concluyendo, que el análisis de negocios del 

proceso de compra de EAA, Andahuasi SAA aumentó la tasa de rotación de 

inventario en un 48%, redujo el proceso de compras en un 22.31% y aumentó la 

entrega de pedidos a tiempo en un 10.03%. Demostrando que el análisis de 

negocios puede mejorar significativamente la gestión del proceso de 

abastecimiento de la compañía.  

Asimismo, Arévalo (2017) en su tesis magisterial se planteó el objetivo de 

analizar el desempeño del trabajo de gestión de adquisiciones de la empresa en la 

industria Metálica. Su estudio utiliza la metodología de un enfoque de paradigma 

de investigación explicativo, lo que permite que las entrevistas se utilicen como una 

técnica de recopilación de datos, y aplicando una guía de entrevistas para la 

interacción directa en la gestión de adquisiciones, correlacionando sus resultados 

con la matriz de saturación aplicando diferentes teorías y definiciones sobre la 

gestión, en el proceso de compras, concluyendo que las tecnologías de la 

información tiene un impacto significativo en la gestión de gestión de compras.  

También Espino (2016) en su tesis se planteó el objetivo de proponer la mejora 

para la gestión de abastecimiento con la finalidad de incrementar la productividad 

en un local de comida, utilizando una metodología de enfoque cuantitativa tipo 

aplicativa, de diseño correlacional, transversal y no experimental,  la investigación 

utiliza tecnologías e instrumentos científicamente validados y reconocidos 

internacionalmente, como Pareto, Ishikawa, cálculo de tiempos, diagrama de flujo, 

etc., obteniendo como resultados que estas herramientas se pueden utilizar para 
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maximizar y usar los recursos de la empresa al límite; concluyendo que se puede 

reducir el tiempo de producción ahorrando costos, mejorando la entrega del 

producto y garantizando que las necesidades de los clientes atendidos aumenten 

considerablemente.  

Por otro lado Mata (2018) en su tesis de maestría se planteó como objetivo la 

implantación de un sistema de Gestión de compras que servirá para dar una mejor 

calidad de servicio en una compañía de servicios utilizando como metodología la 

aplicación de herramientas de gestión de compras y un estudio preexperimental 

donde se obtuvo una mejora del cuarenta por ciento en la calidad de servicio, esto 

es confirmado por el estudio de Wilcoxon, y p=0.017; aceptando que la implantación 

de la gestión de abastecimiento puede mejorar la calidad del servicio 3G en la 

compañía SITOMPERU, concluyendo que la implantación de la gestión compras 

puede acortar significativamente el tiempo y el cumplimiento de entrega del servicio 

técnico, demostrando que esta investigación tiene significancia para la empresa.  

También tenemos a Santiago (2017) se planteó el objetivo de demostrar que la 

implantación de la gestión de compras puede mejorar la productividad de una 

compañía maderera, su metodología fue explicativa de tipo aplicada, donde utilizó 

instrumentos como pareto, espina de Ishikawa, flujogramas; sirviendo de base para 

mejorar los procesos ineficientes logrando como resultado reducir los tiempos de 

retrasos en los procesos mejorando la entrega de pedidos y mejorando los ingresos 

de la compañía, concluyendo que estas herramientas ayudan a aumentar el 

rendimiento del área de compras de la empresa, haciéndola más competitiva. 

También se hace referencia a los trabajos previos revisados en el contexto 

internacional sobre la variable del sistema erp, donde se tiene a Páez (2015) quien 

se planteó en su tesis Magisterial el objetivo de determinar la viabilidad de 

establecer un ERP para la administración operativa en la compañía GGTUSA, 

usando la metodología de análisis deductivo y las técnicas de investigación de 

observación, entrevistas a los empleados, obteniendo que con la implementación 

del proyecto se puede recuperar en menos de medio año la inversión, pudiendo 

obtener una Utilidad Neta de USD $407,050.87, en un periodo de 1 año posterior a 
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la ejecución del proyecto concluyendo que para la empresa es significativamente 

factible la implementación del sistema ERP.  

 

Asimismo, Riascos y Arias (2016) nos indican que el objetivo es conocer el 

impacto organizacional durante la implantación de un ERP tomando como 

referencia el estudio en la compañía Comestibles SA que implantó este sistema del 

2013 al 2014. La metodología usada fue cuantitativa, donde el resultado fue que se 

generó un gran impacto favorable lo cual se reflejó en el nivel político de la 

compañía. Pero, a nivel económico, social y técnico, existen evidentes dificultades 

en el proceso de producir efectos negativos, por lo que se puede concluir que un 

ERP puede ser de utilidad para empresas con características similares al caso de 

estudio asumiendo los riesgos que esta implantación pueda darse a nivel de la 

organización.  

 

Asimismo Guerrero, Marín, Bonilla (2018) en su artículo original nos indican 

como objetivo principal la verificación de la eficiencia de la administración financiera 

a través de un ERP, usando una metodología de enfoque cuantitativo, obteniendo 

como resultado que en la prueba de hipótesis se verifica la efectividad que existe 

en la administración financiera entre la empresa Acero Comercial S.A y Ferro Torre 

S.A utilizando un sistema erp, concluyendo que mediante la aplicación de un ERP 

se ha mejorado la eficacia de la administración financiera de Acero Comercial 

Ecuatoriana SA y Ferro Torre SA debido a los buenos datos obtenidos en su 

encuesta.  

 

Por otro lado, Pinto, Ramírez, & Grandón (2017) nos indican que el objetivo de 

su estudio se basa en una estructura factorial que determina los antecedentes del 

éxito de un sistema ERP, donde su metodología es cuantitativa y consiste en 

recolectar los datos de grandes empresas chilenas. Los resultados muestran que 

el historial de éxito se puede resumir en tres dimensiones: organización, proyecto 

y personal, que pueden explicar el 74,4% de la varianza de extracción teniendo una 

alta confiabilidad. Concluyendo que gran parte de los que fueron entrevistados 

creen que todas las premisas de esta investigación son importantes para el éxito 

del ERP y que la implementación está alineada con la estrategia empresarial de la 
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organización.  

 

Por último, Sousa, Holanda, & Barros. (2020), nos señalaron en este artículo que 

su objetivo es determinar los factores clave de éxito para implementar sistemas 

ERP en las funciones de producción de edificios civiles. Donde su metodología es 

la investigación exploratoria, utilizando métodos cualitativos, utilizando múltiples 

estudios de caso como estrategia de investigación y utilizando la investigación 

como método de recopilación de datos como entrevistas y la codificación de temas 

como herramientas de análisis. Como resultado, la encuesta también reconoció los 

factores clave de éxito que la academia ha señalado, como el perfil del proveedor, 

el apoyo y la capacitación de la alta gerencia. Concluyendo que el análisis realizado 

en este estudio muestra que es factible utilizar ERP en las funciones de producción 

de empresas de ingeniería civil. Sin embargo, su implementación para traer 

beneficios efectivos está relacionada con su política organizacional, más que con 

sus características. 

 

El objetivo del marco teórico para esta investigación es dar a conocer la 

información encontrada en la revisión literaria acerca del sistema ERP y el proceso 

de compras. Según la investigación de Guzmán y Giménez (2014), señalaron que 

un sistema ERP es una herramienta que utiliza una organización para mejorar el 

desarrollo de sus labores, teniendo como objetivo el brindar información en tiempo 

real y efectiva para ayudar en las decisiones que pueda tomar la compañía. Durante 

la implantación de los sistemas de información, se debe considerar el impacto que 

estos sistemas pueden tener en la dinámica de la organización y permitirle controlar 

los riesgos que generalmente ocurren durante estos procesos. Los sistemas de 

información pueden ser ventaja competitiva y de nuevos conceptos estratégicos, 

pueden mejorar los procesos promoviendo la automatización de labores o brindar 

oportunidades de nuevas formas de trabajo, pueden cambiar la cultura a través de 

la influencia.  

 

De igual forma, Sun, Ni y Lam (2015) señalaron que el sistema erp puede ser 

utilizada para mejorar la competencia de una empresa, pero si no se planifica y 

gestiona adecuadamente su aplicación puede resultar muy riesgosa. La empresa 
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debe establecer un método para asegurar la implementación exitosa de dichos 

sistemas. Asimismo, sugirieron que para la implantación del erp se deben de 

realizar las siguientes etapas: preparación, selección, implementación, preparación 

final y depuración del ERP. 

 

Según Lago (2018), muestra que las distintas etapas de un proyecto de sistema 

ERP se suelen dividir en: planificación, diseño, desarrollo, testeo o pruebas, puesta 

en marcha y soporte. Señaló que, en la planificación de cualquier proyecto, en 

especial el del sistema ERP, se debe comenzar con una buena planeación. En esta 

fase se estimarán los objetivos, alcance, recursos, cronograma, criterios de 

finalización y éxito, y se especificarán y registrarán todos estos puntos. Es 

importante definir bien los objetivos donde se puede tener uno principal y otros 

objetivos secundarios, y la consecución de estos objetivos puede depender del 

desarrollo del proyecto. Por ello, se debe acordar una agenda de reunión con el 

comité de dirección del proyecto. Las fechas de estas reuniones deben estar 

acordes con los avances de cada etapa del proyecto de implementación del sistema 

ERP. 

 

También Lago (2018) nos dice que el diseño es la primera fase del proyecto del 

sistema ERP y que todas las personas que participan comenzarán a trabajar a toda 

velocidad. El objetivo es diseñar el estado de implementación de ERP, donde se 

deben definir los nuevos roles, las tareas que realizarán y en qué aplicación o 

módulo, qué insumos requieren, qué salidas producen, cómo los roles se influyen 

entre sí y qué indicadores se utilizan. También se debe definir los beneficios del 

nuevo proceso como tareas automatizadas, aumento de la productividad o 

integración automática. La arquitectura de aplicaciones y sus interconexiones. Qué 

aplicaciones se seguirán utilizando y cuáles se eliminarán. Cómo se conectarán las 

aplicaciones entre sí. Qué tipo de interfaz se necesita. Modelo de datos y migración 

necesaria. Qué campos son obligatorios para cada registro, son obligatorios u 

opcionales. Cuál es la calidad de datos existente y qué labores de limpieza son 

necesarias. 

 

De igual manera, señaló que, en el desarrollo, el objetivo es ejecutar todos los 
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diseños de la fase anterior ya que se debe configurar el sistema ERP para adaptarlo 

a la empresa. Se ajustan los formatos de la compañía. Se debe desarrollar los 

elementos acordados, como interfaces, informes, adaptaciones de módulos, etc. 

En esta etapa los usuarios claves comienzan a familiarizarse con el entorno del 

nuevo sistema ERP y a comprenderlo mejor. Su tarea básica es obtener las 

respuestas que necesita el equipo técnico y coordinar la implementación de las 

medidas acordadas dentro de la empresa. La limpieza de datos es muy importante 

a pesar de ser una tarea muy ardua y que siempre requiere mucho tiempo.  

 

Lago (2018) también nos dice que en las pruebas o testeo se verificará si todo 

va según lo planificado. Se comienza a simular y probar los procesos de la empresa 

donde se ejecuta un sistema de prueba, registrando los defectos o problemas 

encontrados para corregirlos y volver a verificarlos. Para las pruebas, es muy 

importante incorporar representantes de cada rol y persistir con las visualizaciones 

en el trabajo diario. Así también se puede simular el proceso entre las áreas y los 

usuarios claves verificando si sigue habiendo fallas en el flujo de documentos.  

 

Asimismo, Lago (2018) señaló que la puesta en marcha, es la más intensa de un 

proyecto de implementación de ERP. Es la culminación del proyecto, que incluye 

diferentes tareas ejecutadas simultáneamente, y puede causar mucho estrés en la 

organización. En esta etapa, se realizará la migración de datos. Los datos se 

transfieren de un sistema a otro. Cuando hay múltiples aplicaciones, estas 

sincronizaciones deben comunicarse perfectamente a la empresa. Después de 

verificar los datos, se puede abrir la actividad en el nuevo ERP. Sin embargo, dado 

que el negocio no se detendrá, debemos definir un mecanismo alternativo para 

poder atender a nuestros clientes durante el período de transición. Todos los 

usuarios claves deben estar capacitados en sus nuevas tareas en el sistema de 

prueba.  

 

Finalmente, Lago (2018) nos cuenta que una vez lanzado en productivo el nuevo 

sistema ERP el equipo de soporte del proyecto debe estar pendiente de cualquier 

problema que pueda ocurrir, ya sea en tecnología, comunicación o procesamiento. 

Por lo general, a una empresa le resulta difícil utilizar un nuevo ERP, por lo que las 
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actividades son normales durante la primera semana. Es importante apoyar y 

fomentar el uso del nuevo ERP y evitar el miedo a utilizarlo. 

 

Por otro lado, Castro (2016) nos define que una adecuada gestión del proceso 

de adquisiciones puede ser la diferencia entre el fracaso y el éxito de una compañía. 

Se considera como uno de los procesos más importantes en la cadena de 

suministro de una compañía, porque si el área de compras no puede manejar 

efectivamente la información que requiere la compañía para alcanzar sus objetivos, 

no podrá brindar a los clientes servicios eficientes y oportunos. Asimismo, asegurar 

la eficiencia del proceso de adquisiciones tendrá un efecto dominó positivo, 

ahorrando tiempo y dinero obteniendo mejores resultados en todas las áreas. Y 

para reducir errores, como la falta de información y comunicación entre las 

diferentes áreas implicadas de la compañía. 

 

Asimismo, Castro (2016) nos define la dimensión de procesos cuando se trata 

de procesos de compra y donde se pueda hacer cualquier cosa para reducir la 

carga de trabajo mejorando la eficiencia. Por otro lado, este mismo autor nos indica 

en la dimensión de automatizar procesos se mejora considerablemente el proceso 

de adquisición e integración con todas las actividades de la empresa, se puede 

asegurar que con un solo clic se podrá encontrar toda la información que se 

requiere sin perder tiempo. Por otro lado, se debe de tener una buena comunicación 

en todos los niveles de la compañía siendo indispensable para mejorar todos los 

procesos existentes, incluyendo las adquisiciones. Por último, este mismo autor nos 

indica que en el planeamiento se puede marcar la diferencia a la hora de evaluar 

los resultados del proceso de compras para contar con una buena planeación y 

determinar los requerimientos necesarios antes de realizar un pedido. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para este trabajo el diseño es de tipo básica, según Landeau (2007) este tipo se 

basa en la argumentación teórica y tiene como finalidad principal desarrollar teorías, 

ampliar, corregir o verificar conocimientos mediante el descubrimiento de una 

amplia gama de contenidos o principios públicos. Su propósito es comprender y 

buscar soluciones a una amplia gama de problemas de eficacia universal. 

Según Hernández (2010), el nivel de investigación es de correlación descriptiva, 

insiste en que la investigación descriptiva tiene como objetivo determinar la 

importancia y características del fenómeno analizado para describir la tendencia del 

grupo o población. También es importante porque nos ayuda comprender la 

correlación existente entre dos o más variables, conceptos, en un argumento 

específico. 

Este trabajo es no experimental, transversal según Sampieri (2014), nos indica 

que la división del diseño no experimental toma en cuenta el tiempo de recolección 

de datos, como el diseño de sección transversal, es decir, el tiempo de recolección 

de información. La intención es explicar la incidencia de variables y sus relaciones 

en un tiempo dado. 

 

El método utilizado en este trabajo es cuantitativo. Hernández (2010), Nos indica 

que su proceso de investigación se centra en la medición numérica, observando los 

datos del proceso en forma recopilada y analizándolos para responder a sus 

preguntas de investigación. Este método utiliza análisis estadístico. Esto plantea 

una pregunta de investigación específica delineada. Su pregunta de investigación 

se basa en una pregunta específica. Después de hacer la pregunta de 

investigación, se revisa la encuesta anterior. Esta actividad se denomina revisión 

de la literatura. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

             

Tabla 1. Cuadro Operacional Sistema ERP 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
Rango 

D1     
Planificación 

I1 Objetivo 

Del 1 al 3 

Totalmente de 
acuerdo (5)  

                                      
De acuerdo (4) 

                                                
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
                                                 

En desacuerdo (2) 
                                              

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

 

I2 Entorno  

I3 Programación  

D2             
Diseño 

I4 Procesos 

Del 4 al 6 

 

I5 Aplicaciones e 

Interconexiones 
 

I6 Modelo de Datos  

D3       
Desarrollo 

I7 Parametrización 

Del 7 al 9 

Alto 

I8 Adaptar Formatos (73-96) 

I9 Procesos Medio 

D4             
Testeo 

I10 Simular procesos 

Del 10 al 12 

(49-72) 

I11 Pruebas Bajo 

I12 Comprobación (24-48) 

D5             
Puesta en 

Marcha 

I13 Migración de Datos 

Del 13 al 15 

 

I14 Validación  

I15 Transición entre 

sistemas 
 

D6           
Soporte 

I16 Seguimiento 

Del 16 al 18 

 

I17 Comunicación  

I18 Verificación  
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Tabla 2. Cuadro Operacional Proceso de compras 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
Rango 

D1          
Definición 
Procesos 

I1 Optimizar 

Del 19 al 
21 

Totalmente de 
acuerdo (5)  

                                      
De acuerdo (4)   

                                              
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3)   
                                               

En desacuerdo (2) 
                                              

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

  

I2 Rendimiento  

I3 Gestión 
 

D2   
Automatizar 

Procesos 

I4 Integración 

Del 22 al 
24 

Alto 

I5 Software ERP (49-64) 

I6 Eficiencia Medio 

D3 
Comunicación 

I7 Toma de Decisiones 

Del 25 al 
27 

(33-48) 

I8 Atención Cliente Bajo 

I9 Mejorar Calidad (16-32) 

D4 
Planeamiento 

I10 Tiempos Entrega 

Del 28 al 
30 

 
I11 Evaluar Presupuestos 

 
I12 Elaboración Pedidos 

  

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

Danel (2015) nos dice que la población es el conjunto del que queremos sacar 

conclusiones y queremos hacer inferencias. Para este caso, la población de la 

empresa televisiva Andina de Radiodifusión SAC, fue de 200 personas. 

En este trabajo de investigación, el tamaño de la muestra fue de 132 

encuestados que trabajan en la empresa televisiva, y que son de los campos 

administrativos, operativo, productivo y técnico en San Isidro, Lima. Ver cálculo de 

la muestra Anexo N°7 

            

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Aguiar (2016), si no existe tecnología de recolección de datos, esta 

investigación no tiene sentido, porque estas tecnologías pueden verificar las 

preguntas planteadas. Cada tipo de encuesta determinará la tecnología que se 

utilizará y cada tecnología determinará las herramientas, y los medios que utilizará. 

Debido a la pandemia en este trabajo de investigación, se utilizaron técnicas de 

encuesta mediante la herramienta de cuestionario digital. 
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Sampieri (2014) señaló que estas herramientas sirven para recolectar datos, 

utilizando encuestas, guías para entrevistas, o pruebas. Por eso, la validez es el 

mejor acercamiento a la verdad que puede tener una inferencia o conclusión. En 

otras palabras, la validez puede mantener la legitimidad de las proposiciones o 

ítems que constituyen la herramienta. 

Tabla 3. Validez del instrumento variable Sistema ERP 

Grado académico Nombre y Apellidos del experto Resultado 

Magister Oscar Guillermo Chicchón Mendoza Aplicable  

Magister Hítalo Gutiérrez Romero  Aplicable  

Magister Gustavo Ernesto Zarate Ruiz  Aplicable  

 

Tabla 4. Validez del instrumento variable Proceso de Compras 

Grado académico Nombre y Apellidos del experto Resultado 

Magister Oscar Guillermo Chicchón Mendoza Aplicable  

Magister Hítalo Gutiérrez Romero  Aplicable  

Magister Gustavo Ernesto Zarate Ruiz  Aplicable  

 

Para evaluar la validez de las variables se realizó a través de los expertos o 

especialistas en la materia y para hallar la fiabilidad del instrumento se utilizó el Alfa 

de Cronbach que es un índice de consistencia interna, con un valor entre 0 y 1. 

siendo aceptable a partir de 0.7.  

Para este trabajo de investigación, se estimó la confiabilidad a través del software 

SPSS V25 donde se generó el análisis Alpha de Cronbach, obteniendo los 

siguientes resultados: 
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Tabla 5. Prueba de Fiabilidad Sistema ERP 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 132 100 

  Excluido 0 0 

  Total 132 100 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,926 18 

 

La confiabilidad obtenida de la variable del sistema ERP compuesto por 18 ítems, 

al procesar los datos en SPSS, obtuvo alfa de cronbach (0.926), por tanto, se 

puede decir que el instrumento es fiable. 

 

Tabla 6. Prueba de Fiabilidad Proceso de compras 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 132 100 

  Excluido 0 0 

  Total 132 100 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,928 12 

 

La confiabilidad obtenida de la variable Proceso de compras compuesto por 12 

ítems, al procesar datos en SPSS, obtuvo Alfa de Cronbach (0.928), por lo que se 

puede decir también que el instrumento es confiable. 
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3.5. Procedimientos 

     Para establecer los procedimientos en esta investigación, se deben seguir los 

siguientes pasos: Elaborar los instrumentos que nos brinden validez y confiabilidad, 

luego solicitar la autorización a la empresa donde vamos a desarrollar el estudio, 

planificar fecha y hora para el recojo de datos, comunicar y solicitar apoyo a las 

personas que van a participar con esta investigación, y por último enviar los 

instrumentos que dependiendo de la técnica a utilizar puede ser directo o indirecto. 

Tabla 7. Procedimiento de Recolección de datos 

Elementos Recursos 

Autorización ANDINA DE RADIODIFUSION SAC 

Tiempo 4 días se realizó la encuesta 

Formato  Cuestionarios Google 

Proceso Envío cuestionarios virtuales 

Costo 0 soles 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Sampieri (2014) señaló que este método especifica cómo procesar los datos 

realizándolo de manera descriptiva, donde se podrán utilizar tablas y diagramas de 

frecuencias y su correspondiente análisis e interpretación. Para esta investigación 

se utilizó el software SPSS V.25, donde se realizó las pruebas descriptivas, 

obteniendo como resultados gráficos y tablas para las variables y dimensiones 

aplicando la escala de tipo nominal donde se obtuvieron resultados por rango lo 

que llevo a contar con mayor información de las variables estudiadas. También se 

utilizó el análisis inferencial, mediante el Rho de Spearman para hallar la correlación 

entre las variables y las dimensiones de la investigación. 
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3.7. Aspectos éticos 

     Viera (2018), nos indica que la ética de la investigación significa aplicar 

principios éticos básicos a diversos temas que involucran y organizan búsquedas, 

incluidas las científicas. En este trabajo de investigación se cuenta con la 

autorización de la empresa donde se realizó el estudio y la aplicación del 

instrumento según la muestra seleccionada. La encuesta se realizó de manera 

anónima para no adulterar los resultados de la investigación logrando así la 

confiabilidad de la información recolectada de las encuestas. 
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IV.  RESULTADOS 

En este capítulo se empezó a realizar el procesamiento de información de la 

matriz de datos obtenidas de las encuestas que se realizaron en la empresa sobre 

las variables Sistema ERP y Procesos de Compras, utilizando el software SPSS 

V.25, obteniendo los siguientes resultados de sus variables y dimensiones: 

 

Tablas de frecuencias y gráficos 

  

Tabla 8. Variable Sistema ERP  

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 18 13.6% 13.6% 14.4% 

ALTO 113 85.6% 85.6% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 1. Sistema ERP 
  
      

Del resultado mostrado en la figura 1, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el Sistema ERP con un porcentaje del 85.6% que representa un 

nivel alto, mientras el 13.6% tiene un conocimiento medio sobre el sistema ERP y 
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el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores de esta 

empresa Televisiva Lima, 2020. 

Tabla 9. Variable Proceso de compras 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 24 18.2% 18.2% 18.9% 

ALTO 107 81.1% 81.1% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 2. Proceso de Compras 

Del resultado mostrado en la figura 2, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el proceso de compras con un porcentaje del 81.1% que representa 

un nivel alto, mientras el 18.2% tiene un conocimiento medio sobre el proceso de 

compras y el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores 

de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 10. Dimensión Planificación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 2 1.5% 1.5% 1.5% 

MEDIO 33 25.0% 25.0% 26.5% 

ALTO 97 73.5% 73.5% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 3. Planificación 

Del resultado mostrado en la figura 3, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre la planificación con un porcentaje del 73.5% que representa un nivel 

alto, mientras el 25% tiene un conocimiento medio sobre la planificación y el 1.5% 

tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores de esta empresa 

Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 11. Dimensión Diseño 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 31 23.5% 23.5% 23.5% 

ALTO 101 76.5% 76.5% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 4. Diseño 

Del resultado mostrado en la figura 4, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el diseño con un porcentaje del 76.5% que representa un nivel alto, 

mientras el 23.5% tiene un conocimiento medio sobre el tema según los 

trabajadores de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 12. Dimensión Desarrollo 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 62 47.0% 47.0% 47.7% 

ALTO 69 52.2% 52.2% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 5. Desarrollo 

Del resultado mostrado en la figura 5, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el desarrollo con un porcentaje del 52.2% que representa un nivel 

alto, mientras el 47% tiene un conocimiento medio sobre el desarrollo y el 0.8% 

tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores de esta empresa 

Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 13. Dimensión Testeo 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 50 37.9% 37.9% 37.9% 

ALTO 82 62.1% 62.1% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 6. Testeo 

Del resultado mostrado en la figura 6, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el testeo con un porcentaje del 62.1% que representa un nivel alto, 

mientras el 37.9% tiene un conocimiento medio sobre el tema según los 

trabajadores de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 14. Dimensión Puesta en Marcha 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 61 46.2% 46.2% 47.0% 

ALTO 70 53.0% 53.0% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 7. Puesta en Marcha 

Del resultado mostrado en la figura 7, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre la puesta en marcha con un porcentaje del 53.0% que representa 

un nivel alto, mientras el 46.2% tiene un conocimiento medio sobre la puesta en 

marcha y el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores 

de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 15. Dimensión Soporte 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

MEDIO 39 29.5% 29.5% 29.5% 

ALTO 93 70.5% 70.5% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 8. Soporte 

Del resultado mostrado en la figura 8, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el soporte con un porcentaje del 70.5% que representa un nivel alto, 

mientras el 29.5% tiene un conocimiento medio sobre el tema según los 

trabajadores de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 16. Dimensión Definición Procesos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 36 27.2% 27.2% 28.0% 

ALTO 95 72.0% 72.0% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 9. Definición de procesos 

Del resultado mostrado en la figura 9, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre la definición de procesos con un porcentaje del 72.0% que 

representa un nivel alto, mientras el 27.7% tiene un conocimiento medio sobre la 

definición de procesos y el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según 

los trabajadores de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 17. Dimensión Automatizar Procesos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 31 23.4% 23.4% 24.2% 

ALTO 100 75.8% 75.8% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 10. Automatizar procesos 

Del resultado mostrado en la figura 10, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre automatizar procesos con un porcentaje del 75.8% que representa 

un nivel alto, mientras el 23.4% tiene un conocimiento medio sobre automatizar 

procesos y el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores 

de esta empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 18. Dimensión Comunicación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 2 1.5% 1.5% 1.5% 

MEDIO 45 34.1% 34.1% 35.6% 

ALTO 85 64.4% 64.4% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 11. Comunicación 

Del resultado mostrado en la figura 11, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre la comunicación con un porcentaje del 64.4% que representa un 

nivel alto, mientras el 34.1% tiene un conocimiento medio sobre la comunicación y 

el 1.5% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores de esta 

empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Tabla 19. Dimensión Planeamiento 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 1 0.8% 0.8% 0.8% 

MEDIO 45 34.1% 34.1% 34.8% 

ALTO 86 65.1% 65.1% 100.0% 

Total 132 100.0% 100.0% 

Figura 12. Planeamiento 

Del resultado mostrado en la figura 12, observamos que hay un conocimiento en la 

empresa sobre el planeamiento con un porcentaje del 65.1% que representa un 

nivel alto, mientras el 34.1% tiene un conocimiento medio sobre el planeamiento y 

el 0.8% tiene un conocimiento bajo sobre el tema según los trabajadores de esta 

empresa Televisiva Lima, 2020. 
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Seguidamente, se realizó el análisis inferencial utilizando el SPSS para encontrar 

la correlación que existe entre las variables y las dimensiones que se utilizaron para 

plantear las hipótesis generales y especificas en esta investigación.  

Análisis inferencial  

Hipótesis general 

Ha: El Sistema ERP se relaciona con el proceso de compras en una empresa 

televisiva Lima, 2020 

H0: El Sistema ERP no se relaciona con el proceso de compras en una empresa 

televisiva Lima, 2020 

Sig. T= 0.05, nivel de aceptación = 95 %, Z=1.96 

 Regla de decisión: 

● Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (hipótesis nula)

● Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 20: Nivel de Correlación entre Sistema ERP y Proceso de Compras 

SISTEMA ERP 
PROCESO DE 

COMPRAS 

Rho de 
Spearman 

SISTEMA 
ERP 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,580** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

PROCESO 
DE 
COMPRAS 

Coeficiente de 
correlación 

,580** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados que se muestran en la Tabla 20 indican que existe una correlación 

positiva moderadamente significativa entre las variables de estudio (rho = 0.580). 

Asimismo, se puede observar que el nivel de significancia es menor que la 

significancia estadística 0.05 (p = 0.000 <0.05), en este sentido se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis específica Nº 1 

H1: El Sistema ERP se relaciona con la definición de procesos en una empresa 

televisiva Lima, 2020. 

H0: El Sistema ERP no se relaciona con la definición de procesos en una empresa 

televisiva Lima, 2020. 

Sig. T= 0.05, nivel de aceptación = 95 %, Z=1.96 

 Regla de decisión: 

● Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipótesis Nula)

● Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 21: Nivel de Correlación entre Sistema ERP y Definición de Procesos 

SISTEMA ERP 
DEFINICION DE 

PROCESOS 

Rho de 
Spearman 

SISTEMA 
ERP 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,570** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

DEFINICION 
DE 
PROCESOS 

Coeficiente de 
correlación 

,570** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados que se muestran en la Tabla 21 indican que existe una correlación 

positiva moderadamente significativa entre las variables de estudio (rho = 0.570). 

De igual forma, se puede observar que el nivel de significancia es menor que la 

significancia estadística de 0.05 (p = 0.000 <0.05), en este sentido se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis específica Nº 2 

H2: El sistema ERP se relaciona con la automatización de procesos en una empresa 

televisiva Lima, 2020. 

H0: El sistema ERP no se relaciona con la automatización de procesos en una 

empresa televisiva Lima, 2020. 

Sig. T= 0.05, nivel de aceptación = 95 %, Z=1.96 

 Regla de decisión: 

● Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipótesis Nula)

● Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 22: Nivel de Correlación entre Sistema ERP y Automatizar Procesos 

SISTEMA 
ERP 

AUTOMATIZAR 
PROCESOS 

Rho de 
Spearman 

SISTEMA ERP  Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,532** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

AUTOMATIZAR 
PROCESOS 

Coeficiente de 
correlación 

,532** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados mostrados en la Tabla 22 indican que existe una correlación positiva 

moderada y significativa entre las variables de estudio (rho = 0.532). De igual forma, 

se puede observar que el nivel de significancia es menor que la significancia 

estadística de 0.05 (p = 0.000 <0.05), en este sentido se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis específica Nº 3 

H3: El sistema ERP se relaciona con la comunicación en una empresa televisiva 

Lima, 2020. 

H0: El sistema ERP no se relaciona con la comunicación en una empresa televisiva 

Lima, 2020. 

Sig. T= 0.05, nivel de aceptación = 95 %, Z=1.96 

 Regla de decisión: 

● Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipótesis Nula)

● Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 23: Nivel de Correlación entre Sistema ERP y la Comunicación 

SISTEMA 
ERP COMUNICACIÓN 

Rho de 
Spearman 

SISTEMA ERP Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,423** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

COMUNICACIÓN Coeficiente de 
correlación 

,423** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados mostrados en la Tabla 23 indican que existe una correlación positiva 

moderadamente significativa entre las variables de estudio (rho = 0,423). De igual 

forma, se puede observar que el nivel de significancia es menor que la significancia 

estadística de 0.05 (p = 0.000 <0.05), en este sentido se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis específica Nº 4 

H4: El Sistema ERP se relaciona con el planeamiento en una empresa televisiva 

Lima, 2020. 

H0: El Sistema ERP no se relaciona con el planeamiento en una empresa televisiva 

Lima, 2020. 

Sig. T= 0.05, nivel de aceptación = 95 %, Z=1.96 

 Regla de decisión: 

● Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipótesis Nula)

● Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 24: Nivel de Correlación entre Sistema ERP y el Planeamiento 

SISTEMA ERP  PLANEAMIENTO 

Rho de 
Spearman

SISTEMA ERP Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,304** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

PLANEAMIENTO  Coeficiente de 
correlación 

,304** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados que se muestran en la Tabla 24 indican que existe una correlación 

positiva baja pero significativa entre las variables de estudio (rho = 0.304). 

Asimismo, se puede observar que el nivel de significancia es menor que la 

significancia estadística 0.05 (p = 0.000 <0.05), en este sentido se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo voy a proceder a explicar los hallazgos encontrados en mi

trabajo de investigación. 

     De acuerdo a la constatación se puede decir que se aceptó la hipótesis general 

de la investigación donde se comprueba que existe una correlación positiva entre 

el Sistema ERP y el Proceso de compras en una empresa Televisiva Lima, 2020, 

obteniendo un coeficiente de correlación entre ambas variables de Rho=0,580 

siendo una correlación positiva moderada entre ambas variables con un grado de 

significancia de 0,000. Y respecto a la variable Sistema ERP se obtuvo un 85.6% 

de nivel alto y un 13.6% de nivel medio, y al respecto al proceso de compras 

obtuvimos un 81.1% de nivel alto y un 18.2% de nivel medio, esto quiere decir, que 

la empresa podría aplicar un sistema ERP para mejorar el proceso de compras para 

su automatización, comunicación y planeamiento. 

     Lo mencionado se confirma con lo obtenido en la investigación de Pinto, 

Ramírez, & Grandón (2017) que en su trabajo de investigación se basaron 

utilizando métodos cuantitativos en donde se aplicó un cuestionario previamente 

validado para determinar el uso de sistemas ERP en las grandes empresas 

Chilenas donde el alfa de Cronbach presenta altos niveles de confiabilidad y donde 

El 90% de las empresas encuestadas usan o están en proceso de implantación de 

un sistema ERP concluyendo que, la mayoría de los encuestados valoran todos los 

antecedentes como importantes para el éxito del Sistema ERP, y que 

una implementación de este sistema está acorde con las estrategias del negocio. 

     Por otro lado, Riascos y Arias (2016) desarrollaron su estudio con la 

participación de 61 personas involucradas en el proceso de implantación de un erp, 

generando como resultado un impacto favorable lo cual se reflejó en el nivel político 

de la compañía, concluyendo que un ERP puede ser de utilidad para empresas que 

tienen similares características asumiendo el reto de querer implementar este tipo 

de sistemas con todos los cambios y riesgos que esto conlleva en el orden 

organizacional. 
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Así mismo de la dimensión definición de procesos en la hipótesis especifica de la 

investigación donde se prueba que existe una relación positiva entre el sistema 

ERP y la definición de procesos en una empresa Televisiva Lima, 2020. obteniendo 

un coeficiente correlacional Rho=0,570 siendo una relación positiva moderada 

entre ambas con un grado de significancia de 0,000. Y respecto al nivel de la 

dimensión de la definición de procesos se obtuvo un 72.0 % de nivel alto y un 27.2% 

de nivel medio, esto quiere decir que la definición de procesos permite tener un 

amplio y mejor panorama de los procesos que se tienen para los trabajos que se 

estén realizando.  

     Lo mencionado se confirma con lo obtenido en la investigación de Santiago 

(2017) utilizando una metodología tipo aplicada y de nivel explicativo, obteniendo 

como resultado reducir los tiempos de retrasos en los procesos mejorando la 

entrega de pedidos y mejorando los ingresos de la compañía, concluyendo que 

estas herramientas ayudan a aumentar el rendimiento del área de compras de la 

empresa, haciéndola más competitiva a nivel nacional, por otro lado Gonzales 

(2017) en su investigación utiliza una metodología de enfoque cuantitativo y 

preexperimental obteniendo como resultados de la investigación, el uso de 

herramientas de análisis de negocios que pueden brindar información consistente 

y actualizada sobre adquisiciones de la compañía, concluyendo que la analítica de 

negocios permite la mejora de manera significativa en la gestión del proceso de 

compras. 

     Por otro lado, de la dimensión automatizar procesos en la hipótesis especifica 

de la investigación donde se prueba que existe una relación positiva entre el 

sistema ERP y el automatizar procesos en una empresa Televisiva Lima, 2020. 

Obteniendo un coeficiente correlacional Rho=0,532 siendo una relación positiva 

moderada entre ambas con un grado de significancia de 0,000. Y respecto al nivel 

de la dimensión automatizar procesos se obtuvo un 75.8 % de nivel alto y un 23.4% 

de nivel medio, esto quiere decir que automatizar procesos permite mejorar el 

proceso de compras en la empresa televisiva.  
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     Lo mencionado se confirma con lo obtenido en la investigación de Arévalo 

(2017) quien aplicó en su metodología la técnica de recolección de datos donde el 

instrumento fue la guía de entrevista a personas que interactúan directamente en 

la gestión de compras correlacionando los resultados con la matriz de saturación 

aplicando diferentes teorías y definiciones sobre la gestión, en el proceso de 

compras, y donde concluye que las tecnologías de información inciden en la gestión 

de compras de manera significativa. Asimismo, Espino (2016) confirma lo obtenido 

mediante su investigación donde aplicó una metodología de enfoque cuantitativo, 

de tipo correlacional y de diseño transversal no experimental, obteniendo como 

resultados que estas herramientas se pueden utilizar para maximizar y usar los 

recursos de la empresa al límite; concluyendo que la implantación de herramientas 

tecnológicas en la gestión compras han sido capaces de generar valor a la empresa 

mediante su automatización. 

     Al respecto, de la dimensión comunicación en la hipótesis especifica de la 

investigación donde se prueba que existe una relación positiva entre el sistema 

ERP y la comunicación en una empresa Televisiva Lima, 2020. Donde se obtuvo 

un coeficiente correlacional Rho=0,423 siendo una relación positiva moderada 

entre ambas con un grado de significancia de 0,000. Y respecto al nivel de la 

dimensión comunicación se obtuvo un 64.4 % de nivel alto y un 34.1% de nivel 

medio, esto quiere decir que la comunicación permite mejorar el proceso de 

compras en la empresa televisiva.  

     Lo mencionado se confirma con lo obtenido en la investigación de Guerrero, 

Marín, Bonilla (2018) que en su metodología de la investigación se basan en un 

enfoque cuantitativo obteniendo como resultados que se comprueba la hipótesis 

que existe eficiencia en la gestión financiera de la empresa Acero Comercial 

Ecuatoriano S.A y Ferro Torre S.A mediante la aplicación de un Sistema ERP. 

concluyendo que el sistema ERP mediante la comunicación mejora la eficiencia de 

la gestión financiera de una compañía porque se obtuvieron datos positivos, por 

otro lado Mata (2018) en su estudio utiliza como metodología la aplicación de 

herramientas de gestión de compras y un estudio preexperimental obteniendo una 

mejora del cuarenta por ciento en la calidad de servicio, esto es confirmado por el 
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estudio de Wilcoxon, y p=0.017; concluyendo que la implantación de una buena 

comunicación en la gestión compras puede acortar significativamente el tiempo y 

el cumplimiento de entrega del servicio. 

     Por último, de la dimensión planeamiento en la hipótesis especifica de la 

investigación donde se prueba que existe una relación positiva entre el sistema 

ERP y el planeamiento en una empresa Televisiva Lima, 2020. Donde se obtuvo 

un coeficiente correlacional Rho=0,304 siendo una relación positiva baja entre 

ambas con un grado de significancia de 0,000. Y respecto al nivel de la dimensión 

planeamiento se obtuvo un 65.1% de nivel alto y un 34.1% de nivel medio, esto 

quiere decir que el planeamiento permite mejorar el proceso de compras en la 

empresa televisiva.  

     Lo mencionado se confirma con lo obtenido en la investigación de Sousa, 

Holanda, & Barros. (2020); quienes en su metodología aplican una investigación 

exploratoria, con enfoque cualitativo con el estudio de casos múltiples como 

estrategia de investigación y como método de recolección de datos, la entrevista y 

la codificación temática como herramienta de análisis, donde concluyen que el uso 

del ERP es factible, sin embargo, su implementación está más relacionada con las 

políticas organizacionales de la compañía. Por otro lado, Páez (2015) confirma lo 

obtenido en su investigación usando la metodología de análisis deductivo y las 

técnicas de investigación de observación, entrevistas a los empleados, obteniendo 

que con la implementación del proyecto se puede recuperar la inversión en menos 

de 6 meses logrando obtener una Utilidad Neta de USD $407,050.87, en un periodo 

de 1 año posterior a la ejecución del proyecto concluyendo que es factible la 

implementación del sistema Integrado ERP, para la empresa mediante un buen 

planeamiento. 



40 

VI. CONCLUSIONES

Primero: Habiéndose planteado como objetivo general de la investigación el  

determinar cómo el sistema ERP se relaciona con el proceso de compras 

en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del resultado 

obtenida en la prueba de hipótesis (Rho=0,580), se concluye que el 

objetivo planteado fue logrado, demostrando que si existe una correlación 

positiva moderada y una relación significativa entre el Sistema ERP y el 

Proceso de compras, ya que actualmente la empresa cuenta con un 

software deficiente y los usuarios tienen conocimiento que implementando 

o adquiriendo un sistema ERP el proceso de compras de la compañía se

va a volver más ágil y eficiente ayudando a mejorar la toma de decisiones 

de la gerencia logrando una mejor rentabilidad y otorgándole una ventaja 

competitiva sobre los demás medios de comunicación. 

Segundo: Habiéndose planteado como objetivo específico de la investigación el 

determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y la definición de 

procesos en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del 

resultado obtenida en la prueba de hipótesis (Rho=0,570), se concluye 

que el objetivo planteado fue logrado, demostrando que si existe una 

correlación positiva moderada y una relación significativa entre el 

Sistema ERP y la definición de procesos, ya que actualmente el proceso 

de compras no está bien definido y los usuarios tienen conocimiento que 

al adquirir un sistema ERP el proceso va a mejorar siendo más ágil y 

amigable tanto para el usuario que solicita el requerimiento, como para 

el comprador que emite el pedido de compras. 

Tercero: Habiéndose planteado como objetivo específico de la investigación el 

determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y la 

automatización en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del 

resultado obtenida en la prueba de hipótesis (Rho=0,532), se concluye 

que el objetivo planteado fue logrado, demostrando que sí existe una 

correlación positiva moderada y una relación significativa entre el Sistema 
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ERP y la automatización, ya que los usuarios tienen conocimiento que 

adquiriendo un sistema ERP la automatización va a lograr que todo el 

proceso de compras se realice de manera online e integrada, logrando 

reducir los tiempos del proceso de compras y la atención de manera más 

rápida y eficiente al usuario final. 

Cuarto: Habiéndose planteado como objetivo específico de la investigación el 

determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y la comunicación 

en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del resultado obtenida 

en la prueba de hipótesis (Rho=0,423), se concluye que el objetivo 

planteado fue logrado, demostrando que si existe una correlación positiva 

moderada y una relación significativa entre el Sistema ERP y la 

comunicación, ya que los usuarios tienen conocimiento que adquiriendo un 

sistema ERP se pueda lograr integrar a las demás áreas de la empresa 

logrando una mejor comunicación y sinergia entre las mismas.  

Quinto: Habiéndose planteado como objetivo específico de la investigación el 

determinar de qué manera se relaciona el sistema ERP y el planeamiento 

en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del resultado obtenida 

en la prueba de hipótesis (Rho=0,304), se concluye que el objetivo 

planteado fue logrado, demostrando que si existe una correlación positiva 

baja y una relación significativa entre el Sistema ERP y el planeamiento, ya 

que los usuarios tienen conocimiento que al adquirir un sistema ERP pueda 

ayudar a que las demás áreas planifiquen mejor y con anticipación sus 

requerimientos en el sistema y de esta manera no retrasar sus atenciones, 

cuidando también el flujo de caja de la compañía. 
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VII. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones que se han determinado, se presentan las siguientes

recomendaciones: 

Primero: Se recomienda que el gerente general de la empresa evalúe la 

implementación del sistema ERP para que se pueda mejorar el proceso 

de compras que se está utilizando actualmente, a fin de brindar apoyo 

para una mejor decisión por parte de la empresa de televisiva, logrando 

así mejorar la rentabilidad y hacerlo más competitivo que otros medios. 

Segundo: Se recomienda al jefe de logística y compras que rediseñe y modifique 

los procesos de compras que actualmente tienen en el área, para que se 

puedan integrar con el Sistema ERP y de esta manera el proceso pueda 

ser más ágil y amigable tanto para el usuario que solicita el 

requerimiento, como para el comprador que emite el pedido de compras. 

Tercero: Se recomienda que el gerente general del canal de televisión evalúe la 

posibilidad de automatizar los procesos entre las áreas y de esta manera 

puedan ser más eficientes en el proceso de compras ya que vamos a 

poder atender en menos tiempo al cliente interno con su requerimiento y 

toda aprobación o consulta se puede realizar vía remoto sin necesidad de 

tener un documento físico el cual muchas veces se termina traspapelando 

en los procesos de aprobaciones de compras. 

Cuarto: Se recomienda al gerente general y al gerente de administración de 

finanzas que el alcance del sistema ERP incluya no solamente las áreas 

de logística, compras, abastecimiento sino también a las áreas de 

contabilidad, finanzas, control interno, administración y tesorería de tal 

manera de poder crear una sinergia logrando una mejor comunicación 

entre las áreas que participan o intervienen en el proceso de la cadena de 

abastecimiento logrando que los datos que hay en el sistema ya no sean 

aislados sino que estén distribuidos, de tal modo que esta información sea 

real y veraz. 
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Quinto: Se recomienda al gerente del área técnica y del área de producción y 

operaciones, reevaluar y mejorar el planeamiento de compras de sus áreas 

de tal manera que sus usuarios puedan solicitar con tiempo sus 

requerimientos mediante el sistema ERP y de esta forma poder atenderlos 

eficientemente sin tener que afectar el flujo de caja de la empresa televisiva 

pagando sobre costos de última hora. 
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Anexo N°01: Matriz de Consistencia 

TÍTULO:   SISTEMA ERP Y EL PROCESO DE COMPRAS EN UNA EMPRESA TELEVISIVA LIMA, 2020. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
¿Cómo el Sistema ERP se 
relaciona con el proceso de 
compras de una empresa 
televisiva, Lima-2020? 

Problemas Específicos: 

PE1: ¿De qué manera el 
sistema ERP se relaciona con 
la definición de procesos en 
una empresa televisiva lima-
2020? 

PE2: ¿De qué manera el 
Sistema ERP se relaciona con 
la automatización de procesos 
en una empresa Televisiva 
Lima-2020? 

PE3: ¿De qué manera el 
sistema ERP se relaciona con 
la comunicación en una 
empresa Televisiva Lima-
2020? 

PE4: ¿De qué manera el 
sistema ERP se relaciona con 
el planeamiento en una 
empresa televisiva Lima-
2020? 

Objetivo general: 
Determinar cómo el sistema 
ERP se relaciona con el 
proceso de compras en una 
empresa televisiva Lima-
2020 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar de qué 
manera se relaciona el 
sistema ERP y la definición 
de procesos en una empresa 
televisiva Lima-2020 

OE2: Determinar de qué 
manera se relaciona el 
sistema ERP y la 
automatización de procesos 
en una empresa televisiva 
Lima-2020 

OE3: Determinar de qué 
manera se relaciona el 
sistema ERP y la 
comunicación en una 
empresa televisiva Lima-
2020. 

OE4: Determinar de qué 
manera se relaciona el 
sistema ERP y el 
planeamiento en una 
empresa televisiva Lima-
2020 

Hipótesis general: 
El Sistema ERP se relaciona con 
el proceso de compras en una 
empresa televisiva Lima-2020 

Hipótesis específicas: 

HE1:  El Sistema ERP se 
relaciona con la definición de 
procesos en una empresa 
televisiva Lima-2020 

HE2: El sistema ERP se 
relaciona con la automatización 
de procesos en una empresa 
televisiva Lima-2020 

HE3: El sistema ERP se 
relaciona con la comunicación 
en una empresa televisiva Lima-
2020 

HE4: El Sistema ERP se 
relaciona con el planeamiento en 
una empresa televisiva Lima-
2020 

Variable 1: SISTEMA ERP 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

D1: Planificación 

D2: Diseño 

D3: Desarrollo 

D4: Testeo 

D5: Puesta en Marcha 

D6: Soporte 

I1 Objetivo 

I2 Entorno 

I3 Programación 

I4 Procesos 

I5 Aplicaciones e Interconexiones 

I6 Modelo de Datos 

I7 Parametrización 

I8 Adaptar Formatos 

I9 Procesos 

I10 Simular procesos 

I11 Pruebas 

I12 Comprobación 

I13 Migración de Datos 

I14 Validación 

I15 Transición entre sistemas 

I16 Seguimiento 

I17 Comunicación 

I18 Verificación 

1 
2 
3 

4 
5 
6 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

13 
14 
15 

16 
17 
18 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
(3) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

Alta 
(73-96) 

Media 
(49-72) 

Baja 

(24-48) 

Variable 2: PROCESO DE COMPRAS 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

D1:  Definición 
Procesos 

I1 Optimizar 
I2 Rendimiento 
I3 Gestión 

19 
20 
21 



 

 
 

 

 

 

 

D2:   Automatizar 
Procesos  
 
 
D3:  Comunicación 
 
 
D4:  Planeamiento 
 
 

I4 Integración 
I5 Software ERP 
I6 Eficiencia  
 
I7 Toma de Decisiones 
I8 Atención Cliente 
I9 Mejorar Calidad 
 
I10 Tiempos Entrega 
I11 Evaluar Presupuestos 
I12 Elaboración Pedidos 

22 
23 
24 

 
25 
26 
27 
 

28 
29 
30 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 

De acuerdo (4) 

 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
(3) 

 

En 
desacuerdo 

(2) 

 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

Alta 

(49-64) 

Media 

(33-48) 

Baja 

(16-32) 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Tipo:  
Básica 
 

Nivel:  
Descriptivo Correlacional 
 
Diseño:   
No experimental de Corte 
Transversal 
 
Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Método análisis de datos: 
Descriptiva e inferencial 
 
 

Población:  
200 trabajadores de una 
empresa televisiva 
 
 
Tamaño de muestra: 
132 personas 
 

Variable 1: SISTEMA ERP 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
 

DESCRIPTIVA: 
- Tablas de Frecuencia 
- Gráficos estadísticos 
 
 
INFERENCIAL: 
Se realizaron cálculos para la prueba de hipótesis: 
 
Rho de Spearman 
 
 
 

Variable 2: PROCESO DE COMPRAS 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
  



Anexo N°02: Matriz de Operaciones 

 

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESCALA DE 

LIKERT

ESCALA DE 

MEDICION

Objetivo 1

Ámbito 2

Programación 3

Procesos 4

Aplicaciones e Interconexiones 5

Modelo de Datos 6

Parametrización 7

Adaptar Formatos 8

Procesos 9

Simular procesos 10

Pruebas 11

Comprobación 12

Migración de Datos 13

Validación 14

Transición  entre sistemas 15

Seguimiento 16

Comunicación 17

Verificación 18

Optimizar 19

Rendimiento 20

Gestión 21

Integración 22

Software ERP 23

Eficiencia 24

Toma de Decisiones 25

Atención Cliente 26

Mejorar Calidad 27

Tiempos Entrega 28

Evaluar Presupuestos 29

Elaboración Pedidos 30

Definición Procesos     

Castro (2016)"Cuando se trata de procesos de compra, cualquier cosa que 

puedas hacer para reducir la carga de trabajo es una forma de mejorar la 

eficiencia."

Automatizar Procesos     

Castro (2016) "Mediante la optimización de esta parte del proceso de compra 

e integración con todas las funciones empresariales, puedes asegurarte de 

que con un solo clic podrás encontrar toda la información que necesitas sin 

tener que perder el tiempo".

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

De acuerdo 

(4) 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

(3) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1)

Alto

Medio

Bajo

TITULO: Sistema ERP y el proceso de compras en una empresa Televisiva, Lima 2020

AUTOR: Javier Ismael Lazabara Leguia

Comunicación   

Castro (2016) " Es necesario recordar que mantener la comunicación en todos 

los niveles organizativos es indispensable para mejorar todos los procesos, 

incluyendo las compras".

Planeamiento   

Castro (2016) "Una práctica que puede marcar la diferencia a la hora de 

evaluar los resultados del proceso de compras es la correcta planeación y 

determinación de los aspectos necesarios antes de elaborar un pedido".

Lago (2018) “Las fases del 

proyecto del Sistema ERP 

pueden variar de nombres según 

quien implemente el proyecto, 

pero, por lo general, se dividen 

en: planificación, diseño, 

desarrollo, testeo, puesta en 

marcha y soporte”

Sistema ERP

Planificación    

Lago (2018) “La implementación del Sistema ERP debe comenzar por un buen 

planeamiento”.   

Diseño    

Lago (2018)“Es la primera fase del proyecto de implementación del Sistema 

ERP donde todo el equipo del proyecto comienza a trabajar a ritmo completo”.

Desarrollo    

Lago (2018) “La Fase de desarrollo tiene como objetivo realizar todos los 

diseños de la fase del proyecto precedente”

Testeo    

Lago (2018) “En la fase de Testeo se comprueba si todo funciona como 

habíamos previsto”

Puesta en Marcha    

Lago (2018)  “Es la fase del proyecto de implementación del Sistema ERP 

más intensa. Es la culminación del proyecto y engloba distintas tareas que se 

ejecutan concurrentemente y que pueden generar bastante estrés en la 

organización”.

Soporte    

Lago (2018) “En la fase de soporte se trata de que una vez puesto en marcha 

el sistema, hay que tener al equipo de proyecto pendiente de cualquier 

problema que pueda ocurrir, tanto a nivel técnico como de comunicación o 

proceso".

Castro (2016) "Una correcta 

administración de los procesos 

de compra puede hacer la 

diferencia entre el éxito y el 

fracaso de cualquier empresa. 

Este es uno de los procesos 

más importantes a lo largo de la 

cadena de suministros de una 

organización, ya que si un 

departamento de compras no es 

capaz de adquirir de manera 

eficiente los insumos que la 

organización necesita para 

alcanzar los objetivos, tampoco 

será capaz de ofrecer un 

servicio eficaz y oportuno a los 

clientes".

Proceso de 

Compras



Anexo N°03: Instrumento de Recolección de Datos 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

SISTEMA ERP Y EL PROCESO DE COMPRAS EN UNA EMPRESA TELEVISIVA LIMA, 2O2O 

La presente encuesta es anónima.      

Marque con una "X" la respuesta que considere conveniente. 

Se requiere objetividad en las respuestas. 

ENCUESTA 

ÍTEMS 

VALORIZACIÓN DE LIKERT 

To
ta

lm
e

n
te

 e
n

 

d
e

sa
cu

e
rd

o
 

En
 d

es
ac

u
e

rd
o

 

N
i d

e 
ac

u
e

rd
o

 n
i e

n
 

d
e

sa
cu

e
rd

o
 

D
e

 a
cu

e
rd

o
 

To
ta

lm
e

n
te

 d
e 

ac
u

e
rd

o
 

1 2 3 4 5 

SISTEMA ERP 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

O
B

JE
TI

V
O

 

1 
¿Cree usted que uno de los objetivos del Sistema 
ERP es mejorar el proceso de compras? 

A
M

B
IT

O
 

2 
¿Cree usted que el entorno de la empresa es 
importante para la implementación de un Sistema 
ERP? 

P
R

O
G

R
A

M
A

C
IO

N
 

3 
¿Cree usted que la programación en la 
implementación de un Sistema ERP ayuda a 
mejorar el proceso de compras? 

D
IS

EÑ
O

 

P
R

O
C

ES
O

S 

4 
¿Cree usted que definir bien los procesos de un 
Sistema ERP permite mejorar el proceso de 
compras? 

A
P

LI
C

A
C

IO
N

ES
 E

 

IN
TE

R
C

O
N

EX
IO

N
ES

5 
¿Considera usted que las aplicaciones e 
interconexiones entre áreas del Sistema ERP 
permite mejorar el proceso de compras? 

M
O

D
EL

O
 

D
E 

D
A

TO
S 

6 
¿Cree usted que el modelo de datos de un Sistema 
ERP permite mejorar el proceso de compras? 

D
ES

A
R

R
O

L

LO

P
A

R
A

M
ET

R
IZ

A
C

IO
N

 

7 
¿La parametrización en el Sistema ERP permite 
mejorar el proceso de compras? 



A
D

A
P

TA
R

 
FO

R
M

A
TO

S 
8 

¿Cree usted que adaptar formatos en la 
implementación de un Sistema ERP permite 
mejorar el proceso de compras? 

P
R

O
C

ES
O

S 

9 
¿El desarrollo de procesos de un Sistema ERP 
permite mejorar el proceso de compras? 

TE
ST

EO
 

SI
M

U
LA

R
 

P
R

O
C

ES
O

S 

10 
¿Cree usted que la simulación de procesos en un 
Sistema ERP permite mejorar el proceso de 
compras? 

P
R

U
EB

A
S 

11 
¿Considera usted que las pruebas de testeo entre 
las áreas del Sistema ERP permiten mejorar el 
proceso de compras? 

C
O

M
P

R
O

B
A

C
IO

N
 

12 
¿Considera usted que la comprobación del 
funcionamiento del sistema ERP hace más eficiente 
el proceso de compras? 

P
U

ES
TA

 E
N

 M
A

R
C

H
A

 

M
IG

R
A

C
IO

N
 

D
E 

D
A

TO
S 

13 
¿Considera usted que la migración de datos 
durante la implementación de un Sistema ERP 
permite mejorar el proceso de compras? 

V
A

LI
D

A
C

IO
N

 

14 
¿La validación de datos de un Sistema ERP es 
importante para mejorar el proceso de compras? 

TR
A

N
SI

C
IO

N
 E

N
TR

E 

SI
ST

EM
A

S 

15 
¿Cree usted que la transición entre sistemas en la 
implementación de un Sistema ERP permite 
mejorar el proceso de compras? 

SO
P

O
R

TE
 SE

G
U

IM
IE

N
T

O
 

16 
 ¿Cree usted que el seguimiento de soporte en el 
Sistema ERP permite mejorar el proceso de 
compras? 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

17 
 ¿La comunicación fluida entre el área de soporte y 
el área de la empresa de un Sistema ERP permite 
mejorar el proceso de compras? 

V
ER

IF
IC

A
C

IO
N

 

18 
¿Cree usted que la verificación de la 
implementación del sistema ERP ayuda a mejorar el 
proceso de compras? 

PROCESO DE COMPRAS 

D
EF

IN
IC

IO
N

 

P
R

O
C

ES
O

S

O
P

TI
M

I
ZA

R
 

1 
¿Cree Usted que la optimización permite la mejora 
del proceso de compras mediante un sistema ERP? 

R
EN

D
IM

I
EN

TO
 

2
¿Considera usted que el rendimiento en el proceso 
de compras es más eficiente con el sistema ERP? 



G
ES

TI
O

N
 

3 
¿Cree usted que una buena gestión permite 
mejorar el proceso de compras mediante un 
sistema ERP? 

A
U

TO
M

A
TI

ZA
R

 P
R

O
C

ES
O

S 

IN
TE

G
R

A
C

IO
N

 

4 
¿Considera usted que la integración de 
procedimientos permite la mejora del proceso de 
compras? 

SI
ST

EM
A

TI
ZA

C
IO

N
 

5 
¿Cree usted que la sistematización permite la 
mejora del proceso de compras? 

EF
IC

IE
N

C
I

A
 

6 
¿Cree usted que la eficiencia del proceso de 
compras mejora mediante implementación y 
aplicación del Sistema ERP? 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

TO
M

A
 D

E 
D

EC
IS

IO
N

ES
 

7 
¿Cree usted que la toma de decisiones de una 
empresa se relaciona con la mejora del proceso de 
compras? 

A
TE

N
C

IO
N

 
C

LI
EN

TE
 

8 
¿Cree usted que una buena atención del cliente se 
relaciona con la mejora del proceso de compras? 

M
EJ

O
R

A
R

 
C

A
LI

D
A

D
 

9 
¿Considera usted que mejorar la calidad en las 
comunicaciones se relaciona con los procesos de 
compras? 

P
LA

N
EA

M
IE

N
TO

 TI
EM

P
O

S 
D

E 

EN
TR

EG
A

 

10 
¿Cree usted que los tiempos de entrega son 
importantes en los procesos de compras? 

EV
A

LU
A

R
 

P
R

ES
U

P
U

ES

TO
S 

11 
¿Cree usted que la evaluación de presupuestos se 
relaciona con la mejora de procesos de compras? 

EL
A

B
O

R
A

C
I

O
N

 

P
ED

ID
O

S 

12 
¿Considera usted que la elaboración de pedidos se 
relaciona con la mejora de procesos de compras 
mediante el Sistema ERP? 



Anexo N°04: Certificado de Validez del Instrumento 

Anexo N°03: Validación del Instrumento 





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   

 

 

 



 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

2 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 2 3 4 2 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 3

6 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 4

7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

11 1 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3

12 5 4 5 5 3 4 2 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 2 3 3 5 5 5

13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

16 4 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5

18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4

19 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

25 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4

27 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 4

28 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5

30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

34 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5

35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5

Comunicación Planeamiento

SISTEMA ERP PROCESO DE COMPRAS

Planificación Diseño Desarrollo Testeo Puesta en Marcha Soporte Definicion de Procesos Automatizar procesos

Anexo N°05: Matriz de Datos 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

37 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4

38 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40 4 5 5 3 5 4 5 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5

41 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 3

42 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4

44 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

45 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 3 5 2 2 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

49 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

51 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 5 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

59 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

61 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4

62 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 5 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

64 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5

67 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4

68 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 4

70 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

Comunicación Planeamiento

SISTEMA ERP PROCESO DE COMPRAS

Planificación Diseño Desarrollo Testeo Puesta en Marcha Soporte Definicion de Procesos Automatizar procesos



 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

71 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5

72 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

73 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

76 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

77 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4

79 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5

80 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

82 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

86 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

91 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

93 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

94 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

96 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

97 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

98 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

99 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

100 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5

101 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

102 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

103 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

104 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

105 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

106 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

107 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

108 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

109 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

110 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

111 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

112 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

113 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

115 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

116 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

117 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

118 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4

119 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

120 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

121 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

122 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

123 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

124 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

125 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

126 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

127 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

128 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

129 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4

130 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

131 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

132 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4

Comunicación Planeamiento
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Planificación Diseño Desarrollo Testeo Puesta en Marcha Soporte Definicion de Procesos Automatizar procesos



 

 
 

Anexo N°06: Análisis de Fiabilidad SPSS Sistema ERP 

 



 

 
 

Anexo N°07: Análisis de Fiabilidad SPSS Proceso de Compras 

 



 

 
 

Anexo N°08: Fórmula cálculo de la muestra 
 

 

𝒏 =
𝒛 ^𝟐(𝒑∗𝒒)

𝒆^𝟐+
(𝒛^𝟐(𝒑∗𝒒))

𝑵

 

                         

𝟏𝟑𝟐 =
𝟏. 𝟗𝟔 ^𝟐(𝟎. 𝟗𝟓 ∗ 𝟎. 𝟎𝟓)

𝟎. 𝟎𝟓^𝟐 +
(𝟏. 𝟗𝟔^𝟐(𝟎. 𝟗𝟓 ∗ 𝟎. 𝟎𝟓))

𝟐𝟎𝟎

 

        

 
 
 
 
 

Anexo N°09: Fórmula Alfa de Cronbach 
 
 
 

∝=
𝒏𝒑

𝟏 + 𝒑(𝒏 − 𝟏)
 

Dónde: 

n: Número de ítems  

p: Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems. 

Cuanto mayor sea la correlación lineal entre ítems, mayor será el alfa de 
Cronbach. 

 

 

 

 

 

 

n = T de la muestra 

z = Nivel de confianza deseado 

p = proporción de la población con la característica deseada (éxito) 

q = proporción de la población sin la característica deseada (fracaso) 

e = nivel de error dispuesto a cometer  

N= Tamaño de la población  



 

 
 

Anexo N°10: Interpretación del Coeficiente Correlación de Spearman 
 

 

  

 

Fuente: Martínez & Campos (2015) 

Valor de Rho   Significado de Correlación 

-1   Negativa grande y perfecta 

-0.9 a 0.99   Negativa muy alta 

-0.7 a 0.89   Negativa alta 

-0.4 a 0.69   Negativa moderada 

-0.2 a 0.39   Negativa baja 

-0.01 a 0.19   Negativa muy baja 

0   Nula 

0.01 a 0.19   Positiva muy baja 

0.2 a 0.39   Positiva baja 

0.4 a 0.69   Positiva moderada 

0.7 a 0.89   Positiva alta 

0.9 a 0.99   Positiva muy alta 

1   Positiva grande y perfecta 



 

 
 

Anexo N°11: Carta de Autorización Empresa 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




