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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestiébn administrativa y el clima organizacional en docentes de la unidad
educativa José JeslUs Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020; siendo una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental
tipo correlacional, desarrollada con 34 profesores de una unidad educativa de
Guayaquil, Ecuador, utilizando como la encuesta para recopilar informacion
mediante dos cuestionarios uno para cada variable de estudio y cuyo andlisis se
desarrolld con el programa estadistico SPSS V22. En los resultados se hallé un
predominio del nivel alto con el 88,2% en las variables gestion administrativa y
clima laboral. En esa linea se comprobd la existencia de relacion significativa
entre la gestion administrativa y clima laboral de la unidad educativa José Jesus
Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,744**; y la sig. = 0,000 < 0.01, indicé una correlacién alta, directa y
significativa al nivel 0.01. Asi mismo se hallo relacion significativa entre la gestion
administrativa y las dimensiones de Estructura (0,603**); Recompensa (0,681**);
Relaciones (0,627**) e Identidad (0,584**) siendo correlaciones directas y

significativas al nivel 0.01.

Palabras claves: gestion, educativa, satisfaccion, docentes, laboral.
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between
administrative management and organizational climate in teachers of the
educational unit José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020; being a research
with a quantitative approach, of an applied type, of a non-experimental
correlational design, developed with 34 teachers from an educational unit in
Guayaquil, Ecuador, using as the survey to collect information through two
questionnaires, one for each study variable and whose analysis it was developed
with the statistical program SPSS V22. In the results, a predominance of the high
level was found with 88.2% in the variables administrative management and work
environment. Along these lines, the existence of a significant relationship between
administrative management and work environment of the educational unit José
Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020 was found. Where the correlation
coefficient Rho of Spearman = 0.744**; and the following = 0.000 <0.01, indicated
a high, direct and significant correlation at the 0.01 level. Likewise, a significant
relationship was found between administrative management and the dimensions
of Structure (0.603**); Reward (0.681**); Relationships (0.627**) and Identity

(0.584**) being direct and significant correlations at the 0.01 level.

Keywords:  management, educational, satisfaction, teachers, labor

viii



l. INTRODUCCION

De acuerdo con la gestion administrativa, las instituciones educativas deberian
enfocar sus esfuerzos en unas gestiones cada vez mas patrticipativas, efectivas y
eficiente, para lo cual se necesita de una plana docente actualizada y capacitada
en una gestion administrativa proactiva y dindmica, con perspectivas de futuro a
fin de tomar decisiones eficientes conducentes al éxito de los propdésitos de la
escuela y para promover mejoras continuas del aprendizaje (Couvert, 2018). Por
ello se requiere de procesos de gestion administrativos que favorezcan las
opciones gue son relevantes para cada entorno y que pueden dar respuesta a los
intereses y necesidades de la sociedad educativa, a la vez que respondan a las
estructuras administrativas del sistema en el que se desarrollan (Cerdas, et al.
2017). Mientras que el clima de la escuela afecta tanto al docente como a los
estudiantes (Scheerens, 2016). La percepcién que el docente tenga sobre el clima
escolar contribuye a su nivel de satisfaccion laboral, la sensacion de estrés laboral

y su eficacia docente (Martinez, 2017).

A nivel nacional, en el entorno ecuatoriano, el contexto muestra que las gestiones
administrativas se derivan de la falta de optimizacién de los procedimientos

académicos (Pincay, 2015).

En el estudio de Guzman (2019) encontré en su analisis niveles malos de gestién
administrativa con 61,9% y una instancia de nivel insuficiente de los perfiles
profesionales de los docentes en el 52,38%. Mientras que Ramos y Tejera (2017)
afirmaron que el clima laboral en Ecuador en cuanto a fortaleza se puede
considerar debilitado. También en Ecuador los constantes cambios en las areas
educativos originados por la aprobacién de noveles leyes, ordenanzas y
reglamentos emitidos por los gobiernos. Esto ha llevado a que el clima laboral
entre los profesores que brindan sus servicios a los sectores educativos para la
educacién basica no contribuya a las acciones que se realizan de una forma

adecuada (Enriquez y Calderén, 2017).



En cuanto a la formulacion del problema general del estudio este alude a: 4 Cual
es la relacion entre la gestidon administrativa y el clima organizacional en docentes
de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 20207, entre los
problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la
dimension estructura en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo
Salazar, Guayaquil, 20207, ¢Qué relacidon existe entre la gestion administrativa y
la dimension recompensa en docentes de la unidad educativa José Jesus
Ocampo Salazar, Guayaquil, 20207, ;Qué relacion existe entre la gestidon
administrativa y la dimension relaciones en docentes de la unidad educativa José
Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 20207, ;Qué relacién existe entre la gestién
administrativa y la dimension identidad en docentes de la unidad educativa José

Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 20207

Entre los aspectos que justificaron la investigacion a nivel tedrico, el estudio se
basé en aportar con los modelos tedricos como la Teoria de la gestion personal
de Peter Drucker segun la Gestibn administrativa, y la Teoria del clima
organizacional de Litwin y Stringer. A nivel practico, se bas6 en el beneficio del
personal docente, asi como de la directiva que les permita comprender la
situacién actual de la institucion y a posteriori generar nuevas tomas de
decisiones que se encausen en un cambio de mejora continua y sostenida en la
institucion. En el aspecto metodoldgico, dado que se aporta con instrumentos
vélidos y fiables que conllevaron a un analisis objetivo sobre las variables de
estudios y que finalmente se pudo determinar la relacion entre las misma y llegar
a conclusiones relevantes para la institucion educativa. Por su relevancia social,
tiende a beneficiar a la comunidad educativa en principio para la toma de
consciencia y posterior toma de acciones que conlleven al crecimiento
institucional, asi como de instituciones cercanas con la misma realidad. Ademas,
beneficia a la comunidad cientifica de las ciencias sociales por la cual se

fortalezca el conocimiento cientifico y literario.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion a nivel general este aludié a:
Determinar la relacién entre la gestién administrativa y el clima organizacional en
docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Entre los objetivos especificos: Establecer la relacion entre la gestion



administrativa y la dimension estructura en docentes de la unidad educativa José
Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Establecer la relacion entre la gestidon
administrativa y la dimension recompensa en docentes de la unidad educativa
José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Establecer la relaciéon entre la
gestion administrativa y la dimension relaciones en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Establecer la relacion
entre la gestion administrativa y la dimension identidad en docentes de la unidad

educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Mientras que de cara a la hipdtesis de estudio en lo general se planted: Existe
relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional en docentes de la
unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. En cuanto a lo
especifico: Existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y la
dimensién estructura en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo
Salazar, Guayaquil, 2020. Existe relaciéon significativa entre la gestion
administrativa y la dimension recompensa en docentes de la unidad educativa
José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Existe relacion significativa entre
la gestidbn administrativa y la dimension relaciones en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y la dimensién identidad en docentes

de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.



. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes en el contexto internacional, Vasquez (2018) en la
Universidad Cesar Vallejo, Peru, realiz6 su tesis de maestria denominada:
“Evaluacion de la gestion directiva administrativa y clima organizacional docente
de la institucion educativa N° 2022 “Sinchi Roca” Ugel 04. Comas - Lima 2018,
con el objeto de identificar la asociacion sobre las gestiones directivas
administrativas y clima de trabajo, siendo un estudio de disefio correlacional
causal, conformada por cuarenta docentes como muestra. Los resultados
mostraron la existencia de asociaciones significantes entre los constructos
investigados (Rho de Spearman de 0,464; p=.000). Concluyendo que el tipo de
gestiones administrativas del director tiende a ser un aspecto que influye
significativamente sobre el entorno climatico de la institucion de cara al

profesorado.

Baldedn (2016) en la Universidad Cesar Vallejo, Perd, desarrollo su tesis de
maestria denominada: “Gestion administrativa y clima organizacional en
instituciones educativas publicas de nivel secundaria de la Red N° 07, de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 03, Lima, 2015”, con el propdsito de
conocer las asociaciones de las gestiones administrativas en relacion al entorno
climatico de la institucion, siendo una investigacion con disefio descriptivo -
correlacional, el cual cuenta bajo ciento cuarenta profesores y administrativos
considerados como muestra. En analisis evidencia que en la institucion se tiende
a percibir una carencia del mando de autoridad por parte de algunos miembros
del directorio, falta de metas encaminadas a los aprendizajes y optimizacion de la
calidad de la educacion; sumado a la existencia de una constitucion del entorno
educativo centrada Unicamente en aspectos administrativos formales, que
generan malestar en el profesorado. En esa linea la investigacion determino

asociacion significante sobre los constructos generales estudiados (p=0.00<0.01).

Tinco (2016) en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Perd, realiz6 la tesis de maestria denominada: “Gestion educativa y su influencia
con el clima laboral de los Docentes de las Instituciones Educativas del Nivel

Primario de la Provincia de Islay — 2015”, se asumid el proposito de estimar el



impacto de las gestiones educativas en razon de ambiente climatico del trabajo en
el profesorado, basado en el enfoque cuantitativo, con un disefio correccional,
aplicada en cien maestros como muestra y a quienes se les administraron dos
cuestionarios propuestos por el investigador. En los estudios andlisis resultantes
se comprobo la asociacion significante de las variables analizadas (rho = 0,874;
p=,000<0,05). De ahi que se concluye que a una mejor percepcion de las

gestiones educativas se percibiria un mejor clima de trabajo.

Calvo (2014) en la Universidad Libre, Colombia, desarrollo la tesis de maestria
titulada: “Estrategia de gestion educativa para fortalecer el clima organizacional de
la comunidad de docentes y administrativos, del colegio instituto Bogota de ciudad
Berna”, donde se propuso desarrollar estrategias de gestiones educativas para
mejorar los entornos climaticos de trabajo en el profesorado y personal
administrativo, siendo un estudio de enfoque cualitativo, y disefio descriptivo e
interpretativo, con una muestra de 9 profesores y 2 trabajadores de apoyo y un
una directora. Los resultados evidencian que las estrategias basado en
discusiones, cuestionarios y actividades ludicas, posibilitaron la mejoria y la
profundizacién de conocimientos en el profesorado, lo cual afecta a su vez el
entorno climatico de trabajo en razén de los roles y actitudes que tienen de
realizar cada uno de los miembros a fin de mejorar el ambiente laboral y

generando adecuadas interacciones de trabajo.

Argello (2019) en la Universidad Cesar Vallejo, desarroll6 su tesis de maestria
denominada: “Gestion administrativa y clima organizacional de los docentes en
una institucion educativa de Guayaquil 2018”, cuyo propésito se basa en
identificar las asociaciones sobre las gestiones administrativas que se dan en
razén del entorno climatico de trabajo que se pecibe, en alusibn a una
investigacion correlacional y disefio no experimental en base a un muestreo de
veinte profesores, donde se administr6 dos cuestionarios propuestos por el
investigador. El producto de analisis evidencio asociacion significante sobre los
constructos generales (Rho=.738, p = 0.000). Concluyendo que una mejor
percepcion de la gestion administrativa, alude a un mejor el clima organizacional y

viceversa.



Espinoza (2019) en la Universidad Cesar Vallejo, realizd su tesis de maestria
denominada: “Gestiobn administrativa y clima organizacional de los docentes en
una institucion educativa de Guayaquil 2018”, cuyo fin fue determinar asociacion
sobre las gestiones administrativas de cara al clima del entorno laboral; siendo un
estudio de tipo correlacional y disefio no experimental, en basa a veinte
profesores como muestra. Los resultados evidenciaron asociacion significante en
razén de las variables investigadas. Donde se concluyd que los directivos deben
monitorear en variadas oportunidades como va el logro de las metas de los
maestros en razén de la optimizacion de la calidad educativa y los entornos

climéaticos de la institucion.

Rodriguez (2019) en la Universidad Cesar Vallejo, realizé su estudio de maestria
denominado: “Administracion Educativa y Clima Laboral en los Docentes de la
Unidad Educativa “Rio Amazonas” Naranjito, Guayas, 2018”, donde se pretendio
establecer la asociacion del tipo de administracion escolar y del entorno del clima
de trabajo; en base a una investigacion de disefio descriptivo - correlacion, en la
muestra de 40 docentes. Los analisis mostraron predominios adecuados de los
niveles administrativos en el 97,5% y en los niveles del clima de trabajo alto en él
95%. En tanto se establecidé una fijacion independiente sobre las dimensiones,
Planeacién, Organizacion y Control asociado al clima de trabajo, al evidenciarse
la carencia de existencia de asociaciones estadisticas suficientes que determinen
un coeficiente de correlacion fuerte entre ellas. Se lleg6 a la conclusion de que el
personal directivo a fin de optimizar el clima de trabajo, debe plantear propuestas

gue coadyuven en una labor colaborativa.

Santillan (2016) en la Universidad Cesar Vallejo, llevo a cabo su tesis de maestria
titulada: “Gestion administrativa y su incidencia en el clima organizacional con los
docentes de la Unidad Educativa Antonio José de Sucre del Canton Quevedo
Provincia de los Rios del afio 2016”, cuyo propdsito fue establecer la influencia
sobre la gestion administrativa y el entorno climatico de la institucion, basada en
el disefio correlacional, aplicada a cuarenta y cuatro personas como muestra
entre las cuales fueron profesores, administrativos y directivos. Sobre los
resultados se establecié que una adecuada gestién administrativa incide en los

desempeiios laborales y las actitudes de cada integrante de una institucion



mejorando asi el clima organizacional. Concluyendo que es necesario tomar en
cuenta la aplicacion de un nuevo sistema de educacidbn con propuestas

innovadoras a fin de obtener resultados favorables a nivel institucional y social.

De acuerdo a los articulos cientificos en espafiol se redactan los siguientes. En
Puerto Maldonado, Peru, el articulo cientifico de Estrada Mamani, Paredes y
Quispe (2020) tuvo como proposito analizar la relacion entre el entorno climéatico
laboral y el sindrome de burnout. Bajo un tipo de estudio correlacional, en
consideracion a ochenta y nueve profesores. Los resultados demostraron que la
mayoria de docentes perciben que al clima de trabajo como poco adecuado,
mientras los niveles del sindrome de burnout fueron moderados y se determiné
que los constructos se asociaron significativamente (r= -,735; con un p-valor
<0,05). Se concluy6é que una valoracién positiva del clima laboral por parte del
profesorado esta relacionada con la presencia de bajos niveles del sindrome de

burnout.

En Costa Rica, el articulo cientifico de Cerdas, Garcia, Torres y Fallas (2017) tuvo
como objetivo conocer las percepciones de los docentes de cara a los elementos
de las gestiones administrativas. La investigacion con enfoque mixto, de disefio
no experimental, tomando de referencia a 192 profesores como muestra a los que
se les aplicé entrevistas semiestructuradas. En el andlisis de estudio se
demuestra la existencia de ciertos desconocimientos en el personal de docentes
de cara a las funciones que recaen en las gestiones administrativas. También hay
elementos importantes de acuerdo a los lineamientos que emite el Ministerio de
Educacion Publica para atender las necesidades en el contexto, la infraestructura

y los recursos de presupuesto que asigna el estado para apoyar a los docentes.

En Lima - Perd, el articulo cientifico de Riffo (2019) tuvo como objetivo conocer el
impacto de las gestiones administrativas en relacion al proceso de calidad. El
estudio se fue de tipo descriptivo de disefio no experimental, en una muestra de
ochenta profesores. El resultado de estudio evidencié que el 70% de los maestros
han adquiridos capacidades administrativas y un 85% de docentes perciben una
buena calidad. De esta forma la investigacion concluyé que sobre las labores

realizadas existe una adecuada gestion y de calidad en la escuela analizada.



En Chile, el articulo cientifico de Mufioz y Gonzélez (2019) se basaron en el
propdsito de entender el impacto sobre la gestion administrativa en los logros
académicos, siendo un estudio de enfoque cualitativo del tipo descriptiva, no
experimental, transaccional, con una muestra de directores y maestros. Siendo
que los resultados demostraron que los procedimientos de gestiones
administrativas si impactan en los logros académicos de los estudiantes, el mismo

gue se logro posterior a las capacitaciones que tuvieron los maestros.

En el articulo cientifico de Farrofiay (2016) estuvo sujeto al propoésito de identificar
asociacion sobre la gestion administrativa y el conocimiento de TICs, en base a la
perspectiva de los maestros. Siendo un estudio correlacional y disefio no
experimental, tomando en cuenta a 155 maestros como muestra. Los analisis de
investigacion evidenciaron asociacion sobre los constructos de estudio (rho =
.335**). Por ello el investigador concluye que cuando se percibe mejor la gestidon

administrativa, estara afectado por los conocimientos de las TICs en los maestros.

Entre los articulos cientificos en ingles se describen los siguientes. En el articulo
cientifico de Morillo, Shardin, Martinez y Mesia (2020), pretendieron identificar la
asociacion entre practicas democraticas y la calidad de la gestion administrativa
de los gerentes en entidades escolares publicas. El estudio se bas6é en 147
profesores como muestreo, siendo un estudio de disefio no experimental y tipo
correlacional, donde se usaron cuestionarios. Los analisis demostraron asociacion
entre los constructos estudiados, ademas se identificé niveles bajos de praxis
democréaticas mientras que los niveles de la gestion administrativa fueron de

calidad intermedia.

En el articulo cientifico Mazouak, Tridane, Belaaouad (2019) se tuvo como
objetivo de implementar una herramienta digital accesible, facilitar y organizar la
planificacion de proyectos y brindar formas de gobernar y controlar la calidad de
los hechos administrativos. Metodologia de enfoque técnico-pedagdgico que se
centrara en un trabajo de investigacion accion. En una muestra de 335 directores
de escuelas de la delegacion provincial de Taza, Marruecos. Finalmente,

presentamos los desafios identificados por nuestro sistema para mejorar la



calidad de la escuela administracion y profesionalizar el acto de administracion de
recursos humanos y materiales y por otro lado nos centraremos en todas las
limitaciones y resistencias planteadas que puedan obstaculizar esta accion de

desarrollo e innovacion.

En Colombia, en el articulo cientifico de Pacheco, Robles y Ospino (2018)
teniendo como propoésito analizar las gestiones administrativas en escuelas
rurales. Siendo una investigacion descriptiva, considerando un muestreo de veinte
y cinco escuelas rurales, en el que se utilizé un cuestionario. Los andlisis de
estudio indicaron que no existe una estrategia administrativa permanente en los
entes educativos del area rural y que existe se da niveles moderados del uso de
tecnologias de estudio operativo en las gestiones administrativas de las escuelas.
Asi mismo, el 72% de los directivos no se basan en soportes de decisiones, el
48% no utiliza referencias teodricas, sin embargo, se da la presencia de

condiciones para realizar investigaciones por cada escuela.

En Cuba, en el articulo cientifico publicado por Pupo (2018) se tuvo como objetivo
fue disefar e implementar un procedimiento para la gestion del clima laboral bajo
un enfoque estratégico y sistémico, que contribuya al fomento de los valores
organizacionales y a la consecucion de los desempefios individuales previstos. En
los resultados se obtuvo un conjunto de herramientas para calcular indicadores de
gestion del clima y comprobar cuanto se avanza en dicha gestion, identificar y
desarrollar prioridades de trabajo, metas y acciones para la mejora del clima, y
con ello fomentar los valores organizacionales y contribuir al logro del desempefio
individual esperado. Se concluy6é que es necesario promover el entorno climético
de trabajo en base a planes estratégicos y sistémicos, como instrumentos para de
labor diaria en las instituciones que desean tener éxito bajo un ambiente

altamente competitivo.

En Espaifia, el articulo cientifico de Cardenas, Farias y Méndez (2017), tuvo como
propésito establecer asociacion sobre las actividades de las gestiones
administrativas y las actividades de innovacién educativa en las escuelas.
Metodologia de estudio se basé en un tipo modelo mixto de disefio no

experimental aludiendo al denominado estudio de caso, donde como muestreo se



considera las opiniones del personal administrativo, docentes y estudiantil. El
estudio concluye que las actividades de las gestiones administrativas en las
instituciones educativas inciden en la propuesta sostenido de planes de
innovacion, lo que conduce a una reconsideracion de modelos de gestion y
organizacionales que promuevan contextos de aprendizaje idoneos, dirigidos a los

desarrollos del alumnado y de la escuela como organizacion.

En México segun el articulo cientifico de Ledn, Noriega y Murillo (2018) se tuvo
como proposito, establecer el efecto que tiene el clima laboral sobre los
desempeiios del profesorado. Siendo un estudio de disefio no experimental y tipo
correlacional, con treinta profesores como muestreo a los que se les administro
dos cuestionarios desarrollados por los investigadores. Segun el analisis de
aplicado a las variables de estudio se determina la existencia significativa
asociacion sobre los constructos de estudio (R*2 = 0.8711). Por lo que en
conclusién se determiné que los rendimientos laborales del profesorado predice

ser un factor esencial al clima laboral segun los desempefios académicos.

Mientras que, de acuerdo a antecedentes nacionales, en Guayaquil, Ecuador, el
articulo cientifico, Quifionez y Peralta (2016) se basaron en el propésito de
estimar asociaciones sobre el clima laboral en razén a los desemperios laborales
en profesores, con una metodologia de tipo correlacional, con 157 profesores
como muestra. En los resultados, se demostré correlacion entre los constructos
de estudio (Rho=,019*%; p=,017), asi también entre el clima laboral y las
dimensiones de planificacion del trabajo pedagdégico (Rho =,254**; p=,001); el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Rho=,197*; p=0,05); y las responsabilidades
profesionales (Rho=,136; p=0,08), respectivamente. Concluyendo que a una
mejor percepcion del clima laboral se amplia los desempefios laborales del

profesorado.

En Manabi, Ecuador, de acuerdo al articulo cientifico de Loor (2017) se pretendio
identificar asociaciones sobre el clima laboral y formacién profesional. Basado en
una metodologia con disefio no experimental, tipo correlacional, sujeto a 2.489
profesores como muestreo, en la cual se administraron dos cuestionarios

propuestos por el investigador. En el analisis de evidencia asociacion (Rho=,801;
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p<0.01) en razon de los constructos generales investigados. Por ello se concluy6

gue el clima de trabajo afecta las formaciones de profesional maestro.

En los Rios, Ecuador, el articulo cientifico de Yong, et al. (2017) tuvo como
propésito evaluar la Direccion Estratégica y su efecto en la Gestion Administrativa
en una unidad educativa. Aqui se desarrollé un estudio de disefio no experimental
de tipo explorativa, teniendo como base a treinta y cinco maestros como muestra.
Sobre el andlisis de resultados se evidencia que las debilidades y amenazas
administrativas reducen las oportunidades de recibir educacion de alta calidad al
final de los procedimientos de educaciéon y por lo tanto el aspecto financiero se
afecta. Ademas, segun la muestra de maestros y trabajadores (55%) desconocen
la mision y vision de la institucion y de acuerdo a los padres o tutores legales
(51%), los procedimientos de capacitacion no son muy efectivos. Concluyendo
gque una direccidn estratégica fundada en diversos modelos con ciertas
variaciones beneficiar4 a toda la comunidad escolar que adquiere los servicios

educativos, lo que posibilita una relacion laboral de calidad en la escuela.

En Guayaquil, Ecuador, segun el articulo cientifico de Almeida (2020) fundado en
el propdsito de asociar el clima laboral y los desempefios del profesorado, en
baso a un estudio correlacional, con cuarenta y cinco profesores como muestra y
donde se administraron 2 cuestionarios propuestos por el investigador. Los
analisis de estudio comprobaron asociacidon significante sobre los constructos
investigados (Rho=0,848; p=0.00<0.05). Por lo que se concluye que es necesario,
la utilizacion de estrategias que promuevan un mejor entorno climatico laboral que

afecte los desempenios del profesorado, optimizando asi la calidad educativa.

En cuanto a los fundamentos tedricos que sustentan las variables de investigacion
se asume en principio para la Gestion Administrativa, el Modelo de gestion
administrativa con enfoque en el talento humano de las organizaciones de
(Chiavenato, 1999, citado en Galarza, Mora y Zambrano, 2020). El autor sostiene
gue las acciones del personal en la interna de las instituciones inciden de forma
positiva 0 negativa, siendo relevante la existencia de una aceptable gestion del

talento humano, y que se lleve a cabo con cautela, sosteniendo la profesionalidad
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sobre los procedimientos basicos como la seleccion, evaluaciones, capacitaciones
y monitoreos. Sumado a ello Chiavenato también determina que la gestion del
talento humano posee aspectos multiples, estando presente y afectando
diferentes entornos. Ademas, se propone que, para gestionar el talento humano
en cada entorno, es necesario administrar estrategias de administracion del
recurso humano, tales como: El modelo de Harper y Lync, ademas se enfocan en
la gestiobn de recursos humanos como variadas actividades orientadas a
maximizar la potencia humana a nivel personal y/o grupal para obtener un
desemperio idoneo y asi alcanzar las metas propuestas (Chiavenato, 1999 citado

en Galarza, Mora y Zambrano, 2020).

La gestidn o administracion por objetivos APO Drucker (1954) citado en Montoya
et al. (2017). En este modelo se da en respuesta a las necesidades de evaluacion
o realizacion del control de los desempefos dentro de las instituciones, con lo que
surge lo que también se denomina gestion por desempefio. Para Drucker, la
gestion de objetivos se basa en determinar las areas o procedimientos clave de
una empresa Yy luego identificar los desafios y evalla el resultado. Benavides
(2004, citado en Montoya et al., 2017) sugiere que la gestion de objetivos ayuda a
determinar los elementos esenciales, sobre los cuales se pueden planificar y
gestionar el control y el monitoreo de los desempefios laborales. Koontz y
Weihrich (2007, citado en Montoya et al., 2017) presentan 4 beneficios de este
modelo: optimizar la direccionalidad, organizar la institucion, motivar hacia los
compromisos individuales y sostener el control de forma efectiva. Entre las
desventajas del modelo tenemos: mala ensefianza de la cultura APO, inadecuada
direccionalidad del personal responsable de establecer los objetivos que a su vez
generan problematicas en la interna, preferencia por objetivos de corto plazo,
riesgos de inflexibilidad.

Entre las definiciones conceptuales de la gestion administrativa se describen las
siguientes: Segun Martinez (2012, citado en Farroiay, 2016) la gestion
administrativa educativa alude a los procesos de organizacién, dirigir,
estructuracién y dar cabida a las implementaciones de los servicios educativos en

un entorno social que lo necesita, para brindar un servicio de ensefanza-
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aprendizaje que ayude a los alumnos a aprender en relacion a sus necesidades

cognoscitivas, de aplicacion, individuales y relacionales.

Para Cerdas, Garcia, Torres y Fallas (2017) se refiere al desafio de promover
alternativas que sean relevantes para cada entorno y que sean concordantes con
la demanda de necesidades e intereses de los colectivos educativos, y de manera
paralela en correspondencia a las estructuras administrativas de los sistemas en

el que se encuentra inmersa.

De acuerdo con Mendoza (2017) la gestion administrativa posee un atributo
sisttmico, ya que lleva a cabo actividades que estdn encaminadas
consistentemente a la consecucion de las metas complementado las funciones
administrativas clasicas en los procesos administrativos de, planificacion,

organizacion, direccion y control.

Para Soto, Morillo, Calderén y Dario (2020) implica un conjunto de sistemas de
soporte que benefician la labor educativa. Basada en la razén de ser del
departamento en base a los requerimientos de la gestion académico-pedagogico.

Mientras que segun Balcazar (2020) la gestion administrativa conlleva al concepto
de estrategia organizacional. Siendo un concepto enmarca el conjunto de
actuaciones y acciones encaminadas a cumplir con los objetivos dentro de la

institucion.

Asi mismo de cara al estudio se considera el aporte dimensional de Chiavenato,

el mismo que describe lo siguiente:

Dimensién 1. Planificaciéon de acciones: Es un proceso encaminado al logro de las
metas propuestas. Y para ello debemos seguir una direccion en la que nos
planteamos cuestiones: cuando deberian llevarse a cabo, quiénes deberian
ejecutarlo, y con qué recursos contamos (Chiavenato, 2014). Asi mismo se refiere
a una serie de procesos a traves de las cuales se genera una mayor
racionalizacion y organizacion en actividades y acciones planteadas previamente.
Dichas actividades se plasmaran entre las distintas planeaciones, ya sea a nivel

anual, en lapsos o de clases, que seran vitales como marco referencial a fin de
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definir las metas a complementar, estrategias y/o recursos esenciales para el

mismo (Benavides y Barrientos, 2015).

Dimension 2. Organizacion de funciones: Se parte de los directivos que juegan un
rol esencial en el logro de los resultados de diversas acciones que inciden en la
motivacion y capacidad de los maestros para mejorar los aprendizajes y la
docencia, promover un clima idéneo con todo el profesorado del departamento y
como ello se evidencia en un adecuado servicio de educacion (Chiavenato, 2014).
Asi también se entiende como la adecuacion de las acciones que ayudan a la
escuela a lograr los objetivos planteados, fundamentadas en una estructura
organizacional concreta, mediaciones, entre otras diversas capacidades que
conduzcan a la creacién de un entorno climatico laboral favorecedor (Mufioz,
2014).

Dimension 3. Ejecucion de actividades: Es la fase mas relevante en todo el
procedimiento de toda institucion, la misma se centra basicamente en tareas,
actividades y funciones. En esa linea, se deberian realizar las acciones previstas
en los planes laborales. La implementacion de las acciones es controlada de
manera bdasica por un gerente, en razén de las escuelas, de ejecuta por los

directores, que conocen dichos procesos (Chiavenato, 2014).

Asi también, se refiere a la ejecucion de lo programado, en esa linea se basa en
desarrollar la gestion, la implementacion debe enfocarse en sistematizar e integrar
las distintas actividades de los agentes educacionales (directores, profesores,
alumnos, las familias, entre otros. Asimismo, el uso de los distintos recursos a
implementar las acciones propuestas como proyectos, programas O procesos
(Minedu, 2011, citado en Escudero, 2018).

Dimension 4. Control de los resultados: Explica que los controles de acciones o
resultados, implican estimar y/o corregir labores andmalas que atenta hacia el
logro de los objetivos, asi podemos dar garantia de servicios con calidad
(Chiavenato, 2014). Asi mismo implica el monitoreo de las actividades a
desarrollar para la realizacion de cambios relevantes, tanto en los aspectos

pedagogicos, administrativos, economicos y comunitarios, donde se asuman

14



decisiones para lograr objetivos y el logro de metas, en base a la responsabilidad

de los directivos escolares (Riffo, 2019).

Sobre la segunda variable de estudio, es decir del Clima Organizacional, se
sustenta lo siguiente. Teoria del clima organizacional de Litwin y Stinger. Estos
investigadores reconocen que la productividad asociada a comportamientos en
concordancia a las investigaciones de McClelland, que postulaba el modelo
motivacional que dividia las necesidades motivacionales sobe 3 factores:
pertenencia, poder y logro. Dicha propuesta sostiene que los individuos con alto
sentido de realizacién tienden a enfrentar metas complejas porque tienen la idea
de lograrlas, los cuales perciben al dinero como una forma de conducirse
conductualmente y no como una evidencia econdémica. Otra caracteristica es la
relevancia de la retroalimentacion para estas personas, ya que les permite
verificar si sus actuaciones son correctas; este es un objetivo personal pero no un
reconocimiento. McClelland ademés sefala que estos individuos son esenciales
en las instituciones, pero su capacidad de interacciones y relaciones sociales
junto con la tolerancia esta disminuida o esta subdesarrollada para alcanzar una

posicion directiva (Quevedo, 2003 citado en Escudero, 2018).

Litwin y Stringer utilizaron el modelo motivacional de McClelland como telén de
fondo para detallar cdmo entendian el comportamiento organizacional. De la
misma forma, para estos investigadores existen diversos filtros que configuran los
climas organizacionales, como estructura, toma de decisiones, cultura
organizacional, habilidades, entre otros. En referencia a que es posible lograr la
valoracion de la institucion mediante una evaluacion del clima. Y es que el clima
tiene un efecto en el comportamiento y la motivacion de los empleados en una
institucién, este es un factor crucial para las satisfacciones, desempefios,
cumplimientos y rotaciones que se realizan en las organizaciones (Goncalves,
2000 citado en Escudero, 2018).

Por otra parte, el modelo tedrico del Clima Laboral propuesto por Likert (1965,
citado en Bernal, et al., 2015) sostiene que las conductas de los empleados se
ven condicionadas por las percepciones que se tienen del comportamiento

administrativo y las condiciones laborales en que realizan su trabajo y sus
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componentes. De acuerdo con su teoria, existen 3 tipos de variables que influyen
en la percepcion individual del clima organizacional: variables explicativas o

causales, intermedias y finales (Bernal, et al., 2015).

Las primeras variables causales engloban elementos como estructura
organizativa, decisiones, competencia, actitudes y reglas. Son también llamadas
explicativas, debido a que indican el sentido en el que una organizacion
evoluciona y obtiene resultados; si una variable causal se modifica, hace que se
modifiquen las demas. En cuanto a las variables intermedias, son las que
constituyen los procesos organizacionales y reflejan el estado interno de la
organizacion, evaluando aspectos como motivacion, rendimiento, comunicacion y
toma de decisiones. Mientras que las variables finales se orientan a establecer
resultados como productividad, ganancias o pérdidas obtenidas derivadas del

efecto ocasionado por las variables causales e intermedias (Bernal, et al., 2015).

Sobre los aspectos conceptuales del clima organizacional, seguin Schneider y Hall
(1972, citados en Cardona y Zambrano, 2014) tiende a definirse como el grupo de
apreciaciones de una institucion de acuerdo a sus politicas, métodos y procesos

gue se comparten por todos los integrantes del contexto de trabajo.

Para Koys y Decotiis (1991, citados en Silva, Prado y Sousa, 2020) alude a un
fenbmeno perceptivo sostenido, que se construye sobre las experiencias,
multidimensionales y compartidos por los integrantes de una institucion o entorno
organizativo, la cual posee la funcién primordial de controlar y regular la conducta
de las personas en razon a los estandares que establece.

De acuerdo con Chiavenato (2002, citado en Zambrano y Ramon, 2017) se refiere
a la calidad del entorno organizativo que perciben o experimentan los integrantes

y que aparentemente afecta la conducta.

Asi mismo para Prado (2014, citado en Le6n, Noriega y Murillo, 2018) alude a una
serie de elementos que describen el motivo de la existencia de la institucién, asi
como la diferenciacion sobre una institucion y otra. Dicha conducta tiende a variar

y afecta la forma en que actuan los colaboradores.
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Segun Montoya et al. (2017) el clima organizacional es la percepcion que tienen
sus trabajadores sobre el trabajo que realizan, los ambientes fisicos en los cuales
se desenvuelven, las interacciones que se generan entre ellos, asi como con los
mandos medios y superiores y las regulaciones que influyen al mencionado

trabajo.

En la investigacion se toma en consideracion la propuesta dimensional de
Hernandez (2019) sobre el clima laboral segun el Modelo de Litwin y Stringer, el

cual se describe a continuacion:

Dimension 1. Estructura: alude a las percepciones que tienen los empleados de la
institucion sobre los procedimientos, tramites y limitaciones que deberian
desarrollar para cumplir con sus actividades de trabajo. Evaluandose si la
institucién otorga la relevancia a los aspectos burocraticos (Hernandez, 2019). Se
refiere al nivel de percepcion que tienen los trabajadores sobre los procedimientos
laborales de acuerdo a su organizacion, coordinacion, claridad y eficacia,
considerando ademas el tipo de restricciones y/o aspectos burocraticos (Bordas,
2016).

Dimension 2. Recompensa: Estimacion de los empleados por los incentivos
otorgados, si estos son concordantes al trabajo realizado, siendo un componente
que evalla si la institucion usa premios con mas frecuencia que las sanciones
(Hernandez, 2019). Alude al nivel perceptivo de los colaboradores respecto a
aguellos beneficios que se les otorga segun la labor y esfuerzo que realizan
(Bordas, 2016).

Dimension 3. Relaciones: Alude al reconocimiento de la apreciaciéon de los
empleados de que se reconoce la cooperacion de la alta direccidén en las tareas
desarrolladas, donde se estima los apoyos mutuos existentes tanto en niveles
superiores como inferiores (Hernandez, 2019). También se refiere a la capacidad
de comunicacion desarrollada en los comparfieros en los que se proyectan
sentimientos de confianza, apoyo y apertura (Whetten y Cameron, 2012 citados

en Niebles, Hoyos y De la Ossa, 2019).

17



Dimension 4. ldentidad: Percepciones que tienen los empleados en base a su
identificacion con la institucion, las valoraciones sobre las metas compartidas,
este componente es sumamente relevante en pro de optimizar los desempeiios
laborales (Hernandez, 2019). Es la correspondencia que se tiene con la institucion
de acuerdo a sus valores que generan un compromiso de trabajo y que se ponen

en juego en la actividad diaria (Bordas, 2016).

Por otra parte, desde la perspectiva de la problematica de estudio se asume
segun la postura epistemoldgica inductivista, dado que la investigacion se basa en
aspectos del método cientifico idéntico para toda ciencia, ademas se procedio a
investigar de manera objetiva. Sumado a ello, se estd considerando como base
empirica del conocimiento cientifico, las observaciones objetivas, que se lograran
para sostener y explicar segun la comprobacion metodica de si los datos van a
ser aceptados o rechazados. Ademdas, se asumen modelos tedricos como
enunciados deductivos para explicar mediante la generalizaciébn lo que se

encuentre en la investigacion (Vara, 2010).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun su naturaleza el enfoque fue cuantitativo, el cual se refiere a un enfoque
que se conduce al investigador a poseer cierto dominio sobre los universos de
personas mediante el uso de numeros y mediciones (Rivas, 2014, citado en
Nizama y Nizama, 2019). Por su alcance temporal, fue transversal, al misma que
se refiere a que en la investigacion solo se llega a evaluar en un momento Unico

sin repeticidn y/o seguimiento (Manterola, et al., 2019).

La investigacion por la finalidad, fue de tipo aplicada, que alude a una nueva
valoracion que se hace sobre problematicas practicas de forma inmediata con el
propoésito de generar cambios en el contexto circundante. Donde su aportacion de
cara a los conocimientos tedricos, son secundarios (Castafieda, 2014). Asi
también fue de tipo correlacional, se basa en la determinacion de las relaciones

gue se suscitan entre dos o mas constructos de estudio (Ramos, 2017).

El disefio fue no experimental el cual se fundamenta en la no manipulacion de
manera deliberada los constructos que se estan estudiando (Hernandez et al.,
2010 citado en Amable, 2015). Por el esquema siguid el tipo de disefio

descriptivo-correlacional, este tiende a simbolizarse:
Figura 1.

Esquema de disefo descriptivo-correlacional.

M r

Donde:

O1: Gestion administrativa.
O2: Clima Organizacional.
r: Relacion.

M: Muestra de 29 profesores de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,

Guayaquil, Ecuador.

19



3.2. Variables, operacionalizacion
Gestion administrativa

Definicién conceptual: alude a los procesos de organizacion, dirigir, estructuracion
y dar cabida a las implementaciones de los servicios educativos en un entorno
social que lo necesita, para brindar un servicio de ensefianza-aprendizaje que
ayude a los alumnos a aprender en relacion a sus necesidades cognoscitivas, de

aplicacion, individuales y relacionales (Martinez, 2012, citado en Farrofay, 2016).

Definicion operacional: La variable se medird mediante el Cuestionario de Gestion
Administrativa, misma que se constituye por 20 reactivos y cuatro componentes
dimensionales: planificacion de acciones, organizacion de funciones, ejecucion de

actividades y el control de los resultados.

Clima organizacional

Definicién conceptual: se refiere a la calidad del entorno organizativo que perciben
0 experimentan los integrantes y que aparentemente afecta la conducta

(Chiavenato, 2002 citado en Zambrano y Ramén, 2017).

Definicion operacional: La variable se medira a través del Cuestionario de Clima
organizacional, el cual se constituye de 22 items y contiene cuatro dimensiones

en alusion a estructura, recompensa, relaciones e identidad.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidon), muestray muestreo

Poblacién: Se comprende en razdn de un colectivo de gente que posee
caracteres especificos y de los cuales se pretende desarrollar su estudio (Lépez,
2004, citado en Hernandez, Infante, Guanoluisa y Galeano, 2020). Es menester
sefalar que de acuerdo a la investigacion se pretendié tomar en cuenta al total de
la poblacion, por lo tanto, ello se denomind, poblacién censal, referida a que en la
investigacion se seleccionan todas las personas que constituyen la poblacién con
el proposito de obtener una data informativa mas significativa (Sabino, 2002
citado en Duran, Robles y Rodriguez, 2019). Al respecto la poblacion censal del
estudio fue de 34 docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,

Guayaquil, Ecuador.
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Criterios de inclusion:

Docentes que no presenten problemas de salud.

Docente que participan voluntariamente.
Criterios de exclusion:

Docente que no respondieron a todas las preguntas del cuestionario.
Docentes que pertenezcan a otra institucion.

Docentes que no pudieron estar el dia de la evaluacion.

Muestra: Se refiere a un subcolectivo significativo del total de la poblacion de
estudio (Menjivar, 2019). La muestra en el estudio fue de 34 profesores de la
unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, Ecuador.

Muestreo: Alude a un proceso que ayuda a elegir las unidades de investigacion
gue constituirdn la muestra, a fin de recabar informacion solicitada por el estudio.
(Serna, 2019). En ese contexto el tipo de muestreo tiende a ser no probabilistico,
implicando que la seleccion de los casos se hara sin considerar una formula de
probabilidades (Castro, 2019) dado que se considerara toda la poblacién de
estudio. Definiendo también que el tipo de muestreo es por conveniencia, el
mismo que se sujeta a aspectos caracteristicos especificos que poseen los
sujetos de estudio y que son imprescindibles y de interés para la investigadora
(Serna, 2019).

Unidad de andlisis: 34 profesores de una unidad educativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: De acuerdo a la investigacion, se ha seleccionado la encuesta. La misma
qgue implica una manera de recolectar informacion en una muestra de personas de

acuerdo a lo que opinan, sus conocimientos, etc., (Pozzo y Borgobello, 2019).

Instrumento: En razén del proceso evaluativo de las variables de investigacion se
vital el uso del cuestionario. Al respecto los cuestionarios se refieren a un conjunto
de reactivos los cuales son de tipo abierto o cerrado y posibilitan las mediciones

de variables (Sarabia y Alconero, 2019).
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En cuanto a la primera variable se ha asumido el uso del Cuestionario de Gestion
Administrativa, cuya significacion se basa en identificar los aspectos de la gestion
administrativa la cual se desempefa en la unidad educativa. Asi mismo cabe
mencionar que el cuestionario tiende a fragmentarse en 4 dimensiones:
planificacion de acciones (5 items), organizacion de funciones (5 items), ejecucion
de actividades (5 items) y el control de los resultados (5 items). Ademas, su
valoracion como escala ordinal, tipo Likert; nunca (1), casi hunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4) y Siempre (5).

Respecto al segundo constructo, se ha tomado en cuenta el Cuestionario de
Clima Organizacional, el mismo que tiene como objetivo estimar los niveles del
clima en la unidad educativa, siendo conformada por cuatro dimensiones que
responde a: estructura (7 item), recompensa (4 item), relaciones (8 item) e
identidad (3 item). Cabe sefalar que este instrumento tiende se contener 22
reactivos y posee una escala ordinal con respuestas de tipo Likert; nunca (1), casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Para efectos del estudio se aplicé la validez de contenido hace referencia a todos
aguellos reactivos que componen un instrumento y guardan relacion con la
apreciacion profesional (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014 citados en
Vesga, y Ruiz, 2016), en esa medida los instrumentos fueron evaluados por el
juicio de expertos quienes establecieron la adecuada descripcion de los items que

componian los cuestionarios.

De acuerdo a la validez de criterio, la cual se basa en aquellas correlaciones de
acuerdo a las puntuaciones de un instrumento en razén de un atributo o
caracteristica que se denomina criterio (Pefia y Cafioto, 2006, citado por Obando,
2017) en el estudio se aplicé analisis item - test determinando la adecuada

correlacion entre todos los items con el puntaje total de los cuestionarios.

Asi mismo en base a la validez de constructo, la misma que alude al grado de
éxito sobre un instrumento en razon de representar 0 estimar un constructo

tedrico (Hernandez et al., 2010 citado en Martinez, Palacios y Juarez, 2020) se
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determinar la correlacion entre el puntaje total y la dimensiones de cada uno de

los cuestionarios, establecieron correlaciones significativas.

Finalmente, la confiabilidad, se refiere a la asociacion que se da entre lo que se
mide y aquello que en realidad se desea medir (Palella y Martins (2003, citados
en Martinez y Trina, 2015). En esa medida obtuvo el coeficiente de alfa de
Cronbach en ambos instrumentos, obteniendo coeficientes aceptables de
fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Durante la elaboracion del trabajo de investigacion fue fundamental el aporte de la
directora del plantel educativa con quien se recolecto informacion de cara a
determinar la realidad contextual de la unidad educativa y los docentes que son
objeto de estudio, por otro lado, también se tomd partida de una serie de
informaciones cuyas fuentes aluden a libros, revistas, estadisticas y estudios
previos. Cabe mencionar que se coordind con la directora de la institucion
educativa, mediante una entrevista y posterior entrega de una solicitud de permiso
para aplicar las pruebas y un documento de consentimiento informado a la
muestra de estudio. En la fase evaluacion de estudio se tuvo en cuenta las
inquietudes de las personas de estudio y finalmente se recabaron los

cuestionarios para su posterior analisis.
3.6. Método de anélisis de datos

De cara a los aspectos analiticos realizados, el mismo se hizo mediante
informaciones recolectadas, en principio a través del uso de la estadistica
descriptiva la misma que permitié realizar una adecuada presentacion sintetizada
de manera comprensiva y simple a través de tablas, graficos, etc., (Jiménez,
2018) asi también se utilizo la estadistica inferencial que fue importante en la
determinacién de los planteamientos hipotéticos plasmados en el estudio a fin de
establecer posibles asociaciones entre las variables sobre un determinado
fendbmeno de estudio (Castro, 2019). En tanto que se llego a aplicar la prueba
inferencial Rho de Spearman que tiende a utilizarse para variables de tipo de
escala ordinal, y para todo el proceso fue necesario el uso del software estadistico
SPSS version 25y el MS Excel 2013.
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3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a este aspecto, el estudio tiende a desarrollarse considerando
elementos en base a una autorizacién legal sustentando en el documento de
Solicitud de aplicacion de instrumentos dirigida a la institucion educativa, asi
mismo se considera el documento de Consentimiento Informado, dirigido a la
muestra de estudio, asi mismo la investigacion se basa en el respecto sobre los
derechos de auditoria, no plagio en uso de las Normas APA que serdn vitales en
cada cita y referencia que contenga la investigacién, y donde finalmente el
aspecto confidencial se sostendra con el manejo y reserva de la identidad de las
personas que forman parte de las investigacion asi como de los resultados
obtenidos en el andlisis. Entre los principios éticos que sostienen la investigacion
se aluden a: i) Beneficencia: Se basa en el adecuado manejo de la informacion
que brindaran los sujetos de estudio, manteniendo la transparencia de los
resultados. ii) No maleficencia: Implica que los resultados del estudio, se deberan
manejar con prudencia, sin que por ello se vean afectadas en su identidad las
personas que formaran parte de la misma. iii) Autonomia: Dejarles en claro a los
sujetos de estudio que tienen libre albedrio de participar o no, sin consecuencias
sobre su decisién. iv) Justicia: La valoracién de la informacién es equitativa con

todos los sujetos de estudio, por lo cual se respetan las distinciones.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo

Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 1

V1Gestion Administrativa*V2 Clima Organizacional

V2 Clima Organizacional

Total
Nivel Alto Medio
V1 Gestion Alto 88.2% 5.9% 94.1%
Administrativa
Medio 5.9% 5.9%
Total 94.1% 5.9% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.
Interpretacion:

En la tabla 1, el 88.2% de los alumnos calificaron en el nivel alto en el

constructo 1 y constructo 2 en el nivel alto.

El 5,9% de ellos calificaron a la variable 1 en el rango medio y a la variable
2 en el rango alto.

Otro 5,9% califico en el rango alto a la variable 1 y en el nivel medio a la
variable 2.

Comparando estos resultados se infiere la predominancia del nivel de

calificacion alto en ambas variables.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
estructura en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo
Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 2

V1 Gestion Administrativa*D1 Estructura laboral

D1 Estructura laboral

Total
Nivel Alto Medio
V1 Gestion Alto 88.2% 5.9% 94.1%
Administrativa
Medio 5.9% 5.9%
Total 88.2% 11.8% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestiébn administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

Segun la tabla 2, el 88.2% de los encuestados calificaron tanto la variable 1
y la dimension estructura laboral del constructo clima organizacional en el

nivel alto.

El 5,9% de ellos calificaron a la variable 1 en el rango alto y la dimension 1

de la variable 2 en el rango medio.

Otro 5,9% calificé tanto a la variablel como a la dimensién 1 de la variable
2 en el nivel medio.

Comparando estos resultados se infiere la predominancia del nivel de
calificacion alto tanto en la variable 1 como también de la dimension

estructura laboral.
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Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
recompensa en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo

Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 3

V1 Gestion Administrativa*D2 Recompensas

D2 Recompensas

Total

Nivel Alto Bajo Medio
V1 Gestion Alto 76.5% 5.9% 11.8% 94.1%
Administrativa Medio 59%  5.9%
Total 76.5% 5.9% 17.6% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 3, el 76,5% de los encuestados calificaron tanto el constructo
gestion administrativa como la dimension recompensas del constructo

clima organizacional en el nivel alto.

El 11,8% de ellos calificaron a la variable 1 en el rango alto y la dimension
2 de la variable 2 en el rango medio.

Otro 5,9% califico en el rango alto al constructo 1 y en el rango bajo a la

dimensioén 2 del constructo 2.

Finalmente, el 5,9% califico tanto la variable 1 como la dimension 2 de la
variable 2 en el rango medio.

Comparando estos resultados se infiere la predominancia del nivel de
calificacion alto tanto en el constructo 1 como en la dimension

recompensas.
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
relaciones en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo

Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 4

V1 Gestion Administrativa*D3 Relaciones

D3 Relaciones

Total
Nivel Alto Medio
V1 Gestion Alto 88.2% 5.9% 94.1%
Administrativa Medio  2.9% 29%  5.9%
Total 91.2% 8.8% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 4, el 88,2% de los encuestados calificaron tanto el constructo 1

como la dimensién relaciones del constructo 2 en el nivel alto.

El 5,9% de ellos calificaron a la variable 1 en el rango alto y la dimensién 3
de la variable 2 en el rango medio.

Otro 2,9% califico en el rango medio a la variable 1 y en el rango alto a la

dimension 3 del constructo 2.

Finalmente, el 2,9% calificé tanto el constructo 1 como la dimension 3 del
constructo 2 en el rango medio.
Comparando estos resultados se infiere la predominancia del nivel de

calificacion alto tanto en la V1 como en la dimension relaciones.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
identidad en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

Tabla 5

V1 Gestibn Administrativa*D4 ldentidad

D4 Identidad
Total
Nivel Alto Medio
V1 Gestidon Alto 88.2% 5.9% 94.1%
Administrativa Medio  2.9% 2.9% 5.9%
Total 91.2% 8.8% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 5, el 88,2% de los encuestados calificaron tanto el constructo 1
como la dimension identidad del constructo clima organizacional en el nivel

alto.

El 5,9% de ellos calificaron a la variable 1 en el rango alto y la dimension 4

de la variable 2 en el rango medio.

Otro 2,9% calificd en el rango medio a la variable 1 y en el rango alto a la
dimension 4 del constructo 2.

Finalmente, el 2,9% calificd tanto el constructo 1 como la dimensiéon 4 del

constructo 2 en el rango medio.

Comparando estos resultados se infiere la predominancia del nivel de
calificacion alto tanto en la gestion administrativa como en la dimension
identidad.
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Prueba de normalidad

Fue necesario la administracion de esta prueba en la determinacion que
corrobord las correlaciones e hipotesis propuestas.

Pruebas:

Kolmogorov-Smirnov: se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.
Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucion normal.

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Gestion Administrativa .182 34 .006 .863 34 .001
V2 Clima Organizacional 219 34 .000 .759 34 .000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision estadistica de Normalidad:

Normalidad
V1 Sig. = 0,001 < a=0,05
V2 Sig. = 0,000 < a=0,05
Aplicacion de estadistico:
Tipo Nombre Condicién de aplicacion
Paramétrico rde Pearson Cuando Sig. V1y V2 >0.05
No Rho de Cuando Sig. V1y V2 < 0.05;

paramétrico Spearman  Cuando en una variable Sig. < 0.05y en la
otra variable Sig. > 0.05 o viceversa.

Interpretacion:

Al haberse administrado los instrumentos a una poblacion menor a 50
sujetos, ha sido ideal administrar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. La
misma, en la cual se ha percibido valores de Sig., en ambos constructos
cuyos resultados fueron inferiores al nivel significativo a= 0,05,
evidenciando en las puntuaciones de los sujetos las carencias de una
distribucion normal, por ello correspondi6 el uso de la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional
en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo

Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 6

Correlaciéon entre V1 Gestion Administrativa y V2 Clima Organizacional

V1 Gestién V2 Clima
Administrativa Organizacional

Rho de V1 Gestidon Coeficiente de

Spearman Administrativa correlacion 1.000 ,744™
Sig. (bilateral) 000
N 34 34
\C/)Egca:llr:richional ((::(?r?;lggirc]')tr? e 7447 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestiébn administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

Sobre la tabla 6, se tendié a comprobar un el coeficiente Rho de Spearman
de =0,744** y una Sig. = 0,000 < 0.05, demostrando valores que
evidenciaron correlacion sobre los constructos analizados los cuales fueron
altos, directos y significativos al nivel 0.01; de ahi que se aceptd la
hipotesis afirmativa por lo cual se tendido a descartar la hipotesis nula.
Concluyendo en la comprobaciéon de existencia de correlacion significante

sobre los constructos de estudio.
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Hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension estructura en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Hoi: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la
dimension estructura en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 7

Correlacion entre V1 Gestion Administrativa y D1 Estructura laboral

V1 Gestion D1 Estructura

Administrativa laboral
Rho de V1 Gestion Coeficiente de
Spearman Administrativa correlacion 1,000 ,603**
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
D1 Estructura Coeficiente de
laboral correlaciéon ,603** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

Sobre la tabla 7, se visualiza un coeficiente Rho de Spearman =0,603** y
una Sig. = 0,000 < 0.01, demostrando valores que evidencian correlacion
sobre la V1 y la dimension estructura laboral de la variable V2, la misma
gue fue alta, directa y significativa al nivel 0.01; en esa linea se confirmé la
hipotesis afirmativa, rechazando la hipotesis nula. En ese contexto se
concluy6 en la comprobada existencia de correlacion significante sobre los

constructos V1 y la dimension estructura laboral.
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Hipotesis especifica 2
H2: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension recompensa en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Ho2: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la
dimension recompensa en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 8

Correlacion entre V1 Gestion Administrativa y D2 Recompensas

V1 Gestidn D2
Administrativa Recompensas

Rho de V1 Gestidon Coeficiente de

Spearman Administrativa correlacion 1.000 681"
Sig. (bilateral) .000
N 34 34
[R)icompensas g(;?ggg%ts e 681" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestiébn administrativa y clima organizacional.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8, tiende a apreciarse un coeficiente Rho de
Spearman el mismo que fue =0,681** y una Sig. = 0,000 < 0.01, cuya
valoracion ponen de manifiesto correlacion sobre la V1 y la dimensién
recompensas de la variable V2, misma que es alta, directa y significativa al
nivel 0.01; de ahi que pudo reafirmar la hipotesis alterna y rechazando la
hipotesis nula. De esta forma se concluyo en la demostrada evidencia de la
existencia correlacién significante sobre los constructos la V1 y la

dimensidon recompensas.
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Hipotesis especifica 3
Hs: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension relaciones en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Hos: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la
dimension relaciones en docentes de la unidad educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Tabla 9

Correlacion entre V1 Gestion Administrativa y D3 Relaciones

V1 Gestion D3
Administrativa Relaciones

Rho de V1 Gestion Coeficiente de

Spearman Administrativa correlacion 1.000 627"
Sig. (bilateral) .000
N 34 34
gglaciones gci?cfelggirc]’)tr? e 627" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

Sobre la tabla 9, es apreciable el coeficiente Rho de Spearman el cual
tendié a ser =0,627** y una Sig. = 0,000 < 0.01, siendo valoraciones que
sefialan correlacion de acuerdo a la V1 y la dimensién relaciones de la
variable V2, siendo alta, directa y significativa al nivel 0.01; de esa manera
pudo aceptarse la hipétesis afirmativa y por consecuencia rechazando la
hip6tesis nula. Por estos valores se comprobé la existencia de correlacién

significante sobre los constructos V1 y la dimension relaciones.
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Hipotesis especifica 4
H4: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la

dimension identidad en docentes de la unidad educativa José Jesus.

Hos: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la

dimension identidad en docentes de la unidad educativa José Jesus.

Tabla 10

Correlaciéon entre V1 Gestion Administrativa y D4 Identidad

V1 Gestion

Administrativa D4 Identidad
Rho de V1 Gestion Coeficiente de
Spearman Administrativa correlacion 1,000 ,584**
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
D4 Identidad Coeficiente de
correlaciéon ,584** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion administrativa y clima organizacional.

Interpretacion:

Segun la tabla 10, es apreciable el coeficiente Rho de Spearman el mismo
gue es =0,584** y una Sig. = 0,000 < 0.01, siendo estas valoraciones que
demuestran correlacién sobre la V1 y la dimensién identidad del constructo
V2 es moderada, directa y significativa al nivel 0.01; en ese sentido por lo
tanto conllevd a aceptar la hipoétesis alterna y por tal, rechazandose la
hipétesis nula. Es por ello que se existe comprobada correlacion

significante sobre los constructos V1 y la dimension identidad.
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V. DISCUSION

En base al presente estudio denominado, gestion administrativa y clima
organizacional en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020, en el mismo se llegé a comprobar los planteamientos que se
propusieron, en correspondencia a las variables de investigacion, las cuales se
fundamentaron en la Teoria de la gestidon o administracion por objetivos APO de
Peter Drucker segun la Gestién administrativa y la Teoria del clima organizacional

de Litwin y Stringer.

De acuerdo al objetivo general este fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en docentes de la unidad educativa José
Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. En esa linea, segun la tabla 1, se hallé
predominio de niveles altos, en el 88.2% sobre los constructos generales
analizados. En esa medida la gestion administrativa tiene de definirse como los
procesos de organizacion, dirigir, estructuracion y dar cabida a las
implementaciones de los servicios educativos en un entorno social que lo
necesita, para brindar un servicio de ensefianza-aprendizaje que ayude a los
alumnos a aprender en relacion a sus necesidades cognoscitivas, de aplicacion,
individuales y relacionales (Martinez, 2012, citado en Farrofiay, 2016). En tanto
que el Clima organizacional se refiere a la calidad del entorno organizativo que
perciben o experimentan los integrantes y que aparentemente afecta la conducta

(Chiavenato, 2002 citado en Zambrano, Ramon, 2017)

En esa linea nuestros resultados se asociaron al estudio de Rodriguez (2019)
donde se hallaron predominios adecuados de los niveles de gestibn administrativa
en el 97,5% y una prevalecia del nivel de clima laboral alto con él 95% en
docentes. Asi mismo el estudio discrepo con la investigacion de Cerdas, Garcia,
Torres y Fallas (2017) donde se demostr6 la existencia de ciertos
desconocimientos en el personal docentes de cara a las funciones que recaen en

las gestiones administrativas de la institucién educativa.

De cara al andlisis inferencial segun la tabla 6, el valor Rho = 0,744**; Sig. = 0,000
< 0.01, evidenciando una correlacion alta, directa y significante en razéon de los

constructos generales analizados. Dicho resultado se asoci6 a las investigaciones
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de Argello (2019) sobre la gestion administrativa y el clima organizacional de los
docentes (Rho=.738, p = 0.000); el estudio de Espinoza (2019) segun la gestion
administrativa y el clima organizacional en profesores (p=0.00<0.01) y la
investigacion de Vasquez (2018) quien identificd6 asociacion entre la gestion
directiva administrativa y clima organizacional en profesores (Rho=,464**,
p=.000). De acuerdo con el modelo teérico de la administracion por objetivos
APO, de Drucker aqui se sustenta en la determinacion de las areas o
procedimientos clave de una institucion para luego identificar los desafios y
evaluar los resultados; en esa medida se puede inferir que nuestros resultados
evidencian que los docentes en su gran mayoria, perciben que en la institucion los
objetivos instituciones estan bien planificados y son desafiantes para estos,
ademas de que existe un procedimiento que monitorea el logro de los mismos.
Estos aspectos de acuerdo a la teoria del Clima Organizacional de Litwin y
Stringer, incrementarian la motivacion y aprecio que se tiene por la institucion
dado que las estructuras, toma de decisiones, cultura organizacional, habilidades,
entre otros, constituyen aspectos que aprecian los docentes en su contexto
laboral, por lo tanto el adecuado trabajo que se gestiona en la instituciéon sobre los
procesos, sistemas y estructuras que se desarrollan van de la mano con un

adecuado clima laboral que se percibe en toda la institucion.

Segun el objetivo especifico 1, este fue, establecer la relacion entre la gestiéon
administrativa y la dimensién estructura en docentes de la unidad educativa José

Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Respecto a la tabla 2, se evidencié un predominio sobre los rangos altos, en el
88.2% segun los constructos analizados. En el aspecto teorico, de acuerdo con
Hernandez (2019) la dimension Estructura tiende a referirse a la apreciacion que
poseen los colaboradores de la organizacion en cuanto a los tramites, procesos y
restricciones por las cuales deben seguir para el logro de sus funciones laborales.
Se evalla si la organizacion brinda importancia a la parte burocratica. En ese
contexto los resultados descriptivos se asociaron al estudio de Riffo (2019) en
cual dio a conocer que el 70% de los maestros han adquiridos capacidades

administrativas y un 85% de docentes perciben una buena calidad institucional.

37



Asi mismo en base al analisis inferencial de la tabla 7, se revel6 una valoracion
Rho = 0,603**; Sig. = 0,000 < 0.01, siendo una asociacion alta, directa y
significante de cara a los constructos analizados. El resultado se relaciona con la
investigacion de Tinco (2016) quien determind relacién entre la Gestién educativa
y la influencia sobre el clima laboral en profesores (Rho = 0,874**; p=,000<0,05).
También tomé relevancia la investigacion de Muioz y Gonzéalez (2019) donde se
demostré que los procedimientos de gestiones administrativas si impactan en los
logros académicos de los estudiantes. Asi también el estudio de Santillan (2016)
donde estableci6 que una adecuada gestion administrativa incide en los
desempefios laborales y las actitudes de cada integrante de una institucion
mejorando asi el clima organizacional. En esa medida nuestros resultados se
fundamentan con la teoria del Clima Laboral de Likert (1965 citado en Bernal, et
al., 2015) dado que se fundamenta que las conductas de los empleados se ven
condicionadas por las percepciones que se tienen del comportamiento
administrativo y las condiciones laborales en que realizan su trabajo y sus
componentes. Por lo tanto, la gestién administrativa y su forma de actuacion se ve
reflejada en su estructura de trabajo del clima organizacional, la misma que es
percibida adecuadamente por los docentes, no obstante, es necesario un analisis

y monitoreo sistemético.

Segun el objetivo especifico 2 que aludio a establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la dimension recompensa en docentes de la unidad educativa

José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Sobre la tabla 3, existi6 un predominio en rangos altos, en el 76.5% sobre los
constructos analizados. En el aspecto tedrico segun Hernandez (2019) la
dimension Recompensa alude a la apreciacion de los trabajadores ante los
estimulos recibidos, si esta corresponde a las labores realizadas, este factor se

mide si la institucion emplea en mayores oportunidades el premio que la sancion.

Basado en el andlisis inferencial sobre la tabla 8, en aprecié una valoraciéon Rho =
0,681*; Sig. = 0,000 < 0.01, demostrando una correlacion alta, directa y
significante de las variables analizadas. Nuestro resultado se asocia al estudio de

Morillo, Shardin, Martinez y Mesia (2020) donde determiné asociacion entre
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practicas democraticas y la calidad de la gestion administrativa de los gerentes en
entidades escolares publicas en los profesores (p=0.00<0.01). Esto evidencia que
cuando la gestion administrativa es concordante en su accionar sobre el
desempefio que realizan los colaboradores, esto tendré una repercusion sobre la
apreciacion del clima laboral. De ahi que segun a la investigacion de Yong, et al.
(2017) las debilidades y amenazas administrativas reducen las oportunidades de
recibir educacion de alta calidad al final de los procedimientos de educacion.
Estos aspectos se fundamentan con el Modelo de gestidbn administrativa con
enfoque en el talento humano de las organizaciones de Chiavenato (1999, citado
en Galarza, Mora y Zambrano, 2020) en la que se sostiene que las acciones del
personal en la interna de las instituciones inciden de forma positiva 0 negativa,
siendo relevante la existencia de una aceptable gestion del talento humano. De
ahi que se puede inferir que una direccién estratégica fundada en diversos
modelos con ciertas variaciones beneficiaria el clima laboral y por ende a toda la

comunidad escolar que adquiere los servicios educativos.

Respecto al objetivo especifico 3, el cual fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la dimension relaciones en docentes de la unidad educativa José

Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Segun la tabla 4, se evidencié predominios en niveles altos, en el 88.2% sobre los
constructos analizados. Asi mismo en lo tedrico, Hernandez (2019) sefiala que la
dimension Relaciones, alude al reconocimiento de la percepcion de los
colaboradores sobre el hallazgo de colaboracién por parte de los mandos altos en
las labores realizadas, se mide el apoyo reciproco existente en niveles tanto

superiores como inferiores.

En consideracion a lo inferencial, segun la tabla 9, se encontr6 una valoracion
Rho = 0,627**; Sig. = 0,000 < 0.01, comprobando ser una correlacion alta, directa
y significante segun las variables inferidas en la investigacion. Nuestro resultado
se relaciond al estudio de Loor (2017) quien hallé asociacion sobre el clima
laboral y formacién profesional en profesores (Rho= ,801; p<0.01), sumado al
estudio de Baldeon (2016) quien hallé asociacion entre la gestion administrativa y

el clima organizacional en escuelas (p=0.00<0.01). También se relacioné al
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estudio de Calvo (2014) donde refiri6 que las estrategias basado en discusiones,
cuestionarios y actividades ludicas, posibilitaron la mejoria y la profundizacion de
conocimientos en el profesorado, lo cual afecta a su vez el entorno climético de
trabajo en razén de los roles y actitudes que tienen que realizar cada uno de los
miembros a fin de mejorar el ambiente laboral y generando adecuadas
interacciones de trabajo. Lo cual segun el modelo de gestién o administracién por
objetivos APO (Drucker, 1954 citado en Montoya et al., 2017) sustenta que es una
prioridad dar respuesta a las necesidades de evaluacion o realizacion del control
de los desempefios de los colaboradores dentro de las instituciones, con lo que
surge lo que también se denomina gestién por desempefio. De ahi la importancia
del rol de apoyo y relacion que debe de haber entre todos los miembros de la

institucion, especialmente de los altos mandos de la institucién educativa.

Finalmente, el objetivo especifico 4 se refirid a, establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la dimension identidad en docentes de la unidad

educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

De acuerdo con la tabla 5, se percibié un predominio de niveles altos, en el 88.2%
sobre los constructos analizados. En el plano tedrico de acuerdo con Hernandez
(2019) la dimensién Identidad, alude a la percepcion que poseen los
colaboradores en funcion a su identificacion con la institucién, la apreciacion de
objetivos comunes, siendo este factor de suma importancia para el logro de un

rendimiento adecuado.

En los andlisis inferenciales de acuerdo a la tabla 10, se evidencié una valoracion
Rho =,584**; Sig. = 0,000 < 0.01, sefialando asi una correlacién alta, directa y
significante respecto a las variables en cuestion. Los resultados se asociaron al
estudio de Almeida (2020) quien hallé relacién sobre el clima laboral y los
desempefios del profesorado (Rho=0,848; p=0.00<0.05). Asi como el estudio de
Ledn, Noriega y Murillo (2018) donde se establecid asociacion sobre el clima

laboral segun los desempefios del profesorado (R"2 = 0.8711).

Nuestros resultados se fundamentan en la teoria de la gestion o administracion
por objetivos APO de Drucker, debido a que la gestion administrativa de la

institucion, la cual es percibida positivamente por los docentes, implicaria que da
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respuesta a las necesidades de un control o monitoreo lo cual genera en los
docentes una percepcion de identificacibn y compromiso producto de la
preocupacion que tiene la institucion sobre su trabajo, asi mismo segun el modelo
de Clima Laboral de Likert (1965, citado en Bernal, et al., 2015) las adecuadas
percepciones sobre la dimension de identidad, impactan positivamente en las
percepciones de los docentes lo que implicitamente estaria generando una mayor
motivacion e involucramiento del personal docente dada la adecuada gestion del
comportamiento administrativo y las condiciones laborales en las que se realiza la
labor docente. De ahi que se puede sostener que en la medida que exista una
mejor gestion administrativa que promueva claridad de objetivos y adecuados
entornos laborales, el compromiso y la identificacion de los docentes por la
institucién se veran reflejados los rendimientos laborales que justamente son un

factor esencial en el clima laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha comprobado la existencia de asociacion significante sobre la gestion
administrativa y el clima organizacional en docentes de la unidad educativa
José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. El valor resultante Rho de
Spearman fue alta, directa y significante (0,744** y una Sig. = 0,000 <
0.01). Ademas, se hallé predominio de niveles altos, en el 88.2% sobre los

constructos analizados.

Se ha comprobado la existencia de asociacion significante de acuerdo a la
gestion administrativa y la dimension estructura en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. El valor resultante
Rho de Spearman fue alta, directa y significante (0,603** y una Sig. = 0,000
< 0.01). Asimismo, hubo predominio en rangos altos, en el 88.2% sobre los

constructos analizados.

Se ha comprobado la existencia de asociacion significante de cara a la
gestion administrativa y la dimensién recompensa en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. La valoracién
resultante Rho de Spearman fue alta, directa y significante (0,681** y una
Sig. = 0,000 < 0.01). Sumado a ello existid un predominio en rangos altos,

en el 76.5% sobre los constructos analizados.

Se ha comprobado la existencia de asociacion significante en razén de la
gestion administrativa y la dimension relaciones en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Evidenciando un
valor Rho de Spearman alto, directo y significante (0,627** y una Sig. =
0,000 < 0.01). En tanto se evidencié predominios en niveles altos, en el

88.2% sobre los constructos analizados.

Se ha comprobado la existencia de asociacion significante de acuerdo a la
gestiéon administrativa y la dimension identidad en docentes de la unidad
educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020. Con valoracién
Rho de Spearman moderada, directa y significante (0,584** y una Sig. =
0,000 < 0.01). Ademas, se percibié un predominio de niveles altos, en el

88.2% sobre los constructos analizados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para los directos de la casa de estudios, se recomiendo el desarrollo de
planes de evaluacién tanto de la gestion administrativa como del clima
laboral, para determinar si en la actualidad en todas areas se consideran
que estas variables son sostenibles y adecuadas como lo demostro el
estudio, y si las mismas responden a un entorno positivo no solo en la

parte de los trabajadores sino también de estudiantes.

A los directos, proponer evaluaciones para identificar que los sistemas las
necesidades de los miembros de la institucion, partiendo de un sistema de
propuestas y recompensas de logros reales y sostenidos en un periodo

promedio de 3 meses.

A los directivos, deben monitorear en variadas oportunidades como va el
logro de las metas de los maestros en razén de la optimizacion de la

calidad educativa y los entornos climaticos de la institucion.

A los altos mandos, es necesario promover el entorno climético de trabajo
en base a planes estratégicos y sistémicos, como instrumentos para de
labor diaria en las instituciones que desean tener éxito bajo un ambiente

altamente competitivo.

A las autoridades generales se les enfatiza que las actividades de las
gestiones administrativas en las instituciones educativas inciden en la
propuesta sostenido de planes de innovacion, lo que conduce a una
reconsideraciéon de modelos de gestién y organizacionales que promuevan
contextos de aprendizaje idéneos, dirigidos a los desarrollos del alumnado

y de la escuela como organizacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

S S Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicion
Es el agregado L . , . Programacion de
q vidad Planificacion de acciones: proceso encaminado al logro actividades
e actividades, . de las metas propuestas. Y para ello debemos seguir una
acciones dirigido | ESta variable | . 1A Planes
Variable 1: g direccion en la que nos formulamos preguntas: cuando previsionales
. a ordenar de | se medirdA a | deben realizarse, quiénes deben hacerlo, y con qué — —
. Mision y vision
i 2 forma 4 recursos contamos (Chiavenato, 2014). ——
Gestion . . traves del Logro de objetivos
administrativa | Sistematica _ de Cuestionario Grupos de trabajo
los elementos Organizacion de funciones: la organizacion de funciones
de una | de Gestion | empieza por los directivos que desempefia un papel clave | Asignacion de
organizacion Administrativa | " la mejora de los resultados en diferentes actividades que | funciones
que produce influye en las motivaciones y capacidades de los docentes | Compromiso
bienes o presta que consta | en dar mejora al aprendizaje y la ensefianza propiciando un | laboral
servicio de 20 items. | ¢ima adecuado con toda la plana docente de una | Ejecucion de
S " | institucion y que esto se manifiesta en un buen servicio | funciones
Asimismo, y evalla con | educativo (Chiavenato, 2014). Trabajo en equipo
plantea que una D
L las - — — - T Y e
gestion Ejecucion de actividades: es el segmento mas importante | Capacitacién Intervalo
administrativa categorias: de todo el proceso de una organizacion, basicamente esta

debe tener una
planificacién,
organizacion,
ejecucion y
control.
(Valencia, 1996
citado por Tovar
y Diaz, 2018)

alto, medio y

bajo.

centrado en las acciones, tareas, y funciones. En este
contexto se debe realizar las actividades planteadas en el
plan de trabajo. La ejecucion de actividades béasicamente
esta dirigida por un gerente, en este caso por los directivos
de una institucion, o promotores que estan alertos ante
cualquier anomalia (Chiavenato, 2014).

Identificacion

Motivacion y
expectativas

Logro de plazos

Control de resultados: el control de actividades o
resultados significa medir o corregir actividades anémalas
que atenta hacia el logro de los objetivos, asi podemos
garantizar un producto de calidad. (Chiavenano, 2014)

Plan de control

Evaluacion

Participacion

Reporte

Seguimiento




. S Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores s
operacional medicién
Efectos internos que son Estructura: se abarcan las reglas, indicaciones y | Organizacion
percibidos por los régimen que constituyen a una organizacion estructura
Esta variable se " | Participacion en
trabajadores com - . imbolizando la apreciacion con la que cuentan los i
j , OmO | Hir4 a través S 0 p q diversos procesos
resultado de la . .| participantes de una institucién sobre las reglas, | Apertura
del Cuestionario
interaccion de los . recursos, técnicas, gestion y obstaculos a los que se
Variable 2: _ sobre Clima
: diversos factores del Laboral que deben afrontar en el desempefio de su labor (Mendoza, | Respeto
Clima entorno  organizacional, 2012 citado en Escudero, 2018).
laboral 9 consta de 22 )
tanto los que pertenecen items, y evalia Recompensa: percepcion generada por los | Recompensa al
. ' - A esfuerzo
al sistema formal como articipantes de la organizacion a cerca de los
con las | P P 9 Desarrollo
informal. Estas . i i i . i
categorias: alto, incentivos brindados por una labor adecuada. Es una | profesional
ercepciones son . : medida empleada por la organizaciéon que promueve L
P P medio y bajo. P P 9 que p Delegacion y
convertidas en conductas los premios antes que una sancién (Mendoza, 2012 | respecto de
determinadas las cuales citado en Escudero, 2018). funciones De
tienen efecto sobre la . . Resolucion Intervalo
Relaciones: es la apreciacion de los colaboradores de coe:f(I)icligs? de
institucion ya que son . —
la empresa sobre el poseer un ambiente laboral grato | Cooperacion  entre
condicionantes al nivel . . . .
de trabajo, donde se establezcan interaccione sociales cc()jlegas g
de motivacion, i L Adecuadas
adecuadas entre todas las lineas jerarquicas | interacciones
productividad laboral, humanas

logro de objetivos, etc.
(Litwin y Stringer, 1968
citado en Escuadero,

2018)

(Mendoza, 2012 citado en Escudero, 2018).

Ambiente laboral

Identidad: refiere a la identidad como el sentimiento de
correspondencia hacia la organizacion, determinando
este como un factor sustancial y meritorio dentro de un
grupo labora. Siendo esta la percepcion de un trabajo
en equipo al compartir metas propias con las de la
organizacion (Mendoza, 2012 citado en Escudero,
2018).

Identificacion

Compromiso

Disfrute en el trabajo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1: Cuestionario de Gestién Administrativa

Estimado (a) docente opina sobre la gestion administrativa de tu institucion. Marca

sélo una puntuacion de la escala que creas mas conveniente por cada item.

Correo electrénico: ..... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( ) afos
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
ESCALA
[
@ o
2 n % o
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS g 2 ala| s
S2|2|a|5
Z|Oo|<|O|?h
A N|M| T |LO
DIMENSION 1: PLANIFICACION ACCIONES
Indicador: Programacion de actividades
1 [Los directivos programan actividades pedagégicas como administrativas mensualmente. 1(2]3[4
> Los directivos reprograman las actividades de acuerdo a las necesidades de la unidad educativa 1l213lals
durante el afio lectivo.
Indicador: Planes previsionales
3 [Los directivos previenen los acontecimientos inesperados al planificar las acciones. [1]2]3]4]5
Indicador: Misién y Visién
Los directivos planifican acciones acordes tanto con la misién como con la visién de la unidad| 1| 2|3| 4 | 5
educativa.
Indicador: Logro de objetivos
5 [Los directivos buscan alcanzar continuamente los objetivos planteados. [1]2]3]4]5
DIMENSION 2: ORGANIZACION DE FUNCIONES
Indicador: Grupos de trabajo
6 [En la institucién normalmente se establecen grupos de trabajo para cada actividad programada.  [1]2]3]4][5
Indicador: Asignacién de responsabilidades
7 |Los directivos asignan oportunamente responsabilidades a los trabajadores. | 1| 2 | 3| 4 | 5
Indicador: Compromiso organizacional
Los directivos procuran que los trabajadores demuestran continuamente su compromiso con Ia| 1| 2|3| 4 | 5
8 |organizacion.
Indicador: Ejecucién de funciones
9 [Los trabajadores organizan oportunamente la ejecucién de sus funciones. [1]2]3]4]5
Indicador: Trabajo en equipo
10[Los equipos de trabajo normalmente cumplen sus compromisos en el tiempo previsto. [1]2]3]4]5
DIMENSION 3: EJECUCION DE ACTIVIDADES
Indicador: Estimulacién periodica
11]Los directivos estimulan periodicamente a los trabajadores por su labor destacada. [1]2]3]4]5
Indicador: Promocién de la participacién
Los directivos promueven la participaciéon activa de los trabajadores en todas las actividades 1|2|3| 4|5
institucionales.
Indicador: Cumplimiento de roles
13|[Los directivos propician actividades para que cada trabajador cumpla con su rol. 1(2]3[4]5
14 |Los directivos valoran a cada trabajador cuando cumple con su rol. 1(2]3]4]5
Indicador: Logro de plazos
Los directivos hacen el seguimiento continuo para cumplir con las actividades previstas en los | | | |
. 112|3|4(5
15|plazos establecidos.
DIMENSION: 4 CONTROL DE LOS RESULTADOS
Indicador: Control de actividades
16]Los directivos comunican sobre las acciones de control de las actividades a todo el personal. [1]2]3]4]5
Indicador: Verificacion de cumplimiento
Los directivos verifican continuamente el cumplimiento de la ejecuciéon de las actividades 1| 2 | 3| a | 5
programadas.
Indicador: Participacion de responsables
18]Los directivos participan activamente en el control de calidad de las actividades institucionales. [1]2]3]4]5
Indicador: Reporte
Los directivos solicitan mensualmente informes detallados de las actividades realizadas a los 1|2|3|4|5
trabajadores.
Indicador: Seguimiento
20[Los directivos realizan visitas continuas a las diferentes aulas de la unidad educativa. [1]2]3]4]5

iGracias por su colaboracién!



Ficha técnica de instrumento 1

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion Administrativa

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Administrativa
2 Autora Hidalgo Salazar, Mariuxi Celestina
3 Fecha 2020
4  Objetivo Medir la gestion administrativa mediante la
opinidn de los docentes de la institucion.
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Educativa "José
Jesus Ocampo Salazar" de Guayaquil.
6 Administracion Electronica
7 Aplicacion Directa
8 Duracién 15 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 20
11 Distribucion Dimensiones:
D1: Planificacion de acciones: 5 items
D2: Organizacion de funciones: 5 items
D3: Ejecucion de actividades: 5 items
D4: Control de los resultados: 5 items
14 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 20-46
Medio 2 47-73
Alto 3 74-100

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 2

Cuestionario: Clima Organizacional

Estimado (a) docente opina sobre el clima organizacional de tu institucion. Marca

sélo una puntuacion de la escala que creas mas conveniente por cada item.

Correo electrénico: ..... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( ) afios
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
ESCALA
g
@ S
o S
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS c| 2 § -“—U'; GE’_
£12|2|2|5
Z(Oo|<|O|»n
N[O
DIMENSION 1: ESTRUCTURA LABORAL
Indicador: Organizacién estructurada
1 [La unidad educativa funciona eficazmente con la organizacion establecida en su reglamentointerno. |1]|2 3[4 |5
2 |Las funciones de los cargos organizacionales establecidas en el reglamento interno son pertinentes. (1|2 |3 (4|5
3 |La institucion organiza sus actividades de acuerdo con el personal. 112]|3[4]5
Indicador: Participacion en latoma de deciones
4 |El director coordina con la comunidad educativa para tomar decisiones pertinentes. 1(2]3[4(5
5 |Las decisiones establecidas en asamblea son acatados por todo el personal. 1(2]3[4(5
Indicador: Aperturay respeto en las reuniones de trabajo
6 |En las reuniones de trabajo se suele escuchar las diversas opiniones del personal. 1(2]3[4(5
7 |En las reuniones de trabajo normalmente se respetan las opiniones propuestas de manera alturada. (1|2 3|4 |5
DIMENSION 2: RECOMPENSAS
Indicador: Recompensa al esfuerzo
8 |El director reconoce habitualmente la buena labor realizada por los trabajadores. 112]|3[4]5
9 |La unidad educativa brinda actualizacién profesional a todo personal por su buen desempefio. 112]|3[4]5
Indicador: Desarrollo profesional
10 El director brinda oportunidades a sus trabajadores para asumir responsabilidades en reconocimiento 11213lals
al esfuerzo realizado.
11|El director respeta las funciones de cada puesto de trabajo. 112]3[4]5
DIMENSION 3: RELACIONES
Indicador: Resolucién de conflictos
12|El director considera la participacion del personal en la resolucién de conflictos. 112]|3[4]5
13|El trabajo que realiza el director en la solucién de conflictos es asertiva. 112]|3[4]5
Indicador: Cooperacién entre colegas
14|Existe buenas relaciones entre los miembros de los grupos de trabajo formados en la institucion. 112]|3[4]5
15|El director promueve el trabajo colaborativo en equipo entre el personal. 1(2]3[4(5
Indicador: Relaciones humanas
16 |El director propicia la solidaridad entre el personal de acuerdo a las situaciones que se presenten. 1(2]3[4(5
17|Existe un ambiente armonico de trabajo en la institucion. 1(2]3[4(5
El director incentiva la practica de valores entre el personal para promover las buenas relaciones 11213lals
18|humanas.
19|El director promueve buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa. 112]|3[4]5
DIMENSION: 4 IDENTIDAD
Indicador: Identificacién
Te identificas con la institucion participando activamente en todas las actividades programadas por la| 11213lals
20(entidad.
Indicador: Compromiso
21[Asumes tu compromiso identificandote con la institucion. [1]2]3]4]5
Indicador: Disfrute en el trabajo
22|Disfrutas trabajar en esta unidad educativa. [1]2]3]4]5

iGracias por su colaboracién!




Ficha técnica de instrumento 2

Ficha Técnica del Cuestionario de Clima Organizacional

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Clima Organizacional
2 Autora Hidalgo Salazar, Mariuxi Celestina
3 Fecha 2020
4  Objetivo Medir el clima organizacional mediante la
opinidn de los docentes de la institucion.
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Educativa "José
Jesus Ocampo Salazar" de Guayaquil.
6 Administracion Electrénica
7 Aplicacion Directa
8 Duraciéon 15 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 22
11 Distribucion Dimensiones:
D1: Estructura laboral: 7 items
D2: Recompensas: 4 items
D3: Relaciones: 8 items
D4: Identidad: 3 items
14 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 22-51
Medio 2 52-81
Alto 3 82-110

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos
Validez de contenido

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

FSCALA DF
ESARETR CRITERIOS DE EVALUACION |
\ | RELACIO |
gi ;‘;?3 :%x RELACIO | NENTRE | OBSERVACIO
VARIAB | DIMENS! | INDICADOR N I s | NEwTRE [ ELTEM | wyp0
LE ON ES S 5 2| & g b YIA | RECOMENDA
gl 2 8| £ vARABL | DIMENS! o |
3l a 21 { Bl £ via | On vEL | MNOKAD | OPC CION
| 81 | B! @ omensi | npican | ORYEL | 9€
= Ol &| S| | ™™ b T | mem | RespuEs
o - | " T |
1 st [NO| S| NO| S| NO | s NO |
olos directivos programan  actvidades \
3 §1 - : 1 | pedagdgicas coma administrativas X X X
50 g :P'S’Q'a“'a"é mensualmente? |
@ é § i S 5 ?acl:rmoos Los directvos reprograman Ias actividade§ de *
E 2 g t § [ 2 |acuerdo a ias necesidades de la unidad x X X
educativa durante el ano lectivo.
é 8 9- % \ . - - . 4 .
=55 £  Planes 3 Los directivos prevlgnen ios a.qomeanﬂemos > y . 5
a g 4 | previsionales | Inesperadaos al planificar las acciones. | | |
3- § . Los directivos planifican accicnes acordes
8- B 5 fvi‘:i'gn"y 4 [tanto con la misidn como con la visidn de la X X X
g 2 o unidad educativa.
@ -
§ ; E 3 | Logro ge 5 Los directivos buscan alcanzar continuamente
Rk | objetivos los objetivos planteados. s " X
< 8 g :G i En la institucion normalmente se eslablecan
8 S ‘m";‘;j? 6 |grupos de trabajo para cada actividad x x %
2 g { & programada. 1 |
ol = ! Asignacion ‘
’§‘ E 8 de 4 |Les directivos  asignan  oporlunamente | S . . "
§r§ £ § | respansabiiid responsabilidades a los trabajadares.
- . ades | s e ! | | ]
® E] g fCompromiso Los directivos procuran que los trabajadores
g e o :organlzaa’on B8 |demuestran continuamante su COMPrOMESO x X X
S cal can a arganizacion.




diferentes aulas de la unidad educativa.

Ejecucion de 9 Los trabajadores organizan oportunamente la
funciones ejecucidn da sus funciones.
Trabajo en 10 Los equipos de rabajo normalmente cumplen
equipo $us compromisos en ol tiempo previsto. | |
| Estimulacién 11 |Los directivos estimulan periodicamente a fos
periodica trabajadores por su labor destacada. |
_§ Promocion Los directivos promueven la participacion
3 dela 12 |activa de los tabajadores en todas las
% participacion actividades institucionales.
T 13 Los diregtivos propician actividades para que
3 Cumplimiento cada trabajador cumpla con su rol _
.§ de roles 14 Los directivos valoran a cada trabajador
3 cuanda cumple con su rol?
& e Los directivos hacen el seguimiento continuo
plazos 15 | para cumplir con la_s aclividades previstas en
los plazos establecidos, | |
Los directivos comunican sobre ias acciones
ac:l?lrdl dle 16 |de conwol do las actividades a todo el
personal.
g Varificacion Los directivos verfican continuamente el
de 17 |cumplimiento de la ejecucion de fas
5 cumpiimienta actividades programadas. | {
E Participacion Los directivos participan actvamente en el '
- de 18 |control de calidad de las aclividades
B responsables institucionales. |
z Los diractivas solicitan mensualmente |
S Reporte 19 | infermes detaliados de las actividades
realizadas a los trabajadores. |
Seguimiento | 20 Los directives realizan visitas continuas a fas




Validacion de instrumento 1 por Experto 1

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa.
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Gestién administrativa.

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa "José Jesls Ocampo Salazar" de Guayaquil.

Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor

Areas de experiencia profesional: Social { )Educativa (X)

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afios

Valoracion:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
Experto 1

Tumbes, 20 de octubre del 2020.



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionaric de Gestion Administrativa

OBJETIVO: Evaluar los niveles de la gestion administrativa.
DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pita Velasco Beélgica Elizabeth

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Disefio Curricular
Master en Educacion Infantil
Diplomado en Disefio Curricular por Competencia
AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Directora
INSTITUCION DONDE LABORA: Unidad Educativa Ecuador Amazonica
TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 37 anos

VALORACION:

MuyAto | Ate | Medo | Bajo | MuyBejo |
(La valoracion va a criterio del investig valoracién es solo un ejemplo)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestion Administrativa

OBJETIVO: Evaluar los niveles de la gestion administrativa

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Fajardo Ronquillo Elberth Rolando
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Orientacion Educativa

AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : Asesoria en Procesos de Gestiéon Escolar
INSTITUCION DONDE LABORA: Ministerio de Educacién Coordinacién Zonal 5

TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 30 anos

VALORACION:
(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejempio)
2/ 4 )
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA LABORAL

ESCALA DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI
RELACIO | RELACIO | RELACI ON
g g N ELT i E:f - eu\?xze E?:I::q DRSERvATH
S ;
Vé‘féA DS"%%N 'ND'E:‘;DOH ITEMS g g 3l E 5| VARIABL | DIMENSI | EL | YLA Rﬁgg;{&b
2| = 2| @ F|F viA | ON YEL | INDICA | OPCION ACION
Z| & <| & @] omensi | moicap | pory | oE
al C1 2 @ on OR | ELITEM | RESPUE
R STA
Sl St NO | SI| NO|SI| NO
& q La umdad educativa funcona elicazmente con la organizacion X X X
Ty § o establecida en su reglamento interno.
25 % Organizacion > Las furciones de los cargos organizacionales establecidas en el X X X
2G| - |estuclurada reglamento interno son pertinentas.
§ E E _§ 3 | Lainstitucion organiza sus actividades de acuerdo con ef persenal X X X
8 o - - -
% 2 8 g Panticipacion | 4 gleggﬁt‘g; ?}".{ﬁgﬂt ggn la comunidad educativa para tomar < X X X
=3 e A U4 AUl D S ve— P —
82%8| S 3" la toma de | 2 decisiones esiablecidas en asambiea son acalados por 1odo el
E88| g |deciones |s| S S X X X
T @
E3 §. o Apertura y 6 Enlas reuniones de trabajo se suele escuchar las diversas opiniones X X X
uEaq respeto en del personal.
‘g g —g ias reuniones 7 En las reuniones de trabajo normalmenie se respetan las opinicnes X X X
T O E de frabajo propuestas de manera alturada.
@ § e g | El director reconoce habilualmente a buena labor realizada por los X X X
°c=g Recompensa Irabajadoras.
E § S g |alesterzo o | La unidad educativa brinda actualizacion profesional a todo personal X X X
= -g— § g por su buen desempeiio.
[=%
‘E g g, g 1 | El director brinda oportunidades a sus trabajadores para asumir o X X X
w6 2 Desarrollo 0 | responsabilidades en reconccimiento al esluerzo realizado.
& 2e = profesional 3
i 2 8 1 El directar respeta las funcionas de cada puesto de trabaje. X X X
=
8 -§ 2 & 1 | El director considera |z participacion del personal en |a resolucion de X X X
@ E8| 8 |Resolucion |2 |conflictos
S 38 § de confiictos | 1 | El trabajo que realiza el director en la selucién de conflictos es
o8 : x X X X
T o N |1 call MY A D
S88| @ |[Cooperacién |1 |Existe buenas relaciones entre los miembros da los grupos da trabajo X X X
O entre colegas | 4 | formados en la institucién




1 | El director promueve el trabaje colaborativa en equipo entre el X x' X‘
5 | personal | 157 ]
1 | El director propicia la solidardad entre el personal de acuerdo a las X X: X |
6 | situaciones que se presenten |
L } | Existe un ambiente arménico de trabajo en la instituian X x| x|
humanas 1 | El director incentiva a practica de valores antra el parsonal para X X X |
a las buenas relaciones humanas
1 | Bl director promueve buenas relaciones eatre log integrantes oe |a X X X‘
9 | comunidad educatva | i |
- .|
o 2 | Te identificas con la Institucion participando activamente en todas las
g Identificacidn | ¢ | actividades programadas por la entigad % * 2 l
2 " = { |
£ | Compromiso |1 »vl\suma tu oomprormso identificAncote con Iz ingtitucidn X X X ]
Disinte enel | 2
frabajo 2 | Disfrutas trabajar en ests unidad educativa X X X




Validacion de instrumento 2 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cuestionario de Clima organizacional.
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Clima organizacional.

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa "José Jesls Ocampo Salazar" de Guayaquil.

Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor

Areas de experiencia profesional: Social ( )Educativa (X)

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afos

Valoracion:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Experto 1

Tumbes, 20 de octubre del 2020.



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Clima Organizacional
OBJETIVO: Evaluar los niveles del clima organizacional.
DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa José Jests Ocampo Salazar, Guayaquil.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Pita Velasco Bélgica Elizabeth
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Disefio curricular
Master en Educacion Infantil

. Diplomado en Disefic Curricular por Competencia
AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Directora

INSTITUCION DONDE LABORA: Unidad Educativa Ecuador Amazonica
TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 37 Afos

VALORACION:

LMWAROI Alto lMO | Bato IMuyBaiow
(La valoracion va a criterio del investigadgr esta valoracion es solo un ejempio)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Clima Organizacional

OBJETIVO: Evaluar los niveles del clima organizacional.
DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Fajardo Ronquillo Elberth Rolando
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en Orientacion Educativa
AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Asesoria en Procesos de Gestion Escolar
INSTITUCION DONDE LABORA: Ministerio de Educacion Coordinacion Zonal 5
TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: 30 Afios
VALORACION:
| Muoyaro | a0 | wedo | Bao | muyssio |

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejempioc)

) o g8 jisc. Elberth Fajardo R
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FIRMA Y SELLO DEL EVALUADOR
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Validez de criterio - Pearson (Item — test)
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Validez de constructo - dominio total (dimensidn-total)

Validez de constructo V1

V1 D1 D2 D3 D4
Correlacion de Pearson 1 814" 903" 897" 877"
V1 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 814" 1 750" 567 527"
D1 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 001
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 903" 750" 1 706" 712"
D2 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34
Correlacién de Pearson 897" 567" 706" 1 836~
D3 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 877" 527" 712" 836" 1
D4 Sig. (bilateral) .000 .001 .000 .000
N 34 34 34 34 34
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Validez de constructo V2
V2 D1 D2 D3 D4
Correlacién de Pearson 1 882" 792" 793" 502"
V2 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .002
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 882" 1 720" 511" 301
D1 Sig. (bilateral) .000 .000 .002 .084
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 792" 720" 1 620" .037
D2 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 834
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 793" 511" 620 1 246
D3 Sig. (bilateral) .000 .002 .000 161
N 34 34 34 34 34
Correlacion de Pearson 502" .301 .037 246 1
D4 Sig. (bilateral) .002 .084 834 161
N 34 34 34 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



Confiabilidad de instrumento 1

Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos (items)

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . .
Vi  siel elemento se escala si el total de Cronbach si el
ha suprimido elerr?er)to se ha elemer_1tos elemen_to _ se
suprimido corregida  ha suprimido

ftem 1 84.62 75.940 520 925
ftem 2 84.85 81.220 138 934
ftem 3 85.18 75.301 621 923
ftem 4 84.56 76.375 596 923
ftem 5 84.59 74.674 794 920
ftem 6 84.59 77.037 575 924
ftem 7 84.62 75.334 789 920
ftem 8 84.65 76.114 778 921
ftem 9 84.76 75.458 661 922
tem 10 84.74 76.807 586 924
ftem 11 85.06 76.239 558 924
ftem 12 84.56 76.193 719 921
ftem 13 84.65 73.872 799 919
ftem 14 84.97 71.969 599 925
ftem 15 84.74 76.261 759 921
ftem 16 84.68 75.801 556 924
ftem 17 84.56 78.072 591 924
ftem 18 84.56 77.951 604 924
ftem 19 84.88 77.501 470 926
ftem 20 85.12 74.774 712 921

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V1

Alfa de Cronbach N de elementos

927

20




Confiabilidad de instrumento 2

Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos (items)

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . .
V2 siel elemento se escala si el total de Cronbachsi el
ha suprimido elemeqto se ha elemeptos elemen.to. se
suprimido corregida  ha suprimido

ftem 1 94.88 140.592 587 967
ftem 2 95.06 135.572 .785 .965
ftem 3 94.82 136.150 787 .965
ftem 4 94.91 136.386 .680 .966
ftem 5 94.97 137.908 721 .966
ftem 6 94.71 136.941 .828 .965
ftem 7 94.91 134.992 .803 965
ftem 8 94.85 138.857 .658 .966
ftem 9 95.62 128.849 .706 .968
ftem 10 95.32 133.195 691 967
ftem 11 94.68 137.983 842 .965
ftem 12 94.88 137.380 754 .965
ftem 13 94.91 136.871 .690 .966
ftem 14 94.91 137.477 147 965
ftem 15 94.85 135.887 .858 964
ftem 16 94.85 137.099 175 .965
ftem 17 94.91 132.204 837 964
ftem 18 94.79 135.381 904 .964
ftem 19 94.79 135.381 904 .964
ftem 20 94.85 135.584 770 965
ftem 21 94.50 144.924 488 .968
ftem 22 94.65 136.357 904 .964

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V2

Alfa de Cronbach N de elementos

967

22




Anexo 4. Autorizacion de aplicacion de los
instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

SOUCITUD: Autorzacion Pars Aplicar instrumento De Prueba.

SRA: Leda. Kerly Geoconda Alvarado Marcial

DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA JOSE JESUS OCAMPO SALAZAR

Yo loda, Matiux celesting Midago Salazar, con el numero de cedula 0916494289 estudiante de i3
experiencia curricular en maestria en Administracidn Educativa de Ia Universided Cesar Valiejo de a filial
Piura , Ia cual me encuentro desarroliando mi proyecto de investigacion titulo Gestion administrativa y
clima organizacional en docentes de fa unidad Educativa “José Jesus Ocampo Salazar®, Guayaquil 2020,
Donde los datos se veran reflejados en la tesis previa a la obtencion de titulo de Maestria

Bajo i asesorla del Dr. Victor Cruz por o cual es necesano aplicar el instrumento a una muestra de 10
docentes [ prueba piloto) para comprobar la confiabifidad la validez de critenio y la validez del constructo
del mstrumento constituido para medir |a varable dependiente de mi investigacion,

Que en tal sentido solicito & usted seflora directora darme las felicidades y emitir fa constancia que me
autorice ef instrumento de recoo de datos de ka prueba piloto en |a institucion educativa bajo a su cargo.
Por ser de justicia

Guayaquil,

Leda, Marnuw Hidalgo Salazar
C.10916494289
Docenta




UuCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Leda, Kerly Geoconda Alvarado Marcial

DIRECTORA DE L& UNIDAD EDUCATIVA JOSE JIESUS OCAMPO SALAZAR

De mis consideraciones:

Reciba un saludo fraterno, deseando que sus acciones laborales y personales se estén
llevando a cabo en el contexto del éxito y superacion laboral,

Sirva el presente para otorgar con el criterio de credibilidad la ejecucion en el aplicativo de fa
toma de muestra con los Instrumentos de recojo de informacién previamente validada por
expertos, en la Institucién antes mencionada, dirigidas a todas las dreas académicas, dicha
muestra fue aplicada el 2 de Noviembre bajo el servicio de google drive, misma que sirvio para
obtener eficacia y confiabilidad de los instrumentos técnicos en funcidén en mejorar. Gestidn
administrativa y clima organizacional a docentes de la Unidad Educativa” JOSE JESUS OCAMPO
SALAZAR”. Datos que se veran reflejados en la tesis previa a 1a obtencién de titulo en Maestria en
Administracion Educativa en la distinguida Universidad Cesar Vallejo de Peru

Cordialmente
;Q-.'WA l‘?. [ /j(&‘-‘i‘ﬁ-’

Leda. Kerly Geoconda Alvarado Marcial :
C.10917744450
Directora




Anexo 5. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Hidalgo Salazar, Mariuxi Celestina, estudiante del Programa de Maestria
en Administracion de la Educacién de la Universidad César Vallejo identificado
con Cédula N° 0916494289. Con el proyecto de tesis titulado “Gestion
administrativa y clima organizacional en docentes de la unidad educativa José
Jesis Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020”, en ese sentido pido su
consentimiento informado y su permiso para que participe en la investigacion

antes senalada:

DATOS DEL INFORMANTE:

Documento de Identidad:

Teléfono:

Direcciéon Domiciliaria:

Sin otro en particular, firmo el presente protocolo de consentimiento informado.

Piura, de de 2020




Anexo 6. Base de datos

V1 GESTION ADMINISTRATIVA
DL Planlflcauonde D2:Organ|za0|onde D3: Ejecucion de actividades| D4: Control de resultados .

acciones funciones V1 [Nivel

ltems|1(2(3[4|5(D1|Nivel|{6{7(8(9(10(D2|Nivel{11(12(13(14|15|D3(Nivel{16(17(18|19]|20| D4 Nivel
1 [5[4[5[5[5]24] Alto [5[5[5[4]5 (24| Alto [ 3|4 [5(5(4 (21| Alto [4|5(4|5]|4]|22| Alto | 91| Alto
2 [5[5[4[5[5]24] Alto [5[5[5[5] 5 (25| Alto [5(5(5(5[5(25[ Alto [5[5(5|5|5|25] Alto | 99 | Alto
3 [5(5(3|5(4|22| Alto |4[4|4|4|4 (20| Alto |4 (4|3 |1|4|16{Medioj2|4|4]|4]|3]|17Medio] 75 | Alo
4 |5|5(3|5(4|22| Alto |4|4]4]4] 4 (20| Ato | 4|4 |3 [1|4[16Medio|2|4|4|4|3|17Medio| 75| Alto
5 |5(5(4]4]523| Alto |5{5(5(4| 4 [23| Alto | 5[5(5(5[5(25| Ao [4|5[5(5|4 23| Alto | 94 | Alto
6 [3[5[4(5[4[21| Alto [5[4[4[4]4 (21| Alto [4[4[4[4[4(20 Ao [4|5(5|5|4|23| Alto | 85| Alto
7 (5(5[4(5(5(24]| Alto [5[5(5[4[5 (24| Alto [ 4[4 [4(5[5(22| Ao [5[4 (5|3 |4|21| Alto | 91 | Alto
8 |5(4]4]5(5]23| Alto |5{5(5(4|4[23| Ao | 5[4 [5[5[5(24| Ato [5(5(5|4|4|23| Alto | 93| Alto
9 [5[5(3[5[5[23| Alto [5[5(5(5[4 (24| Alto |4 (5[4 |4 |4(21| Alto|4|4|4|5|5]|22( Alto | 90 | Alto
10 [5(4(4(4(5(22| Alto 4(5(4(5|4|22| Alto |4|5]|5]|5]|4|23| Ato|5]|5]4|4]|4]|22| Alto | 89| Alto
11 [5(3(5(5(5[23| Alto [5(5[5(55 (25| Alto [ 4 |5(5(4|5(23| Ao [5(5(5|5|4|24| Alto | 95| Alto
12 (3|4(5(5(5(22| Alto [4(4|4(5(5]|22| Alto |5|5]|5|5|4|24| Ato|4]|5]|5(5]|5]|24| Alto | 92 | Alto
13 |5/5(5/5(5(25| Alto [5(5(5(5|5|25| Alto | 5|5]|5]|5]|5|25| Ato |5]|5]5]{5]5]|25| Alto |100{ Alto
14 |3|4(3|4]|4|18|Medio|5|4(4(5] 5 (23| Alto | 4| 5|54 (4|22 Alto | 4|54 (4|4 (21| Alto | 84 | Alto
15 |5(4(3|5|4(21| Alto |5|4(4(4]| 4 21| Alto | 4|5(5|5(4|23| Alto | 5|54 (4]|4|22] Alto | 87 | Alto
ol 16 |5(5(5(5(5]25| Alto |5(5(5(5(5|25| Alto [4|5|5|4|5[23| Alto |5|5|5|4|4[23]Alo | 96 | Alto
§ 17 |5(3(5(5(5(23| Alto [5(5(5(5|5|25| Alto | 5|5]|5]|5]|5|25| Ato |5|5|5|4|5]|24| Alto | 97 | Alto
3| 18 |5(5(4|5(5|24| Alto |5(5(5(5]5|25| Alto [ 4|5|5|5|5(24| Alto | 5|5|5|5|4[24] Alo | 97 | Alto
2 19 [5(33|5(5(21| Alto [5(5(5(5|5|25| Alto | 5|5]|5]|5]|5|25| Ato |5]|5]|5{5]|5]|25| Alto | 96 | Alto
20 [5(5(5(5(5(25| Alto [5(5(5(5|5|25| Alto [5|5|5]|5]|5|25| Ato|5]|5]5](5]|5](25| Alto |100{ Alto
21 |5(4|5(5(4|23| Alto |5(5[4[4|5 (23| Alto | 3|[5(5(5(5(23| Ao [5(5(5(4|4|23| Alto | 92 | Alto
22 |5(5(4(4(5(23| Alto [3(4(5(5(5|22| Alto |4|5|4|4]|4]|21| Ato|5]|4]|5(5]|5]|24| Alto | 90| Alto
23 (3(5(3(4(3|18 Medio|5(4|4(4|4|21| Alto | 3| 3| 4|3 4|17 Medio|4]|4]|4|5]|3|20| Alto | 76 | Alto
24 |5(5(4(5(5(24| Alto [5(5(5(4|5|24| Alto | 3|5]|5]|3|5|21| Ato|5]|5|5|5]|4]|24| Alto | 93 | Alto
25 |5(5(4(5(5(24| Alto [4(5[5(4|4|22| Alto |5|5]|5]|5]|5]|25| Ato|5]|5]4|3]|3|20| Alto | 91| Alto
26 (5(3(4(4(5(21| Alto [5(5(5(5|4|24| Alto |5|5]|5]|5]|5|25| Ato|5]|5]|5](5]|5](25| Alto | 95 | Alto
21 |5(5(5(5(5(25| Alto [5(5(5(5|5|25| Alto [5|5]|5]|5]|5|25| Ato|5]|5]5](5]|5](25| Alto |100{ Alto
28 (5(4(4(4(4|21| Alto (4(4(5(5(5]|23| Alto [5|5]|5]|5]|5|25| Ato|5]|5]|5]|4]|4]|23| Alto | 92| Alto
29 (3(5(4(5(5(22| Alto [5(5(4(4|4]|22| Alto |45 4| 4]|4]|21| Ato|5]|4|5]4]|4]|22| Alto |87 Alto
30 [5[5[4[5(5[24]| Alto [4[4[4[5 4 (21| Alto |4 |5(4 (4|4 (20|Alto|5(4(4]|4]|4]|21| Alto| 87| Alto
31 15]5]5]5]5|25| Alto |5]5]5]4| 4 |23| Alto | 4|5|5|4|4|22| Ato|4|4|5]4]4]|2L] Ao |91 | Alto
32 |3]4]3(3|3]16|Medio|3[3[4|2| 2 | 14 [Medio| 3| 4| 3|4 |4 |18|Medio| 4|5|5]|3|3|20| Alto | 68 [Medio
33 [5[3[4[5(5[22| Alto [5{5[4(5[5 (24| Alto [ 3|4 (5(3|4 (19 Ao [5(4(5|3|3|20( Alto | 85| Alto
34 13(2(3(2(3[13|Medio[3(3(3(3[ 4 16 Medio| 3|3 |3 |3 |3 |15Medio| 4 |3 |3 ]3] 3|16 Medio| 60 [Medio




V2 CLIMA ORGANIZACIONAL
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Anexo 7. Fotos




Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: “Gestiobn administrativa y clima organizacional en docentes de la unidad educativa José Jesus Ocampo Salazar,

Guayaquil, 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION
Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General: Tebrica:
¢ Cuadl es la relacion entre la|Determinar la  relacion |H;: Existe relacion entre la gestion
gestion administrativa y el|entre la gestion | administrativa y el clima | El estudio se basa en

clima  organizacional en
docentes de Ila unidad
educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil,
20207

administrativa y el clima
organizacional en docentes
de la unidad educativa
José Jesus Ocampo
Salazar, Guayaquil, 2020.

organizacional en docentes de la
unidad educativa José Jesus

Ocampo  Salazar, Guayaquil,
2020.
Ho: No existe relacion entre la

gestion administrativa y el clima
organizacional en docentes de la
unidad educativa José Jesus

Ocampo  Salazar, Guayaquil,
2020.

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas:

PE1: OE1: H1:

¢, Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y la
dimension estructura en
docentes de la unidad
educativa José Jesus
Ocampo Salazar, Guayaquil,
20207

Establecer la relacion entre
la gestion administrativa y
la dimension estructura en

docentes de la unidad
educativa José Jesus
Ocampo Salazar,

Guayaquil, 2020.

Existe relacion significativa entre
la gestidon administrativa y la
dimension estructura en docentes
de la unidad educativa José Jesus
Ocampo  Salazar, Guayaquil,
2020.

aportar con los
modelos tedricos como
la Teoria de la gestion
personal de Peter
Drucker segun la
Gestion administrativa,
y la Teoria del clima
organizacional de
Litwin y Stringer.

Practica:

Se basa en el beneficio

del personal docente
asi como de Ila
directiva gue les

permita comprender la
situaciéon actual de la
institucion y a posteriori
generar nuevas tomas
de decisiones que se




PE2:
¢, Cual es la relaciéon entre la
gestion administrativa y la

dimensidbn recompensa en
docentes de la unidad
educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil,
20207

PE3:

¢, Cual es la relacién entre la
gestion administrativa y la

dimension relaciones en
docentes de Ila unidad
educativa José Jesus

Ocampo Salazar, Guayaquil,
20207

PE4.:

¢, Cual es la relacién entre la
gestion administrativa y la
dimension identidad  en
docentes de la unidad
educativa José Jesus
Ocampo Salazar, Guayaquil,
20207

OE2:

Establecer la relacién entre
la gestion administrativa y
la dimensién recompensa

en docentes de la unidad
educativa José  Jesus
Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

OE3:

Establecer la relacion entre
la gestion administrativa y

la dimensién relaciones en
docentes de Ila unidad
educativa José  Jesus
Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

OE4:

Establecer la relacion entre
la gestion administrativa y
la dimensién identidad en
docentes de la unidad
educativa José  Jesus
Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

H2:

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la
dimensioén recompensa en
docentes de la unidad educativa
José Jesus Ocampo Salazar,
Guayaquil, 2020.

H3:

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la
dimension relaciones en docentes
de la unidad educativa José Jesus
Ocampo  Salazar, Guayaquil,
2020.

H4:

Existe relacion significativa entre
la gestidon administrativa y la
dimension identidad en docentes
de la unidad educativa José Jesus
Ocampo  Salazar, Guayaquil,
2020.

encausen en un
cambio de mejora
continua y sostenida
en la institucion.

Metodoldgica:

Dado que se aporta
con instrumentos
validos y fiables que
conllevaran a un
analisis objetivo sobre
las variables de
estudios y que
finalmente se pueda
determinar la relacion
entre las misma vy
llegar a conclusiones
relevantes para la
institucion educativa.
Social:

Tiende a beneficiar a la
comunidad educativa
en principio para la
toma de consciencia y
posterior toma de
acciones que conlleven




al crecimiento
institucional, asi como

de instituciones
cercanas con la misma
realidad. Ademas,
beneficia a la

comunidad  cientifica
de las ciencias sociales
por la cual se
fortalezca el
conocimiento cientifico
y literario.




