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RESUMEN

Este proyecto titulado, Gestion de inventarios para la mejora del nivel de servicio
en el canal corporativo de una empresa textil, tiene como objetivo principal, el
mejorar el nivel de servicio del canal corporativo, donde para ello se logre
entregar todos los items solicitados sin tener inconvenientes como la falta de
stock, y evitar asi la pérdida de clientes o pago de penalidades que disminuyan el
margen de utilidad de la empresa. Este proyecto también busca presentar planes
de accion que logren evitar o detener los efectos de una mala Gestion de stock,
donde se involucre el trabajo coordinado de los operarios y altos directivos de la
empresa.

La importancia de este proyecto redunda en las herramientas de la Gestion de
inventarios para mejorar el nivel de servicio en la implementacion de una serie de
planes de accion que buscan eliminar las causas raices del problema identificado
como el bajo nivel de servicio en el canal corporativo.

Para la recoleccion de datos se utilizo las fichas diarias de despacho del canal
corporativo, la cual la empresa textil utiliza para llevar el control del nivel de
servicio en sus distintos indicadores y que también se incorpora las evaluaciones
semanales y mensuales que realizan dentro de la empresa y es donde se
identifico los picos bajos y altos de las cantidades atendidas y no atendidas.

Se identificé una mejora significativa a partir de la diferencia de medias del nivel
de servicio en la distribucion de la empresa de productos textiles, que mejoro de
un 89.6% a 98.4% de la aplicacién de Gestion de inventarios, siendo confirmado a
un nivel de significancia bilateral del 0.002.

De los resultados obtenidos después de la aplicacion, el nivel de servicio logré
una mejora, es decir, se obtuvo un incremento significativo del nivel de servicio,

para este andlisis se utiliz6 el software SPSS 24.

Palabras claves: Nivel de servicio, fill rate, punto de re-orden, inventario




ABSTRACT

This project entitled, Inventory management to improve the level of service in the
corporate channel of a textile company, has as its main objective, to improve the
level of service of the corporate channel, where for this purpose it is possible to
deliver all the items requested without having inconveniences such as the lack of
stock, and thus avoid the loss of customers or payment of penalties that reduce
the profit margin of the company. This project also seeks to present action plans
that can avoid or stop the effects of poor stock management, where the
coordinated work of the company's operators and senior managers is involved.
The importance of this project results in the inventory management tools to
improve the level of service in the implementation of a series of action plans that
seek to eliminate the root causes of the problem identified as the low level of
service in the corporate channel.

For data collection, the daily dispatch files of the corporate channel were used,
which the textile company uses to control the level of service in its different
indicators and which also incorporates the weekly and monthly evaluations carried
out within the company. and it is where the low and high peaks of the quantities
served and not served were identified.

A significant improvement was identified from the difference in means of the
service level in the distribution of the textile products company, which improved
from 89.6% to 98.4% of the Inventory Management application, being confirmed at
a level of significance bilateral 0.002.

From the results obtained after the application, the service level achieved an
improvement, that is, a significant increase in the service level was obtained, for

this analysis the SPSS 24 software was used.

Keywords: Service level, fill rate, reorder point, inventory
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