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Resumen 

El presente estudio de investigación tiene como título, Aplicación de Gestión de 

Inventario para mejorar la productividad en el almacén de una empresa de hornos 

industriales. Ate, 2019. Se genera la necesidad de mejorar la organización y el 

control del inventario del almacén. Aplicando las diversas herramientas que 

proporciona la Gestión de Inventario, de esta forma se lograra la reducción de 

tiempos y esfuerzos de los colaboradores, reflejando una mejora en la eficiencia y 

eficacia. 

En la tesis realizada se tendrá la ejecución de otras herramientas que constituyen 

la Gestión de Inventario para la organización, los cuales son, la clasificación ABC 

y la metodología 3S, ya que, nos permitirá identificar los productos de mayor 

importancia con respecto al valor monetario y una mejor selección de orden y 

limpieza en el almacén. 

La investigación fue planteada por el total de pedidos realizados en un mes antes 

y un mes después de la implementación, de manera que, el tamaño de la muestra 

está constituido en 31 datos de pedidos registrados por factura, lo cual, se realizó 

un promedio de eficiencia, eficacia y productividad dentro del almacén. La 

información proporcionada y obtenida del almacén de la empresa de hornos 

industriales, se utilizó mediante el software IBM SPSS Statistics 25, donde, se 

aplicó kolmogorov-Smirnov para analizar la prueba de normalidad y se utilizó T-

Student por ser muestras paramétricas en la productividad y eficiencia, por otro 

lado, se utilizó Wilcoxon por ser muestras no paramétricas en la eficacia para 

analizar la contrastación de las hipótesis planteadas. 

Como resultado se obtuvo con un valor de 24% de la productividad mediante la 

Aplicación de Gestión de Inventario en el almacén de una empresa de hornos 

industriales, indicando que mejoro la productividad en el almacén, de manera que, 

se logró gracias a la eficiencia y eficacia. 

 

 

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia. 

 

 



    x 

 

 

Abstract 

The present research study is entitled, Inventory Management Application to 

improve productivity in the warehouse of an industrial furnace company. Ate, 

2019. The need to improve the organization and control of warehouse inventory is 

generated. By applying the various tools provided by Inventory Management, in 

this way the reduction of time and efforts of employees will be achieved, reflecting 

an improvement in efficiency and effectiveness.  

In the thesis carried out, there will be the execution of other tools that constitute 

Inventory Management for the organization, which are the ABC classification and 

the 3S methodology, since it will allow us to identify the most important products 

with respect to the monetary value and a better selection of order and cleanliness 

in the warehouse.  

The research was raised by the total of orders placed in a month before and a 

month after implementation, so that the sample size is made up of 31 data of 

orders registered per invoice, which, an average of efficiency, effectiveness and 

productivity within the warehouse. The information provided and obtained from the 

warehouse of the industrial furnaces company was used through the IBM SPSS 

Statistics 25 software, where kolmogorov-Smirnov was applied to analyze the 

normality test and T-Student was used as they were parametric samples in 

productivity and efficiency, on the other hand, Wilcoxon was used for being non-

parametric samples in the efficiency to analyze the contrast of the hypotheses 

raised.  

As a result, a value of 24% of the productivity was obtained through the Inventory 

Management Application in the warehouse of an industrial furnace company, 

indicating that it improved productivity in the warehouse, so that it was achieved 

thanks to the efficiency and effectiveness. 
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