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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal dar a conocer los problemas
implicitos en el proceso de importacion, tendremos como ejemplo una empresa de
carga que brinda servicios a personas naturales o juridicas que desean importar
por primera vez y asi brindar mayor informacion de los requisitos que se necesita,
daremos a conocer los problemas que puede generar una mala gestiéon durante
este proceso, cabe mencionar que las empresas de carga que brindan este servicio

ayudan a que no se generen sobrecostos, perdida de mercancia, etc.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé un método hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, descriptiva y no experimental. El instrumento
de medicion realizado fue un cuestionario bajo la escala de Likert para determinar
la confiabilidad del instrumento. Posteriormente se procedi6 a analizarlo mediante

la herramienta de software estadistico SPSS.

Las encuestas se realizaron a 34 empresas importadoras, se confirmé que los
problemas implicitos perjudican el proceso de importacién, debido a que el 30% de
las empresas que importan por primera vez no cuentan con el suficiente
conocimiento para que el proceso de importacion se desarrolle de una manera

correcta.

Palabras clave: Proceso de importacion, problemas implicitos,

conocimientos, sobrecostos.
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Abstract

The main objective of this work is to publicize the problems implicit in the import
process, we will have as an example a cargo company that provides services to
natural or legal persons who want to import for the first time and thus provide more
information on the requirements that are needs, we will disclose the problems that
mismanagement can generate during this process, it is worth mentioning that the
cargo companies that provide this service help to avoid generating cost overruns,

lost merchandise, etc.

In the development of the research, a hypothetical deductive method was used with
a quantitative approach, applied, descriptive and non-experimental. The
measurement instrument used was a questionnaire under the Likert scale to
determine the reliability of the instrument. Subsequently, it was analyzed using the

statistical software tool SPSS.

Surveys were conducted with 34 importing companies, it was confirmed that the
implicit problems harm the import process, because 30% of the companies that
import for the first time do not have enough knowledge for the import process to

develop correctly. a correct way.

Keywords: Import process, implicit problems, knowledge, cost overruns.
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INTRODUCCION

Las importaciones a nivel global aumentaron y la competencia en la industria local
de los paises importadores, cabe mencionar que la industria de dichos paises
exportadores puede llegar a tener mejores condiciones de produccidon que sea
favorable para el pais que desea importar. Gaitdn (2018), en su investigacion
acerca las normas aduaneras en el proceso de importacién en Colombia, indica que
las importaciones es una parte de suma importancia en el comercio exterior, y por
ello se debe tener conocimiento del proceso, asi mismo se debe conocer y cumplir
los pagos de los derechos e impuesto de las importaciones, cabe mencionar que
en su investigacion describe que antes de llevar a cabo una importacion de un bien
0 servicio se deben seguir unos pasos importantes los cuales son: el registro como
importador en la camara de comercio, realizar un estudio de mercado del producto
a importar, consultar el arancel de aduanas, consultar la cotizacion internacional,
elegir la forma de pago mas conveniente para ambas partes, etc.

En el Peru se realizaron las importaciones desde los afios 90's hasta la actualidad
es asi que con el pasar de los afios las importaciones fueron en aumento, esto se
debid a que entramos en un proceso de globalizacién muy fuerte y las areas de
exportaciones e importaciones cada vez han tomado mas trascendencia en las
empresas, las importaciones pueden generaron ciertas ventajas competitivas las
cuales nos van a ayudar a tener acceso a mercados donde los productos y materia
prima son mas econémicos, en el comercio exterior hay compafias que llevan una
gran ventaja en cuestiones operativas y de conocimiento ya que llevan afios en este
sector, como nuevos importadores debemos de aprender a tener bien en claro las
reglas del comercio exterior ya que la internacionalizacion de una empresa es todo
un reto para los involucrados.

La Informacion recopilada mediante trabajos previos o teorias relacionadas al tema,
ayudaron a desarrollar la investigacion, estas seran usadas como fuentes de
estudio, asi mismo permitird el desarrollo de posibles trabajos relacionados al
proceso de importacion y sus implicancias con respecto a los problemas.

Segun INEI (2020). Afirma que las importaciones han aumentado un 15.76% desde



el 2016 con lo que respecta al valor FOB real en millones de ddlares. Esto quiere
decir que el mercado peruano esta viendo esta operacion mas atractiva, de este
modo podran generar mayores ingresos, pero las empresas que quieran importar
algun tipo de mercancia deben saber los procedimientos y requisitos que se
necesitan para poder realizar una importacion de manera correcta y que no genere

sobrecostos que afecte la economia de la empresa.

En la actualidad estos procesos y permisos son mas faciles de gestionar a través
de la VUCE la cual es una plataforma que habilito el estado peruano para facilitar y
agilizar el tramite de estos servicios es tanto el apoyo y soporte de esta plataforma
que generd. Mincetur (2018), afirma que hubo un ahorro de S/ 544 millones de soles
al comercio exterior en el periodo 2010 — 2018 esto ayudo de manera importante la
operatividad aduanera, sin embargo, las empresas, agencias de carga
internacional, agencias de aduana y otros operarios del comercio internacional

siguen teniendo fallas y deficiencias al momento de realizar la operatividad.

Asi mismo la empresa de carga Inter Logistics ayuda a sus clientes con sus
importaciones. Ortiz (2016), menciona que la falta de un manual genera un mal
manejo de actividades que forman parte del proceso de importacion y las personas
gue forman parte del equipo de trabajo desconocen las actividades involucradas en
el tema ya que todos desconocen el trabajo que se les asigna, eso generaria
ineficiencia en el abastecimiento de la carga y posibles sobrecostos de la mercancia
importada. En el afio 2015 en los registros de SUNAT podemos apreciar que los
importadores tardaban mas de lo debido en retirar su mercancia. Esto se debia a
gue faltaban documentos o las empresas de carga no estaban ayudando
correctamente con el proceso de importacion. Esto podria generar costos en el
almacenamiento de mercancia en la aduana, entonces podemos comentar que
muchas empresas en el Perl no saben como importar productos, en esta mayoria
se encuentran las mypes. Es por ello que nosotros como agencia de carga
ayudaremos a estas empresas a que sigan el correcto orden de como importar y
asi puedan evitar multas y posibles pérdidas en la mercancia, por consiguiente esta
investigacion se busca ayudar a los importadores a tener un conocimiento respecto
a los inconvenientes que se puedan ocasionar por la falta de capacitacion o el

desconocimiento que tienen con respecto al proceso de importacion y las
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implicancias que este puede tener, gracias a ello el objetivo de este trabajo es
determinar la problematica del proceso de importacion para empresas que quieren
importar por primera vez y como es el funcionamiento de las empresas de cargar
al brindar su servicio, asi mismo también daremos a conocer los procesos de
importacién. Es por ello que nos planteamos la siguiente pregunta, ¢COmo
perjudican los problemas implicitos durante el proceso de importacion en la agencia
de carga Inter Logistics, 2020?, a consecuencia la informacion que hemos
recopilado mediante trabajos previos o teorias relacionadas al tema que nos ha
ayudado a desarrollar la presente investigacion, podran ser usadas como fuentes
de estudio, asi mismo permitira el desarrollo de posibles trabajos relacionados al
proceso de importacién y sus implicancias con respecto a los problemas.
Finalmente podemos comentar que muchas empresas en el Perd no saben cémo
importar productos, en esta mayoria se encuentran las mypes. Es por ello por lo
gue la agencia de carga ayudara a estas empresas a que sigan el correcto orden
de como importar y asi puedan evitar multas y posibles pérdidas en la mercancia.
Con respecto a la relevancia social, podemos comentar que muchas empresas en
el Perd no saben como importar productos, en esta mayoria se encuentran las
mypes. Es por ello por lo que nosotros daremos a conocer a través de la agencia
de carga Inter Logistics los posibles escenarios que estas empresas puedan tener
para seguir un correcto orden de como importar y asi puedan evitar multas o
posibles pérdidas en la mercancia.

En la implicancia practica, mediante la investigacion se busca ayudar a los
importadores a tener un conocimiento respecto a los problemas que puede
ocasionar la falta de capacitacion o el desconocimiento que tienen con respecto al
proceso de importacion y las implicancias que este puede tener.

Nuestro valor tedrico es determinar la problematica del proceso de importacion para
empresas que quieren importar por primera vez y sepan de qué manera puedan
manejar un correcto proceso de importacion si que este pueda tener dificultades en
el desarrollo de la operacion.

El objetivo general de la investigacion determinar como los problemas implicitos
perjudican el proceso de importacion en la agencia de carga Inter Logistics, 2020
del mismo modo contamos con tres objetivos especificos y son: Precisar como los

problemas implicitos perjudican al ajuste de valor en la agencia de carga Inter
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Logistics, 2020. Establecer como los problemas implicitos perjudican a la
percepcién en la agencia de carga Inter Logistics, 2020. Determinar cémo los
problemas implicitos perjudican en el Ad-Valorem en la agencia de carga Inter
Logistics, 2020.

Dentro del marco de una investigacién cientifica esta debe contar con una hipétesis
general, y la planteada para esta investigacion es los problemas implicitos
perjudican el proceso de importacion en la agencia de carga Inter Logistics, 2020.
Del mismo modo esta debe contar con tres hipétesis especificas las cuales
mencionaremos a continuacién: Los problemas implicitos perjudican el ajuste de
valor en la agencia de carga Inter Logistics, 2020. Los problemas implicitos
perjudican a la percepcion en la agencia de carga Inter Logistics, 2020. Los
problemas implicitos perjudican al Ad-Valorem en la agencia de carga Inter
Logistics, 2020.

Il MARCO TEORICO

Para poder desarrollar la presente investigacion es necesario conocer los trabajos
previos que guarden relacion con nuestro tema, es por ello que nos apoyaremos de
los siguientes antecedentes nacionales; Falcon (2018). En su investigacion titulada
factores que dificultan el proceso de importacion de las empresas metalmecanicas
de la provincia de lima, 2018. Tuvo como objetivo de investigacion analizar cuéles
son los factores que dificultarian el proceso de importacion de las empresas de
metalmecanicas de la provincia de lima, 2018.Tuvo un enfoque cuantitativo con
disefio de investigacion no experimental, en el cual tuvo como instrumento una
encuesta. El autor en su investigacion indica que se debe tomar en cuenta el
asesoramiento para un correcto llenado de documentacién al momento de realizar
una importacién ya que cometer algun error podria tener muchas dificultades en el
proceso. En este estudio podemos destacar que muchas empresas empiezan a
buscar diferentes herramientas para poder ayudar al importador y evitar
sobrecostos o posibles pérdidas de mercancias. Segun Pacheco (2017), en su
investigacion titulada Proceso de importacion de la agencia SC&D Agentes de
Aduana S.A.C. 2016. Tuvo como objetivo determinar la problematica en los

procesos de importacién de la agencia SC&D Agentes de Aduana S.A.C. 2016. Su
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investigacion fue planteada bajo un estudio no experimental, ademas no hubo
necesidad de un instrumento porque los datos ya existian. El autor recomienda que,
ante la problematica en los procesos de importacion, los importadores puedan tener
capacitaciones, talleres o0 asesoramientos para que se genere una mejor
comunicacion y comprension con los agentes de aduana. Para finalizar con los
antecedentes nacionales tenemos a Mitta (2018), en su investigacién titulada
Proceso de importacion y sus implicancias en los gastos operativos de la agencia
de Acamar Aduanas S.A 2018. El objetivo de dicha investigacion fue determinar la
problematica en relacion con los gastos operativos con el proceso de importacién
en el &rea de operaciones de la agencia Acamar Aduana S.A 2018. Para su
investigacion presento un estudio no experimental, ademas para esta investigacion
el autor no uso un instrumento de recoleccion de datos para su primera variable, en
la segunda variable el instrumento que uso fue la encuesta el autor recomienda que
ante las incidencias observadas en el proceso de importacion sugiere que los
importadores 0 consignatarios tengan una capacitacion con temas afines al
comercio internacional y los procesos operativos para que puedan mejorar la
comunicacion con respecto al procedimiento de sus despachos, de este modo
prevenir los sobrecostos que se puedan ocasionar y que sus clientes queden
satisfechos. Gracias a los antecedentes planteados podemos tener mas claro el
panorama nacional con respecto a nuestra investigacion, con el fin de tener un
panorama mas amplio para el desarrollo del presente trabajo vamos a tener en
cuenta los siguientes trabajos internacionales, comenzando por Mondragén (2017)
en su investigacion titulada Innovacion en el proceso operativo para cargas
maritimas de la compafia Interworld Freight LDTA. Tuvo como objetivo dar una
mejora a la companiia Interworld Freight LTDA, su investigacion estaria enfocada
en el proceso operativo internacional y nacional que opera la empresa. El tipo de
estudio que empleo para la realizacion de su investigacion fue no experimental
debido a que no manipulo de manera directa sus variables, el instrumento que se
utilizd es analizar el manejo que tuvo la compafia en las cargas maritimas de
diferentes origenes. Los resultados que se obtuvieron que la empresa trabaja con
cargas nacionales e internacionales y para ellos tiene dos procesos operativos de
los cuales no estan compenetrados. Sin embargo, la compafiia tiene como objetivo

a través del analisis operativo que realizan y lograr que las mercancias lleguen al
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usuario final sin sobrecostos. Del mismo modo Merizalde (2019) en su investigacion
titulada analisis de los procesos logisticos de importacion y exportacion de la
empresa de servicios de carga internacional s.a. (Sercarinsa). Tuvo como objetivo
diseflar un manual que ayude a dar mejoras en los procesos logisticos de la
empresa Sercarinsa. Tuvo un enfoque cuantitativo con disefio de investigacion no
experimental y el cual uso como instrumento una encuesta. En su investigacion
llego a la conclusion que en la empresa al momento de realizar alguna importacion
0 exportacion habia un retraso y esto se debia a que los documentos de los clientes
estaban incompletos o tenian errores, asi mismo la empresa comunicaba a sus
clientes que todo ese retraso traeria pérdida de tiempo y dinero para el cliente.
Cabe mencionar que en su investigacién pudo notar que muchos de los clientes de
esta empresa Sercarinsa, trataban de evadir tributos haciendo una mala
declaracion de la mercaderia importada, generando asi sanciones y multas en los
controles que realiza la aduana. En su investigacion la autora indica que debe existir
un manual el cual ayude a que haya una mejora en la comunicacion de la empresa
y el cliente con el fin de realizar un correcto proceso al momento de realizar una
importacion.

Del mismo modo tenemos a Cumanicho (2017) en su investigacion titulada
importancia y beneficios que tienen las administraciones de aduanas al pertenecer
a nuestro pais a la organizacion mundial de aduana. Tuvo como objetivo analizar
la importancia y los beneficios que tiene la administracion de aduanas en Ecuador.
La investigacion presento un estudio no experimental de tipo cuantitativo, el autor
llego ala conclusion de que este acuerdo con la OMA tiene beneficios que favorece
un correcto tramite aduanero ya que facilita el comercio, reduce los gastos
administrativos y permite adaptarse al comercio exterior.

Para desarrollarse en el comercio internacional se debe tener conocimientos
conceptuales que nos ayuden a entender mejor los procesos que conllevan los
negocios debido a la indole del presente proyecto de investigacion se definiran los
conceptos teoricos de nuestras variables como también las dimensiones que
emplearemos para un mejor entendimiento y desarrollo, para comenzar definiremos
‘problemas implicitos” como primer variable, para poder entender desligaremos
estas dos palabras, problema segun la RAE (2019) lo define como un conjunto de

hechos o circunstancias que dificultan el alcance de un fin, con lo cual podemos
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mencionar que un problema en el marco del comercio exterior puede ser una
oportunidad de mejora en algun proceso con la cual nos permita darle una
apropiada solucién; de igual modo la RAE (2019) tiene como definicion literal la
palabra implicito como el acto de estar incluida en otra cosa sin que esta lo exprese,
a esto podemos agregar que para el rubro de comercio exterior se suele dar por
sobreentendido varios procesos logisticos o administrativos que por lo general los
involucrados de la cadena logistica ya tienen un conocimiento previo; por lo tanto
podemos decir que los “problemas implicitos” son un conjunto de hechos que
indirectamente entorpece la consecucion de un fin, por este motivo cabe mencionar
gue los problemas implicitos dentro del comercio internacional se deben de manejar
de manera inmediata para que no genere problemas e imprevistos en la
operatividad de la gestion. Como se mencion0 anteriormente se procede a definir
de manera conceptual la segunda variable de la investigacion, el “proceso de
importacion” de igual manera para un mayor entendimiento se desagregaran ambas
palabras, comencemos por proceso, ISO 9000 (2015), indica que el proceso son
actividades que en conjunto estan relacionadas mutuamente y que se usan para
proveer un resultado esperado. Para la UJAEN (2019) indica que el proceso es un
conjunto de actividades que tras una planificacion la cual implica un nimero de
personas y recursos materiales se llega a un objetivo previamente identificado. La
importacion es definida como un régimen aduanero que permite el ingreso de
productos a un territorio aduanero para su consumo, esto luego del pago de
impuestos o derechos segun corresponda asi también como los recargos y multas
gue se sucintasen, y del cumplimiento de obligaciones aduaneras segun SUNAT
(2008) en la Ley general de aduanas en el art. 49°. De acuerdo con Vargas y Vilchez
(2015) la importacion como régimen en el cual la aduana autoriza el ingreso legal
de mercancias provenientes del extranjero para ser destinadas para el consumo de
la nacion. Teniendo mas en claro el concepto de ambas palabras podemos definir
al proceso de importacion con un conjunto de etapas o actividades que son
supervisadas por la aduana y que permite a los importadores ingresar mercancias
para la distribucién nacional previamente hecho el pago de ciertos impuestos y
derechos. Para poder dimensionar esta variable nos apoyamos de Promperu (2019,
p.16 y p.33), menciona que la cotizacién de insumos importados para productos de

exportaciéon que debemos de tener un conocimiento basico antes de importar
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cualquier producto ya que esto puede generarnos costos no contemplados, que a
lo largo pueden afectar nuestro margen de ganancia, menciona que debemos tener
en cuenta los costos que estén vinculados a la gestion aduanare que en este caso
es el ajuste de valor, percepcién y ad valorem, cabe recalcar que menciona otros
conceptos en esta ponencia pero nosotros solo apuntaremos a las 3 mencionadas
anteriormente, comenzando por el “ajuste de valor” segun Alais (2020), en la revista
Jurica Austral indica que Mercosur consta de un manual de procedimientos para el
control de valor en aduana en la decision N° 16/10 del CMC no existiria una norma
gue pueda saber con antelacion los precios de compra en la valoracion de aduana.
Sin embargo, existen ciertos estudios que implicitamente podrian estar vinculados
con respecto a los precios de transferencia, el manual menciona que para poder
deducir el valor de aduana se necesita conocer todos los documentos relacionados
a la transaccion comercial, sin embargo, también se puede solicitar los documentos
de la declaracion de aduana. Igualmente, Gonzalez (2018), nos indica en la revista
de derecho de la universidad de Montevideo que el Valor de aduana no cuenta con
una definicion, sin embargo, esta cuenta con 6 métodos que se aplican segun el
orden del articulado por El Acuerdo de Valoracion de la OMC, estos son métodos
por el cual se logra determinar el valor en aduana y tener conocimiento de los
derechos e impuestos a la importacion que se deben establecer y aplicarse en el
orden que se indica y asegurarse de que se cumplan con los requisitos. Asi mismo
menciona que es importante saber que la valoracién aduanera se aplica a todas las
transacciones internacionales que estén vinculadas con la importacion y que deban
calcularse los derechos de aduana.

Como segunda dimension tenemos a la percepcion que segun la Ley N° 28053
(2003) lo define como un régimen el cual se aplica a las importaciones definitivas
gue estén gravadas con el IGV, como también este régimen no aplicara para
operaciones gue estén infectas o exoneradas a dicho impuesto, este impuesto se
divide en tres categorias porcentuales que son el 3.5%, 5% y 10% que se aplican
al valor CIF de la carga mas todos los tributos y derechos de la importacién, estos
porcentajes se destinan para los siguiente escenarios, el 10% ser& aplicado para
los siguientes casos; cuando el consignatario no tenga un domicilio fiscal no habido,
gue haya suspendido sus actividades de manera temporal, que no cuenta con un

RUC o no lo indique en la DAM o DSI, o que realice por primera vez una
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importacioén, seguido de ello el 5% es aplicable para las mercancias de segunda
mano importadas, para concluir el 3.5% se aplicara para los importadores que no
se encuentren en los supuestos mencionados anteriormente. Es asi que Andrade
(2018), en su investigacion titulada Régimen de Percepciones y la Liquidez en las
empresas Importadoras de Partes Automotriz, Provincia Constitucional del Callao,
2017, su investigacion fue de tipo no experimental ya que no se manipularon las
variables, el instrumento usado fue una encuesta que tuvo como muestra a 40
personas que tenian conocimiento del rubro, tuvo como conclusion que el régimen
de percepcion es de suma importancia dentro de la importaciébn de repuestos
automotrices ya que el poco control en las importaciones y el desconocimiento que
pueden tener a ello no permitia que la empresa desarrolle su potencial en ventas,
debido a esto el autor recomienda que para llevar un correcto orden en el proceso
de importacion deben de contratar a un supervisor capacitado dentro del comercio
exterior es asi que podran evitar errores en sus operaciones de importacion y a su
vez llevar un mejor control de las mismas.

Para concluir con las dimensiones de esta variable tenemos el Ad-Valorem, para
Cancino (2016) el Ad-Valorem es un porcentaje que se paga por una mercaderia
importada de acuerdo con el valor de aduana, por lo cual, para poder determinar
dicho valor de aduana, el cual se toma como base el valor CIF (costo seguro y flete)
de la carga. SUNAT (2008) define el Ad-Valorem como un derecho arancelario que
estd gravada a la importacion de una mercaderia, esta se divide en la base
imponible que es el valor de aduana que es determinado conforme al sistema de
valoracion vigente y también tenemos la tasa impositiva la cual tiene 4 niveles
porcentuales los cuales son; 0%, 4%, 6% y 11% los cuales son determinados por
la subpartida nacional. Del mismo modo tenemos a Lapa (2019), en su trabajo de
investigacion titulada Analisis de impuestos en régimen de Importacién para el
Consumo en la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria, Lima,
2018. Tuvo como objetivo principal especificar los impuestos en el régimen de
importacion para el consumo de la intendencia de Aduana aérea y postal de la
Superintendencia de Aduanas y administracion tributaria. El autor llego a la
conclusién que la recaudacion de impuestos en el régimen de importacion para el
consumo de la intendencia de Aduana Aérea y postal de la superintendencia de

Aduanas y Administracion tributaria— SUNAT Peru, 2018 es gracias a los impuestos

17



de AD-Valorem que es el impuesto general de ventas y el impuesto a la promocion
municipal, cabe mencionar que en su investigacion indica que se debe informar de
los diferentes beneficios tributarios de los tratados internacionales, también
considerar una revision de las mercancias que no declaran el IGV, IPM.

Siguiendo con la informacion para realizar la presente investigacion nos ayudamos
de la siguiente teoria relacionada a nuestro tema con Valencia (2019), en su trabajo
de investigacion nos indica que el comercio exterior es el intercambio de bienes con
otros paises, siguiendo asi un procedimiento con aduanas, teniendo un
conocimiento de normativas del pais al que se exporta o importa un bien, asi mismo
cumpliendo con las transacciones que se deben facilitar para el ingreso o salida de
una mercaderia. Comenzando con este concepto basico, ahora podemos estudiar
sus caracteristicas, cuando nos referimos a los intercambios entre todos los paises
del mundo, a menudo se los denomina comercio internacional. Por otro lado, el
comercio exterior generalmente se refiere al comercio realizado por un pais con
otros paises del mundo, no a sus actividades comerciales internas, es decir, el

comercio realizado dentro de su propio territorio.

[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada cuyo disefio de investigacion es descriptiva no
experimental.

El presente trabajo de investigacion se considera descriptiva segun Universidad
Naval (2016) indica que la investigacion descriptiva explora mas alla de una
descripcion cualitativa o cuantitativa, asi mismo utilizan caracteristicas que se
presentan en la realidad, mostrando asi la estructura con estadisticas descriptiva
para una mejor precision. En consecuencia, estamos planteando nuestros estudios
como no experimental debido a que Rios (2017), menciona que en el estudio no
experimental no es necesario manipular las variables ya que so6lo se observan los
hechos en un texto natural, ademas de ello mencionamos que la investigacion es
aplicada debido a que Concytec (2018), refiere que en el estudio de investigaciéon

aplicada determina el conocimiento cientifico basados en metodologias, protocolos
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y tecnologias y asi poder cubrir necesidades especificas.

3.2. Operacionalizaciéon de variables

Para el presente proyecto es indispensable desarrollar la operacionalizacién de las
variables, debido a que podremos escoger y determinar los conceptos que mejor
acomparien la investigacion, ya que segun Nufiez (2007) indica que todo lo que se
puede estudiar, controlar y medir de las variables, se puede definir de manera
operacional y conceptual tanto en los enfoques cualitativos como cuantitativos.
Desde este punto cabe mencionar que segun Latorre, del Rincén y Arnal (2005) la
definicion conceptual es aquella que va a definir y explicar el contenido de nuestro
enunciado, que se le puede atribuir un concepto de “libro”, la cual podemos
interpretar que es un definicion literal, definida y bien articulada, por otro lado
tenemos la definicion operacional que segun Cea D"Ancona (1998) menciona que
de la teoria que conforma una investigacion se pueden obtener y traducir a términos
operacionales de los cuales se pueden deducir como variables empiricas o
indicadores que nos permitan contrastar el concepto que se analizara. Teniendo
esto en claro tenemos nuestra primera variable que es proceso de importacion la
cual se dimensiono de la siguiente manera: Ajuste de valor, percepcion y ad
valorem las cuales tendran quince items que nos ayudaran al desarrollo de nuestro
instrumento de recoleccion de datos. Por otro lado, tenemos a nuestra segunda
variable que es problemas implicitos, con lo cual si hosotros queremos buscar un
significado en concreto que encaje dentro del comercio exterior no lo habra es por
ello por lo que para un mejor entendimiento lo definimos de una manera mas
comprensible en la matriz de operacionalizacién de variables, esta variable la
dimensionamos solo en una gque es conocimiento a la cual no tuvimos la necesidad
de desarrollar indicadores e item.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién del presente proyecto estd conformada por los clientes de la agencia
de carga ubicada en la provincia constitucional del Callao.

Para la muestra no se tuvo que aplicar ninguna férmula dado que la poblacién es
de 34 empresas los cuales son clientes de la agencia de carga Inter Logistics SAC.

El muestreo del proyecto es censal.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién

En el presente proyecto de investigacion se aplicaré la técnica de la encuesta, ya
que segun Tafur (2020), menciona en el libro de los métodos de investigacion para
la elaboracion de las tesis de maestria en educacion, que para la aplicacion del
método de encuesta se debe tener conocimiento sobre la investigacién que se
quiere realizar ya que asi el investigador podra sostener su instrumento de
informacion con eficiencia. El instrumento de recoleccion que serd usado en esta
investigacion serd el cuestionario con la escala tipo Likert, ya que Matas (2016),
menciona que La escala de Likert es un instrumento muy usado en las diferentes
investigaciones que se realizan y en su articulo da a conocer la calidad de los datos
gue se obtienen al usar esta herramienta. En la presente investigacion se realizé
una prueba piloto a una parte de la poblacion de estudio para corroborar si nuestro
instrumento tenia la confiabilidad necesaria para ser lanzado a nuestra muestra
objetiva, la cual fue validada por tres expertos en el campo, que mencionaremos a
continuacion.
Tabla N° 1 Analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach N de elementos
,959 15

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que nuestro alfa de Cronbach es de 0.959 con lo cual podemos
indicar que nuestro nivel de validez es excelente, debido a que Herrera (1998)
menciona que existen seis rangos para medir los niveles de validez de un
instrumento los cuales vendrian a ser de 0.53 a menos el instrumento es nulo por
lo cual se tendria que reformular en su mayoria, seguido de ello tenemos de 0.54 a
0.59 el cual tiene una validez baja y no se recomendaria usar, de 0.60 a 0.65
nuestro instrumento ya vendria a ser valido pero no tendria la consistencia
suficiente para poder ser empleado, luego de 0.66 a 0.71 tenemos un nivel muy

valido el cual nos permitiria usar el instrumento pero no tendriamos los resultados
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gue esperamos, seguido de ello llegamos al nivel que todo investigador quiere tener
y llegar de 0.72 a 0.99 que es de excelente validez, donde es aqui donde se
posiciona el instrumento de la presente investigacién con un 0.959, con la cual
podemos efectuar nuestro cuestionario de la manera segura hacia nuestra
poblacion de estudio; y para finalizar los niveles de validez tenemos 1.0 que es la
validez perfecta.

Tabla N.° 2 Validacion de expertos

N° Apellidos y nombres Grado
1 Marquez Caro, Fernando Luis Doctor
2 Pasache Ramos, Maximo Fidel Magister
3 Maldonado Cueva Percy David Magister

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

El procedimiento de la investigacion es basicamente responder a la interrogante del
problema de investigacion. Asi mismo obtuvimos informacion de fuentes confiables
las cuales nos ayudaron en la investigacion. Las encuestas realizadas seran
validadas por expertos y de los cuales obtendremos resultados que estaremos
mostrando en el trabajo, finalmente realizaremos un analisis estadistico el cual
consta en la recoleccion, organizacion y estudio de los datos con los cuales vamos
a poder obtener informacion valida y fidedigna basada en nuestro instrumento de
recoleccion de datos, por consiguiente usaremos el programa SSPS que nos

ayudara a aceptar o rechazar la hipétesis que se ha planteado en la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion que obtuvimos con el instrumento sera recolectada a través de la
herramienta de formularios de google, ya que debido a la coyuntura actual no
podemos gestionar los cuestionarios de manera presencial como se solia hacer por

lo cual la mejor manera sera de manera electrénica, ademas de ello los programas
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gue usaremos son Excel e IBM SSPS Stadistics 25 que nos ayudara mediante
graficos y data proporcionada gracias a las encuestas realizadas a nuestra muestra,
de la cual obtendremos una serie de tablas que nos ayudaran a tener de manera
ya procesada la informacion, de este modo poder determinar la hipétesis del

proyecto de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se respetaran los derechos de autor asi mismo las citas
realizadas se hicieron correctamente de acuerdo con la ultima edicién de las
normas APA, cabe mencionar que la informacion que hemos recopilado mediante
trabajos previos o teorias relacionadas al tema que nos han ayudado a desarrollar
la presente investigacion, podran ser usadas como fuentes de estudio, asi mismo
permitira el desarrollo de posibles trabajos relacionados al proceso de importacion
y sus implicancias con respecto a los problemas. Ademas, se uso el programa
TURNITIN la cual ayuda a salvaguardar la autoria, derechos e integridad de la
investigacion detectando un posible plagio, el cual para poder aprobar el curso de

proyecto de investigacion debe tener un maximo del 25% en similitud.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en la investigacion luego
de realizar una encuesta a 34 empresas que son clientes de la agencia de carga
Inter Logistics. Dichos hallazgos se detallan a través de tablas y figuras que se

visualizaran a continuacion.

Tabla N° 3 Frecuencia de Variable 1: Proceso de importacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Bajo 3 8,8 8,8 8,8
Bajo 7 20,6 20,6 29,4
Medio 17 50,0 50,0 79,4
Alto 1 2,9 2,9 82,4
mar 6 17,6 17,6 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N. ° 1: Gréfico de barras del Proceso de Importacién

Porcentaje

Wuy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N.° 1 y tabla 3, se observa a los 34 encuestados que son clientes de la
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empresa de carga Inter Logistics, que el 50% tiene un conocimiento medio con
respecto al Proceso de Importacion, y el 21% tiene un conocimiento bajo con lo cual
podemos decir que la mitad de los encuestados tienen cierta nocién de este
proceso, pero aproximadamente ¥4 de ellos desconocen de ciertos aspectos, lo cual
hace que un 30% de estas empresas tienen un conocimiento notoriamente bajo con
respecto al proceso que conlleva cada una de sus importaciones, sabiendo esto
podremos identificar las falencias en cada una de sus importaciones y asi darle
mayores alcances acerca de este proceso a nuestros clientes para que no puedan
tener mayores problemas y no sean perjudicados.

Tabla N° 4 Frecuencia de la dimension 1: Ajuste de Valor Percepcion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Bajo 2 59 59 59
Bajo 11 32,4 32,4 38,2
Medio 13 38,2 38,2 76,5
Alto 2 5,9 5,9 82,4
Muy Alto 6 17,6 17,6 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N. °© 2: Grafico de barras del Ajuste de Valor

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

24



En la figura N.° 2 y tabla 4, se observa a los 34 encuestados que son clientes de la

empresa de carga Inter Logistics, se observa que el 38% de las empresas

encuestadas tienen un conocimiento medio con respecto al ajuste de valor pero

muy pegado a ello el 32% de los mismo desconocen de ciertos aspectos

relacionados al ajuste de valor por lo que pueden tener problemas al momento de

gue sean notificados por la aduana peruana ya que les va a generar sobrecostos

con respecto al pago de los derechos e impuestos que deba pagar su carga con lo

cual su margen de rentabilidad se podria ver perjudicado.

Tabla N° 5 Frecuencia de la dimensién 2: Percepcion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 3 8,8 8,8 8,8
Bajo 9 26,5 26,5 35,3
Medio 14 41,2 41,2 76,5
Alto 4 11,8 11,8 88,2
Muy Alto 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N. ° 3: Grafico de barras de la Percepcion

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N.° 3y tabla 5, se observa a los 34 encuestados que son clientes de la
empresa de carga Inter Logistics, el 41% tiene un conocimiento MEDIO con
respecto ala percepcién, pero también se nota que el 26% de ellos tienen un BAJO
conocimiento con respecto a este arancel con lo cual puede generar problemas al
momento de sus operaciones en la importacion de sus mercaderias, esto se da en
varios casos cuando los importadores realizan esta operacién por primera vez y
desconocen del porcentaje que debe pagar su carga, es ahi donde nosotros como
agencia de carga debemos de instruir y explicar todos los procedimientos que
conlleva la logistica de su carga tanto en origen como en destino, como también las
facilidades y opciones que puede tener para disminuir el porcentaje en su primera

importacion para que no se vean perjudicados econémicamente.
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Tabla N° 6 Frecuencia de la dimension 3: Ad Valorem

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 3 8,8 8,8 8,8
Bajo 4 11,8 11,8 20,6
Medio 16 47,1 47,1 67,6
Alto 7 20,6 20,6 88,2
Muy Alto 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4: Gréfico de barras del Ad Valorem

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Medio

Alto

Muy Alto
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En la figura N.° 4 y tabla 6, se observa a los 34 encuestados que son clientes de la
empresa de carga Inter Logistics 2020, en esta grafica observamos que la mayor
parte de los encuestados tienen conocimientos por encima de la media con
respecto al Ad valorem pero cerca de % de los encuestados desconocen el Ad
valorem que podria estar sujeta sus cargas de importacion lo cual puede generar
ciertos sobrecostos al momento del pago del formato C de importacién donde figura
los montos que deben pagar con respecto a derechos e impuestos por la
importacién. Es por este motivo que la agencia de carga debe informar de manera
oportuna al importador si su carga esta sujeta al Ad Valorem, esto se puede saber

revisando la partida arancelaria con la cual el producto va a ser declarado.
Hipotesis General

La hipotesis general que fue planteada en el presente trabajo es la siguiente: Los
problemas implicitos perjudican el proceso de importacion en la agencia de carga
Inter Logistics, 2020. Con los resultados que obtuvimos de nuestra encuesta
realizada a 34 empresas importadoras que son clientes de la agencia de carga Inter
Logistics se pudo obtener la informacion suficiente para poder determinar que los
problemas implicitos perjudican el proceso de importacion, ya que observamos que
el poco conocimiento que pueden tener los importadores al momento de hacer sus
primeras operaciones en el comercio exterior, puede conllevar a posibles
problemas respecto a cada uno de los procesos que puede gestionarse en la

operacion.

Hipotesis Especificas

Nuestras hipotesis especificas en la presente investigacion fueron segmentadas y
al igual que nuestras dimensiones son tres, como primera hipotesis especifica
relacionada a nuestra primera dimension Ajuste de valor, Los problemas implicitos
perjudican el ajuste de valor en la agencia de carga Inter Logistics, 2020. De
acuerdo con los resultados estadisticos existe un porcentaje medio del 38% de las
empresas con respecto al conocimiento del ajuste de valor. Cabe mencionar que el
32% de estos tienen un conocimiento bajo del ajuste de valor que es una de las

dimensiones con mucha importancia ya que es un control aduanero.
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Nuestra segunda hipotesis especifica en la investigacion es Percepcion, Los
problemas implicitos perjudican a la percepcién en la agencia de carga Inter
Logistics, 2020. Los resultados estadisticos obtenidos existen un resultado del 12%
gue arrojo que las empresas cuentan con conocimiento de percepcién en las
mercancias, el 41% de estos tiene capacidad media de informacion, esto quiere
decir que las empresas encuestadas no cuentan con informacion acerca de esto,
asi mismo el 26% no cuenta con conocimiento acerca de este arancel que se aplica

a las importaciones.

Finalmente tenemos a nuestra tercera hipétesis especifica en la investigacion es el
Ad - Valorem, Los problemas implicitos perjudican al Ad-Valorem en la agencia de
carga Inter Logistics, 2020. En estos resultados estadisticos que hemos obtenido
gue el 21% de estas empresas tiene conocimiento de este derecho aduanero, el
47% de estas empresas cuentan con un conocimiento medio de Ad — Valorem que
estan sujetas a las importaciones. Y es asi como el 12% de estos no tienen

conocimiento suficiente sobre este valor de aduana.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se planted la siguiente interrogante, ¢ Cémo perjudican
los problemas implicitos durante el proceso de importacion en la agencia de carga
Inter Logistics, 20207, se comprobé que los resultados obtenidos fueron
satisfactorios ya que dentro del escenario donde se planted la problemética se tuvo
la facilidad de contar con las empresas importadoras que estuvieron dispuestas a
colaborar con la presente investigacion, pero cabe sefalar que no se lleg6 a la
poblacion deseada, ya que debido a la coyuntura nacional, las importaciones se
vieron afectadas por lo que la cantidad de empresas que importadoras no fue la
misma que en el afio 2019, sin embargo se obtuvieron resultados que nos ayudaran
a contrastar nuestra investigacién con otros autores y asi mismo dar a conocer la
similitud en los resultados obtenidos, como también reconocer las debilidades y
fortalezas de la presente investigacion. Gracias a lo mencionado anteriormente se
llego ala respuesta que los problemas implicitos asociados a nuestras dimensiones
si perjudican el proceso de importacion ya que la desinformacion que pueden llegar
a tener los importadores obstaculiza el correcto proceso que debe seguir una
importacion en consecuencia a ello se generan diversos problemas como
sobrecostos, perdidas de mercancia y problemas con la aduana que pueden llegar
a afectar a la agencia de carga como al importador, es asi que también se observo
lo siguiente en relacidon con respecto a nuestra hipétesis general, los problemas
implicitos perjudican el proceso de importacion en la agencia de carga Inter
Logistics, 2020. Como resultado pudimos saber que solo el 21% de las empresas
encuestadas cuenta con un conocimiento superior respecto al proceso de
importacion, en este caso podemos decir que estas empresas estan capacitadas
para seguir un correcto proceso en cada una de sus operaciones con lo cual no se
verian perjudicados en temas con la aduana, sin embargo pudimos observar que el
50% tiene un conocimiento promedio con respecto a la variable, pero cerca del 30%
de las empresas encuestadas cuentan con un conocimiento muy bajo con respecto
al proceso de importacion, esta desinformacion y desconocimiento que pueden
llegar a tener estas empresas resulta ser perjudicial para ellos mismos ya que
pueden generarle problemas econémicos tanto a ellos como a la agencia de carga

lo que conlleva a una mala gestién dentro del proceso de importacion, es asi que
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en este punto no estamos de acuerdo con el resultado obtenido con Mitta (2018),
ya que nos muestra que como hipotesis general tiene la probleméatica de los gastos
operativos afectan el proceso de importacion, en su investigacion determino que no
existe una relacion significativo entre los gastos operativos y el proceso de
importacion, cabe sefialar que su encuesta se hizo solo a 25 empresas con lo cual
esto pudo afectar los resultados de su investigacion, ya que en la encuesta que
nosotros realizamos pudimos notar que los problemas implicitos pueden generar
problemas en el proceso de importaciéon, ya que los gastos operativos que
menciona Mitta estan incluidos dentro de nuestros problemas implicitos que
mencionamos en la presente investigacion, debido a que estos gastos operativos
se van a generar por la desinformacién que puedan tener los importadores con
respecto al ad valorem, ajuste de valor y percepcion, esto podra acarrear una serie
de problemas y gastos operativos, ya sea que el importador tenga que pagar una
serie de sobrecostos al no conocer los derechos e impuestos que tenga que pagar
o al no contar con los medios suficientes para poder pagar dichos gastos, podrian
perder la mercaderia. Como primera hipotesis especifica tenemos, 1os problemas
implicitos perjudican el ajuste de valor en las agencias de carga Inter Logistics 2020.
En los resultados que obtuvimos con respecto a esta dimension pudimos notar que
cerca del 40% de la empresas encuestadas tienen un conocimiento bajo y muy bajo
con respecto al ajuste de valor, seguido de ello el 38% cuenta con un conocimiento
promedio y poco mas del 20% cuenta con un alto conocimiento respecto a esta
dimension, con los resultados obtenidos pudimos notar que los problemas implicitos
pueden perjudicar el ajuste de valor, esto se debe a que en varias ocasiones el
cliente por aminorar sus gastos deciden poner en la factura comercial un valor
inferior del producto al que suele estar en el mercado nacional, es ahi donde la
aduana detecta ese desbalance y procede a notificar la carga con un ajuste de
valor, es ahi donde el importador desconoce de los procedimientos que conlleva
este procedimiento, en el mejor de los escenarios el cliente acepta el error y hace
el pago de la diferencia con respecto a los impuestos que tiene que pagar y procede
al retiro de su carga, pero si el cliente no esta de acuerdo con este pago y decide
hacer un reclamo, este tiene que hacerlo con la aduana con lo cual este tiene un
plazo para hacer el reclamo formal presentando toda la evidencia que avale el valor

de su factura, luego de ellos la respuesta de la aduana suele ser en 1 mes
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aproximadamente, en todo este tiempo al importador se le genera costos por
almacenaje, sobrestadia del contenedor, lo cual conlleva a una seria de gastos que
no estuvieron contemplados en sus costeos iniciales con lo cual podria perder su
mercaderia o simplemente ver su margen de rentabilidad afectado. Es asi como
Pacheco (2017) en sus tesis tiene como hipétesis especifica que la problemética
en la valoracion de aduana en el proceso de importaciébn genera demoras y
sobrecostos en la operacion, obtuvo como resultado que efectivamente el ajuste de
valor perjudica el proceso de importacion ya que esto genera sobrecostos en el
almacenaje tanto maritimo como aéreo, la informacion la obtuvo de la base de datos
de la empresa SC&D agente de aduana, ya que pudo observar la cantidad de
numeraciones en el afio 2016 que en promedio generaba un sobrecostos de USD
150 a USD 400 a los importadores, seguido de ello el importador si aceptaba pagar
el ajuste de valor podia retirar su carga, pero si decidia apelar la decision de la
aduana tendria que presentar toda la documentacion pertinente a la transaccion
comercial, lo que conllevaria tiempo. Es por ello que concordamos con el enfoque
y resultado que tuvo este autor en su investigacion ya que podemos notar que
cuando la carga de un importador es sometida al ajuste de valor podra generar
sobrecostos y pérdidas de tiempo a la empresa importadora como también a la
agencia de carga es asi que podemos decir que los importadores deben tener
conocimiento acerca de los procesos de la gestion de su carga si es sometida a
dicho ajuste.

Como segunda hipotesis especifica tenemos, los problemas implicitos perjudican a
la percepcion en la agencia de carga Inter Logistics, 2020. En los resultados
obtenidos con nuestra dimensién notamos que un poco mas del 30% de las
empresas encuestadas tienen un bajo conocimiento con respecto a la percepcion,
el 41% tiene un conocimiento promedio y el 24% de los encuestados cuenta con
conocimiento alto con respecto a este arancel, los resultados arrojados podemos
apreciar que los problemas implicitos pueden perjudicar de una manera importante
a la percepcion ya que esto generaria dificultades al momento de realizar las
operaciones en las importaciones, es asi que esto se ve reflejado en las primeras
importaciones ya que el empresario no tiene conocimiento del porcentaje que debe
asumir por la carga. Es por ello por lo que las empresas de carga son de suma

importancia ya que son ellos los que ayudaran a estos primeros importadores a no
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cometer errores en su importacion, evitando posibles errores, sobrecostos vy
contratiempos. Es asi como tenemos a Andrade (2018). Estamos de acuerdo con
el autor ya que tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el régimen
de las percepciones con las importaciones de partes automotrices, con lo cual
enfoco su investigaciéon a las empresas importadoras de dicho rubro, con lo cual
tuvo como participantes a 40 empleados de 9 empresas que importan esta
mercaderia, es asi que con los resultados obtenidos llego a la conclusion de que
tanto el régimen de percepcion y las importaciones son de vital importancia para la
empresa ya que una falta de control en las importaciones hacia que la empresa no
llegue a su maximo potencial con respecto a sus ventas internas ya que no habia
un conocimiento de los tributos que estaban sujetos a cada una de sus
importaciones es asi que notaron que esto afectaba directamente a las empresas
con respecto a su liquidez, es asi que recomienda que las empresas importadoras
deben de contratar a un persona que este capacitada con respecto a los procesos
de una importacion y que tenga conocimientos con respecto a la logistica de aduana
para partes automotrices ya que de esta forma puedan evitar posibles pérdidas de
mercaderia; viendo esto podemos mencionar que estamos de acuerdo con el autor
ya que para llevar un correcto control en las importaciones en cualquier empresa
se necesita una persona capacitada en el tema de comercio exterior ya que es de
vital importancia, para evitar cualquier problema con referencia a los tributos que
estaran sujetos a la carga de importacion, por otro lado hace mencién a que podrian
sufrir pérdidas en la mercaderia, si lo enfocamos solo en el tema de la percepcion,
el cliente podria perder su carga siempre y cuando no pueda pagar los tributos que
gravan su importacion, es asi que la carga tendria que ir a un almacén
extraportuario, de este modo si el cliente demora en pagar dichos tributos la carga
seguira ocasionando sobrecostos con respecto al almacenaje, en algin punto
ambos costos podrian sobrepasar el valor de la mercaderia, y es ahi donde el
importador podria perder la mercaderia importada.

Como tercera y ultima hipdtesis especifica tenemos, los problemas implicitos
perjudican al Ad-Valorem en las agencias de carga Inter Logistics, 2020. En los
resultados que se obtuvieron, indican que cerca del 20% de las empresas tienen
un conocimiento muy bajo acerca del Ad-Valorem, existe un porcentaje medio del

47% que tiene conocimiento con respecto a esta dimension y asi mismo un poco
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mas del 30% cuenta con conocimiento. Con dichos resultados obtenidos podemos
darnos cuenta que los problemas implicitos pueden perjudicar al Ad-Valorem en las
agencias de carga 2020, esto se debe a que muchas de estas empresas no tienen
conocimiento de que su carga de importacion podria estar sujeta a este arancel, es
asi que también no tienen conocimiento de que es un derecho arancelario que se
debe asumir al momento de querer importar alguna mercancia, es por eso que las
agencias de carga brindan esta informacion a las empresas para que puedan seguir
un correcto proceso, informar que este arancel cuenta con 4 niveles porcentuales
que son 0%, 4% 6% y 11% y cada uno de los porcentajes se aplica a cada
importacion dependiendo de la subpartida de cada producto. Es asi como tenemos
a Lapa (2019). Estamos de acuerdo con el autor ya que tuvo como objetivo describir
los impuestos en el régimen de importacion, es por ello por lo que su investigacion
estuvo enfocada en el consumo de la intendencia de Aduana aérea y postal de la
superintendencia de Aduanas y Administracion tributaria, con la cual tuvo como
poblacidén a dos millones de series de las declaraciones aduaneras de mercancias.
Y es asi como con los datos obtenidos llego a la conclusion que los impuestos AD-
Valorem, impuesto general a las ventas y el impuesto a la promocién municipal son
impuestos que principalmente deben ser declarados y que por ende es de suma
importancia que las empresas tengan en cuenta que son impuestos que se deben
considerar y respetar al momento de realiza una importacion, a su vez el autor
indica en su investigacion que se deben respetar las tasas que se usan para el
célculo del AD-Valorem en el régimen de importacién para el consumo, esto se
establece bajo la normativa vigente 0%, 4% 6% y 11%, asi mismo da a conocer en
gué mes del afio la base imponible del AD-Valorem para el régimen de importacion
de consumo se incrementa y ese mes suele ser el de Agosto, esto quiere decir que
las mercancias importadas tienen su pico mas algo en dicho mes. Podemos
mencionar que estamos de acuerdo con el autor ya que en su investigacion nos
indica que los impuestos son importantes y obligatorios para el cliente, ya que asi
se estarian cumpliendo con las normas que indica la aduana, para el correcto

manejo de la importacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion hemos llegado a la conclusion que el proceso de
importacion se ve perjudicado por los problemas implicitos los cuales fueron
enfocados en la presente investigacidon, ajuste de valor, percepcién, y ad
valorem, es asi que la falta de conocimiento por parte de los importadores,
genera una serie de problemas operativos que perjudican el proceso de
importacion con el cual la agencia de carga debe resolver dichos problemas
para que de esta forma el importador no tenga problemas con las autoridades
aduaneras y de este modo la mercaderia importada no sea retenida, como

también no le genere sobrecostos al importador.

Llegamos a la conclusion de que el ajuste de valor en las importaciones es de
suma importancia ya que es posible que estas empresas tengan problemas al
momento de que la carga pase por la aduana, debido a que al momento de
declarar la mercaderia esta puede diferir con el valor que tenga registrado la
aduana, es ahi donde se generan los problemas y sobrecostos, en
consecuencia el importador tendrd que pagar mas de lo que tenia
presupuestado en un inicio, en tal sentido si el importador no desea pagar dicho
ajuste de valor, tendra que sustentar con los documentos y facturas originales
de la importacion ante la aduana el valor real, esto conlleva un proceso que
suele durar 1 mes, es ahi donde el importador desconoce dicha gestion por lo
tanto la agencia de carga debe de solucionar el problema presentando los
documentos y expedientes sustentatorios para apelar la decision de la aduana,
este proceso aparte de generar sobrecostos, hace que la agencia de carga
gaste tiempo y recursos en un proceso que se pudo evitar si el importador

hubiera tenido conocimientos respecto a este tema.

Se llegd a la conclusién que la percepcién es muy importante en la primera
importacion, ya que el porcentaje que se debe pagar es mayor en este caso
siendo asi el 10%, con lo cual se puede ver reflejado en los pagos del
importador, ya que al ser la primera deben tener cuidado con la cantidad que

se importa, para que no paguen en exceso dicho régimen, es ahi donde entra

35



a tallar lo conocimientos previos que puede tener el importador para que no sea
afectado de una manera sustancial en dichos pagos, concluimos también que
las empresas de carga tienen la obligacion de informar al cliente acerca de los
procesos que se realizan en la importacion, y asi evitar la pérdida en la

rentabilidad de la mercaderia importada.

Concluimos que las empresas importadoras no cuentan con un conocimiento
acerca del AD-Valorem al momento de importar una mercaderia, el cliente debe
tener en cuenta que este arancel tiene un costo, y esta dividido en 4 niveles
porcentuales el cual se determina en las mercaderias eso dependera de la
partida arancelaria que tengan dichas mercaderias, asi mismo, si este arancel
es ignorado puede llegar a generar sobrecostos, ya que es un derecho
arancelario que toda empresa que importa por primera vez debe tenerlo en
cuenta, cabe mencionar que las empresas de carga deben informar acerca del

correcto proceso de importacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas importadoras puedan capacitarse en cierta
manera con respecto al proceso de importacion, para que de este modo no
puedan tener potenciales problemas con respecto a la logistica aduanera y asi
no perjudiquen el proceso por el cual debe seguir la agencia de carga para la

correcta numeracion y declaracion de la mercaderia importada.

Se recomienda que los importadores investiguen el precio de su mercaderia
antes de importarla ya que puede haber una diferencia con los valores que tiene
registrado la aduana y de este modo puedan evitar un posible ajuste de valor,
como también se recomienda que no manipulen de manera intencionada el
precio facturado para asi evitar pagar una cantidad determinada de impuestos,

ya que si la aduana detecta esto la carga sufrira un ajuste de valor.

Se recomienda que las agencias de carga informen de manera oportuna los
valores que debe pagar el importador para su primera importacion y de este
modo pueda evitar pagar una demasia en los impuestos y derechos, del mismo
modo darle consejos y estrategias para que pueda disminuir dicho valor en la

primera importacion.

Se recomienda que los importadores investiguen la partida arancelaria del
producto que van a importar para que asi comprueben si dicha mercaderia esta
sujeto a algun porcentaje de dicho arancel, si la mercaderia esta ligada a algun
porcentaje el importador debe de solicitar un certificado de origen a su
proveedor para que cuando llegue la mercaderia este documento absuelva el
pago de dicho arancel, es se debe gracias a los acuerdo comerciales que

podemos tener con el pais de donde se importe la mercaderia.

Finalmente se recomienda a las empresas que tienen el capital econémico para
contratar una persona capacitada en el comercio exterior lo puedan hacer, para
gque este pueda ayudar a evitar cualquier problema con respecto al proceso de

importacion y del mismo modo mejorar la logistica de comercio exterior.
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ANEXO 4

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR/ ITEMS | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
® iQué nivel de
’ conocimiento tiene
Para la Sunat. | Promperu (2019, p. .
referente al ajuste de
(2008). En la ley | 16 y p.33). valor?
general de Aduanas | Menciona que la * (Cudl es su nivel de
en el Art. 499, la | cotizacion de :s:po;c'g'egltoajusteczz
importacién se | insumos valor?
define como un | importados para e iQué  conocimiento
régimen de aduanas | productos de tiene con respecto al
] L, tiempo puede demorar
que permite el | exportacion que al retirar su carga si esta
acceso de productos | debemos de tener | Ajuste de valor | sujeta al ajuste de | ORDINAL
. . .. ?
a un territorio | un  conocimiento valor: _

.. e iCudl es su nivel de
aduanero para su | basico antes de conocimiento del
consumo, esto luego | importar cualquier proceso por el cual se
de pagar los | producto ya que Zfregig?tzo‘:c’:';t’“'a’;“gg
. \% u
Impuestos o | esto puede las mercancias segun la

Proceso de | derechos segun | generarnos costos aduana?
Importacién | corresponda, asi | no contemplados, *dQue  conocimiento
., tiene respecto a qué
también como los |que a lo largo entidad  se  debe
recargos y multas | pueden afectar presentar un reclamo
que se suscitasen, y | nuestro margen de en iaso T“ C,a"gta es;e
L. . i sujeta al ajuste de
del cumplimiento de | ganancia, menciona valor?
obligaciones gue debemos tener
aduaneras. en cuenta los costos *¢éQué  conocimiento
té tiene de la actualizacidn
que esten de las partidas
vinculados d la arancelarias que no
gestién aduanera estdn sujetas al pago de
ercepcion?
que en este caso es pereep _

i o ('_QUE conocimiento
el ajuste de valor, tiene  respecto  al
percepci(’)n y AD- porcent?J:e de la

percepcion que se
Valorem. asigna a sus productos
ORDINAL

Percepcién

importados?

¢Qué conocimiento
tiene con respecto al
porcentaje de
percepcion aplicada a
su mercaderia
importada?

¢Qué conocimiento
tiene de las
consecuencias que
puede generar una
mala informacion al
momento de declarar
su mercancia?

e iQué conocimiento
tiene respecto a la
disminucion del pago




de la percepcidon en su
primera  importacion
real?

AD-Valorem

éQué conocimiento
tiene acerca de los
productos que estan
sujetos al ad valorem?
éCudl es su nivel de
conocimiento del
porcentaje  de ad
valorem que deben

pagar para su
mercancia?
¢Qué conocimiento

tiene acerca del costo
de importacion si su
mercancia, si  estd
sujeta al ad valorem?
¢Qué  conocimientos
tiene acerca de los
porcentajes que tiene el
arancel ad valorem?
¢Qué conocimiento
tiene de lo que podria
ocasionar el no saber si
su  mercancia  esta
sujeta a este arancel?

ORDINAL

Problemas
implicitos

Se define como un
conjunto de hechos
que indirectamente
entorpece la
secuencia de un fin

Chamorro, C.
Belmont, J. Linares,
S. Ruiz, M. Vecino,
F.(2003), En su libro
didactica de las
matematicas,

menciona que para
resolver problemas
primero debemos

considerar las
variables implicitas
como también

explicitas ya que
con conocimientos
previos podremos
deduciry ayudarnos
a la resolucién de
dichos problemas
ya que para poder
aprender primero
debemos cometer
errores.

Conocimiento
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Logistics, 2020.
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; tiempo 3
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PE2. ¢ COmo perjudican los problemas P HE2. Los problemas implicitos perjudican a Conocimiento | 6.8
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de carga Inter Logistics, 2020? Logistics, 2020. Costo 7,9,10




OE3. Determinar cémo los problemas Conocimiento 11,14 Bajo,
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TIPO: POBLACION: Clientes de importacién de | Variable independiente: Proceso de | DESCRIPTIVA:

la agencia de carga Inter Logistics 2020

importacién

Aplicada a nivel descriptiva

En su mayoria Mypes que trabajan con la
agencia de carga.

Técnicas: encuesta

DISENO

Poblacién 34

Instrumentos: cuestionario

No experimental

TIPO DE MUESTRA:

METODO

No probabilistico

Cuantitativo

TAMANO DE MUESTRA:

Clientes de la agencia de carga
Clientes de importacion del afio 2020
Total 34 colaboradores

Se usa el software SPSS version 25 en
espafiol, se encarga de la recoleccion,
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presentacion de los datos mediante
tablas y figuras que describan en forma
apropiada el comportamiento de
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ANEXO 6

Respuesta
A|IM|B M
N° ITEMS B
DIMENSION 1° Conocimiento en la aplicacion del ajuste de valor
1 | ¢Qué nivel de conocimiento tiene referente al ajuste de valor?
2 | ¢Cudl es su nivel de conocimiento con respecto al ajuste de valor?
3 ¢, Qué conocimiento tiene con respecto al tiempo puede demorar al retirar
Su carga si esta sujeta al ajuste de valor?
4 ¢,Cual es su nivel de conocimiento del proceso por el cual se acrecienta o
disminuye el valor porcentual de las mercancias segun la aduana?
5 ¢, Qué conocimiento tiene respecto a qué entidad se debe presentar un
reclamo en caso su carga esté sujeta al ajuste de valor?
DIMENSION 2° Conocimiento en la aplicacion de la percepcion
6 ¢, Qué conocimiento tiene de la actualizacion de las partidas arancelarias
gue no estan sujetas al pago de percepcion?
> ¢, Qué conocimiento tiene respecto al porcentaje de la percepcion que se
asigna a sus productos importados?
8 ¢, Qué conocimiento tiene con respecto al porcentaje de percepcion
aplicada a su mercaderia importada?
9 ¢, Qué conocimiento tiene de las consecuencias que puede generar una
mala informacion al momento de declarar su mercancia?
10 ¢, Qué conocimiento tiene respecto a la disminucion del pago de la
percepcidn en su primera importacion real?
DIMENSION 3° Conocimiento en la aplicacion del ad valorem
11 | ¢Qué conocimiento tiene acerca de los productos que estan sujetos al ad
valorem?
12 ¢,Cudl es su nivel de conocimiento del porcentaje de ad valorem que

deben pagar para su mercancia?




¢ Qué conocimiento tiene acerca del costo de importacion si su

13
mercancia, si esta sujeta al ad valorem?

14 ¢, Qué conocimientos tiene acerca de los porcentajes que tiene el arancel
ad valorem?

15 ¢, Qué conocimiento tiene de lo que podria ocasionar el no saber si su

mercancia esta sujeta a este arancel?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Maldonado Cueva, Percy David
DNI: 41380193

Especialidad del evaluador: Magister en Comercio Internacional y Aduana

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de
corregir[ ] No aplicable [ ]

10 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:

PASACHE RAMOS MAXIMO FIDEL
DNI 07903350.

Especialidad del evaluador:
ING. ECONOMISTA. MGTR. EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
» Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

16 de Junio del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Marquez Caro Fernando Luis
DNI: 08728589

Especialidad del evaluador: Doctor en administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién



ANEXO 8

Recursos y presupuesto

Los recursos humanos que se usaron para el desarrollo de la presente investigacion
fueron los dos investigadores que tienen la autoria del presente trabajo y del

asesor/profesor de la universidad César Vallejo.

Presupuesto:
DESCRIPCION | CANTIDAD PRECIO | cosTo TOTAL
UNITARIO

Lapiceros 06 s/ 0.80 s/ 4.80

Resaltadores 02 s/ 1.50 s/ 3.00
Papel bond 1 millar s/ 12.00 s/ 12.00

Folder

plastificado 04 s/ 2.00 s/ 8.00
USB 16GB 1 s/ 26.00 s/ 26.00
Laptop 1 s/ 791.00 s/ 791.00
Mouse 1 s/ 34.90 s/ 34.90
TOTAL S/ 879.70




Financiamiento

El financiamiento del presente trabajo de investigacion sera integramente de los

investigadores.
CLASIFICADOR DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
DE GASTOS SI.

2. GASTOS PRESUPUESTARIOS

2.3. BIENES Y SERVICIOS

2.3.1. Compra de bienes

2.3.15 Materiales y utiles

2.3.15.1 De oficina

2315.2 Papeleria en general, Utiles y materiales de
oficina
Lapiceros 06 s/ 4.80
Resaltadores 02 s/ 3.00
Papel bond 1 millar s/ 12.00
Folder plastificado 04 s/ 8.00
USB 16GB 1 s/ 26.00
Laptop 1 s/ 791.00
Mouse 1 s/ 34.90

2.3.2. Contratacion de servicios

2.3.21 Viajes

2.3.21.2 Viajes domésticos

2.3.21.2.99 Otros gastos
Movilidad local s/ 100.00

2392 Servicios basicos, comunicaciones,
publicidad y difusion

2.3.22.2 Servicios de telefonia e internet

2.3.22.33 Servicios de internet
Internet s/ 95.00
Telefonia movil e internet s/110.00




Luz s/100.00
TOTAL S/ 1284.7
Cronograma de ejecucion
Tiempo Meses
Actividades Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.| Sept. | Oct. | Nov.

Formulacion  del
proyecto de

investigacion.

Elaboracion  del
proyecto de

investigacion.

Organizacion de

los recursos.

Implementacion
del proyecto de

investigacion.

Ejecucibn de la

experiencia.

Procesamiento de

datos.

Andlisis e
interpretacion de

los datos

Elaboracion del
informe de

investigacion.






