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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito, proponer un modelo innovador para
desarrollar el liderazgo transformacional en la gestion municipal de la provincia de
San Martin, 2020. La investigacion fue aplicada, el disefio descriptivo - propositivo,
la muestra estuvo conformada por 02 funcionarios con cargo de jefaturas, 11
gerentes y 66 colaboradores; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Se
concluyé que, se planteé la propuesta del modelo de gestion innovador para
desarrollar el liderazgo transformacional en la municipalidad provincial de San
Martin, 2020, para la gestion de cambio en las distintas areas involucradas en el
desarrollo de las acciones de liderazgo y de gestion, como es la Alcaldia, Gerencia
de Administracion, Gerencia Municipal, Gestion del Talento, quienes a través de la

herramienta coaching podran generar el liderazgo transformacional que se requiere.

Palabras clave: Modelo de gestion innovador, liderazgo transformacional, gestion

municipal.
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Abstract
The purpose of this research was to propose an innovative model to develop
transformational leadership in the municipal management of the province of San
Martin, 2020. The type of research was applied, the descriptive-purposeful design,
the sample consisted of 02 officials with Headquarters, 11 managers and 66
collaborators; the data collection technique was the survey. It was concluded that
the proposal of the innovative management model was raised to develop
transformational leadership in the provincial municipality of San Martin, 2020, for the
management of change in the different areas involved that are involved in the
development of leadership actions such as also management, such as the Mayor's
Office, Administration Management, Municipal Management, Talent Management,
who through the coaching tool will be able to generate the transformational

leadership that is required.

Keywords: Innovative management model, transformational leadership, municipal

management.
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INTRODUCCION

Las instituciones se encuentran cada ves mas presionadas por las distitas
necesidades que tiene que abordar, motivo por el cual internacionalmente se
destaca como una herramienta de toda autoridad y gestor publico el uso del
liderazgo, sin embargo al no ser aplicado, podemos encontrar a gobiernos que
no cumplen con las exigencias de los ciudadanos, puesto que es un proceso del
area de gestion de talento humano, por lo cual se tiene que considerar dentro de
los planes de capacitacion y desarrollo humano, sin embargo las entidades
publicas no cuentan con estas herramientas (Victoria, 2014, p. 74). Esto se
refleja en ALC que se ha venido experimentando que el ciudadno esta
evaolucionando en cuanto al uso de los servicios publicos, segun su estilo de
vidad y el acceso a nuevos medio y a la educacion asi como los medios de
comunicacion y canales de de compra por los cuales se han digitalizado con
mayor facilidades y acceso a la tecnologia, las entidades publicas con

limitaciones en cuanto a los procesos de gestion.

En las medidas realizadas en el 2017 segun el Latinobarémetro, indica que la
confianza y el respeto por las autoridades se a perdido en un 75%, sin embargo
en el 2010 esta condicion se veia reglejada en el 55% de la poblacién, lo cual
repercute en la confianza hacia las instituciones que imparten la justicia, asi como
los servicios publicos que se ven desfazados y deteriorados, por la percepcion
del ciudadano, generando perdidas en las recaudaciones de los tributos, el
endeudamiento del estado para el cumplimiento de las obligaciones con la
gestion administrativa y el desarrollo de nuevos proyectos (OCDE/CAF/CEPAL,
2018, p.15).

Las instituciones publicas siguen su funcionamiento a traves de planes
estratégicos que rigen desde el gobierno central, quien asigna los recursos
econdémicos y materiales que permitan el desarrollo del pais, asimismo cada
region cuenta con sus planes regionales, estos as u ves se enlazan con los
gobierno locales que pueden ser provinciales o distritales, por ello las
instituciones tienen un ordenamiento estructurado y robusto que permite el
cumplimiento de los objetivos, sin embargo las limitaciones en cuanto al liderazgo

tanto de las autorides asi como de los funcionarios genera sosobra en ciudadnos
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y tambien perdidas en el cumplimiento y eejecucion de los gasto planificados
(Chiavenato, 2007, p. 441).

Con este enfoque de constantes cambios y en la blusqueda de mejoras en las
municipalidades de la ciudad de Lima, se realizo una serie de actividades
relacionadas a la capacitacion de personal, sin embargo son realizadas de
manera esporadica y no especializadas de manera general y abordan temas no
relacionados a solucionar las problematicas no a generar las competencias de
liderazgo que requieren tanto las autoridades asi como los funcionarios y
trabajadores del estado, los trabajadores se rigen al cumplimiento de los objetivos
y a la sustentaciéon documentaria de los mismos sin embargo estos resultados no
se ven reflejados en la reduccion de las brechas de las necesidades basicas de
la problacion como es el caso de la infraestructura, seguridad, salud, educacion,
y demas sectores prioritarios, generando insatisfaccion en el ciudadano (Porras,
2016, p. 27).

La Municipalidad Provincial de San Martin, como gobierno local tiene dentro de
sus problematicas demoras en los procesos, poco avance en obras, tramites
administrativos burocraticos, bajo nivel de gasto municipal, nivel bajo de
compromiso, cultura organizacional dividida. Lo cual genera malestar en la
ciudadania, debido a que la municipalidad y sus trabajadores no estan
cumpliendo eficientemente las tareas. Planteamos un modelo basado en
liderazgo transformacional como técnica que tiene como objeto incrementar el

rendimiento laboral.

Por consiguiente, se planteé el problema general, ¢ En qué medida la estrategia
innovadora desarrollard el liderazgo transformacional en la gestion de la
municipalidad de San Martin, 2020? y como problemas especificos, ¢ Cudl es el
nivel de liderazgo actual predominante en la gestion de la municipalidad de San
Martin, 20207, ¢Cudles son las caracteristicas de gestion municipal de la
provincia de San Martin, 20207, ¢, Cuales son los nudos criticos que impiden un
eficiente liderazgo transformacional en las autoridades y funcionarios en la
municipalidad provincial de San Martin, 2020?, ¢Qué caracteristicas tendra el

modelo de gestion innovadora para desarrollar el liderazgo transformacional en



la gestion de la municipalidad de San Martin, 2020?, ¢ Cual es la valoracion del
modelo de gestion innovador a través de juicio de expertos?

La presente investigacion tiene como justificacion, que es muy conveniente para
la ciudadania, a fin de poder atender sus necesidades contando con un gobierno
local eficiente, mejorando la calidad de servicio, con una cultura organizacional
fortalecida. Sociablemente es relevante porque tiene un alcance para toda la
poblacion de los 14 distritos, que comprende el ambito de accion de la provincia
de San Martin, interactuando con una poblacion segun el Censo del 2017 del
INEIl de 813.381habitantes, cuya implicancia practica sera un mejor
funcionamiento de la gestion municipal y de sus trabajadores, basado en la
delegacion eficiente de funciones. Con los resultados que se obtenga se podra
focalizar los esfuerzos a la cabeza de una organizacion de gobierno local, debido
a que todos los trabajadores municipales estan alineados al liderazgo y manejo
del alcalde. Con un alcalde con un nivel éptimo de liderazgo transformacional
podemos mejorar el funcionamiento de esta institucion, la utilidad metodolégica
es que se generara un modelo de innovador que permitira medir el liderazgo de
la autoridad municipal y cual es el efecto directo en la gestion, el aporte tedrico
que brindara este trabajo cientifico como una guia de uso para encontrar un

modelo innovador de eficiencia y eficacia del aparato municipal.

Asi mismo se planteé el objetivo general, proponer un modelo innovador para
desarrollar el liderazgo transformacional en la gestién municipal de la provincia
de San Martin, 2020. Como objetivos especificos, i) Identificar el nivel de
liderazgo transformacional de las autoridades y funcionarios en la municipalidad
provincial de San Martin, 2020; ii) Identificar las caracteristicas de gestidn
municipal de la provincia de San Martin, 2020. iii) Determinar los puntos criticos
que impiden un eficiente liderazgo transformacional en las autoridades y
funcionarios en la municipalidad provincial de San Martin, 2020; iv) Disefiar el
modelo de gestion innovador para desarrollar el liderazgo transformacional en la
municipalidad provincial de San Martin, 2020; iv) Validar el modelo de gestion
innovador a través de juicio de expertos. Finalmente se planted la hipodtesis
general: el modelo de gestion innovador desarrollara el liderazgo

transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional tenemos a Al Suwaidi & Rahman, (2019)
Organizational Culture, Leadership and Performance in Dubai Municipality,
(Articulo Cientifico), Universidad de Swansea, Reino Unido, aplicada, no
experimental, se aplicé como técnica la entrevista, a través de encuestas a 340
trabajadores del municipales. Concluye que, el liderazgo es el principal
instrumento para la transformacion de las organizaciones, ya que permite mejorar
la cultura organizacional e incrementar el desemperio laboral de los trabajadores
del municipio de Dubi.

Asimismo, Hermosilla, D., Amutio, A., Da Costa, S., Péez, D. (2016),
Transformational leadership in organizations: Mediating variables and long-term
consequences. (Articulo cientifico). Madrid, Espafia. Disefio experimental,
técnica encuestas, muestra conformada por 47 funcionarios, Multifactor
Leadership Questionnaire, quienes concluyen indicando que el lider es quien
genera el cambio a través del liderazgo transformacional, los funcionarios
generan motivacion en los subordinados a través de estrategias que coavyuven
al cumplimiento de las metas, a través de la participacion de la planificacion y
elaboracion de los documentos estratégicos de la institucion, concluyo que, el
liderazgo transformacional brinda las herramientas que empoderan a una
autoridad o funcionario para el logro de los objetivos y metas institucionales,
enfocados a generar la satisfaccion de los trabajadores a través de cubrir sus
necesidades.

De la misma forma Cabrera, Andersen et al., (2018), Leadership and motivation:
a qualitative study of transformational leadership and public service motivation,
(articulo cientifico), Universidad del Rosario, Bogota, Colombia, es una
Investigacion cualitativa y cuantitativa, el tipo de estudio descriptivo, cuya
muestra fueron 48 entrevistas en profundidad con 16 lideres de cuidado infantil y
32 de sus empleados. Concluye que, cuando los lideres aclaran, comparten y
mantienen una vision organizacional, sus empleados estan mas motivados para
hacer el bien a la sociedad y a los demas, y esta motivacion tiende a ser menos
paternalista y un poco mas orientada a la sociedad. Esto implica que es relevante

preguntar si el liderazgo transformacional aumenta el PSM.



En el mismo contexto, Tafvelin, S., Nielsen, K., Schwarz, U. von T., & Stenling,
A. (2019). Leading well is a matter of resources: Leader vigour and peer support
augments the relationship between transformational leadership and
burnout. (articulo cientifico), Universidad de Umea, Suecia, aplicada, método
descriptivo, no experimental, se aplic6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, como muestra 127. Concluye que, los analisis
multinivel en dos puntos de tiempo revelaron que tanto el vigor como el apoyo
entre pares mejoran esta relacion, de modo que cuando los lideres experimentan
altos niveles de vigor o apoyo entre pares, la relacion negativa entre los
comportamientos de liderazgo transformacional y el agotamiento de los
empleados se fortaleci6. Nuestros hallazgos sugieren que los recursos
personales y contextuales pueden ayudar a los lideres a comprometerse mejor
en el liderazgo transformacional, lo cual es importante para proteger a los
empleados del agotamiento.

Como indica Diaz, C. (2018), Leadership: Considerations on its
Conceptualization, Evolution and Challenges Facing The New Organizational
Reality, (articulo cientifico), Universidad del Norte, Barranquilla,Colombia, estudio
descriptivo, revision sistematica de literatura, cuya muestra fueron 50 textos
especializados, articulos cientificos y trabajos de investigacién sobre el tema
liderazgo. Concluye los liderez tienen la capacidad de potenciar, generar
competencias en o0s trabajadores a través del coaching, rompiendo los
paradigmas en el desempeo de las actividades cotidianas brindadno soluciones
de manera practiva y directa para la resolucion de las probleméticas que aqueja
una institucion del estado.

De forma similar Rosero, A. (2019), Administrative Management Models for the
Municipal Autonomous Decentralized Government of the Canton Otavalo
Imbabura Province, (articulo cientifico), Universidad de Guayaquil, Ecuador.
Investigacion cualitativa y cuantitativa, el tipo de estudio descriptivo, se aplico la
entrevista y la encuesta en una muestra de 160 empleados, llegando a la
siguiente conclusion: Se precisé los elementos que conforman el modelo de
gestion administrativa acorde a los requerimientos y necesidades de los sectores
productivos del gobierno autdbnomo descentralizado municipal del canton

Otavalo.



Ademéas, tenemos a Mysirlaki,S. (2020), Emotional intelligence and
transformational leadership in virtual teams: lessons from MMOGS, (articulo
cientifico), Revista de Liderazgo y Desarrollo Organizacional, Estados Unidos,
aplicada, tipo descriptiva, la muestra fue de 500 jugadores. Concluye indicando
que existe una relacion predictiva significativa entre la inteligencia emocional
percibida del lider y los subfactores de efectividad del equipo virtual, mediados
por el comportamiento de liderazgo transformacional.

Asimismo, Rodriguez, E, (2017). The Relationship between Leadership Styles
and the Performance of Intermediate Management Teams: An Exploratory Study
from Chile, (Articulo Cientifico), Universidad de Tarapaca, Chile, investigacion
exploratoria, utilizando como herramienta un cuestionario, test, tuvo de muestra
a 38 trabajadores; llego a concluir que, que los estilos de liderazgo se ven
definidos por la personalidad de los funcionarios y autoridades de una institucion
sin embargo el liderazgo tranfomacional es que que aporta significativamente en
mejorar el desempefio de los trabajadores.

Para hablar de los estilos de liderazgos podemos mencionar a Marquez. O,
(2015). Impacts of leadership on the quality of municipal public services case
study of a portuguese town hall, Portugal. Investigacion experimental, cualitativa
y cuantitativa, la muestra 20 colaboradores, llego a la conclusion, que el liderazgo
transformacional tiene mayor capacidad de generar cambios de mejora el el
dessempefio de los colaboradores, tranmitiendo motivacion y logrando que los
trabajadres tengan un alto rndimiento en el desempefio.

Por lo tanto, se presenta como nueva estrategia innovadora de gestion a la
metodologia de coaching y en el Peru tenemos a Mufioz, M. Diaz O. (2016),
Coaching and Organiznal Transformation An Opportunity for Businesses and
Coaches, (articulo cientifico), Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima,
Peru, la metodologia se centra en el analisis comparado, la muestra es de 103
personas y se empled la encuesta. Llego a concluir, la transformacion en los
entornos empresariales, se basa en el liderazgo de sus autoridades y directivos
si estos aplican el liderazgo transformador, logran generar los cambios en la
institucion.

Asi también, Bravo, G. (2017), El Gerente Coach en las Organizaciones (articulo

cientifico), Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Perd, investigacion
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experimental, cuyo instrumento fueron encuestas, con una muestra de 60
gerentes de empresas privadas, donde concluye que el Gerente debe tener
conocimiento de coaching que le permita impactar a través de su liderazgo en
sus colaboradores, de esta manera potenciar sus capacidades fisicas, mentales
y emocionales, sin que tener como punto inicial la edad o antigledad en la
organizacion, pues se centra mas en la actitud y la voluntad.

En las teorias relacionadas al tema, las teorias y modelos de Liderazgo fueron
agrupados en tres; en primer lugar las teorias personales y situacionales, que
hablan del gran hombre, de los rasgos que tienen, personalidad, en segundo
lugar las teorias y modelos de la Interaccion y el aprendizaje social, donde el lider
cumple un rol, de la consecucion de logros basado en liderazgo, del cambio, el
enfoque hacia la meta; en tercer lugar las teorias y modelos de procesos
interactivos, estos modelos van relacionados al intercambio de conductas y
basado en la comunicacién, en cuarto lugar tenemos a la teoria perceptual y
cognitiva, que va relacionado al manejo de la informacién y el proceso de la
misma, respaldado en los atributos del lider y con un enfoque racional — deductivo
y en quinto lugar tenemos a la teoria de la explicacion hibrida, conocida como
Liderazgo Transformacional, segun (Bass, 1990, p.17), el liderazgo se encuentra
descrito a través de distintos enfoques, asi como en el producto la calidad es el
valor diferencial que le brinda la capacidad de siferenciarse, en el caso de los
directivos o autoridades de una empresa o institucion el liderazgo es lo que
genera ese valor diferencial, tanto las teorias como los modelos, permiten
resolver los problemas de investigacion cientifico, social y politico, permitiendo a
través del desarrollo del liderazgo el control del desarrollo, segun (Bass, 1990,
p.37)

En los 10 ultimos afios habalr del liderazgo se vovio un cliche de las
capacitaciones, generando el desarrollo de nuevas tendencias y la aplicacion de
nuevas teorias con la formacion de equipos deliderazgo y organizaciones de
liderez, generando escuelas cada vez mas epecializadas para efil resarrollo de
un liderazgo cada ves mas especializado y empoderado (Castafio 2013, p. 23 -
40).

Relacionamos el liderazgo como estrategia fundamental para la gestion, tomando

primero la definicion y conceptualizacion del mismo, a través de renombrados
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investigadores como (Drucker, 2013, p. 158) en su libro La practica de la
gerencia, escribié que el liderazgo no puede ser revazado por ningun tipo de
teoria o practica, puesto que ser lider contiene habilidades especificas y dirigidas
a generar cambios en todo el campo de la gestion, también existen mitos o
realidades en las definicion de liderazgo, por ejemplo para (Nanus, 2013, p. 2),
indica que los lideres provienen de un aspecto inato e inherente a quien posee
esta habilidades, que solo faltaba definir su eran estos puntos mitos o realidades.
Para (Cohen, 1990, p. 9) el lider tiene la capacidad de influir en los deméas con el
fin de hacerlos cumplir las metas y objetivos de una organizacién, Asimismo,
Bennis, (2013, p.14) lo define de una manera practica, como la capacidad de
trasladar una vision en realidad.

El liderazgo transformador genera cambios en todos los aspectos de gestion de
una organizacion, se basa en las habilidades blandas de quienes dirigen, cuantan
con una vision clara de la institucion (Oltra, et al., 2005, p. 250).

Po otro lado, sobre los estilos y comportamientos del lider, (Kotter, 1985, p.151)
considera que el carisma y la empatia son necesarios pero lo mas crucial en el
liderazgo es la direccion en la cual se orienta la organizacion, por lo cuanto lo
intangible es un valor sustancial para la generacion de cambios puesto que una
organizacién puede tener condiciones de infraestructura y equipos sofisticados,
pero es el factor humano lo que dara el valor diferencial para las mejoras de las
condiciones en el entorno donde se desarrolla (Ganga y Navarrete, 2013, p. 54),
otro de los puntos del estudio es el estilo de liderazgo que es importante que
desarrolla el liderazgo (Senge, 2014, p. 47), son los lideres los que impactan en
el desarrollo del capital humano (Jain & Jappesen, 2012, 52). Un buen lider en
las practicas relacionadas con la gestidén del conocimiento tiene actitud de cabio
frente a las adversidades que puede atravesar una organizacion y es quien logra
alinear el destino de la misma(Storey & Barnett, 2000, p.65).

Se establecio la existencia tres tipos de liderazgo; el primero, el liderazgo
transformacional se sustenta en el compromiso que se genera en las personas,
lo cual es desarrollado por el lider, trabajando con los seguidores para elevar sus
niveles de motivacion, los lideres transformacionales, son proactivos, optimizan

e innovan el desarrollo individual, grupal y organizacional, segun (Burns, 1978).



Del mismo modo, identificamos que es el Liderazgo Transformacional es lo que
se necesita desarrollar como estrategia innovadora y se define el liderazgo tiene
gue ver con las cualidades de quien dirige y sobre todo se genera en los
momentos de dificultad, para afrontar con capacidad situaciones adversas e
inesperadas (Andrade, 2008, p.45). siendo estas conductas medibles por el logro
de los objetivos institcionales (Pérez & Azzolini, 2013, p. 25). En relacion a esto,
el tipo de liderazgo que tiene mayor impacto en el desempefio del trabajador es
el trasformacional (Mendoza, 2012, p.54). Asimismo, el liderazgo
transformacional se sustenta en el compromiso que se genera en las personas,
lo cual es desarrollado por el lider, trabajando con los seguidores para elevar sus
niveles de motivacion, los lideres transformacionales, son proactivos, optimizan
e innovan el desarrollo individual, grupal y organizacional, segun (Burns, 1978, p.
60).

Las dimensiones del Liderazgo Transformacional se dividen en cuatro, primero
es la influencia idealizada, donde se analiza los indicadores de Atribuida y
comportamiento, la segunda es motivacion inspiracional, donde los indicadores
es analisis es la individualidad, trabajo en equipo, entusiasmo y optimismo,
tercero estimulacion emocional cuyos indicadores son promocién al cambio,
pensamiento divergente y desarrollo de estrategias innovadoras, la Ultima y
cuarta dimension es la consideracion individual, en el cual los indicadores son el
nivel de comunicaciéon, empatia , segun (Bass, 1985, p.35).

El modelo de innovacion permite generar cambios desde la estructura
organizativa, para el desarrollo de servicios cada ves mas competitivos y acorde
con las tedencias globales del consumo de los ciudadanos (Solleiro & Castafion,
2004).

Las tendencias hacia la modernizacion de los modelos de gestion, necesitan
propuestas innovadoras, una de ellas es generar una estrategia teniendo como
metodologia al coaching, que ha surgido el desarrollo de competencia, tanto
personales y como equipo para el logro de condiciones superiores (Whitmore,
2012, p.105).

Ademas, el uso de la metodologia de coaching como estrategia innovadora para
la gestion se basa en la eficacia de la disciplina, con un efecto positivo para la

mejora del liderazgo y el compromiso en las empresas, transformando el entorno
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de la empresa al emerger como un paradigma facilitador del cambio personal y
transformacional. (Mufioz y Diaz, 2014, p.62). De la misma forma el coaching esta
vinculado directamente al mundo organizacional, con un enfoque directo al
desarrollo de competencias, que permiten un mayor desempefio profesional
(Ménard, 2013, p. 23). Ademas, se debe mencionar los puntos a trabajar con
coaching, en la organizacién son: primero la motivacion del personal, segundo
delegacidn, tercero resolucion de problemas, cuarto cuestiones de interrelacion,
quinto creacion de equipos, sexto evaluaciones y valoraciones, octavo
planificacion y revision, noveno desarrollo del personal, diez trabajos en equipos.
(Whitmore, 2011, p.26).

Cabe mencionar que en el contexto de las organizaciones necesitan trabajar con
la metodologia de coaching y profesionales que entrenen a sus lideres, con el el
interés de mejorar las condiciones de la organizacion motivando el personal,
mejorando los procedimientos, asimilando el desarrollo de controles de calidad
(Dolan, 2016, p. 492).
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II.METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
La investigacién fue aplicada (CONCYTEC, 2017, p.2), estuvo enfocada a
determinar los aspectos que brindan soluciones a situciones problematicas
reales, soluciones a problemas existentes, permitiendo analizar las
dimensiones e indicadores de las variable de estudio, el Liderazgo
Transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.
Disefio de Investigacion
Propositiva, se apoy0 en las teorias para proponer y generar conocimiento,
a partir de la investigacion de una problematica existente. Se logré obtener el
reconocimiento y también la aceptacion de nuevos aportes cientificos, por el
desarrollo de ideas innovadoras enfocadas en generar cambios de mejora
para dar soluciones segun Hernandez, R. Collado, F. Baptista, L. (2014 p.
580). Logrando proponer una estrategia innovadora para desarrollar
liderazgo transformacional en la gestion de la municipalidad de San Martin,
2020

Donde:
Tx = Teorias del liderazgo transformacional
Rx = Diagnostico de la realidad

Pv = Propuesta validada
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién

V1: Liderazgo Transformacional

Definicion conceptual: El liderazgo transformacional se sustenta en el
compromiso que se genera en las personas, lo cual es desarrollado por el
lider, trabajando con los seguidores para elevar sus niveles de motivacion,
los lideres transformacionales, son proactivos, optimizan e innovan el

desarrollo individual, grupal y organizacional, segun (Burns, 1978)

Dimensiones: Influencia idealizada, Motivacién inspiracional, Estimulacion

emocional, Consideracioén individualizada

Indicadores: Promueve el Respeto, Admiracion, Confianza, Individual,
Equipo, Entusiasmo, Optimismo, Promocion del cambio, Pensamiento
divergente, Desarrollo de estrategias innovadoras, Nivel de comunicacion,

Empatia.

Nivel de apoyo

Escala de medicion: Ordinal
V2: Gestion Municipal

Definicion conceptual: Conjunto de acciones por las cuales y mediante las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo.
Dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccién yControl

Indicadores: Determinacion de metas, Diagndéstico situacional, Andlisis
FODA, Definicion de acciones y estrategias, Division de trabajo, Jerarquia,
Autoridad y responsabilidad, Centralizacion, Capacidad de mando,

Comunicacioén, Coordinacioén, Verificar resultados, Correccion de errores.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacion y muestra

Poblacién
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Poblacién 01: La poblacion estuvo conformada por un alcalde y un
gerente principal de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
2020, siendo 2 funcionarios.

Poblacién 02: La poblacion estuvo conformada por un total de once
gerentes de linea de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
2020, siendo 11 trabajadores.

Poblacién 03: La poblacion estuvo conformada por un total de 655

trabajadores de la Municipalidad de San Martin, periodo 2020.

Resumen de Poblacion

Poblacién 01 02 funcionarios
Poblacion 02 11 gerentes
Poblacion 03 655 trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

Muestra 01: Estuvo conformada por el 100% por el alcalde provincial y el
gerente municipal, donde el tipo de muestreo fue no probabilistico, a
criterio del investigador, ya que los periodos de tiempo especificado se
tomaron a criterio de comparacion.

Muestra 02: Estuvo conformada por el 100%, es decir, por once gerentes
de linea, donde el tipo de muestreo fue no probabilistico, a criterio del
investigador, ya que los periodos de tiempo especificado se tomaron a

criterio de comparacion.

Muestra 03: Para el calculo de tamafio de muestra el universo fue finito,
se utilizé la formula de muestreo aleatorio simple. Estuvo conformada por

236 trabajadores obtenido de acuerdo a la muestra de poblacion finita.

N Z2%P % Qx
(N-1)= E? +ZZ*P*Q

n-=
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Donde:

N = Poblacidn finita de contribuyentes 9,500
Z = Nivel de Confianza al 95% 1.96
p = Variabilidad positiva 0.95
g = Variabilidad negativa 0.05
E = Margen de error al 5% 0.05

Fuente: Elaboracién propia

Calculando

655 * 1.962 x 0.95 = 0.05
" 0.052 % (655 - 1) + 1.962 x 0.95 * 0.05

n=65.76

Aplicando la férmula, da como resultado 66 personas, que formaron la

muestra 03 y que se aplicaron en la Municipalidad de San Martin.

Resumen de la Muestra

Muestra 01 02 funcionarios
Muestra 02 11 gerentes
Muestra 03 66 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: Dentro de los criterios de inclusiéon se han

considerado:

o Todas las autoridades, que pertenezcan al Municipalidad Provincial

de San Martin.
o Todos los colaboradores del Municipalidad Provincial de San Martin.
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o Todos los pobladores que pertenezcan al Municipalidad Provincial
de San Martin.
Criterios de exclusion: En el criterio de exclusion no fueron

considerados:

o Todas las autoridades, que se encuentren en condiciones de salud
afectada, aunque pertenezcan a la Municipalidad Provincial de San
Martin.

o Todos los trabajadores que se encuentren en condiciones de salud
afectada, aunque pertenezcan a la Municipalidad Provincial de San
Martin

o Los ciudadanos que se encuentren en condiciones de salud
afectada, aunque pertenezcan a la Provincial de San Matrtin.

3.4. Técnicas de recoleccidon de datos

Técnica
Muestra Técnica Instrumento
Muestra 01 Entrevista Guia de entrevista
Entrevista Guia de entrevista
Muestra 02 ) .
Encuesta Cuestionario
Muestra 03 Encuesta Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia.
Instrumentos

El cuestionario aplicado a los trabajadores, de la municipalidad, consta de 18
items, segun modelo scala Likert, con 5 alternativas de respuesta: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. Asimismo, cuenta
con 3 dimensiones, la primera sobre los aspectos relativos al Influencia
idealizada con 7 items, la segunda sobre aspectos de la motivacion
inspiracional con 3 items, la tercera sobre aspectos de Estimulacion
emocional, con 4 items y la Ultima sobre aspectos referidos a la consideracion

individualizada con 4 items.
El cuestionario aplicado a los gerentes de la municipalidad, consta de 18
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items, segun modelo escala Likert, con 5 alternativas de respuesta: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. Asimismo, cuenta
con 3 dimensiones, la primera sobre los aspectos relativos al Influencia
idealizada con 7 items, la segunda sobre aspectos de la motivacion
inspiracional con 3 items, la tercera sobre aspectos de Estimulacion
emocional, con 4 items y la Ultima sobre aspectos referidos a la consideracién

individualizada con 4 items.

Cuestionario para los funcionarios de la municipalidad: consta de 18 items,
segun modelo escala Likert, con 5 alternativas de respuesta: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (4)
De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. Asimismo, cuenta con 3 dimensiones,
la primera sobre los aspectos relativos al Influencia idealizada con 7 items, la
segunda sobre aspectos de la motivacion inspiracional con 3 items, la tercera
sobre aspectos de Estimulacion emocional, con 4 items y la ultima sobre

aspectos referidos a la consideracion individualizada con 4 items.

Validez

Los instrumentos, que fueron las encuestas con enunciados, gozan de
validez, por la verificacién de 3 profesionales expertos, quienes corrigieron y
adecuaron los enunciados ademés de brindar la valoracion de acuerdo al
objeto de estudio. El resultado mostré un valor promedio de 4.6 que es igual
al 92% de acuerdo a los jueces, lo cual muestra, que ambos son validos,
ademas de reunir las especificaciones en cuanto a la metodologia para su

aplicacion.
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_ Puntuacién Grado o
Variable Nombres del experto _ . Especialidad
obtenida académico
Delgado Bardales, 4.7 Gestion
Doctor ) o
José Manuel Universitaria
Liderazgo Séanchez Davila, L
Gestion Publica y
Transform  Keller 4.5 Doctor N
_ Gobernabilidad
acional
Heredia Baca, Gladis Gestion
_ 4.7 Doctor .
Maribel Empresarial
Delgado Bardales, 4.6 Gestion
] Doctor _ o
José Manuel Universitaria
» Sanchez Davila, L
Gestion Gestion Publica y
. Keller 4.5 Doctor -
Municipal Gobernabilidad
Heredia Baca, Gladis Gestion
) 4.6 Doctor )
Maribel Empresarial

Fuente: Informes de opinidn sobre instrumentos de investigacion cientifica

Confiabilidad

Cada enunciado en forma afirmativa, el valor mas alto esta a la izquierda (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

El valor del Alfa de Cronbach de la variable Liderazgo Transformacional es
de: 0.81, superior a 0,75, lo que indica que el instrumento es confiable para la
realizacion de la recoleccion de datos.

El valor del Alfa de Cronbach de la variable Gestion municipal es de: 0.85
superior a 0,75, lo que indica que el instrumento es confiable para la
realizacion de la recoleccion de datos.

Cuando mas cerca se encuentre el valor del alfa a 5, mayor es la consistencia

interna de los items analizados.

3.5. Procedimientos

Fase Diagnéstica
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Una vez validado los instrumentos por juicio de expertos, se procedi6 a
su aplicacion.

Se solicitd autorizacion a los directivos de la Municipalidad provincial de
San Martin para la aplicacion del instrumento.

Se identificé a los sujetos de investigacion para la aplicacion de los

instrumentos (muestra 1y 2)

Se procedio a la seleccion de la muestra utilizando la técnica de
muestreo por conveniencia a la muestra 3.

La aplicacion del instrumento tuvo un tiempo de duracién de 50 minutos.
Una vez recolectado los datos se procedi6 a ingresar los mismos en la
base de datos del software SPSS Vs 25, para el analisis respectivo.

Los resultados se presentan en tablas o figuras.

Fase Propositiva

Obtenido los resultados de la fase diagnostica, se identificé las razones
o nudos criticos que impiden desarrollar en adecuado liderazgo
transformador.

Se revisO la evolucion historica de los modelos de gestion
implementados hasta la actualidad, para identificar las debilidades o
insuficiencias que impidieron cumplir la meta establecida.

Se reviso las teorias que fundamentan la construccion del modelo de
gestion a proponer.

Se disefid la estrategia innovadora para desarrollar liderazgo
transformacional para mejorar gestion de la municipalidad de San
Martin, de acuerdo a la estructura de la Universidad.

Se procedio a la validacion por juicio de expertos.

Se socializ6 y sustentd el modelo propuesto.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Preparacion de datos: Se empled una preparacion computarizada, ya que

contamos con preguntas cerradas en el cuestionario, todo ello empleando el

software estadistico SPSS 25. se hizo uso de la estadistica descriptiva, como

frecuencia, porcentaje, media aritmética, desviacion estandar y varianza.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado dentro de los parametros de la
ética en la investigacion, para generar una investigacion que permita ser la
bese de siguientes investigaciones, por lo que se utiliz6 las normas APA, con
la finalidad de asegurar el verdadero referenciado de los antecedentes,
ademas del uso de un referenciado bibliografico para evitar la omision de los
autores que aportaron al desarrollo de la presente investigacion. se cumplié
con los principios éticos de investigacion, se aplicé el consentimiento

informado.
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IV.  RESULTADOS

Identificar el nivel de liderazgo transformacional de las autoridades y
funcionarios en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.

Tabla 1

Nivel de liderazgo transformacional de las autoridades

TED AEDA NDASNDA ADA TDA

DIMENSION INDICADORES
N % N % N % N % N %
Promueve el Respeto 4 10% 6 15% 26 67% 3 9% 0 0%
i'(;‘;';?;:c;g Admiracion 3 8% 6 15% 27 69% 3 6% 1 1%
Confianza 8 21% 11 27% 17 44% 4 9% 0 0%
Individual 0 0% 15 38% 18 46% 6 15% 0 0%
Ir':’s";tl'r‘;":‘:fc')?]gl Equipo 5 13% 21 54% 13 33% 0 0% 0 0%
Optimismo 3 8% 5 13% 26 67% 5 13% 0 0%
Promocién al cambio 9 23% 21 54% 9 23% 0 0% 0 0%
Estimulacis Pensamiento divergente 7 18% 30 7% 2 5% 0 0% 0 0%
stimulacion
emocional

Desarrollo de estrategias innovadoras 4 9% 29 74% 7 17% 0 0% 0 0%

Nivel de Comunicacion 9 22% 25 63% 6 15% 0 0% 0 0%
Consideracion
individualizada
Empatia 6 15% 3 8% 28 72% 2 5% 0 0%
Nivel de Apoyo 11 28% 10 26% 14 36% 4 10% 0 0%

Fuente: encuestas a las autoridades y funcionarios

Interpretacion:

Respecto a la dimension de Influencia Idealizada, de los cuadros generados,

observamos que tanto el 67 % del indicador promueve el respeto, el 69% del

20



indicador de admiracion y el 44% del indicador confianza que genera la

gestion, mencionan estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

En cuanto a la dimension de Motivacién Inspiracional, el 46%, mencionan
estar “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo” del indicador de trabajar de forma
Individual, el 54%, indica estar “En desacuerdo” en que se motiva al trabajo
en equipo, el 67% menciona estar “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo”, sobre

el optimismo.

Asi también en la dimension Estimulacién Emocional, el 54%, el 77% y el
74% respectivamente de los indicadores de Promocion al Cambio,
Pensamiento Divergente y Desarrollo de Estrategias Innovadoras opinan

estar “En desacuerdo”.

Finalmente, la dimension Consideracion Individualizada, en el indicador
novel de comunicaciéon el 63%, se encuentra en “En desacuerdo”, en los
indicadores de Empatia y en nivel de Apoyo los resultados fueron del 72% y

36% respectivamente opinando que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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Identificar las caracteristicas de la gestion municipal de la provincia de San
Martin, 2020.

Tabla 2

Caracteristicas de la gestion municipal

DIMENSION INDICADORES TED AEDA NDASNDA ADA TDA

N % N % N % N % N %

anificacion Determinacion de 7 17% 4 10% 21 54% 8 19% 0 0%
metas
Diagndéstico 13 32% 3 8% 23 58% 1 3% 0 0%
situacional
Analisis FODA 11 28% 2 4% 24 62% 3 6% 0 0%

Definicion de 0 0% 2 4% 25 63% 9 23% 8 21%
acciones y
estrategias

Organizaciébn Divisibndetrabajo 0 0% 1 3% 31 79% 7 19% 0 0%

Autoridad y 0 0% 1 3% 24 62% 11 28% 3 8%
responsabilidad
Direccion Capacidad de 1 2% 2 6% 17 43% 13 32% 7 17%
mando

Comunicacion 5 12% 6 14% 29 74% 0 0% 0 0%
Coordinacion 4 10% 5 13% 28 72% 2 5% 0 0%
Control Verificarresultados 3 7% 6 16% 20 50% 3 9% 4 9%

Correccion de 1 3% 10 26% 21 54% 5 13% 2 5%
errores.

Fuente: encuestas a las autoridades y funcionarios

Interpretacion:

Respecto a la dimensién de planificacion, en los indicadores de determinacion de
metas, diagndstico situacional, definicibn de acciones y estrategias y analisis
FODA, da como resultado el 54%, el 58%, el 63% y el 62% respectivamente como

resultado “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

En cuanto a la dimension organizacion, en los indicadores de division de trabajo y
autoridad y responsabilidad, opinan el 79% y el 62 % estar “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo’.
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Asi también en la dimensién direccién, los indicadores de capacidad de mando,
comunicacion y coordinacion, con resultados del 43%, el 74% y el 72%,

respectivamente opinan estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Finalmente, la dimension control, en sus indicadores de verificar resultados y
Correccion de errores, los trabajadores opinan que el 50% y el 54%

respectivamente “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Determinar los nudos criticos que impiden un eficiente liderazgo
transformacional en las autoridades y funcionarios en la municipalidad

provincial de San Martin

Nivel de Apoyo NG 3o« [0H
Empatia - 72% '

Consideracion
individualizada

Nivel de Comunicacion | ENNGSURN 1570%

Desarrollo de estrategias innovadoras _ 17%0%
Pensamiento divergente | OSUGM o5
Promocién al cambio _ 23% 0%
Optimismo - 67% -
H Bajo
tquipo [NNNNGEO ¢ o .
quipo 33% 0% Medio
individual - | S ae% SO = Alto

Estimulacion
emocional

Motivacién
inspiracional

Confianza [ NEOGN 4%

Admiracién - 69% .

Influencia idealizada

Promueve el Respeto - 67% -

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

Figura 1. Nudos criticos que dificultan

Fuente: Encuesta realizado al trabajador
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Interpretacion:

Los nudos criticos que dificultan obtener una mejor gestion municipal, en la
dimensién consideracién individualizada, cuenta con indices mayores en nudos
criticos el 54% indica que no existe apoyo por parte de la autoridad hacia los
trabajadores, el 72% indica que, en la empatia esta en un punto medio y el 74%
indica existe un bajo nivel de comunicacién para con los trabajadores de la

municipalidad.

En la dimension estimulacion emocional, se encuentra con mayores nudos
criticos, el 83% menciona que el desarrollo de estrategias innovadoras es un nudo
critico, el 95% indica que existe el rechazo al pensamiento divergente, el 77% que

hay que trabajar la promocién al cambio.

De la misma manera en la dimension de motivacion inspiracional en la
identificacion de los nudos criticos, el 67% encuentra que el optimismo de los
trabajadores se encuentra en un punto intermedio, el 67% indica la falta de trabajo
en equipo dentro de la gestion, el 46% hace referencia que se encuentra en un
punto medio, en lo que se refiere que el trabajo es individualista en la gestién

municipal.

Finalmente, en la dimension influencia idealizada también se encontr6 con mayor
incidencia nudos criticos, el 47% considera que se tiene que mejorar el nivel de
confianza entre y con los trabajadores, el 69% considera admiracion hacia la
autoridad es intermedia por parte de los trabajadores, el 67% indica que la

promocién del respeto en la municipalidad es intermedia.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos: Disefiar el modelo de gestion
innovador para desarrollar el liderazgo transformacional en la municipalidad

provincial de San Martin, 2020.
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Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la

gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020

Proceso Liderazgo Transformador

Gerencia de
Administracién

Alcaldia

COACHING

Gestion del - Gerencia

Talento

Municipal

Humano

Liderazgo transformacional

En consecuencia, del cuarto objetivo especifico, Validar el modelo de gestion
innovador a través de juicio de expertos.
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Validacion del Modelo de gestion innovador para desarrollar el liderazgo
transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020

Valoracién de algunos aspectos del modelo:

Aspectos valorados del Modelo de gestién innovador para desarrollar el liderazgo transformacional en la municipalidad provincial de San

Martin, 2020
Valorar si se
reflejan con .
X calidad y X Valora.r el mxel Valorar la
Valorar si la Valorar silas precision las Valorar si de'sgtlsfacuon contribucién que
concepcion etapas orientaciones !OS, practtlca que Valorar si realiza el “Modelo
tedrica del declaradas en para el indicadore po‘t‘jrla presentar  qyiste de gestion Valorar la
“Modelo de el componente tratamiento sy ; el M?d_elo de corresponde innovador para  contribucion
gestiéon . de los metodoldgico categorias gestion innovador ncia entre la  desarrollar el que realiza el
innovador para Valorar S,',la procesos de las acciones ,EI parla desarrollar complejidad  liderazgo modelo al
desarrollar el €Oncepcion planteadas a desarrollar en S!Ster_ﬂa de el I|derazgo_ de las transformacional conocimiento,
o e T aaa Y wiveies enle ol
g transformacion loaro del bl h componente del g cipalidad a desarrollar municipalidad procesos y
3 alenla 9T°_ e plro emas nan «\1odelo de ? . mun!C|pa| a en las provincial de San fenémenos de
u municipalidad objetivo por - sido gestién |'nvest|gaC| prowlnmal de San actividades y Martin, 2020” a la la practica
provincial de el cual,se ordengdas innovador para on S,OH Martin, 2029," las formacioén de social en las
San Martin, elabord. atgn@endo 2 desarrollar el prlemsos y como solucion al particularida cualidades de la esferas: social,
2020 refleja c,ntfsrlos liderazgo mldenAeI- prol?lgma y des de su personalidad en  econémicay
los principios IOQ'COSV, . transformaciona cumplimie - posibilidades formacion las esferas: ambiental.
tedricos que la metodoldgicos lenla ntq d?' reales "F Sl{ cientifica. intelectual,
sustentan dg l‘?‘ . municipalidad objetivo generalfzamon en afectivo volitiva y
disciplina. provincial de esperado. la préactica moral.
San Martin, cientifica.
2020”
El 9 9 9 9 8 8 8 8 8
E2 8 9 8 9 8 9 8 9 8
E3 8 8 8 9 8 7 8 8 9
E4 8 8 8 9 8 7 8 8 9
E5 8 8 8 9 8 7 8 8 9
Promedio: 8.3 (Coherencia y solidez de los contenidos de la propuesta)

Porcentaje: 92%

Interpretacion:

La Validacién del Modelo de gestién innovador para desarrollar el liderazgo
transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020, realizado a
través de cinco profesionales expertos con el grado de Doctor en gestion Publica y
Gobernabilidad, fue calificado con 8.3 de promedio, lo cual equivale al 92% de
aprobacion, por lo cual se acepta la hipétesis de la investigacién, el Modelo de
gestion innovador para desarrollar el liderazgo transformacional en la municipalidad

provincial de San Martin, 2020.
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V. DISCUSION
En cuanto a la evaluacién del impacto del Liderazgo Transformacional en la
gestiobn municipal, donde los trabajadores como los servidores municipales
indican disconformidad sobre algunos puntos del manejo por parte de la
autoridad edil; sin embargo, en la situacién de los funcionarios el resultado indica
que el liderazgo es muy bueno. Segun, Al Suwaidi & Rahman, (2019), el
liderazgo es el principal instrumento para la transformacion de las
organizaciones, ya que permite mejorar la cultura organizacional e incrementar
el desempefio laboral de los trabajadores del municipio de Dubai. Cuestiones
que podemos entender que le falta realizar a los gobiernos locales con la
finalidad de mejorar su gestion. Asimismo, Tafvelin, S., Nielsen, K., Schwarz, U.
von T., & Stenling, A. (2019), concluyen que, los analisis multinivel en dos puntos
de tiempo revelaron que tanto el vigor como el apoyo entre pares, mejoran esta
relacion, de modo que cuando los lideres experimentan altos niveles de vigor o
apoyo entre pares, la relacion negativa entre los comportamientos de liderazgo
transformacional y el agotamiento de los empleados se fortalecio. Los hallazgos
en la presente investigacion sugieren que los recursos personales y contextuales
pueden ayudar a los lideres a comprometerse mejor en el liderazgo
transformacional, lo cual es importante para proteger a los empleados del
agotamiento. Por la situacion encontrada y los métodos aplicados, los resultados

son distintos

Los nudos criticos que dificultan obtener una mejor gestion municipal, en la
dimensién Consideracion Individualizada, cuenta con indices mayores en nudos
criticos el 54% indica que no existe apoyo por parte de la autoridad hacia los
trabajadores, el 72% indica que, en la empatia est4 en un punto medio y el 74%
indica existe un bajo nivel de comunicacién para con los trabajadores de la
municipalidad. En la dimension Estimulacion Emocional, se encuentra con
mayores nudos criticos, el 83% menciona que el Desarrollo de estrategias
Innovadoras es un nudo critico, el 95% indica que en cuanto al nudo critico:
poder mejorar el pensamiento divergente, el 77% que hay que trabajar la
promocién al cambio. De la misma manera en la dimensién de Motivacion
Inspiracional en la identificacion de los nudos criticos, el 67% encuentra que el

optimismo de los trabajadores se encuentra en un punto intermedio, el 67%
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indica la falta de trabajo en equipo dentro de la gestidn, el 46% hace referencia
gue se encuentra en un punto medio lo referente a que el trabajo es individualista
en la gestion municipal. Finalmente, en la dimension Influencia Idealizada
también se encontré con mayor incidencia nudos criticos, el 47% considera que
se tiene que mejorar el nivel de confianza entre y con los trabajadores, el 69%
considera que admiracion hacia la autoridad es intermedia por parte de los
trabajadores, el 67% indica que la promocion del respeto en la municipalidad es
intermedia. Segun Rodriguez, (2017), el estilo de liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo y significativo sobre el desempefio de los equipos de
direccion intermedia. La evidencia, con caracter aproximativo de esta
investigacion, revela una variacion de punto porcentual en este estilo de
liderazgo transformacional. El método aplicado nos permitié evidenciar los nudos
criticos que sirvié para realizar un planeamiento del modelo de liderazgo

transformacional para institucion, asi como el antecedente.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se planteé la propuesta del modelo de gestién innovador para desarrollar
el liderazgo transformacional en la municipalidad provincial de San
Martin, 2020, para la gestibn de cambio en las distintas areas
involucradas en el desarrollo de las acciones de liderazgo y de gestion,
como es la Alcaldia, Gerencia de Administracién, Gerencia Municipal,
Gestion del Talento, quienes a través de la herramienta coaching podran

generar el liderazgo transformacional que se requiere.

Las caracteristicas de gestidbn municipal de la provincia de San Martin,
2020, con respecto a la dimensién de planificacion, en los indicadores:
determinaciéon de metas, diagndstico situacional, definicion de acciones,
estrategias y analisis FODA, es intermedio. En la dimensién
organizacion, en los indicadores: division de trabajo, autoridad y
responsabilidad, del mismo modo. Igualmente, en la dimension direccion,
indicadores: capacidad de mando, comunicacion y coordinacion.
Finalmente la dimension control, en sus indicadores: verificar resultados
y correccién de errores, los trabajadores se encuentra en la misma

condicion.

Los nudos criticos que impiden un eficiente liderazgo transformacional en
las autoridades y funcionarios en la municipalidad provincial de San
Martin, es el bajo apoyo del alcalde hacia los trabajadores. El nivel de
empatia y comunicacién también es bajo; del mismo modo es bajo el
desarrollo de estrategias innovadoras, el rechazo a las ideas divergentes,
deficiencias en la promocion al cambio. También existe bajo nivel de
optimismo en los trabajadores, falta de trabajo en equipo, finalmente, el
trabajo en la Municipalidad es individualista, cada quien ve sus propios

resultados.

El Disefio del modelo de gestién innovador para desarrollar el liderazgo
transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020 es
adecuado, se tomo en cuenta los nudos criticos, las areas responsables

para la ejecucion.
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6.5.

Se logré validar el modelo de gestion innovador para desarrollar el
liderazgo transformacional en la municipalidad provincial de San Martin,
2020, a través del juicio de tres expertos, especialistas con grado de
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, quienes dieron conformidad
a la propuesta con el 92% de aprobaciéon de nueve items evaluados, lo
gue otorga validez a la misma y se cumple con la hipétesis de la

investigacién en cuanto a la pertinencia de la propuesta.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Alcalde, regidores y directivos la implementacion
propuesta del modelo de gestidon innovador para desarrollar el liderazgo
transformacional en la municipalidad provincial de San Martin, 2020, que
optimizara el logro de resultados en la gestion municipal, para que el
proceso sea sustentable y sostenible en un corto y mediano plazo.

Se recomienda al Alcalde, regidores, funcionarios y trabajadores,
establecer un plan de acciones enfocados al desarrollo de competencias
gerenciales para mejorar las condiciones de la gestién municipal; a fin de

gue se vea reflejado en la opinion de la ciudadania de Tarapoto.

Al Alcalde, regidores, funcionarios y trabajadores superar las brechas,
para el desarrollo de estrategias innovadoras, uso de las ideas
divergentes, generar la promocion al cambio. Fortalecer el optimismo en
los trabajadores, mejorar el trabajo en equipo, reducir el trabajo

individualista, cada quien ve sus propios resultados.

Al Alcalde, regidores, funcionarios, realizar gestiones que permitan la
implementacion de mejoras en la organizacion con el uso del modelo de
gestién innovador para desarrollar el liderazgo transformacional en la

municipalidad provincial de San Martin, 2020.

Al Alcalde, regidores, funcionarios, establecer presupuesto para cumplir
con el cronograma de tiempo planeado para obtener los resultados

deseados en la gestion.
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Vill. PROPUESTA

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA O MODELO

1. Representacion gréafica
Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la
gestién municipal de la provincia de San Martin, 2020

|Iﬁ Proceso Liderazgo Transformador |I

Buen nivel de comunicacién con

los trabajadores de manera

Bajo apoyo del alcalde hacia los X
horizontal, buen soporte y apoyo,

trabajadores, el nivel de empatia
y comunicacion es bajo.

Alcaldia

alto nivel de liderazgo.

Autoridades y trabajadores

desarrollando estrategias
Gerencia innovadoras, generando cambios
Municipal a través del uso de ideas
divergentes
ﬂ p—————% p———§

COACHING Autoridades y trabajadores con

un alto desempefio, sinergia a

v través del trabajo en equipo.

., Mejorar la identidad corporativa
Gestion del mediante el desarrollo de un
Talento buen clima organizacional, la

confianza entre los compafieros
Humano de trabajo, con los funcionarios y
con la autoridad.

Bajo desarrollo de estrategias
innovadoras, rechazo a las ideas

Gerencia de
Administracion

divergentes, deficiencias en la

promocion al cambio

Bajo nivel de optimismo en los
trabajadores, falta de trabajo en
equipo.

\,

El trabajo en la Municipalidad es
individualista, cada quien ve sus
propios resultados.

Liderazgo transformacional

Fuente: Elaboracion propia

2. Introduccion
La presente propuesta tiene como propdsito, mejorar la gestion a través de
un Liderazgo Transformacional, permitiendo que en la organizacién exista
un clima laboral organizado, con objetivos comunes, trabajo en equipo,
respeto entre cada uno de sus miembros y una gran motivacion hacia el logro
de objetivos. Dentro de nuestro analisis en un universo de actores, tenemos
a las autoridades, los funcionarios y los trabajadores municipales, a quienes

durante la investigacidn, se les considera protagonistas, debido a la cantidad
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de informacion relevante y una muestra mayor para definir los cuellos de
botella y puntos de mejora. Todos estos aspectos evaluados e identificados
serén resueltos a través de la Propuesta de modelo innovador para
desarrollar liderazgo transformacional en la gestion municipal de la provincia
de San Martin.

Este modelo propuesto tiene como finalidad mejorar los ratios de gestion
Municipal, a través del trabajo que se desarrollara, al liderazgo que se viene
manejando en la actualidad, cuya metodologia de apoyo seré el Coaching,
el cual permite el desarrollo, personal y profesional en el ambito que
deseamos desarrollar, con el firme objetivo de lograr cambios basados en el
Liderazgo Transformacional, que den como resultado una mejora en la
gestion municipal.

Del mismo modo se presenta la fundamentacioén filosofica, epistemoldgica,
sociologica, axioldgica, los cuales direccionan la propuesta hacia un
desarrollo mas integrador, que permita el constante mejoramiento. Por otro
lado, también se consigna, la caracterizacién de la propuesta, a través de la
matriz de procesos que describe a todas las areas de gestion por procesos
gue estaran involucradas, resaltando los cambios y mejoras en el aporte del
procedimiento; ademas, cuenta con una Matriz de actividades y evaluacion
para la implementacion de la propuesta, donde se describen las actividades,
el tiempo y los resultados que se esperan obtener a través de la misma.

La presente propuesta también cuenta con la viabilidad, la misma que
presenta la factibilidad a través de las acciones presentadas; asimismo, la
vigencia que es el periodo que tomara realizar la implementacion.
Finalmente, los retos de cambio que tiene la instituciébn para adaptarse a
nuevas metodologias de trabajo del Liderazgo Transformacional, basado en
Coaching como herramienta de apoyo.

Objetivos

Objetivo General

Generar cambios con liderazgo transformacional en la gestibn municipal de
la provincia de San Martin.

Objetivos especificos

Impulsar el desarrollo de estrategias innovadoras y divergentes en la gestion.

Mejorar el desempefio con la generacion de equipos de alto rendimiento.
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Generar acciones sinérgicas para reforzar la identidad corporativa de la
institucion.

Teorias

El liderazgo transformacional se sustenta en el compromiso que se genera
en las personas; desarrollado por el lider, trabajando con los seguidores para
elevar sus niveles de motivacion, los lideres transformacionales son
proactivos, optimizan e innovan el desarrollo individual, grupal y
organizacional. Segun Burns, 1978 el modelo consiste en un proceso a
traves del cual “los lideres y los seguidores hacen entre si para avanzar a un
nivel mas alto de la moral y la motivacion”.

Fundamentacion

Filos6fica. Se propone mejorar la gestion municipal poniendo como eje
principal tener un liderazgo transformacional, buscando generar cambios
desde el interior de la institucion a través de las autoridades, funcionarios y

trabajadores, para generar mejores resultados.

Epistemoldgica. La propuesta tiene contemplada las necesidades
evaluadas a través de los instrumentos como son las brechas y nudos
criticos que son impedimentos para realizar un cambio y mejora en la gestion

a traves del Liderazgo Transformacional.

Socioldgica. En este aspecto el impacto que tiene la propuesta es incidir en
la calidad de vida de los trabajadores de manera positiva, por lo tanto, debe

ser sostenible y cerrar brechas en la medida del desarrollo social.

Axiologica. La propuesta genera oportunidades para que la institucion
ponga en practica los valores y mejore el comportamiento organizacional
dentro de la municipalidad y generando transformacion en el clima laboral a

traves del liderazgo Transformacional a través de la autoridad.
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6. Matriz de procesos

macro proceso

0 proceso nivel Proceso nivel 1 Proceso nivel 2 Actividades
0
3 1.1.1. Proponer el 1. Desarrollar presupuesto
1.1. Gestion del 2. Presentar presupuesto
uso de
Pres_upuesto Presupuesto 3. Aprobar
Municipal Municipal 4. Ejecutar
5. Presentar informe de gasto.
1. Desarrollar propuesta
1.2. Gestion de la [1.2.1. Desarrollar 2. Presentar propuesta
comunicacio propuesta de | 3. Aprobar propuesta
ninternay comunicacié | 4. Ejecutar propuesta
externa n 5. Analisis de ejecucién
1. Alcaldia 1. Propone
1.3. Autorizar 1.3.1. Propuesta 2. Nombrar,
contratos de _ 3. contratar, _
licencias contratacion | 4. Cesqrysanmor_]a_ralos
es. servidores municipales de
carrera
1. Desarrollar propuesta
coaching
1.4. Gestibn de |1.4.1. Propuesta 2. Presentar propuesta
coaching de coaching coaching
3. Aprobar propuesta
coaching
2.1.1. rl?t(())rt;éemmle 1. Charlas coachi_ng
Capacidades 2. Talleres coachlng
2. Gerencia mediante el 3. Cursos coaching
' 2.1. Gestion del : 4. Eleccion del personal
de coaching
s Talento Y —
adm!rjlstra Humano 1. Plan!ﬂ(_:gcmn de act|V|da<~3Ies
cion 2.1.2. Cumplimient 2. Medicion del desempefio
0 de meta laboral ~
3. Informe de desempefio de
trabajadores.
3. Gerencia 3.1.1.Cumplimiento | 1. Supervisar la formulacion de
Municipal de los planes los instrumentos de Gestion
institucionale Institucional, como: ROF,
3.1 Gestion de S CAP, _MOI_:’, TUPA, etc., en _
" Drocesos coordlnamor_\ con la Gerencia
que ejecuten de Planeamiento y
las demas P_resupuesto. o
Gerencias 2. Ejecut_ar_el seguimiento y
' cumplimiento de los Acuerdos
y Ordenanzas del Concejo
Municipal, cuando
corresponda.
1. Ejecutar propuesta coaching
3.2. Gestibn de  3.2.1.Ejecucién de | 2. Andlisis de ejecucion
coaching coaching 3. Informe de coaching
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Matriz de actividades y evaluacion para laimplementacion de la propuesta

Duefio

Cronogr

Insumos del Actividad | Indicador | Recurso ama Prod.ug:to
Proceso . .. | Iservicio
(entrada) proce | es es S ejecucio X
S0 n (salida)
Desarrolla
Nro.
r : Asesores
Acciones enero, y
propuesta de @ febrero
Baio coaching coaching: Buen
J g nivel de
apoyo comunica
del s
cién con
alcalde los
hacia los .
trabajado Gestis trabajador
estion
res, el Alcald Presentar Nro. Asesores febreroa | 5 de
; de propuesta (2) manera
nivel de hi e coachin propuesta marzo horizontal
empatia | c0aching 9-
y , buen
comunic Z?gogey
acion es Poyo,
. alto nivel
bajo.
de
Aprobar N Asesores liderazgo.
ropuesta ro. 2) marzo
P ; propuesta
coaching
Nro:Qe febrero,
participant
Evaluacié | es Nro. de . mayo,
: Capacitad | junio,
n de convocad .
. ores (2) julio,
Bajo capacitaci gs. Nro. agosto y .
desarroll Ones. € diciembr | Autoridad
aprobado esy
o de e .
estrateqi S. trabajador
as 9 Nro. de es
innovado . Jefe Trabajado desarrolla
il qutalem o res que ndo
' miento de - cumplen febrero, | estrategia
rechazo . Gestid
Capacida . sus mayo, s
alas n del Medicion L )
- des labores Evaluador | junio, innovador
ideas . Talent | del o
divergent mediante 0 desempeii Nro. d.e es (2) julio, as,
e |Huma |olaboral. | [ARHECC ety | 5 camaios
deficienc | coaching | no q :
. no e atraves
ias en la
C cumplen del uso
promocié .
n al sus dgldeas
. labores divergent
cambio Evaluacio Nro. de es
. febrero,
n ciudadano
. Encuesta mayo,
mediante | s dores (2) | junio
encuesta encuestad Junio,
a 0s Nro. julio,
ciudadano | de agosto y
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s que ciudadano diciembr
recibenel | s e
servicio. atendidos
Informe
de
capacitaci
ones,
Informe medicion
de ~ de ~ | Trabajado | julio,y
desempeii | desemperi -
o de o, res (2) diciembr
trabajador | resumen €
es. de
evaluaci6
nde
ciudadano
S
Bajo
nivel de Autoridad
optimism esy
o enlos febrero trabajador
trabajado Directo | Identificac | Nro. De mayo ' | esconun
res, falta Formaliz . T . . L alto
de acion de rd_e_la i6n de _ comercios Fiscalizad junio, desempe
. . Oficina | comercios | informales | ores (2) julio, <
trabajo comercio | ) : o fo,
en S e informales | identificad agosto y sinergia a
. rentas 0s diciembr .
equipo, e traves del
trabajo trabajo en
individua equipo.
lista
Ejecutar Nro. de Asesores Mejorar la
propuesta | servicios (2) marzo identidad
coaching. | coaching; corporativ
Andlisis Nro. de ASESOres a
El trabajo de capacitaci 2 abril mediante
en la ejecuciéon | ones, el
Municipa talleres desarrollo
. de un
lidad es buen
individua B Geren clima
lista, Gestion . o
cada de Cla o organizaci
quien ve | coaching Munici onal, Ia
sus pal Nro. de o confianza
propios Informe cap;';lcitaci Asesores Ju_“f)' entre |O~S
resultado de ones 2 diciembr | companer
S. coaching | aiieres e os de
trabajo,
con los
funcionari
0s y con
la
autoridad.
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7. Viabilidad
La presente propuesta tiene la finalidad de generar, cambios con liderazgo
transformacional en la gestiébn municipal de la provincia de San Martin, puesto
gue mejorando los procesos internos de comunicacion de liderazgo entre la
autoridad y los trabajadores mediante el uso de la herramienta coaching, se
podra mejorar las condiciones laborales, se tiene que realizar cambios que sean
acordes a las necesidades de los trabajadores, generando acciones sinérgicas

para reforzar la identidad corporativa de la institucion.
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Matriz de operacionalizacién de variable

Variables de S, S, : . s . Escala
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio de medicion
El liderazgo transformacional Se midio a través de las
se sustenta en el compromiso caracteristicas: influencia o Promueve el Respeto
que se genera en las personas, | idealizada, motivacion Influencia idealizada Admiracion
lo cual es desarrollado por el inspiracional, estimulacion Confianza
lider, trabajando con los emocional y consideracion Individual
seguidores para elevar sus individualizada que tienen EQUIDO
niveles de motivacion, los las autoridades y Motivacion inspiracional Egturs)iasmo
Liderazgo lideres transformacionales, son | funcionarios ediles. Se S
Transformacion | proactivos, optimizan e innovan | aplicard una encuesta Optimismo
al el desarrollo individual, grupal y | como técnica de Ordinal
organizacional, segin (Burns, recoleccion de datos, Promocioén del cambio.
1978) siendo aplicada la escala . L : Pensamiento divergente
de liderazgo Estimulacion emocional Desarrollo de
transformacional de estrategias innovadoras
Rafferty y Griffin
Consideracion Nivel d,e comunicacion
individualizada Empatia
Nivel de apoyo
_ Conjunto de acciones por las Se evalué de acuerdo a Determinacién de metas
Gestion cuales y mediante las sus dimensiones e
Municipal entidades tienden al logro de indicadores a través del —
uso de una encuesta. Planificacion Diagnostico situacional Ordinal

sus fines, objetivos y metas, los
gue estan enmarcados por las
politicas gubernamentales

Andlisis FODA




establecidas por el Poder
Ejecutivo

Definicién de acciones
y estrategias

Organizacion

Division de trabajo

Jerarquia

Autoridad y
responsabilidad

Centralizacién

Direccién

Capacidad de mando

Comunicacién

Coordinacion

Control

Verificar resultados

Correccion de errores.




Matriz de Consistencia

Titulo: Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la gestién municipal

de la provincia de San Martin, 2020

- . S Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢En qué medida la estrategia innovadora | Proponer un modelo innovador | Hi: El modelo innovador para | La técnica

desarrollara el liderazgo
transformacional en la gestion de la
municipalidad de San Martin, 20207

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de liderazgo actual
predominante en la gestion de la
municipalidad de San Martin, 2020?

¢ Cudles son las caracteristicas de gestion
municipal de la provincia de San Martin,
20207

¢Cuales son los nudos criticos que
impiden un eficiente liderazgo
transformacional en las autoridades y
funcionarios en la municipalidad provincial
de San Martin, 2020?

¢ Qué caracteristicas tendra el modelo de
gestion innovadora para desarrollar el
liderazgo transformacional en la gestion
de la municipalidad de San Martin, 2020?

¢;Cual es la valoracion del modelo de
gestion innovador a través de juicio de
expertos?

para desarrollar el liderazgo
transformacional en la gestion
municipal de la provincia de San
Martin, 2020

Objetivos especificos

Identificar el nivel de liderazgo
transformacional de las
autoridades y funcionarios en la
municipalidad provincial de San
Martin, 2020.

Identificar las caracteristicas de
gestion municipal de la provincia
de San Martin, 2020.

Determinar los nudos criticos que
impiden un eficiente liderazgo
transformacional en las
autoridades y funcionarios en la
municipalidad provincial de San
Martin, 2020

Disefiar el modelo de gestion
innovador para desarrollar el
liderazgo transformacional en la
municipalidad provincial de San
Martin, 2020.

Validar el modelo de gestion
innovador a través de juicio de
expertos.

desarrollar el liderazgo
transformacional en la gestion
municipal de la provincia de
San Martin, es pertinente,
2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

empleada en
el estudio fue
la encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado fue
el cuestionario




Descriptiva -
Collado,

Baptista,

Propositiva, Hernandez,
(2014 p. 580).

Logrando plantear un modelo de gestion
innovador para desarrollar el liderazgo
transformacional en la gestién municipal
de la provincia de San Martin, 2020.

° Donde:

Tx = Teorias de las variables

Esquema: Rx = Diagnéstico de la

realidad

Pv = Propuesta validada

Poblacion

Poblacién 01: 02 funcionarios
Poblacién 02: 11 gerentes
Poblacién 03: 655 trabajadores
Muestra

Muestra 01: 02 funcionarios
Muestra 02: 11 gerentes

Muestra 03: 66 colaboradores

Variables

Dimensiones

Liderazgo
Transformaci
onal

Influencia
idealizada

Motivacion
inspiracional

Estimulacion
emocional

Consideracion
individualizada

Influencia
idealizada

Gestion
Municipal

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control




Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta de evaluacion del liderazgo transformacional en la gestién de la
municipalidad de San Martin, 2020

Estimado funcionario, reciba un cordial saludo, en vista de estar realizando una Tesis
Doctoral titulada: “Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la
gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020”, solicito informacién sobre la
variable Gestion Municipal en la institucién. Dichos datos que se consignen en el
cuestionario seran de uso netamente académico y de total confidencialidad; se reserva
el derecho de resolucién; por lo que se le solicita seguir las indicacion para el adecuado
desarrollo.

Marcar con (x) de acuerdo a su repuesta.

I. Datos generales
a. Género

- Femenino (...
- Masculino (...
b. Ocupacion

~— —

c. Tiempo de Servicio:

dEdad:........c.ooovviinii.
II. Informacion: El cuestionario permitira evaluar de acuerdo a los valores:
Totalmente En Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
TED (EA) (NDANEA) (DA) (TDA)

l.Instrucciones:

Influencia idealizada 112 (3|4 |5

1 | ¢Se promueve el respeto en el desarrollo de
las labores a través de la gestion de la
municipalidad de San Martin, 2020?

2 | ¢Considera que la gestion edil tiene la
aceptacion de la provincia de San Martin,
20207

Promueve el
Respeto

3 | ¢La gestion edil genera confianza a través de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
20207

4 | ¢La gestion edil goza de buen prestigio en la
provincia de San Martin, 20207?

Admiracion |5 | ¢La gestion edil tiene carisma y genera
admiracion en la provincia de San Martin,
20207




Confianza

6 | ¢La gestidn edil genera confianza a travées de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
2020 ?

7 | ¢La gestion edil tiene facilidad para generar

nuevos seguidores a través de su liderazgo
en la provincia de San Martin, 2020?

Motivacion inspiracional

Individual

8

¢La gestion edil tiene promueve el trabajo
individual a través de su liderazgo en la
provincia de San Martin, 20207

Equipo

¢ El trabajo en equipo es parte de la gestion
edil en la provincia de San Martin, 2020?

Optimismo

10

¢ El optimismo y motivacion se promueve a
través de la gestion de la municipalidad de
San Martin, 2020?

Estimulacién emocional

Promocién de 11 | ¢Existe el cumplimiento de las propuestas
cambio hechas por la gestion de la municipalidad de
San Martin, 2020?
. 12 | ¢La gestion edil promueve el pensamiento
Pensamiento , o ,
divergente divergente en la provincia de San Martin,
20207
13 | ¢La gestion edil desarrolla estrategias
innovadoras en la provincia de San Martin,
Desarrollo de 20207
estrategias 14 | ¢La gestion edil brinda soluciones a

innovadoras

problemas a través de acciones innovadoras
en la provincia de San Martin, 2020?

Consideracion indiv

idualizada

15 | ¢La comunicacion es horizontal en la gestion
edil permitiendo que sea fluida en la provincia
. de San Martin, 20207
Nivel de 16 | ¢La estion edil utiliza medios de
Comunicacion ¢ gestion >
comunicacion directa para la resolucion de
problemas en la provincia de San Martin,
20207
Empatia 17 | ¢La gestion edil tiene empatia con su entorno
b en la provincia de San Martin, 2020?
. 18 | ¢La gestion edil brinda apoyo y soporte a los
Nivel de _— : U
Apoyo distritos que los requieren la provincia de San

Martin, 2020?

Fuente: Rafferty y Griffin (2019)

iMuchas gracias por su colaboracién!




Encuesta de evaluacion del liderazgo transformacional en la gestion de la

municipalidad de San Martin, 2020

Estimado gerente, reciba un cordial saludo, en vista de estar realizando una Tesis
Doctoral titulada: “Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la
gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020”, solicito informacion sobre la
variable Gestion Municipal en la institucion. Dichos datos que se consignen en el
cuestionario seran de uso netamente académico y de total confidencialidad; se reserva
el derecho de resolucion; por lo que se le solicita seguir las indicacion para el adecuado

desarrollo.

Marcar con (x) de acuerdo a su repuesta.

I. Datos generales

a. Género

- Femenino (...)
- Masculino (...)
b. Ocupacion

c. Tiempo de Servicio:

d.Edad:....................
Il. Informacion: El cuestionario permitird evaluar de acuerdo a los valores:
Totalmente En Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
TED (EA) (NDANEA) (DA) (TDA)

[l Instrucciones:

Influencia idealizada

Promueve el
Respeto

1

¢, Se promueve el respeto en el desarrollo de
las labores a través de la gestion de la
municipalidad de San Martin, 2020?

¢, Considera que la gestion edil tiene la
aceptacion de la provincia de San Martin,
20207

¢La gestion edil genera confianza a través de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
20207

Admiracion

¢La gestion edil goza de buen prestigio en la
provincia de San Martin, 20207

¢La gestién edil tiene carisma y genera
admiracion en la provincia de San Martin,
20207

Confianza

¢La gestion edil genera confianza a través de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
2020 ?




¢La gestion edil tiene facilidad para generar
nuevos seguidores a través de su liderazgo
en la provincia de San Martin, 2020?

Motivacién inspiracional

Individual

8

¢La gestion edil tiene promueve el trabajo
individual a través de su liderazgo en la
provincia de San Martin, 20207?

Equipo

¢ El trabajo en equipo es parte de la gestion
edil en la provincia de San Martin, 2020?

Optimismo

10

¢ El optimismo y motivacion se promueve a
través de la gestién de la municipalidad de
San Martin, 2020?

Estimulaciéon emocional

Promocién de 11 | ¢Existe el cumplimiento de las propuestas
cambio hechas por la gestién de la municipalidad de
San Martin, 2020?
. 12 | ¢La gestién edil promueve el pensamiento
Pensamiento . o ,
divergente divergente en la provincia de San Martin,
20207
13 | ¢La gestibn edil desarrolla estrategias
innovadoras en la provincia de San Martin,
Desarrollo de 20207
estrategias 14 | ¢La gestibn edil brinda soluciones a

innovadoras

problemas a través de acciones innovadoras
en la provincia de San Martin, 2020?

Consideracion indiv

idualizada

15 | ¢La comunicacion es horizontal en la gestion
edil permitiendo que sea fluida en la provincia
. de San Martin, 2020?
Nivel de 16 | ¢La estion edil utiliza medios de
Comunicacion ¢ gestion >
comunicacion directa para la resolucion de
problemas en la provincia de San Martin,
20207
Empatia 17 | ¢La gestion edil tiene empatia con su entorno
b en la provincia de San Martin, 20207
. 18 | ¢La gestion edil brinda apoyo y soporte a los
Nivel de _— : U
Apoyo distritos que los requieren la provincia de San

Martin, 2020?

Fuente: Rafferty y Griffin (2019)

iMuchas gracias por su colaboracion!




Encuesta de evaluacién del liderazgo transformacional

Estimado Trabajador, reciba un cordial saludo, en vista de estar realizando una Tesis
Doctoral titulada: “Modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la
gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020”, solicito informacion sobre la
variable Gestion Municipal en la institucion. Dichos datos que se consignen en el
cuestionario seran de uso netamente académico y de total confidencialidad; se reserva
el derecho de resolucién; por lo que se le solicita seguir las indicacién para el adecuado

desarrollo.

Marcar con (x) de acuerdo a su repuesta.

I. Datos generales

a. Género

- Femenino (...)
- Masculino (...)
b. Ocupacion

c. Tiempo de Servicio:

Il. Informacion: El cuestionario permitird evaluar de acuerdo a los valores:

Totalmente En Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
TED (EA) (NDANEA) (DA) (TDA)

. Instrucciones:

Influencia idealizada

Promueve el
Respeto

1

¢, Se promueve el respeto en el desarrollo de
las labores a través de la gestion de la
municipalidad de San Martin, 2020?

¢, Considera que la gestion edil tiene la
aceptacién de la provincia de San Martin,
20207

¢ La gestion edil genera confianza a través de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
20207

Admiracion

¢La gestion edil goza de buen prestigio en la
provincia de San Martin, 20207

¢La gestién edil tiene carisma y genera
admiracion en la provincia de San Martin,
20207

Confianza

¢La gestion edil genera confianza a través de
su liderazgo en la provincia de San Martin,
2020 ?




¢La gestion edil tiene facilidad para generar
nuevos seguidores a través de su liderazgo
en la provincia de San Martin, 2020?

Motivacién inspiracional

Individual

8

¢La gestion edil tiene promueve el trabajo
individual a través de su liderazgo en la
provincia de San Martin, 20207?

Equipo

¢ El trabajo en equipo es parte de la gestion
edil en la provincia de San Martin, 2020?

Optimismo

10

¢ El optimismo y motivacion se promueve a
través de la gestién de la municipalidad de
San Martin, 2020?

Estimulaciéon emocional

Promocién de 11 | ¢Existe el cumplimiento de las propuestas
cambio hechas por la gestién de la municipalidad de
San Martin, 2020?
. 12 | ¢La gestién edil promueve el pensamiento
Pensamiento . o ,
divergente divergente en la provincia de San Martin,
20207
13 | ¢La gestibn edil desarrolla estrategias
innovadoras en la provincia de San Martin,
Desarrollo de 20207
estrategias 14 | ¢La gestibn edil brinda soluciones a

innovadoras

problemas a través de acciones innovadoras
en la provincia de San Martin, 2020?

Consideracion indiv

idualizada

15 | ¢La comunicacion es horizontal en la gestion
edil permitiendo que sea fluida en la provincia
. de San Martin, 2020?
Nivel de 16 | ¢La estion edil utiliza medios de
Comunicacion ¢ gestion >
comunicacion directa para la resolucion de
problemas en la provincia de San Martin,
20207
Empatia 17 | ¢La gestion edil tiene empatia con su entorno
b en la provincia de San Martin, 20207
. 18 | ¢La gestion edil brinda apoyo y soporte a los
Nivel de _— : U
Apoyo distritos que los requieren la provincia de San

Martin, 2020?

Fuente: Rafferty y Griffin (2019)

iMuchas gracias por su colaboracion!




Encuesta de gestion municipal en la provincia de San Martin

Estimado regidor, gerente o trabajador, reciba un cordial saludo, en vista de estar
realizando una Tesis Doctoral titulada: “Modelo innovador para desarrollar liderazgo
transformacional en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 20207,
solicito informacion sobre la variable Gestion Municipal en la institucion. Dichos
datos que se consignen en el cuestionario seran de uso netamente académico y de
total confidencialidad; se reserva el derecho de resolucion; por lo que se le solicita

seguir las indicacién para el adecuado desarrollo.

El cuestionario es totalmente anénimo y consta de 46 items que usted tiene que
llenar completamente, no hay respuestas buenas ni malas; solo es necesario que
marque con un X en el recuadro de la alternativa que mas se aproxime a su punto

de opinidén, de acuerdo a la siguiente escala de medicion:
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

DATOS GENERALES

Grado Académico: Bachiller () Licenciado () Magister () Doctor () Otros ()

Condicion laboral:Contratado ()  Nombrado ()

Determinaciéon de metas

1 | ¢El Alcalde determina metas y objetivos en la municipalidad?

2 | ¢El Alcalde comunica las metas, actividades y decisiones con
los trabajadores?

Diagndstico situacional

3 | ¢El Alcalde antes de tomar decisiones realiza un diagnéstico
situacional?

4 | ¢ El Alcalde consulta con sus subordinados para realizar un
diagnéstico
situacional?

Anélisis FODA

5 | ¢ El Alcalde al inicio y/o durante su gestion realiz6 un analisis
FODA




(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

¢ El Alcalde conoce sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y
amenazas?

Definicion de acciones y estrategias

7 | ¢El Alcalde proporciona las estrategias y acciones necesarias
para la
realizacion de alguna tarea o actividad?

8 | ¢ El Alcalde busca mejorar las capacidades de sus

trabajadores en cuanto a estrategias y acciones?

Evaluacion de Resultados

9

Al terminar una actividad, ¢ El Alcalde evalla los resultados?

10

¢ El Alcalde siempre otorga algun tipo de premio o recompensa
cuando se cumple con los resultados esperados?

Division de Trabajo

11

¢ El Alcalde realiza la division del trabajo a través de equipos y
comisiones?

12

¢ El Alcalde expresa sus altas expectativas a los equipos y
comisiones de trabajo?

13

¢El Alcalde siempre indica que la organizacion tiene que
respetar los rangos jerarquicos?

14

¢ El trato del Alcalde es igualitario para con todas las
personas?

Au

toridad y Responsabilidad

15

¢ El Alcalde tiene capacidad de mando?

16

¢ El Alcalde siempre brinda 6rdenes a través de otro personal?

Co

municacion

17

¢ Estimula a sus trabajadores a expresar sus puntos de vista?

18

¢ Solamente el Alcalde es el que puede tomar las decisiones?

Ca

pacidad de mando

19

¢ El Alcalde tiene capacidad de mando?

20

¢El Alcalde siempre brinda 6rdenes a través de otro personal?

21

¢ El Alcalde mantiene una comunicacion agradable y afectuosa
con sus trabajadores?

22

¢El Alcalde propicia la Comunicacién entre todos sus
trabajadores?

Co

ordinacion

23

¢ El Alcalde coordina con sus subordinados sobre las acciones
gue se van realizar?




24

¢ El Alcalde no tiene la capacidad de coordinar y delegar a otra
persona para que lo pueda realizar?

25

¢ El Alcalde siempre se da el tiempo de verificar los resultados
gue se obtienen de las decisiones tomadas?

26

¢ El Alcalde prefiere solo tomar decisiones y no le importa ver
los resultados?

27

¢ El Alcalde siempre se preocupa en poder corregir errores que
se hayan cometido para no volver a repetirlos?

28

¢El pide que los trabajadores encuentren explicaciones ldgicas
y soluciones cuando se cometen errores?




Distribucién de la muestra

Areas Cargos N° de
trabajadores
Autoridad Alcalde 1
Organo de Gerente Municipal 1
Direccion
Organo de e Gerente de Administracion 5
Asesoramiento e Gerente de Planeamiento y
Presupuesto
° Gerente de Desarrollo Social
° Gerente de Desarrollo Econdmico
° Gerencia de Seguridad Ciudadana
° Gerencia de La URS
° Procurador
Organos de e  Secretaria General 5
Apoyo e Jefe de Logistica
e Jefe de Contabilidad y Tesoreria
e Jefe de Recursos Humanos
e Jefe de Patrimonio
Organos de e  Gerente del SAT 14
Linea ° Gerente de Infraestructura
° Gerencia de Beneficencia Publica
e Jefe Recaudacion y fiscalizacion
tributaria.

Jefe de la Division de Registro y

Cobranza Tributaria.

Jefe de administracién SAT
Jefe de Formulacion de Estudios

Jefe de la Division de Ejecucion de

Obras

Jefe de maquinarias.

Gerencia de medio ambiente.




° Sub gerencia de parques y jardines
° Sub gerencia de la mujer

° Sub gerencia de programas sociales.
° Sub gerencia de deporte y cultura

° Jefe de recursos humanos

TOTAL 26

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal de la Municipalidad Provincial de San Martin

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Figura 2 Nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Fuente: Elaboracién propia en funcion del andlisis de los resultados del Alfa de

Cronbrach
K » vi

(- ———)
K-1 vt

xX=

Se realiz6 la encuesta piloto para ambas variables.

Donde la confiabilidad del instrumento fue calculada con el sistema
estadistico SPSS, utilizando el estadistico Alfa de Cronbach, con los
siguientes resultados para la variable:

Liderazgo Transformacional



Estadistica de fiabilidad para la variable Liderazgo Transformacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.81 18

El alfa de Cronbach es 0.81; podemos decir que, el instrumento para el
Liderazgo Transfomacional es confiable y que va a producir resultados
consistentes y coherentes.

Los resultados de confiabilidad para el instrumento de la variable gestion
Municipal fueron los siguientes:

Estadistica de fiabilidad para Gestién Municipal

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.85 28

El alfa de Cronbach es 0.85; podemos decir que el instrumento para
Gestidn Innovadora es confiable y que va producir resultados consistentes

y coherentes.
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Tarapoto, 07 de enero de 2021

CARTA N*® 004 -2021-AMPSHM

Seflor:
MBA. JORGE REATEGUI REATEGUI
Presenie.-

Asunto : ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE SU TESIS.

De mi mayor consigeracion.

Tengo el agrado de diigime 3 Usted, con I3 finadidad de hacer de su conocimiento
que se conceds el permiso comespondiente para ef desamolio de su tesis tiuiado
‘MODELO INNCVADOR PARA DESARROLLAR LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SAN
MARTIN, 2020

Asimismo, brindar fodss k5 faclidsdes para e/ desarmollo de su fesls en nuestra
insteucion, de esta manera lograr SUS ObJEINOS y compartir 105 Conocimientos
adquirdos.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie Ios sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

e
Arcivie



Validaciéon de Instrumentos

ﬁ.l UMIVERSIODAD Cofal WaLLdsh

INFORME DE OPIMION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelidos y nombres o2l experty - Dr. Daigaco Bandaies, Jose Marued
Institucién donge 1abors  Univessidad César Valieio
Especiaidad : Doctorado en Geeson Pablica y Gobemabilldad
Instrumenio de evaluackin N M‘ﬂﬂﬂﬂmum Transformmacional — funclonanss
gemntes y trabaladorss
Autor (5} del Insmumento (s) - MBA. Reatequl Restegul, Jorge

I ASPECTOS DE VALIDACKON

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUENA {4) EXCELENTE (5]

CRITERK:E INDICADDREE 1|2 |3 |4]|68
CLASIDAD Loz flems estin redactados con kenguajs apropiado y lbre de X
ambiplsdsdes aoorde con oS suelos musstabes,
Las insbucciones y os fems ded inshuamenio permbBen X
CEJETINIDAD recoper i informacidn objefva sobre @ variable, &n ndas sus
dimensiones en indicadones con BS Y Cicnales.
B Instumenic dermuesia vigencls acorde oom ol x
ACTUALIDAD comccimienic clentfico, tecnoldgico, innovacidn y kegal
nherenie a b vadable: Lidsraspo Transfomacional
Lot Ferres del insrumento refefun coganicidad dglca enine i X
definicidn operacional y conceptual respecio a b wariable, de

CREANZATION | anen gue parmiben hacer Inferencies en funcids a las
h Is, probilema ; o5 e 13 e hein.
BUFICENCIA, Loz Bems del nstrumenio son suficleni=s &n canbdad y X

Calkdyd sicorde on i varisbie, dimensiones & indicsdores.
Loz fems dsl instumenio son cohersnies con e Hpo d= x
HNTENCIONALIDAD | invwestigachkin y respomden a los objefvos, hipdiesls y varable
de sstudio: Liderazgo Trsnchomnsshons|
La mirmacidn que se recoja @ awés de los tems del X
COMNEIETENCIA nstmumenio, pemibird analizar, desorbir y explicar &
realidsd, medivo de B mvesSgaciin.
Los Rerms del instuments expressn nelackdn ©om los x
COHEREMCIA ndcadores de caxda dimensidn de la warable: Liderazgo
Transformezcdoral

La refacin enfre la fécnica y el imstumenio propuesios X
WETODOLOGIA responden al proposio de i vesbgackdn, desamoiio)

iecmclidgico & nnovaciin.

La redaccion de ios fems conousrda con B =scala valomadva x
FERTRENCIA | ju) instuments.
PUNTAJE TOTAL &

(Hota: Tensr &n Cusnts que = Insiumenio e valdo cuando s& Hene un punbge minimo de £1 “Exrsiesn®; sin
emibango, un puntaje menor al anierior s= considiera & iRstrumenio no valldo ni aplcabie)

L OPIMION DE APLICABILIDAD
IresirumentD adeciado para su alcacion
PROMEDID DE VALDRACION] 47

Tarapoto, 31 de |ulio de 2020
-

Wi | Dl B
1S G D

Sello persona y inma



ﬁ.l UMIVERSIDAD Coasl Walldsh

INFORME DE OPIHION SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIRCA
LDATOS GENERALES

Apeliidos y nomires dal experio - Sanchez Diaviia Kaler

Institucion donge [abora - Universidad Casar Valielo

Especialidad - Doctorado en Geston Pibiica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion - Cuesionann: Liderazgo Transformacional [Auinrdades)
Autor [5) deld Instrumena (5) - MBA. Jorge Reatequl Resiequl

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5]

CRITERICE HOICADDRES 1] 2|3 |4]|&
CLARIDAD Loz ftems estan redactsdos con l=nguaje apropiado y Ibne de
ambipledsdes aoorde con ks sulshns mussirabes.

Las Insfrucciones y los AeEms del Rshamenic permien
CDEJETIVIGAD recoger & informaciin objetva sobre la variable, =n odas sus x
dimensionss =n Indicadonss conoepousies ¥ operscionales.
B Instumenty dermuesira vigenda acomdes  com el
ACTUMALIDAD comccimients dentfios, beonoldgico, nnovadén y  legal x
InFe=rent= 3 ks varable: Lide@aago Transimacional

Los fems del Insrumesnio refiejan organicidad Bgica enire =
definidin operacional y conceptual respescio a b warabbe, de

CRGANIZACICN manera gue pemmiben hacer inferencizs en funddn a las X
hipsSi=sis, probiema ¥ objefvos de 13 Inrnestioesc .
. Los Beme del imsinumenio son suficienies an cantdad x

Calldad acorde oni la variable, dimensiones & Indicedoress.
Los fems del instumenio som cohsrenbes con & bpo de
INTERCEINALIDAD | Ines=sfgacion y respomden 3 los objetvos, Ripdbesks y varksibie 4
de =sfudo: Liderango Trancformanionsl

La mformacin gue s& recofs & taves de os i=ms del
COMBIETEMCIA Fsinamenio, permiicd analzar, descrbir ¥y =xplicar B x
realidad, mofhwo de la investgadin.

Los fems del Insrumenio eypresan relacion con s

COHEREMCIA mdcadores o= cads dimension de la varfabie: Liderazgo 4
Trar&iormaodanal
La melaciin entre= la Monica ¥ el eshomenio propussios

METODOLOGEIA responden al propdsiio de b invesbhgsciin, dessrmolic x
fermolidgios & Innowvackin.
La redacckin de hos A=ms concusrda con |3 escala valorathva

FERTINEMCIA ded insirumeio. 4

FUNTAJE TOTAL FH

(ot Terer &n CuEnts que & nsmamenio: & vakoo oEando s& fene un punisje minimo de 41 "Exrsenis"; sin
Emiango, un purtse menor al arlerion s considen a insrurenin mo vlido nl aplicabie)

L OPIMIOM DE APLICABILIDAD
Instrument cohareme ¥ 3pio para sU aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: | , . |

Tarapoto, 02 o8 agoetn de 2020
p
i L LT [ S S ——
L. Mol
POUENTE POS GRADD
"

Sello persona y irma



ﬁ UMIVERHDAD COSaR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIHGACION CIENTIRCA

L DETOS GENERALES

Apellidos ¥ nomines del expeno
Instiiedan donde |abaora

Especiaidad

InSinUmeETRD de evaluacion
Autor (5) del Instrumento 5

:Heredla Baca, Gladis Manb=i
> Universidad Cesar Valiejo
: Doctorado en Gesiin Empresarial

- MBA. Jorge Reategul Redtequl

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTAELE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5]

> Cuestionano: Liderazgo Transfarmacional

CRITERIC:E HDICADORES 1| 2 |3 E
CLASIDAD Los fems estdn redactsdos oon l=nguals aproplado v Ibre de x
ambloledsdes aoorde oon oS suehns mussirsbes,
Las Insfrucciones y ks fAems del eshhomenio permiben x
OEJETIVIGAD recoger b informacon objethva sobre la variable, =n lodas sus
dimensions=s en indicadonss contepiuales 7 operscionakes.
B Instumenby demeesica vigenda aconds oon & x
ACTUALIDAD comcCimienty denbfico, =onoksgico, nnovaddn v ega
nereni= 3 k& vanable: Lide@ans Transimacional
Los ems del insTumemio refekan organicidad bglca =nire
defridion operscional y conoepiual respschs 8 s wariabie, g
CRGANIZATICN manesm gue permiten hacer imferenciss e n fundién a las
hipsitesls, problema y objedvos de |18 IPestioscion
Los EBems del esimumentc son suficlemies &n canbdad y X
BUFICIENCA calldad acordes com la variable, dimenslones & Indicsdors=s
Loz fems del Instumenty som coherenbes con = Hpo de x
INTENCIDNALIDALD | irrvesigackin y respomden a os objebvos, Ripdbesks v varisibbs
de ectudo: Lkdsrargo Tranchoam o lonal
La imformacién gue 5= reoola a3 taves de os ems de x
CONBIETEMCLA resnamenio, permiEd analzar, descorbir y explicar B
realided, modhvo de o imvesbpacion.
Los fems del insfumesnio expresan relacion oon los
COHERENCIA mdcadores de Cxds dimension de |3 vanable: Lidarazgo
Trarsformaskanal
La relacién enir= & MCnica v & eshamenic propussios
METODOLOGLIA responden &l propdsiio de B invesHpscion, desseolio
I=CraolGgicD & Innowvaciin.
- La redacciin de koS Aems conousrda con |3 escala valoratva X
FERTINENCLA P —
PUNTAJE TOTAL a7
Aok Tener =n cuesnts gue = nsnamenin & valdo osndo se fene un puniale minimo de 41 "Sxrssnis®; sin
B, un purrings rrenor 8l anierior 5= cons idera al irsrurenin mo vilido nl apiicabie)
L. OPiMEOM DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: | 47 |

Tarapoto, 31 de julio de 2020

Sello persona y irma




ﬁ. UMIVERSIDAD CofAR Walidsh

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIRCA

! DATOS GENERALES
Apellidos y nomiores oal experio - Dr. Delgado Bardakes, Jose Manued
Institucion donde labora - Universidad Cesar Valejo

Especialdad - Doctorado en Gasion Pablica y Gobemabilidad
Instrumento de evaliacion - Cuestonano: Gestien munidpal

Autor 5] gl Instrumenio (5] - MBA. Jorge Reategul Redtegul

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIC:E INDICADDRES 1|2 |2 |4|&
CLARIDAD Los ems estin redactados con l=nguaje apropiado y ibre de X
ambigledades acords con ios sujens muesiabes.
Las Insfrucclones y los fers del instuesenbs persiten X

CEJETIVIDAD recogeria informacion cbjetva sobre |3 variable, =6 odas sus
dimensionss. a0 Indicadons Concepluales 7 opErsc onakes.
B Instumsnio desuestra  vipgenda afonde Don B X
MTTUALIDAD mnocimients dentificos, beonoldgioo, Innovescion y kel
nher=mi=s & & wariable Gacton mundoipal

Los fems del insfrumenio reflsjan crganicidad logics =nire |3 x
definiclon operacional y conoeptual respscio a la variabbe, de
marerd que permiben hacer imferenciss =0 funcdén a las
hipdb=sis, problema y objetvos de |3 rreshigec o,

CRG AN IZATESN

Los Beres del rshhumeny son suficenies =n cantidsd y x
SUFICEENCIA malidsd acords con la variable, dimensiones = Indicydores.
Los Rems del Insbumente som cohemrenbes con & g de x

INTERCESHALIDAL | invesdgackn y responden a los objetivos, Ripdtesks v variable
d= =chidlo: Gaction muniolpal

La imformaciin gue S& reonls 3 fraves d= os ems de X
CONZIBTENCIA nstumenby, permErd analkzar, descrbir y eIplicar a
realidad, mobvo de 13 investicscion.

Loz fems d=l insrumenio sxpresan relsckdn con los X
COHEREMCIA ndicsdor=: de Oxda dimensiin de B warable: Qactlon

munlolpal

La relagién entr= la tcnloa v = nstnomenio propussios X

METODOLOGE]A, responden & propishio de la inveshoscitn, desarmlio
T=mnobgicn = Innovaciin.

La redaccitn de los Rems conousrda con 1 =scals valoabva x
gl insirumemnio.
FUNTAJE TOTAL L5
(Mol: Tensr =n cuents gue = nsirumenio = vAldo oando s= fene un pumiaje minimo de 41 "SExrsenis”; sin

Embarpo, un purrispeE mmenor al anierior s= consider al insrumenio o vlido nl apllcabie)

L. OPHIOM DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuads para ser apllcado

FERTINENCLA

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto, 31 de julio de 2020

Sello persona y firma



ﬁ. UMIWERSIDAD Tl WaLLEsh

INFORME DE OPIMION 50OBRE INSTRUMENTO DE IMVESTHZACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellides y nomiores oa experi - Sanchez Daviia Kaler
Institucion donge labara - Universidad Casar Valkio
Especialidad - Doctorado en Gesion Poblica y Gobemabilkiad
Instrumento de evaluacion - Cusstonano: Gestion Municipal
Autcr [5) ded Instrumento (5] - MBA. Jorge Raategul Redtegul
Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERICH INDICADCRES 112 13|44
Los Hems estan redaciados. con l=nguaje apopiado y Ibre de
CLARIDAD ambigledades soorde oon los sujelos mussirakes.
Las Insrucciones y los ferms del nstrumentos permiten
DEJETIVIDAD recogeria informacion objetva sobre la variable, en odas sus b
dmensiones en indicadones concephuales ¥ operscionabes.
B instumesio  demuesta  vigenda atomde oo &
ACTUALIDAD mnocimienio denptifico, Eonobkdgico, Innovacin v lepal X
nherenis 3 b warabie GaEH0N Municipal
Lo iems del insfrumenio reflejan crganicidad logica enire |a
definlddn operacional y conosptual respecio a la vardabibs, de

ROANIZACICN marera que pemiten hacer inferenclas =n fundin a las X
hipdb=sis, problema y obietvos de la irrestigackon.
SUFICIERCIA, Los Kerms del instumento son suficentes en cantidsd y X

calidsd sconde con la variables dimensiones & indicadores.

Loz R=ms del Instrumente son cohsrentes con & Hpo de
INTEMCIONALIDAD | invesdgaciin y responden 3 los objetvos, Ripdkesks v varisble x

de eshudio: GEsHon Municpal
La mfrmacién gue s recojs @ taves o= los Aems del
COMBISTEMCIA | nstuments, permBrd analzar, descrbir § sxplicar |a X
realidad, moliva de la Investigacion.

Los fMems del insTumenio expresan relackn con oS
COHEREMCILA ndlcaxdorss d= cada dmensién de & varabie GEsin by
hMunicipal

La relacion entn= |3 tcnica ¥ el Rshumenio propussios
METODOLOGIA responden a3 propdsio de a3 invesbgacion, desarmolio X
i=cnoltgicn & Innovackin.

EERTIMEMCIA La redaccitn de los fems conousrda oon la escals valoratva x
del insrumenio.
FUNTAJE TOTAL 45
Nota: Tener =n cusnta que = Instnumenio & valdo cuando 5= tiene un punizje minimo de 419 Soosieni="; sin

Embargn, un purriais meenor al anierior s= conskien al insrurenio o valido ol apicabie)
V. DPIMION DE APLICABILIDAD
Irestrumento cohenenie ¥ 3pi0 para sW aplicacksn

PROMEDIO DE VALORACION: | , . |

Tarapoto, 02 de agosto de 2020
p
L T R
L0 Mgles Sdnoher Dirdlg
PEUENTE POS GRADD
A

Sello persona y inma



ﬁ.l UMIVERSIDAD COfAE Walilsh

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTD DE INVESTHZACION CIENTIRCA

L DATOE GENERALES
Apellidos y nomiores o experto - Heredla Baca, Gladis Marbe
Instiucien donge labora - Universidad Cesar Walkejo
Especialidad - Doctarado en Geslon Empresana
Instrumsm o de evalacion - Cuesionano: Gestion municipal
Autor [5) el Instnumemo (5) *MBA_ Jorge Reatequl Reatagul
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5)
CRITERICE INDICADORES 1] 2|2 |4]|&
CL&SIOAD Loz Rems estan redactadcs con l=nguaje apropiado y Ibne de X
ambigledades aoorde Con ios sujebos muesirakes.
Las Insirucclones y los fers del instomenio permiben S

CEJETIVIDAD reooper iainformacian objetva sobee 3 varable, &n odas sus
dmensionss en Indicadores concephmies § operscionakes.

B Instumenio deruestra wvigenda =xords oon o= x
ACTUALIDAL: mnocimients dentifioo, beonobdgico, Innovsciin §  epal

inheremie 3 k3 vanablke: Gaction munlsipal
Los fems del nsirumenio reflejan organicidad ligics enire |a X

defimicion operacionsl y concepiual respecio a la variable, de
marera que pemmiten hacer inferencias =n funcion a las
hipdtesis, probdema y objetvos de |3 irveshoscion.

CRGANIZATICN

Los Fers del rsiomenin son suficenies =n cantidsd i
SURICENTA | alidad acorce con |3 varame, dimersiones = indicacores.
Los f=ms del instumenty o coherentes con & fipo de x

INTEMNCEDMALIDAD | invesigackin y responden a los obfetves, hipdbesks y variable
d= =chidlo: Gection munlol pal

La imformacin gue se reols & aves de= os ems de x
COMBIETENCLA nstruments, permBErd analzar, desorbir ¥y e=xplicar |a
realidad, mothd e 1 Investiosciin.

Los fems del insfumenio espresan relckin con s x
COHEREMCILA ndlcxdores de oxda dimensién de =2 varable: Gection

munlolpal

La reladion entr= la Acnica ¥ o=l Insinamenio propussios x

METCDoLoGELA responden al propdsho de la invesbhgscion, desamolio
tenolbgico & Innovachin.

La redaccion de los Rems oconoeerda oon la escas valorabva X
del Insfrumenio.
FUNTAJE TOTAL L5
Mo Tener &n cuents gue & Insinumenio &5 valodo CuEands s& Tene un puntaje minimo de 41 "Excsdenis”; sin

B, Un punise menor &l arierion & considera al Insrurmenio mo valido nl apiicabie)

V. OPINIOM DE APLICABILIDAD
Insrumentn adecuado para ser aplicads

FERTINENCLA

PROMEDIO DE VALORACION: :]45
Tarapoio, 31 de julio de 2020




Validacion del modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional
en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020

Validacion del modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional
en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020

Autor: Mba. Jorge Reategui Reategui

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:

Estimado experto(a): Dr. Roger Burgos Bardales

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion, por
lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcién teérica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del modelo

innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la gestion municipal de la
provincia de San Martin, 2020

C1

C2

Cc3

C4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

o

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2 C3

C4 Cs5

Definicién de premisas

X

Importancia de los componentes

X

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacién

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

RN OB W=

Importancia de los contenidos

x| [X[X([X|X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y

las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

g | e

2 |

3|




3.

Valoracién de algunos aspectos del modelo innovador para desarrollar liderazgo
transformacional en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020

, que se relatan a continuacion marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
decreciente, asignando el numero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere
que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi
sucesivamente hasta el niamero 1.

N°

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 |4 |5 (6 (7 [8 |9

Valorar si la concepcion teérica del modelo X
innovador para desarrollar liderazgo
transformacional en la gestion municipal de Ia
provincia de San Martin, 2020, refleja los principios|
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el X
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodolégicos
de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision la X
orientaciones para el tratamiento metodolégico d
las acciones a desarrollar en cada componente del
modelo innovador para desarrollar liderazg
transformacional en la gestién municipal de la
provincia de San Martin, 2020

Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnologia e investigacion
son precisos y miden el cumplimiento del
objetivo esperado.

presentar el modelo innovador para desarrolla
liderazgo transformacional en la gestién municipal
de la provincia de San Martin, 2020, como solucién
al problema y posibilidades reales de su
generalizacién en la practica cientifica.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria’l X

Valorar si existe correspondencia entre la X
complejidad de las actividades, a desarrollar en
las actividades y las particularidades de su
formacién cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el modelo X
innovador para desarrollar liderazgo|




8 |[transformacional en la gestion municipal de la
provincia de San Martin, 2020, a la formacién d
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.
Valorar la contribuciéon que realiza el modelo al X
9 |conocimiento, de los procesos y fenémenos de
la practica social las esferas: ' social,
econdémica y ambiental.
Total: 76
5. Marque cuadl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (),
(I1), (1) & (1V) especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria.
N° Posible cambio Bien Haria sl Haria Haria
sugerido concebido | cambio adiciones| supresiones
(U] () (1) v)
1 X
Ninguno
2 X
Ninguno
3 X
Ninguno
4 X
Ninguno
5 X
Ninguno
6 X
Ninguno
7 X
Ninguno
8 X
Ninguno
9 X
Ninguno

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuirdan a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcion teérica como en su futura aplicacion en la formacién
cientifica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

6. Opinion de Aplicabilidad:
Propuesta coherente y apto para su aplicacion.

Fecha: 17/12/2020

Dr. Roger Burgos Bardales
CLAD: 0204

" Sello, firma, DNI

014341986




Validaciéon del Modelo

Autor: Mba. Jorge Redtegui Reategui
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:

“Validacién del modelo innovador para desarrollar liderazgo
transformacional en la gestion municipal de la provincia de San Martin,

2020”

Estimado experto(a): Dr CPCC JUAN CARLOS CAVERO ROJAS

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacién, por
lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcién tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del ‘modelo
innovador para desarrollar liderazgo transformacional en la gestién
municipal de la provincia de San Martin, 2020".

c1 c2 C3 C4 c5
Poco Bastante Muy
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecuado
N° | Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 c3 c4 c5
1 Definicién de premisas X
2 Importancia de los componentes X
3 | Fundamentacion de cada componente X
4 Argumentos de la organizacién X
5 Relevancia del componente tedrico X
6 Coherencia entre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 Importancia de los contenidos X
TOTAL 35

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria
y las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
1 NINGUNA NINGUNA
2 NINGUNA NINGUNA




3 NINGUNA NINGUNA
4 NINGUNA NINGUNA
5 NINGUNA NINGUNA
& NINGUNA NINGUNA
7 NINGUNA NINGUNA
8 NINGUNA NINGUNA

3. Valoracion de algunos aspectos del modelo, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenédndolos de manera decreciente, asignando el namero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se
manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente v asi sucesivamente hasta el
namero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 14 |5 1|6 |7 8 |9
Valorar si la concepcién teérica del modelo X
refleja los principics tedricos que la sustentan

1

2 | Valorar si la concepcién estructural favorece el X
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de los procesos planteadas para la

3 |solucibn de problemas han sido ordenadas

atendiendo a criterios logicos y metodolégicos
de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precisién las X
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente
del modelo

Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnologia e investigacion
son precisos y miden el cumplimiento del
objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién practica que X
podria presentar el modelo, como solucién al
problema y posibilidades reales de su
generalizacién en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la X
complejidad de las actividades, a desarrollar en
las actividades y las particularidades de su
formacién cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el modelo a la X
formacion de cualidades de la personalidad en
las esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al X
conocimiento, de los procesos y fenémenos de
la practica social en las esferas: social,
econdmica y ambiental.




Total: 76

4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se
pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las
columnas (1), (1), (Ill) & (IV) especifique el cambio, adicién o supresién que usted

haria.
N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones supresiones
() an ()] (V)
1
NINGUNA
2
NINGUNA
3
NINGUNA
4
NINGUNA
5
NINGUNA
6
NINGUNA
7 | NINGUNA
8
NINGUNA
L9 NINGUNA

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcién teédrica como en su futura aplicacion en la formacion

cientifica.

Muchas gracias por su cooperacidn y le pedimos disculpas por las molestias

ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

LA PROPUESTA ES ADECUADA "PARA SU APLICABILIDAD

Fecha: 09/11/2020

Matricula N! ¥ 13:5

JHEVIE 99 0N ..

Sello, firma, DNI




Validacion del modelo innovador para desarrollar liderazgo transformacional
en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020

Autor: Mba. Jorge Reategui Reategui

CUESTIONARIO

ASPECTOS ATEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

Eetimado experio: Dr. Keller Sanchaz Davila
Usted ha sido seleccionado, por su calificadian y capackad clentfco-teenica, por el grado
de docion, por sus afios de expenancla v 1os reswiados alcanzados en su labar profeslonal,
COMO 2XpEnD para evaluar los resultados tetrcos de esta Investigacion, por 1o gue coma
autor k2 pido gue ofrezca sus ldeas y oriterios sobee |3s bondades, deficenclas e
nsuficienclas que presenta el modelo, en cuanto a sU CoNCepCkn tetnica y que pudlera
presentar al s2r aplcada en 13 practica.

Instrementos para |3 abtencian de criteros valiorativos de los exparios.

1. Manjue con una cruz (X} su opinbdn, sabre los aspestos 3 valorar del madelo Innowador
para desamolar liderargo ransformacional en 3 gestion municlpal de @ provincla de

San Martin, 3020

1

c2 o3

C4 =

Inadacuado

Poco
Adecusdo Lgacuado

Eastants Muy
Adecuado adacuads

=
a

dzpectes a valorar del Modelo

1

c2 C3 4 C3

Definician de premisas

Impoitancla g2 08 comoonentes

Fundameniacion g2 c3da componenis

Argumentos de |3 organizaclan

el e K ks

Relevancia del componenie tedrico

Coherencla entre o8 cOMoonentes

b

o | = |5 | [ | L] ] =

Impoitancla g2 13 normatvidad
Importancla de ks conbenidos

2 Sek agradeceria que en cada aspecin valorado Indicara cual de elios modificaria y 1as
sugerenslas gue al respacio wsied considerna.

Aspectos

J @ud modificana?

Sugerenclas de modificaclaon

1




3

Valorackin de algunos aEpScids 88 modeix novador para desamollar [KeSrazgo
transformacikonal en la gestidn municipal de I3 provincla de San Martin,k 2020; que se
relatan a continuacion margue con wna cniz (X)) dendndolxs de manefa decreckents,
asignand®y & ndmem 9 al aspecho [0 105 aspecios) que wsted consldere que mejor 52
revelan o 52 manfiestan en el modelo, @ ndmero & al siguente y a5l suceslvamenie
hasta el nimer 1.

dzpecios a valorar del Modslo 112 |3 |4 |5 |8 |7 |8 |5

Valorar sl [a concepoion tetrica del modeio
Innavwadar oara g sarngllar lderazgo
ransformacikonal en @ gesiion municlpal de 13 X
prowincla de San Martin, 2020, refieja los prindplos
baoricos gus I3 susientan

Valorar sl @ concepcion esinuciural favorece el
logro del objetivo por & cual 52 elabart. K

Walorar sl las elgpas declarafas sn gl

Componenie de los procesis planieadas para la
golecitn de probiemas han sldo ordenadas x

dtendiendo a critenos kKglcos ¥y metodalogicos de
la disclpling.

Valorar 5| 58 refizlan con calidad y precisiin |3
orientaciones parm & fetamiento metodologicn de
a6 actianes 3 desamallar en cada companenie de
modelo  Inmovador para desamollar  Iderazgo
wranstormacknal en @ gesien municlpal de 13
prowincla de San Mariin, 2020

Valorar sl los Indicadores y calegorias Oe
sisiema de ciencla fecnologla e Investigacion son
precisos y miden el cumpimienio del objetvo
EEpETano.

Valorar el nivel ge satisfacckin praciica que podria)
presentar & models Innovador parma desamolal
liderazgo transformacional en la gestitn municipal X
de la provincla de San Maniin, 2020, como soluckn
al problema y poshilidades reales de  sUY
gensrallzacion en @ praciica ceniifica.

Valorar sl exlste comespondencla enire &
compleldad de |36 actividades, a desamollar en 136
acthvidades y las particularidades e su formasion
CEntrca.

Valorar la conmiribucidn que reallza el  modeio
Innayvasar gdra = Ty Iderazgi
ransformacikonal en @ gesion mumiclpal de |3
prowincia de San Mariin, 3020, 3 la fommackin de




cualdades de la pemsonaldad en las esferas
Intelecial, afeciive vollthva y maral.

\Valorar 3 contrbuchan gue reallza & modsio al

7 |conocimiento, de os procasos y fenomenos de la %
praciica socdal en las esferas: social, econamica
¥ amblenial
Total 73

4. Marque cual 82 los slguienies lems antes Mencionados usted consldera que 52 pone
de manifiesto en cada aspecto; Slempre que usted manjue una de las columnas (1),
(W), (I @& {IV) espaclique & camblo, adicion O SUpreskon que usied harla.

N* Poslbla camblo Blan Harla Harla Haria
sugerido concebldo | cambles  adiclonss | suprasionss

in (i i v

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

E X

T X

g X

3 X

Para Ninallzar, guersmas expresarie gue sus cterios v opiniones se manefaran @2 forma
anénima, ademas e agradecemas por anbiclpado sy valosa colaboracion y estamaos
SEJUI0s que 5UE SLgerencias y comentarios criticos contribwiran 3 perfeccionar e modedo,
tanto en suU concepckin edrica como en su fulura aplcacidn en la fTormacian clentMica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por s molesilas peasionadas.

3. Opinién de Aplicablidad:

Modelo aplicable y coherenie al contexio.

Fecha: 171272020
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Validacion del modebo innovador para desarmollar liderazgo transformacional
en la gestion municipal de |a provincia de San Martin, 2020
Autor: Mea. Jorge Reategui Reategui
CUESTIONARID

ASPECTOSE A TENER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL-

Esimado experta) Dr. Jozé Manus! Delgado Bardalas

Listed ha sido seleccionada, por su calficacion y capacidad cientifico-fecnica, por el grada
de doctor, por sus aflos de experiencla y los resutados aicanzados en su labor profesional,
COMO EXPEM0 Para evaluar 106 resultados teoncos de 513 Investgacion, por i Que como
autor i pldo gue offerca sUs Meas y orffenos sobre las bondades, defidenclas e
Insuficiencias que 3 & modsio, 2N cuanto 3 SU concepcion tedrca y que pudiera

presentar al ser aplcada en @ practica.
Insrumenios para B obiencidn de criterios valorativos de ins expenos.

1. Mangue con una ciuz (X su opinion, sobre Ios aspactos a valorar del modeio Innovador
para desamplar iderazgo fransformacional en |3 gestion municipal de ia provinca de
San Martin, 2020

C

2

C3

Cd CS

Inadecuado

Poco
Sdacu i

Ldacuade

Baatanta
Loaciade

Muy
adecuado

fapectos 3 valorar del Modelo

c1

C2

4 | G5

Diefinicion de premisas

X

Importancia de ios componaniss

Fungamemacion de cada componenis

X

ArquUmEntos g€ @ organzackn

helevancia o2l Componeme Bonco

Cohemrencia enbe o COMponenies

Impotancla de & noamatividad

I = | oD | L e | | e =

Impartancla de oS oonfenibos

Todal

o s e e I I

. Sele agragecerta

SUQErencias que al respecto usted considars,

que en cada aspecto valorado Indicara cual de elios modificaria y Ias

LBpaCcins

7 QUs modmcanta’?

Sugerenclas de modificacion

1

Establecer s definiciones
kacnicamente acorde al modeio
esablecidn




Fortakecer & fundamento de cada
COMponents

Mejorar |3 refevancia del
COMmponente teanco

3. Vabm@con de alguncs aspecios del modelo Innovador para desamolar ldermazmo
rarsiomnacional en la gestion municipal de la provincla de San karting, 2020

4. , gue 52 relFan a continuacon marjue con Und CniE () ondenandolos de maneQ
desreciente, asignands & imem S al aspecio (0 oS 35pecios) Jue usied consldens
que mejor se revelan o 52 manifiesan en & modelo, e nimem & al siguiente y asl
suEshamente hasa & mimem 1.

LS Aspactos a valorar del Modals 112 |3 |4 |5 |6 [T |&

2
Vabmar sl la concepcion ftedrca Ol modeln X
Inrovacor Dara dasarmlar Ikderazgo
1 |fransformacional en |3 gestion municipal de |3
provincia de San Martin, 2020, reflgja ios principlos
hediricos gue |a sustentan

2 [Valomr sl 13 concapdén estruciural Tavarece el X
logro ded oojetivo por & cual se elabon.
Vaborar sl las elapas declhmdas en & X

COMpONENte 0& 108 DIOCess planteadas para la
3 |solucion 02 problemas han S0 omenadas
Fendiendd a CIenos IgIcDs ¥ MEtdoiogicos de
3 discipina.

Valorar & 52 refejan con caldad y precEon 135 X
orientaciones para e fratamients metodoiogico de
4 |35 acclones 3 desamoilar en cada componente del
modaly  Innovador pard  desamollar  lderazgo
fransformacional en |3 geston municipa de 3
provindia de San Martin, 30230

Vaom@r s ios Indicadorss y caegonas oal X
5 |sisiemade ciencla iecnologla @ Investigacion son

precisns y midgen & cumplmiento el objetvo
EEpErado

Valorar el nivel de EaREaction pracica que podria X
presantar el modelo Innovador para desamuilan
& |lderazgo trarsfonmacional en |a gestion municipal
de 3 provinc o2 San Manin, 2020, como soLcscn
a probiema y posbiidades reales o8 sU
generalizacion en |3 pracica deniifca.

Valorar s exste comespondencia enre @ X
T |compig]idad oe 138 actividades, 3 desarmollar en s




Fortalecer &l fundamento de cada
COMpanents

Mejorar |3 refevancia del
COMPanente teancn

3. Valoracion de algunos aspecios del modelo Inmovador para desamolar lderazgo
ransfomadional en |a gestidn municipal de la provincla de San Martin, 2030

4. , gue se reiatan 3 contNUScon Marjue con Una o (X ondenandolos de maner
decracients, asignando & namem 9 3l aspecto (0 s 35pecios) que usted consldens
que mejor 52 revelan o s& manifiestan en & modelo, &l nomem E al sigulente y asl
suceshaments hasta & nimem 1.

M dzpactos 3 valorar del Models 1 |2 |3 |4 |5 |8 |T |8

2
VaioEr sl |3 concepoion tedrca ol modeln) X
Innovadar nara desarmolar liderazgo
1 |transformacional en la gestion municlpal de 13
provincia de San Martin, 3020, refleja ios principlos|
bedrcos gue |a sustentan

2 |valorar = a :fl:ﬂ-l:dl:fl esinuciural favoreos gl X
logro died oiojetivo por & cual se elabon.
Vaibrar sl & es@Epas dechmcas en & x

components de o8 procesos planteadas para la
3 |solucion de problemas han sido omenadas
aendiendo a crtenos lbgicos y mebodoiogicos de
2 discipiina.

ValDrar & 52 refgjan con caldad y precsion 135 X
orientaciones para e iAtamients metodniogico de
4 |12s acclones a desamoilar en cada companents del
modelo  Innowador par@  desamollar  lderazgo
fraresfomnacional en 13 gestion municlpal de 13
prowingda de San Marting 2030

Vab@r s los Indicadores y calegonas oal X

5 |sisiemade ciencia i2cnologla & Investigacion son
precisces y migen & cumplmiento del objetvo
EEDETA00

Valorar el Nivel de sa8sfacsion pracica que podria 3
presentar &l modelo Innovador para desamoilkar
& |lderazgo trarsformacional en |a gestion municipal
de [a provincia die San Mariin, 2020, como solucion
ad problema y posblldades reaes o2 =
generallzacion en |a pracica dentiica.

Valorar sl edsie comespondencla enfre & X
T |comple|idad ge las actividades, 3 desamliar en B




acividades y |35 pariculardadas de su fomacion
cientifica.

Vabmr 3 conibucidn gue reallza sl modein
Inrovador para desarmolar |
fransformacional en 13 gestitn municipal de 13
provincia de San Martin, 2020, a 3 frmacion del
cualdages de 3 pemonaldad en las eser@Es
Intelectual afectivo vollitva ¥ Mol

Valorar @ contnoucin gue realza & modelo al
conocimientn, de los procesos y fendmenas de la
[racica sl en 135 esleras. s0¢al, ecmndmica
¥ ambienial

Total: 75

Marque c1:3l de los siguienies bems antes mencionados usted consliera gue se ponge
de manifestn en cada aspecto; Siempre que usted mamue una de 138 columnas (1),
Iy, fiy & {IV) especfigue el camioio, adichdn o suUpresion gue usted hara.

N[ Poalbla cambio Blen Haria Harla Haria
SUgerits concehi camblos|  adiclones BUpreslones
L L] UL (v}

Para fralzar, QUErEmDs SXpresarie que SUs CIEos y opinionss s& manearan de fonma
anonima, ademas ke agradecemos por anticipado su valosa colaboracion y estamos
SEQUIDS QUE SUS SUgerencias y comentanos ciffcos contriouiran 3 pereccionar el modelo,
tanto en su concepcion tatrica como en su fubura aplicacion en |3 fomacion clantfca.

Muchas gracias por su cooperacian y ke pedimos disculpas por i35 moiesias ocaslonadas.

E.

Opinion de Aplicabiidad:

Modelo adecuadio para su ImgHamentaciin




Fecha 27172021

Sello, ima, DNI 01126836



Validacion del Modelo Innovador para deaarodiar i transformacional sn la
pestion municipal de la prowincla de San Martin, 2020

MBA. Jorge Reategul Reategui
CUESTIONARID

ASPECTOS A TEMER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL
MODELD IMNOWADDR PARS DESARROLLAR LIDERAFGD TRANSFORMACIINAL
EM LA GESTION MURICIPAL DE L& PROVINCIA DE 54N MARTIN, 2020

Estmaco experto: Dr. Victor Manusl Vallajoa Monja

Listed ha sido seleccionac, por su calficacion y capacidad clentfico-icnica, por el grado
de doctor, por sus aflos de expenencia y los reslitados akanzados en sU Boor profesional,
COMO EXPEriD para evaluar los resuliados tedrcos de esia InvesIgackin, par i Que como
autor ke pkdo gue offerca sUS ldeas y crilenos sobre 135 bondades, deficlencias e
InsLUficiencias que presenta Modelo Innovador para desamollar iderazgo tanshmacional
&n [a gestion municipal de 1a provincla de San Martin, 2020 , en cuanto 3 sU concepcion

tetrica y gue pudiera presentar al ser aplicada en |3 pracica.
Instrumentos para B obtencion de criterics valoralivos 0e los axpanos.
1. Manque con una o (X} sU opinkon, sobre los 3spECins & valo@r de la “Modek

Innovador para desanoilar liderazgo ransformacional en @ gestién municipal de |3
provinda de San Martin, 20207

c1

c2

[ ]

c4

(-]

Inadecuado

Poco
S CL S0

Sdacuade

Baafamta
£ O oLl O

Muy
adecuado

* | Aspactos a valorar el Modelo c1 c2 3 4 C5
Definicion de premisas

Importancia de los componanias
Fundamentacitn de cada componente

?H'Eﬂh:li de 3 organtzacian
EEEEN COMPOnEente 0N
Coherencia enire Ios COMOONENIEs

Impartancia de & nonmathvidacd X
Impetancla de oS contbenisos X

el I e

00| =] | | P e ) Pedi) =2

2. Se ke agradeceria que en cada aspecio valorado Indicara cual de elios modfcaria y s
EUJErENCas que al respecto usted considars.

Aapechos Jans modificarks? Sugersnclas de modificacion

1

2

3




3. Vab@chn de algunos aspecios del Model Innovador para desamollar Ider@zgo
fransformacional en la gestion municipal de la provincia de San Martin, 2020, gue se
relatan a continuacion Manue con WA oz (X) ordenandolos de manera decreciente,
asignando & nimero 9 al aspecto (o os aspectos) gue usted consldere que mejor se
revelan o 56 manfiestan en & modelo, 2l nomero B & siguiente y asl sucesivamenis
hiasta el nomeam 1.

N Aspactos a valorar del Modelo 112 |3 |4 |5 |& |7 |& |5

Valrar & 13 CONCepoon 1eonca del “Modeo X
nrovador  para  desamollar  lide

1 |rensformacional en la gesion munkipal de la
provincia e San Marin, 20207 refieja los
principios teoricos que BB sustentan

J | Valorar & 1@ Concepdon esuucral lavarecs el 4
logro del objetivo por & cual se elabord.

Vaomr s laE efapas dechmdas en & x
componente de los procescs planteadas para la
3 |solucion de problemas han sido omenadas
aendienda a crtenos I6gicos y mebodoingicos de
13 disciplina.

Valorar 51 52 refiejan con calidad y preckion las X
orentaciones para & iratamiers melodoiogico de
4 |las acclones a desarmoliar en cada componenie del
“Modelo innovador para desamollar iderazgo
transformacional en |la gestion municpal de ka
prowincia de San Martin, 2020

Vabm@r & los hdicadores y calegorias oel 3
5 |sksiemade cencla i2cnologla 2 Investigacion son

precisos y miden & cumplmiento del objetvo
EEDErado

valo@Er e nivel de sasiacoon pracica gue K
podria presentar el “Modelo Imovador para
& |desamolar lderazgo ftransformacional en la
gestién municipal de la provineta de San Martin,
2020°, como solucion Al problema
posiolidades reales de su genemilzacion en @
pracica cienbfica.

Vaom@r & exsis comespondencla ente @ x
7 |compigfidad de las actividades, a desamolar en las
achildades y las particulandades de su formacion
clenitifica.




Vabrar 3 conmioucion que redlza & Wodelo
Inrovadar para desamoilar  Ikerazgo
fransformacional en la gestion municpal de 1a
provincia de Zan Martin, 20207 a la formacion de
cualdades o2 |3 personaldad en las esleras:
Intelectual, afectivo volltva y morl.

Valorar @ contrioucion que reallza = modeio al
COnoCimiesmio, de ks procesos y Tentmenas de la
pracica 503l en 135 esferas: 5ocial, econdmica

¥ ambleniEl,

Totalz 77

fl'l-]l'ql..E oLl de EEE-E-Q..IEIT.EE- fams antes mendonados usted consldera gue 52 pone
de manifesn en c3ds agpecha; EE'ITIF'I'E qua usted mamue ura de las columnas I:|:I.
Iy, (111} & {7V} especifque & cambi, 3dicion 0 SURTesion gue usted hara.

HI‘.\'

Poalbla cambdo Bdan Haria
sugerido concebido camiblos

Haria
adichonss

Harka
BUPTas]ones

L] iy

(1)

(V]

X

I

X

-]
b

£n
b

[ r]
b

FPara fnalkar, Quersemos Sxpresane gue sus oriteros y opinkones 52 mangaran de forma

anonima, ademas e agradecemos por anficipado su valosa coldboraciin y estames

ESJUIDE QUE EUS SUQETenslas y comenianos oiifcos contribuiran a perscoionar el modedo,

tanio en su concepdon =orca como en su Tubura aplicadcon en 3 fomacion centifca.

Muchas gracias por suU CODperacion y ke pedimaos disculpas por i35 moiesias ocaslonadas.




Propuesta coherente y apto para su aplicacion

Fecha: 17/12/2020

Victor Maiuel Vallejos Monja
Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
DNI: 42183653





