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Resumen

En la investigacion denominada “Cumplimiento de pago de los Beneficios a
los Empleados y su efecto sobre el riesgo operacional en las organizaciones de
Construccion de la Comarca San Juan de Lurigancho, 20197, el objetivo general fue
analizar como los beneficios a los trabajadores inciden en los riesgos operativos en

las organizaciones constructoras de la comarca San Juan de Lurigancho.

Por ende, el actual trabajo de investigacion se trabajé con NIC en el cual
introduce desde que se dispuso tal clausula nimero 223 referente a la Ley General
de Sociedades N°27887, tal como precisa el Comité Normativo de Contabilidad del
dictamen N°013-98-EF/93.01. Sin embargo, muchas empresas no lo aplican a la
hora de cumplir con el pago de estos beneficios, pues no existe un adecuado uso
por parte de los tipos de beneficios lo que origina un posible riesgo operacional en

las organizaciones constructoras.

El disefio de la indagacién que aplico para el actual desarrollo de tesis son:
tipo de investigacion el cual es una correlacional — causal, enfoque cuantitativo, el
boceto de la indagacion no experimental y de tajo transversal. El prototipo es censal
y esta alifiado por 60 personas del campo contable en 20 empresas constructoras
en la comarca San Juan de Lurigancho. La técnica que se empleo es la encuesta y
la herramienta el cuestionario, el cual fue aplicado a los contadores, asistentes y
practicantes. Para dar una mayor autenticidad de los instrumentos se utilizé la

sensatez de los especialistas.

Para la concurrente investigacion se alcanzoé a la inferencia de que existe
una incidencia relevante entre los beneficios a los empleados y los riesgos
operativos en las organizaciones constructoras de la comarca San Juan de

Lurigancho.

Palabras puntuales: Riesgos Operativos, Beneficios a los empleados,

Beneficios por terminacion.
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Abstract

In the investigation "Compliance with payments of Employee Benefits and
their effect on operational risk in the construction organizations of the Comarca San
Juan de Lurigancho, 2019", the general objective was how the benefits to workers
affect the operational risks in the construction organizations of the San Juan de
Lurigancho region.

Therefore, the current research work is worked with NIC and is presented
since it was provided in this article 223 referring to the General Corporation Law No.
27887, as required by the Accounting Standards Committee of the opinion No. 013-
98 -EF / 93.01. However, many companies have not complied with the time to
comply with the payment of these benefits, since there is no adequate means for
the part of the types of benefits that originates in a possible operational risk in the

construction organizations.

The design of the inquiry that is applied to the current development of the
thesis is the type of research which is a correlational - causal, quantitative approach,
the sketch of the experimental inquiry and transversal cut. The prototype is census
and is dressed by 60 people from the accounting field in 20 construction companies
in the San Juan de Lurigancho region. The technique used is the survey and the
guestionnaire tool, which was applied to accountants, assistants and practitioners.
For a greater authenticity of the instruments it has to do with the sensation of the

specialists.

For the concurrence, the investigation becomes the inference that there is a
relevant incidence in the benefits of the employees and the operational risks in the

construction organizations of the San Juan de Lurigancho region.

Keywords: Operational Risks, Employee Benefits, Termination Benefits.



I. INTRODUCCION

Las empresas constructoras intentan increibles busquedas de dispositivos que
permitan mejorar sus ejercicios, todo ello a la luz de los cambios continuos que
ocurren en la tierra y que los obligan a tomar medidas para impulsar el negocio,
satisfaciendo las necesidades de sus clientes y creando elevadas cantidades de
productividad. Sin embargo, las empresas constructoras tienen como problematica
en los beneficios a los empleados diversos factores que se suscitan tanto en un

nivel internacional, nacional y local.

En el nivel internacional tenemos que tomar como referencia a la fuente del
diario el universal de Venezuela el cual nos hace mencion que dicha nacién cuenta
con problemas econdémicos tales como la hiperinflacion los cuales han originado
que la efectividad de los salarios, en comparacion con los de otra region se ve
afectada para quienes laboran en el sector formal. De igual forma, también se veran
afectados los bonos, utilidades y los beneficios adicionales los cuales se convertiran

en un aspecto importante que pueden afectar a los empleados.

A nivel nacional tenemos que tomar como referencia a la fuente del diario
gestion el cual nos hace mencion que en el perl un total de 513 empresas
trasgredieron la normativa laboral, dentro de estas empresas estan comprendidos
algunas constructoras esto lo informo el MTPE que durante el primer trimestre del
aflo se ha planteado sancionar a 513 empresas a traves de dictdmenes
administrativos firmes debido a diversas omisiones cometidas a la normativa
laboral. Dentro de estas faltas figuran: las afectaciones a las relaciones laborales,
el quebrantamiento en las normas de proteccion y vitalidad en el trabajo y la no
incorporacion a los trabajadores en las seguridades sociales, entre diversas

infracciones adicionales.

A nivel local tenemos que tomar como referencia a la empresa LVC
CONTRATISTAS GENERALES SAC., localizado en una comarca de SJL. , en esta
organizacion se detectaron algunos incumplimientos de las ventajas
representativas tales como: La falta de pago a los empleados por la obtencién de
las utilidades, el pago inoportuno de los sueldos a los empleados, el incumplimiento
de pago de los seguros de vida a los empleados, lo que causo que la empresa

afronte serios problemas judiciales por parte de los empleados asi como una



sancion por parte del ente fiscalizador SUNAFIL con una multa fuerte ya que las

infracciones al cédigo laboral que se omitieron fueron muy graves.

Por ende, el actual trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a
entender como el acatamiento de retribuciones de los benefic. a los empleados
inciden en el riesgo operativo en las organizaciones constructoras de la comarca
San Juan de Lurigancho.



Il. MARCO TEORICO

Se encuentran diversas investigaciones al respecto, dentro de las cuales podemos
destacar a:

Cometivos (2018), en su postulacidn titulada Beneficios a los empleados y la
informacion financiera en las empresas de fabricacion de productos metalicos en el
distrito de los olivos -2017.Postulacién para adquirir el titulo de experto de contador
publico de la Universidad César Vallejo. El objetivo de esta indagacién es desglosar
como se identifican las ventajas de los trabajadores con la informacién financiera.
Para este resultado, esta indagacion se basd en funcion de la estructura no
experimental, ya que ninguno de los dos factores se modificara para obtener los
resultados, de un tipo esencial, de area cruzada, de nivel correlacional y de
metodologia cuantitativa. Teniendo todo en cuenta, se llegd a la conclusion de que
existe una gran conexién entre las ventajas para los representantes y la asociacion
con los resumenes presupuestarios de las organizaciones que ensamblan

estructuras metalicas en el lugar de los olivos.

Hilario (2017), en su postulacion titulada Beneficios a los empleados y su
relacion con los estados financieros de las empresas industriales de tubos PVC en
el distrito de Puente Piedra, periodo 2015. Postulacion para adquirir el titulo de
experto de contador publico de la Universidad César Vallejo. El objetivo de esta
indagacién es analizar como las ventajas y los trabajadores se asocian con los
resiumenes presupuestarios de las organizaciones de tuberias mecanicas de PVC
en el area de extension de puente piedra. Para este resultado, esta indagacion se
describe en funcion de la metodologia no experimental, de orden esencial, de
estructura transversal, del nivel de conexién y de la metodologia cuantitativa. La
muestra es de tipo probabilistica y estratificada compuesta por 60 personas del area
contable en 28 empresas industriales en el distrito puente piedra, la muestra esta
compuesta por 51 personas del area contable. La técnica que se utilizo es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a los
contadores. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos.
Como conclusion se obtuvo que existe una relacion significativa entre los beneficios
a los empleados y la relacibn con los estados financieros de las empresas

industriales de tubos PVC en el distrito puente piedra, periodo 2015.



Gutiérrez (2013), en su aplicacion titulada Sistema de Regulacion Interna del
Proceso de Crédito para mitigar el peligro operacional en la Sociedad No
Gubernamental Pro - Mujer, 2009. Postulacion para adquirir el grado de experto en
ciencias (mg. cientiae) con aviso en teneduria de libros: revision de la Facultad
Local Jorge Basadre Grohman - Tacna. El objetivo sobre esta indagacion es
determinar cual es la mejor manera de abordar el control interno en la estrategia
crediticia para influir en la mitigacion del peligro operacional en la Sociedad No
Gubernamental Pro - Mujer, 2009. Para tal resultado esta investigacion, se
desarrolld en base al disefio no experimental, dado que no seran alteradas
ningunas de las dos variables para obtener los resultados, de tipo aplicada, de corte
transversal, de nivel correlacional causal y enfoque cuantitativo. Por lo tanto, no se
adquirié un marco de control apoyado en el peligro interior en el procedimiento de
financiacion en la Sociedad No Gubernamental Pro - Mujer, con respecto a la
condicion interior, el establecimiento de objetivos, la prueba de distincién al azar, el
tratamiento de oportunidad, el movimiento de control, los datos y la

correspondencia y la observacion.

Cotillo (2013), en su postulacidn titulada La aplicacién de propuestas de la
evaluacion operativa a la administracion del area de distribucion y peligro operativo
en organizaciones manufactureras de la ciudad de Tacna, 2010 al 2011.
Postulacion para adquirir el grado de experto en ciencias (mg. cientiae) con
notificacion en teneduria de libros: revisién de la Facultad Local Jorge Basadre
Grohman - Tacna. El objetivo de esta iniciativa de indagacion es decidir el uso de
las propuestas de la revision operativa y la administracion de la regién del almacén
tiene un impacto sobre el peligro operacional sobre las organizaciones
manufactureras de la ciudad de Tacna, 2010 al 2011. Para tal resultado esta
investigacion, se desarrollé en base al disefio no experimental, dado que no seran
alteradas ningunas de las dos variables para obtener los resultados, de tipo basica,
de corte transversal, de nivel descriptivo-explicativo y enfoque cuantitativo. En
consecuencia, se denoto un impacto critico en la ejecucion de la revision operativa
en la administracion de zonas de distribucién y peligro operacional en las

organizaciones manufactureras de la ciudad de Tacna, 2010 al 2011. [r = 0,802].



Gutiérrez (2013), en su postulacion titulada Riesgo operativo en el proceso
de programacion presupuestaria y su influencia en la eficiencia de los fondos
publicos en la municipalidad distrital de Calana, 2016. Postulacion para adquirir el
titulo de experto en Contador publico de la Facultad Local Jorge Basadre Grohman
- Tacna. El propésito de esta tarea sobre la indagacion es decidir como se identifica
el riesgo operacional en el procedimiento de programacion de gastos con la
productividad de los activos abiertos en el Municipio del Distrito de Calana, 2016.
Para tal resultado esta investigacion, se desarroll6 en base al disefio no
experimental, dado que no seran alteradas ningunas de las dos variables para
obtener los resultados, de tipo basica, de corte transversal, de nivel correlacional
causal y enfoque cuantitativo. Teniendo todo en cuenta, se llego a la conclusién de
que el peligro operacional en el procedimiento de programacion de gastos se
identifica fundamentalmente con la efectividad de los activos abiertos en la
Municipalidad del Distrito de Calana, lo que determina que existen peligros
relacionados con los recursos humanos, los procedimientos, los marcos y la

innovacion lo que no permite avanzar en la administracion de pagos y costos.

Limones y Varela (2017), en su postulacion titulada Desarrollo contable
beneficios a los empleados de orbecargo del Ecuador SA. NIFF para las Pymes.
Postulacion para la adquisicién del titulo de experto de contador publico de la
Universidad de Guayaquil. El objetivo de esta empresa de exploracion es componer
enfoques de contabilidad para el control y la concesion de beneficios a los
trabajadores. Para tal resultado esta investigacion, se desarrollé en base al disefio
no experimental, dado que no seran alteradas ningunas de las dos variables para
obtener los resultados, de tipo basica, de corte transversal, de nivel correlacional
causal y enfoque cuantitativo. Por lo tanto, se concluye que la organizacién no se
adquirié o las ventajas representativas no se dieron, en este sentido, el control que
debe realizarse en el especialista cuando no se completa el lapso de cada ventaja

no se realiza.

Rivera (2018), en su postulacién titulada Efectos de los beneficios a los
empleados en los E/F de Furoiani SA. Postulacion para obtener el titulo de experto
de contador abierto de la Universidad de Guayaquil. El objetivo de esta empresa de

exploracion es decidir como se utilizaran los Beneficios para los trabajadores, a la



introduccién de las consecuencias monetarias de la organizacion Furoiani Obras y
Proyectos Para tal resultado esta investigacion, se desarroll en base al disefio no
experimental, dado que no seran alteradas ningunas de las dos variables para
obtener los resultados, de tipo basica, de corte transversal, de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo. Posteriormente, adquirimos los Beneficios y Empleados de la
organizacion. influenciar y distorsionar los datos proporcionados en los resumenes

fiscales del liderazgo béasico por parte de los administradores de la organizacion.

Aguayo (2014), en su postulacion titulada Aplicacién de los beneficios a los
empleados en una empresa comercial. Postulacién para adquirir el certificado de
ciencia en contabilidad e inspeccién de la Facultad Catdlica referente a Santiago
de Guayaquil. El objetivo sobre esta indagacion es examinarlos. Para este
resultado, esta indagacion se basoé en la premisa de la estructura no experimental,
ya que los factores de los dos factores no se han modificado para obtener los
resultados, el tipo esencial, el area cruzada, el grado de relacion y la metodologia
cuantitativa. Por lo tanto, se concluye que el personal no tiene una informacion
general de sus ventajas, por lo que prescribiriamos hacer charlas en

demostraciones para conocer la compensacion a la que tienen derecho.

Villalba (2014), en su postulacion titulada El riesgo operacional y su
incidencia en la calidad de los productos y servicios financieros del banco de
machala sucursal Ambato. Postulacién para la obtencién de la maestria en la
Universidad Técnica de Ambato. El objetivo es asistir de cierta forma como soporte
para las personas que ejercen la gerencia en organizaciones monetarias, que
intentan aplicar una actividad de mejora con la intencién de disminuir los peligros
operativos, asi como ofrecer tipos de asistencia y articulos monetarios de calidad,
Para tal resultado esta investigacién, se desarrolld6 en base al disefio no
experimental, dado que no seran alteradas ningunas de las dos variables para
obtener los resultados, de tipo basica, de corte transversal, de nivel correlacional
causal y enfoque cuantitativo. Como conclusion se obtuvo que pese a las medidas
gue la fundacién ha tomado para disminuir el peligro, no se excluye la presencia de
peligros operacionales por tergiversacion, representantes, clientes y deficiencias
del marco sistematico, debido a que no existe un proyecto de actividades que cubra

un ambito global por la circunstancia de la fundacion financiera.



Samano (2013), en su postulacion titulada Paradigma del riesgo operacional
sobre la organizacion. Postulacion para la adquisicion de un titulo de posgrado en
organizacion del Instituto Politécnico Nacional. La indagacion significa ser una
actividad en las divisiones. Reconocer y evaluar el plan y los estados de las fuentes
de RO controlables. Para este resultado, este examen se ha realizado en funcion
del plan no exploratorio, ya que ninguno de los dos factores se ha modificado para
obtener los resultados, de tipo aplicada, de corte transversal, de nivel correlacional
y enfoque cuantitativo. De modo tal obtuvo que el peligro operacional (PO) es
intrinseco en las medidas empresariales, mientras cuanto mas grande es la
organizacion, mayor es la administracién que debe ejercer el administrador para
estimar y sobre todo para ejecutar las medidas atenuantes que confinan la

capacidad de dispendios o la contravencién de los propésitos.

Para el actual trabajo de investigacién se desenvolvié con una correlacién de las
dos variables, las cuales para esta parte del marco tedrico incluiremos tanto la

definicibn como sus componentes:

Beneficios a los Empleados - V1
Definicion:

Se puede definir que los beneficios a los empleados representan toda forma
de compensacion proporcionada de la entidad a sus trabajadores dependientes por
la permutacion de las contraprestaciones prestadas, incluidos los beneficios
ofrecidos tanto a los empleados y a sus dependientes, que pueden ser liquidados
por medio de pago (o provision de bienes y servicios) estrechamente a sus

empleados, sus cényuges, sus descendientes u otros relacionados, o por terceros,

como, por ejemplo, entidades de seguros.

Esto también se puede corroborar gracias Raiza, & Vasconcelos &
Rodriguez & Firmino (2013) el cual nos menciona lo siguiente: “Staff costs represent
a critical extent of corporate expenses. This is on the grounds that, notwithstanding
compensation in that capacity, an enormous extent of organizations select to give
extra advantages to their representatives, for example, wellbeing plans, sustenance

stamps, paid leave, annuities correlative and so forth. Paraffins of worldwide



gauges, the types of compensation granted by organizations to their workers in
return for the administrations rendered are called representative advantages.”. (p.
8)

Ademas, la revista e-journal (2016) nos define lo siguiente: “Focal points,
pretty much are the underhanded budgetary and non cash related portions laborers
get for continuing with their work with an affiliation. The possibility of agent pay and
preferences can't be discussed in avacuum. Various examinations have developed
that pay rates and favorable circumstances are immovably related to work

satisfaction “. (p. 2)

Esto nos da referencia que a los beneficios a los empleados incorporan todas
las remuneraciones financieras y no financieras el cual la institucion concede a sus
dependientes en contraprestacion de sus trabajos; incluyen algunas ventajas
representativas por la terminacién del nexo pactado o lectivo, cuando haya lugar a
ello. Difunden algunos puntos de interés otorgadas directamente a los a los
empleados o a sus sobrevivientes, receptores y/o sustitutos.

Asimismo, tenemos que tomar como referencia a Nazario (2006) el cual nos
menciona lo siguiente: “Ya no es suficiente con brindar remuneraciones
competitivas, sino mas bien que se debe seducir a los empleados actuales (o
venideros) con otros componentes mas llamativos. Consideramos que uno de ellos
(a pesar de que ninguna manera no es el Unico) son los supuestos beneficios para

el trabajador (p. 2)

Esto quiere decir que los beneficios a los empleados, ademas, estara en
estrecha relacion con los contrastes subjetivos de las personas en cada momento
y en cada organizacion, con la circunstancia de la nacién, la del mundo, y el territorio

donde desarrollan los ejercicios, entre otras variantes.
Componentes:
Beneficios a Corto Plazo

Segun; Jara (2015) nos recalca que: “Los beneficios a corto tiempo son
prestaciones en el cual se esperan a saldar anteriormente a los doce meses, a partir
de la fase sobre en el que se explaya en los estados financieros y en los que los

empleados presten los servicios. Situacion: el beneficio se concede a cambio de



las prestaciones laborales que realiza el trabajador en favor de la organizacién y
estos son: Remuneraciones y contribuciones para estabilidad social, derechos por
permisos restituidos de diversas indoles y faltas retribuidas por achaques,
reparticion en las utilidades , beneficios no monetarios a los empleados vigentes
estiplados en el contrato (asistencias médicas, hospederia, vehiculos y el

otorfamiento de Bs y Ss futiles o parcialmente financiados)”. (p.10)

Esto implica que los beneficios sociales a corto plazo son prestaciones a
entregar al trabajador en un periodo no menor a 1 afio (12 meses) a partir de la fase
en el que se informan los estados financieros y estos seran: Sueldos, aportaciones

por proteccion comun,derechos por vacaciones pagadas y ventajas no econémicas.
Beneficios Post-Empleo

Segun Lopez (2018), nos menciona lo siguiente: “Aquellos beneficios
denominados post-empleo son pagos a los empleados (distintas a las prestaciones
finales) que se saldan después de finalizar el tiempo de trabajo en la organizacién.
Los programas de beneficios post-empleo son entendimientos, responsables o
irresponsables, en el cual la organizacion se involucra a proporcionar beneficios a
uno o varios empleados después de que finalice su etapa de trabajo. Algunos
programas de beneficios de post-empleo son posibles programas de aportaciones
especificas o de beneficios especificos, dependiendo de la personificacion
monetaria que se obtenga de las clausulas y circunstancias principales que

contienen.”. (p.10)

Esto nos indica que este beneficio son remuneraciones que se saldan a los
trabajadores después de haber completado su etapa de trabajo en la empresa
privada o publica. Cabe sefialar que son concertaciones formales o informales entre
la entidad y el trabajador, este beneficio son tales como pensiones y seguros de

vida

Por otra parte, también tenemos a Amat, Perramon & Realp (2005), en donde
nos indica lo siguiente: “este tipo de beneficios son retribuciones que se saldan a
los trabajadores posteriormente de haber terminado su periodo de trabajo en la
organizacién tanto privada como publica. No obstante hay que sefialar que para

este tipo de beneficios se relacionan con acuerdos formales o informales entre la



empresa y el empleado, este beneficio son tales como seguros de vida, atencion
médica, etc.” (p.222).

Esta ventaja es el trabajo que se realiza en la organizacion privada o abierta.
Cabe sefialar que son entendimientos formales o casuales entre el elemento y el
especialista, esta ventaja son las historias, por ejemplo, seguridad adicional,

consideraciones médicas, etc.

Beneficios por Terminacion
Segun el IFRS Foundation (2009) nos menciona que:

“Este beneficio como su nombre mismo lo indica, se da cuando un contrato
llega a su fin, mediante mutuo acuerdo o terminacion de contrato, forma voluntaria
mediante una carta de renuncia o mediante el despido, pero cabe sefialar que esto

debe estar justificado”. (p.58)

Quiere decir que el beneficio por terminacion también es conocido como
aguellas beneficencias proporcionados a gran parte de empleados debido a la
culminacién del lapso de tiempo de trabajo de un empleado segun los resultados
por: una decisién de organizacion para terminar el contrato del empleado antes del
tiempo concertado en el contrato, o, la decision voluntaria por parte del empleado
para acatar un ofrecimiento de beneficios a conmutacion de la culminacién de un

convenio de empleo previo a la fecha determinada en el acuerdo.

Otros beneficios a Largo Plazo
Segun Effio (2018) nos recalca lo siguiente:

“Los beneficios a largo tiempo son totalmente distintos a los de corto tiempo
ya que cuyo pago no serda realzado a un plazo de 1 afio del cual los trabajadores
han podido prestar sus servicios como tal. Entre ellos se incluye las faltas
remunerativas después de amplios periodos de servicios 0 sabaticos, premios por

antigiedad, etc”. (p.3)

Quiere decir que los otros beneficios sociales a largo plazo son las
retribuciones dadas al trabajador a un periodo mayor a 12 meses y estas pueden

10



ser: las faltas retribuidas a largo plazo del mismo modo que los servicios sabaticos,

premios por antigiedad en la empresa y beneficios por invalidez permanente.

No obstante, Ortega (2012), nos recalca: “Son pagos que el empleado posee
facultades y lo percibird en un tiempo posteriormente a la de un periodo y cuya
retribucién no sera contemplado al limite por los doce meses subsecuentes al final

del ciclo en que los trabajadores han rendido su fuerza de trabajo”. (p.334).

Esto nos da a entender que los beneficios a corto tiempo son aquellas
compensaciones para las que el trabajador esta calificado y que este tipo de
beneficios estaran comprendidos en un periodo subsecuente a la de un afio si y
solo si la cuota no se haya realizado dentro del afio siguiente a la culminacion del

ciclo en el que los empleados han rendido sus servicios.

De igual forma, también podemos definir a la otra variable, asi como denotar sus
componentes para tener una nocidbn mas concisa del presente tema de

investigacion:

Riesgo Operativo - V2
Definicion:

Segun Llaguno (2005) nos menciona que: “Un riesgo operativo es precisado
como un peligro de dispendios a causa de una inoportunidad u deficiencias de

algunos procedimientos, el personal y las estructuras internas de acuerdo a razones

de sucesos externos.” (p. 5)

Esto quiere decir que el riesgo operativo son posibles pérdidas producto de
los inadecuados procedimientos internos, personal, sistemas o factores externos.
Para lo cual los efectos del riesgo operativo que se logren impeler en el interior de
la organizacién son las posibles carencias, o dispendios extraordinarios a causas

vinculadas con las funciones operativas.

Ademas, Oliveira, Figueiredo & Cabus (2018) nos recalcan lo siguiente: “O
risco operacional é caracterizado como a probabilidade de infortinios acontecerem
debido a desapontamento, insuficiéncia ou deficiéncia de procedimentos internos,

individuos e estruturas ou ocasifes externas.” (p. 3)
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En otras palabras, esto quiere decir que el riesgo operativo es una clase de
amenazas que son capaces de ocasionar perjuicios en la organizacion a causa de
fallas humanas, sistemas internos impropios o deficientes, averias en los sistemas

electronicos, entre otras cosas.

Asimismo, tenemos que tomar como referencia al Committee on Banking
Supervision (2001) el cual nos menciona lo siguiente: “the risk of quick or
underhanded mishap coming about due to lacking or bombarded inside techniques,

people and systems or from outside events.” (p. 6)

Esto quiere decir que el ‘riesgo operacional’ es una probable ocurrencia que
puede ocasionar desgracias a una asociacién por fallas humanas, averias
mecanicas, ciclos internos deficientes o errados, 0 por sucesos externos

(defraudaciones, percances, infortunios, etc.)

Componentes:
Eventos internos

Segun; Benito, Platero & Rodriguez (2012) nos recalca que: “En el interior
de los eventos internos existe una extensa tendencia de la literatura que considera
el nexo palpable entre la actualizacion de las organizaciones y el nivel de

diversificacion”. (p. 9)

Esto quiere decir que los elementos internos de una empresa son aquellos
agentes que se localizan dentro de una organizacion, que pueden suscitar un efecto

positivo 0 negativo en la misma.

Ademas, Parody, Jiménez & Montero (2016) nos define lo siguiente: “el
estudio de los eventos internos puede identificar la situacion presente de las
empresas con el propdsito de implantar ciertas ventajas que permitan estar delante

de sus competidores. “. (p. 5)

Esto quiere decir que los factores internos son los que tienen una mayor
ponderacién en el desarrollo del negocio con la intencién de analizar y plantear un

prototipo de negocio en la gestion.
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Eventos externos

Segun; Acosta & Rodriguez (2008) nos recalca que: “Desde la perspectiva
externa, las instituciones son modelos amplios que no son capaces de separarse a
la turbulencia y las propensiones del ambiente, y deberan de reaccionar
debidamente a sus tensiones, ya que un pequeiio fragmento ayudara a fortalecer
las alternativas de desarrollo las cuales mitigaran los posibles riesgos en el entorno

externo”. (p. 3)

Esto quiere decir que los factores externos de una organizacion son aquellos
gestores que se hallan fuera de una organizacién, que pueden suscitar un impacto

positivo 0 negativo en la misma.

Ademas, Nadal (2019) nos define lo siguiente: “Son aquellos elementos de
la sociedad y del mercado donde va a desarrollar la organizacion. Reflejan las
extensas tendencias de la realidad externa a la organizacion. Conciernen a la

organizacion, pero su competencia de influencia en ellos es muy reducida. “. (p. 2)

Esto quiere decir que los factores externos son los fundamentos del entorno
externo. La organizacién no posee regulacion sobre cémo se formaran los mismos.

Representan ocasiones o conminaciones para la organizacion.
Actuacion personal

Segun Murillo, Arias & Franco (2014) nos recalca que:” La actuacion
personal es la posibilidad tanto negativa como positiva de la actitud del trabajador
frente a sus actividades asociadas con las vinculaciones interpersonales y el
entorno laboral , asi como las descripciones concisas en las terminaciones

de pactacion del personal, entre otras causas.”(p. 6)

Interpretandolo en otras palabras, esto significa que la actuacion personal es
la actitud tanto negativa como positiva del trabajador frente sus actividades
asociadas y esto se debera al clima laboral y las relaciones interpersonales, cabe
destacar que si la actitud es positiva del trabajador su rendimiento sera mas
productivo, en cambio si su actitud es todo lo contrario su rendimiento sera muy
deficitario conllevando en el peor de los casos a una renuncia por parte del

trabajador.
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Gestion del riesgo

Segun la Asociacion de Contadores Abiertos de México (2014) nos recalca
que: En caso de duda, las asociaciones deben seguir una técnica que consolide los
estandares de prueba reconocible, estimacion, control, verificacion y balance del

riesgo operacional. (p. 3)

Esto implica la ejecucién del riesgo que organiza la junta directiva de la
actividad del peligro que organizan los ejecutivos, incluida la identificacion,

valoracion, estimacion, observacion y directriz.

Cabe destacar que la gestion de riesgo operativo consta de cuatro partes
que son la identificacion, evaluacién, seguimiento y control, los cuales ayudaran a
obtener un mejor resultado para mitigar el riesgo operativo. Por ende, se va a tratar
de definir las cuatro partes para un mejor entendimiento acerca de los diversos

elementos de la gestion del riesgo.
Identificacion

La prueba para un peligro reconocible y competente mide tanto las
condiciones internas como las comunidades informales las cuales van perjudicar

infortunadamente a la obtencién de los propdsitos corporativos.
Evaluacion

Para todos los peligros operacionales significativos que se han percibido, la
asociacion debe elegir en caso de que se utilicen para controlar y / o limitar los
peligros o la propiedad de ellos. Para obtener mas informacion, no se puede
impugnar, la asociacion debe elegir si existe la posibilidad de que se acepte, el nivel
de movimiento del intercambio descubierto o se haya expulsado totalmente de esta
accion. La mayoria, lejos de los peligros, se transforma en la probabilidad de una
ocasion o un escalofrio en la evaluacion de la debilidad de la asociacion a este tipo
de riesgo. La parte extraordinaria de los peligros es la absorcion, el alivio o el
alejamiento en un estado estable con el sistema y el deseo de riesgo institucional.
Cuando sea concebible, la asociacion debe utilizar sistemas internos o

metodologias de socorro, por ejemplo, proteccion.
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Seguimiento

Una técnica exitosa de seguimiento es fundamental para la mejor
administracion posible de riesgos operacionales. Una observacion consistente del
trabajo puede mostrar probablemente las mejores culpas. La verificacion ordinaria
también puede evaluar el reconocimiento de los cambios después de algun tiempo,
al igual que el signo de los peligros de la novela. El impacto de los ejercicios de
verificacion incorpora cada uno de los atributos para las técnicas de riesgo
operacional en una etapa de existencia real constante con la idea de los peligros y

la dimension, dimensién y naturaleza multifacética de las capacidades.
Control

En ese momento, verificamos y presentamos los peligrosos que se
muestran, las asociaciones se centran alrededor de la disposicion de las
circulaciones de control interior. El control de riesgos operacionales se puede dirigir
como una parte completa de las actividades a través de valoraciones ocasionales
independientes, o ambas cosas. Todas las deficiencias o desviaciones deben ser

contabilizadas a los ejecutivos.

Los problemas planeados se aclimataron a la realidad complicada y se
mencionan en los respaldos del marco de operacionalizacion identificado con los

factores, de modo que hay temas generales y explicitos que son:

¢,Cual es el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a
los empleados y el riesgo operativo en las empresas de construccion del distrito de

San Juan de Lurigancho, afio 2019?

¢, Cual es el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a
los empleados y los eventos internos en las empresas de construccion del distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 2019?

¢, Cual es el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a
los empleados y los eventos externos en las empresas de construccion del distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 20197
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¢, Cual es el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a
los empleados y la actuacion personal en las empresas de construccion del distrito
de San Juan de Lurigancho, afio 2019?

¢, Cual es el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a
los empleados y la gestion del riesgo en las empresas de construccion del distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 2019?

Correspondientemente, los soporte para la presente indagacion son:
Soporte Practico

La actual indagacion se fundamenta en la praxis, debido a la presentacion
de aspectos favorables para su fortalecimiento y aspectos desfavorables para su
correccion. Los resultados permitirdn proponer mejoras para un mayor
cumplimiento de pago de las beneficencias a los empleados, asi como una

disminucién en las amenazas operativas.
Soporte Teorico

Ademas, esta investigacion tiene una justificacion tedrica porque se pretende
gue las técnicas e instrumentos aplicados contribuyan a la elaboracion de futuros
trabajos, con el fin de profundizar una investigacién, asimismo, facilitar la
informacion de gran relevancia para que el sector de construccion tenga un mayor
enfoque en el acatamiento de saldo de los beneficios a los empleados, debido a
que, si esta proposicion se cumple se podran asegurar las operaciones continuas

con un minimo riesgo operacional.
Soporte Académico

Este trabajo de investigacion se fundamenta académicamente, porque
ayudara a visualizar que un correcto pago y planificacion de los beneficios a los
empleados hara que los riesgos operativos sean muchos menores, minimizando
asi las posibles fallas en los procesos externos, internos de las empresas de

construccion.
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Cabe precisar que, para esta parte, las hipétesis que se pondran a prueba en el
presente estudio estaran conformada tanto como la hipotesis general y la

especifica, las cuales son:

Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y el riesgo operativo en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y los eventos internos en las empresas de construccion del distrito de

San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y los eventos externos en las empresas de construccion del distrito de

San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y la actuacion personal en las empresas de construccion del distrito de
San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y la gestion del riesgo en las empresas de construccion del distrito de

San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Correspondientemente, los objetivos que se suscitaran en la presente investigacion

tanto generales como especificos son:

Determinar el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los
beneficios a los empleados y el riesgo operativo en las empresas de construccion

del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Determinar el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los
beneficios a los empleados y los eventos internos en las empresas de construccion

del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Determinar el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los
beneficios a los empleados y los eventos externos en las empresas de construcciéon

del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.
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Determinar el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los
beneficios a los empleados y la actuacion personal en las empresas de
construccion del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Determinar el nivel de incidencia entre el cumplimiento de pago de los
beneficios a los empleados y la gestion del riesgo en las empresas de construccion

del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
Enfoque.

Meis desarrollo de indagacion posee una metodologia cuantitativa, lo cual
se usara y se estimara de manera mensurable en el programa SPSS, donde se
ingresardn las descripciones generales creadas por las organizaciones de

desarrollo del area de SJL.

Como lo muestran Hern., Fern. y Baptista (2014) quienes refieren que la
metodologia cuantitativa usa la recopilacion de informacion con el fin de verificar
hip6tesis basadas sobre las investigaciones estadisticas con el fin de demostrar las
teorias. (p.37)

Tipo.

El trabajo de indagacion es fundamental, como lo demostraron Hern., Fern.
y Baptista (2014), quienes expresaron que el examen era esencial y que parecia
extender la hipétesis; en este sentido, se relaciona con el nuevo aprendizaje junto
con las practicas que pueden hacer sugerencias a las investigaciones hipotéticas

no se manejan. (p.127)
Nivel.

El trabajo de indagacion es correlacional - causal, ya que ha estimado el
circuito o la conexion negativa entre los factores: ventajas para los empleados y

riesgo operacional.

Segun lo observado por Hern. Fern. y Baptista (2014) que expresan "los
mapas de la relacién causan entre el evento al menos dos factores en un momento
particular, fabricando una asociacién entre los factores, que muestra las

asociaciones de causalidad entre los factores actuales (p .58).
Disefio.

El trabajo de investigacion es de un plan sin pruebas, por lo que no se estan
controlando los dos factores, las ventajas para los representantes y el riesgo

operacional.
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Como lo muestran Hern., Fern.y Baptista (2014). En esta estructura, en

cualquier caso, no hay situacion, solo se observan las condiciones actuales. (p 185)
Corte.

Este trabajo de indagacion es transversal, como lo demuestran Hern., Fern.
y Baptista (2014) que refieren que, con mucho, la mayoria de los planes
transversales o transeccionales son aquellos en los que los datos se recopilan en
un momento solitario, es normal que los factores y La relacion que existe entre ellos
en un periodo de tiempo determinado se describe y se rompe, esto podria reflejarse
como si se tomara una fotografia de lo que esta sucediendo en un minuto concreto.
(p.187)

3.2. Variables y operacionalizacion

Var. 1: Beneficios alos Empleados

De acuerdo con Effio (2018) en la contabilidad temética pionera nos hace
mencionar: La gran mayoria de los benef. a los empleados involucran las diversas
formas de compensacion que la organizacién de los trabajadores para cambiar de
trabajo, por lo que sea que estén integrados en: beneficios a corto plazo, publicar -
empleo, terminacion y otras prestaciones a largo plazo. (p.2)

Var. 2: Riesgo Operativo

Segun lo indicado por Morgan (2012), he hecho referencia a: el peligro
operacional es el peligro de desgracias. lo que es mas, dentro. La motivacion detras
del peligro de la junta es el reconocimiento, valoracion, verificacion, directriz y alivio

de este peligro. (p.3)
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Cuadro de operacionalizacion

Tabla 1. . . .
Variable Independiente: Beneficios a los Empleados
Hipotesis _ o L ) ) » _ Escala de
General Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador Instrumento Medicién
v' Sueldos
v Permisos 1-2-3-4-5-6-7 Ordinal
Existe incidencia Beneficios a retnpqldos_'
entre el Segdn Effio (2018) en el pioner Los beneficios al trabajador Corto Plazo ¥ Participacion en
o actualidad contable nos hace Sson en gran parte tipos de ganancias o
cumplimiento de mencién: Los beneficios a los mMonetarios concedidos por v BGHEfICIQS no El cuestionario
pago de los dependientes comprenden un amplio  una asociacion a cambio de Monetarios esta compuesto
) o rango de retribuciones que el ente las contraprestaciones dadas
benefic. a los Cumplimient  yronorciona a los asalariados a Por los dependientes, se v’ Pensiones por 29
empleados y el ode lpago de  cambio de su fuerza laboral, por lo pueden contemplar en esta pggt_ v’ Seguros de Vida 8-9 interrogantes de
_ _ 0s que seran comprendidos como: categoria a los: benefic. a gppleg _
riesgo operativo bene|f|<:|os @  penefic. a corto plazo, post-empleo, corto plazo, post-empleo, por v Por voluntad del seleccion
en las empresas de losd por terminacion y otros beneficios a  terminacion y otros benefic. a empleado mdltiple:
et dol empleados  |argo plazo. (p.2) largo plazo. Por v Por la decisi6n 10-11
construccion de inacic
o terminacion de la entidad
distrito de San
Juan de Lurig; v Premios por Nunca =1
. antigiedad
afio 2019. v Prestaciones Casi nunca = 2
por invalidez
Otros permanente 12-13-14-15-16 Aveces=3
Beneficios a v’ Las ausencias o _
largo plazo remuneradas a Casi siempre = 4

largo plazo

Siempre =5
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Variable Dependiente: Riesgo Operativo

Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador Instrumento Medicién
v/ Huelgas .
Eventos v Sabotajes 17-18-19 Ordinal
Internos v Denuncias
Laborales
Como lo indica Morgan (2012), enel [ riesgo  operacional se £l cuestionario
cual especifica: Se entiende por ; ~ v’ Cambios legales
p : PO percibe como el peligro de laborales " )
riesgo operacional como el peligro de - Eventos 20-21-22-23 S COMPUESo
go op pelig desgracias programadas, c v Contratos por 29
; xternos ;
que se produzcan desgracias por la originadas por: las fallas en la laborales provistos _ d
Riesgo . . . por terceros interrogantes de
ausencia  de idoneidades 0 eiecucién de rocesos .
. J p (outsourcings seleccion
Operativo  geficiencias en los ciclos interiores, la internos. de la actuacién del laborales) -
i6 ’ Actuacion 24-25 multiple:
actuacioén personal o de las redes, o personal, eventos externos e )
’ Personal ¥ Renuncia
aquellos que sean resultado de nternos. v Auto capacitacion
eventos externos e internos. La Nunca = 1
. . = : v ificacio -
intencion de la gestion del riesgo lr(ijeesrgglgizsarli\(/jsl 26.27.28.25
operacional es el reconocimiento, la Gestion del v Evaluacion del Casinunca =2
evaluacién, seguimiento, control y la Riesgo riesgo operativo

moderacion de este peligro. (pag.3)

v’ Seguimiento del
riesgo operativo

v’ Control del riesgo
operativo

Aveces=3
Casi siempre = 4

Siempre =5
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion.

El nimero de habitantes en la actual indagacion esta compuesto 60

profesionales y pre profesionales; contadores, asistentes y practicantes entre

diversos géneros de las diversas organizaciones de construccion de la comarca

San Juan de Lurigancho.

Segun lo indicado por Valderrama (2013), la poblaciéon es una disposicion

restringida o ilimitada de criaturas, cosas o segmentos, que tienen atributos o

particularidades actuales, aptos para analizarlos. (p.181).

Estratificacion de la poblacion

N° EMPRESA DPTO ENCUESTADOS
1 |LVC CONTRATISTAS GENERALES SAC. |CONTABILIDAD 3 personas
2 |GRUPO ALEPH SAC. CONTABILIDAD 3 personas
3 |KARMEL PERU SAC. CONTABILIDAD 3 personas
GERCOR CONSTRUCCIONES
4 GENERALES SAC. CONTABILIDAD 3 personas
5 |RCC CONTRATISTAS GENERALES SAC. |CONTABILIDAD 3 personas
6 | CONSTRUCTORA VIVANCO HNOS SAC. |CONTABILIDAD 3 personas
7 | COMPANY M & G SAC. CONTABILIDAD 3 personas
8 |RM PERU CONTRATISTAS SAC. CONTABILIDAD 3 personas
9 |PY C CONSTRUCCIONES SRL. CONTABILIDAD 3 personas
10| SERVICIOS GENERALES ENDE SAC. CONTABILIDAD 3 personas
SERVICIOS GENERALES LUIS &
11 MARGOT SAC. CONTABILIDAD 3 personas
12 | CORPORACION GIUSSEPE SAC. CONTABILIDAD 3 personas
13 QXEIKA CONTRATISTAS GENERALES CONTABILIDAD 3 personas
CERCE CONSTRUCCION Y
14 REMODELACION SAC. CONTABILIDAD 3 personas
15| ARANCO CONTRATISTAS SAC. CONTABILIDAD 3 personas
INVERSIONES CONTRATISTAS
16 GENERALES S.C.T SAC. CONTABILIDAD 3 personas
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
17 ANDELC SAC. CONTABILIDAD 3 personas
18 | SERVICIOS GENERALES CAUTIVO SAC. |CONTABILIDAD 3 personas
19|J & C EDIFICACIONES GENERALES SAC. |CONTABILIDAD 3 personas
20| G & A CONSTRUCCIONES SAC. CONTABILIDAD 3 personas

TOTAL

60 personas
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Muestra.

La presente indagacion sera basada con la prueba censal ya que la gran

mayoria de las unidades de indagacién seran contempladas como una muestra.”

Como lo muestra Arias, (2014) El censo es el sistema de acopiar datos,
organizar, evaluar, investigar y anunciar o dispersar en alguna otra manera, la
referencia (o informacién) demograficas, financieras y sociales que corresponde en

una circunstancia especifica. (p. 25)
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recolecciéon de datos.

La estrategia actual indagacién es encuesta, un sistema establecido en

interrogantes entabladas a cierto nUmero de personas, aplicando formularios.

Segun Alcaide (2015), la encuesta se utiliza como técnica para la
recopilacion de informacion, en el cual es el procedimiento de investigacion mas
usado en informacion y documentacion en la parte de investigacién, incurriendo en
la estimacién de un disefio idoneo del cuestionario y detallando las diferentes

directrices de administracion.(p.1)
Instrumentos de recoleccién de datos.

La actual indagacion empleo el cuestionario como la herramienta en cual
dependera en una gran cantidad de incégnitas que se utilizan para reunir las

réplicas que se requieren.

De acuerdo con Hernandez Rodriguez (2017) nos expresan que el
cuestionario es un conjunto de incégnitas sobre las variables que se desean estimar
(p. 250).

Validez.

Para dar valides a los instrumentos de medicion y certificar si cumple su
funcién, el cuestionario fue sometido a la revision y recomendaciones de 4
especialistas de contabilidad de la institucion de ensefianza superior César

Vallejo, quienes van a dar su opinién sobre la investigacion.
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Tabla 2.

Juicio de expertos

Expertos Rango Experto
Maria Elena Medina Guevara Magister Tematico
Nancy Campos Huaman Magister Tematico
Juan Manuel Ponce Caceda Magister Tematico
Juan Carlos Aguilar Magister Temético

Base: Formulacion Personal

Tabla 3.

Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° items X DE V Aiken

Relevancia 3,5 0,58 0,83

ftem 1 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,5 0,58 0,83

Relevancia 3,75 0,50 0,92

ftem 2 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 4 0,00 1,00

Relevancia 3,75 0,50 0,92

ftem 3 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,75 0,50 0,92

Relevancia 3,75 0,50 0,92

ftem 4 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,5 0,58 0,83

Relevancia 4 0,00 1,00

ftem 5 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,75 0,50 0,92

Relevancia 4 0,00 1,00

ftem 6 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,75 0,50 0,92

Relevancia 4 0,00 1,00

item 7 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 4 0,00 1,00

Relevancia 3,75 0,50 0,92

ftem 8 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,75 0,50 0,92

item 9 Relgvanc!a 3,75 0,50 0,92
Pertinencia 4 0,00 1,00
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ftem 10

item 11

item 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

item 16

item 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

item 23

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

4
3,75
3,75

3,75

3,75

3,75

3,75

w w
B N I - S Y SN St SN N SN T S S SN SN SN N
(&) (&)

w
~
a1l

0,00
0,50
0,00
0,50
0,00
0,00
0,50
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,50
0,00
0,00
0,00
0,50
0,00
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,50

1,00
0,92
1,00
0,92
1,00
1,00
0,92
0,83
1,00
1,00
1,00
1,00
0,92
1,00
1,00
1,00
1,00
0,83
0,92
1,00
1,00
1,00
0,92
1,00
0,92
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,92
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,92
1,00
1,00
1,00
1,00
0,92
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Relevancia 4 0,00 1,00
[tem 24 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,75 0,50 0,92
Relevancia 4 0,00 1,00
ftem 25 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 4 0,00 1,00
Relevancia 3,75 0,50 0,92
item 26 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,5 0,58 0,83
Confiablidad.
Tabla 4.
Fiabilidad de la V1 Benef. a los empleados
Alfa de Cronbach N de elementos
,851 16

La informacién recabada en el software estadistico V.25, se llegé a adquirir a 0.851
de credibilidad en el cuestionario de la variable beneficios a los empleados, que se
realizd6 a 60 personas entre contadores, asistentes y practicantes de las
organizaciones del segmento construccion de la comarca SJL., afio 2019,
permitiendo lograr un grado de confiabilidad asombroso.

Tabla 5.

Fiabilidad de la V2 Riesgos Operativos

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 13

La informacion recabada en el software estadistico V.25, se lleg6 a adquirir a 0.861
de credibilidad en el cuestionario de la variable riesgo operativo a los empleados,
qgue se realizé a 60 personas entre contadores, asistentes y practicantes de las
organizaciones del segmento construccion de la comarca SJL., afio 2019,

permitiendo lograr un grado de confiabilidad asombroso.
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Tabla 6.

Fiabilidad de laV1yla V2

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 13

La informacién recabada en el software estadistico V.25, se lleg6 a adquirir a 0.831
de credibilidad en el cuestionario de la variable beneficios a los empleados y riesgo
operativo, que se realiz6 a 60 personas entre contadores, asistentes y practicantes
de las organizaciones del segmento construccién de la comarca SJL., afio 2019,

permitiendo lograr un grado de confiabilidad asombroso.
3.5. Procedimiento

El procedimiento para el actual indagacion fue que la informacién recabada
se pudo obtener gracias a la entidad tributaria denominada SUNAT a través del
formulario 5030 en el cual se pudo precisar detalladamente la descripcion de la
solicitud, y esto se dio gracias al asesoramiento por una pequefia fraccion de los
trabajadores de la administracion tributaria el cual me indicaron los procedimientos
gue tuve que hacer para que me puedan brindar la informacion detallada de la
cantidad de empresas constructoras de la comarca San Juan de Lurigancho. Cabe
destacar que recurri a la SUNAT debido a que la municipalidad no me quiso brindar
la informacién sobre el nUmero de organizaciones en la comarca San Juan de
Lurigancho, por ello procedi a consultar a otras entidades fidedignas, las cuales me

puedan dar informacion real y certera como en este caso fue la SUNAT.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Los datos recopilados utilizando los métodos e instrumentos mencionados

anteriormente, utilizando testigos o estandares descubiertos.

En relacién con los datos que aparecen como cuadros y tablas, se
comunicaran las evaluaciones de los objetivos, que la técnica para la investigacion
de la informacion se completa en un amplio reconocimiento, lo que proporciona la

orientacion necesaria para el liderazgo basico.
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3.7. Aspectos éticos

En las perspectivas morales, la guia moral de la Universidad César Vallejo

hace referencia lo siguiente:

Los trabajos de investigacion deberan de ser supervisados por la comision
moral de indagacion del proyecto de aplicacion correspondiente. Lo cual se hara
debido a que existen procedimientos en la cual la investigacion contendra

informacion acerca de los seres vivos, la salud de acorde al cddigo de ética.

De la concurrencia con la disposicién nimero 16 del Reglamento de Etica de
la Investigacion de la UCV, aprobada con los objetivos del Comité Universitario No.
0126-2017 / UCV del 23 de mayo de 2017, el creador o cocreador debera tener
derecho moral o patrimonial sobre sus trabajos, sin embargo, estos estos autores

0 coautores que cometan plagio tendran sanciones severas.

El presente trabajo de indagacion ha sido aprobado por el area de
contabilidad de la UCV, lo cual ha cumplido con los lineamientos y protocolos
predeterminados. La colaboracion de los encuestados, asi como el llenado de la
encuesta se ha realizado a los contadores de las entidades del sector construccion
de la comarca San Juan de Lurigancho, 2019 donde hemos contado con su
colaboracion de dicho personal de la organizaciobn garantizando la validez y
originalidad del trabajo de investigacion. Donde se desarrollado citas bibliogréficas
tomando en cuenta el estilo APA con su respectiva editorial y referencias

bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos.

Esta seccidon muestra la informacion recolectada, considerando igualmente el
propésito de la esencia de la indagacion. A continuacion, se exponen los resultados:
Esta es la disposicion de las puntuaciones inmaculadamente en las clases de
correlacion y se habla tipicamente en una tabla que demuestra la medida de los

datos, con sus propias tasas. (Hern., Fern. y Baptista, 2014)

Tabla 7.
Tabla de frecuencia agrupadas V1 beneficios a los empleados
Periodicidad % % %
valido acumulado
Vélido REGULAR 23 36,7 36,7 36,7
EFICIENTE 37 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (Agrupada)

Porcentaje

REGULAR EFICIENTE
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (Agrupada)

Gréfico N°. 1. Descripcion de la variable 1 benefic. a los empleados

Fuente: SPSS. V25
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Como se muestra en la Tabla 7 y la Figura 1 se ve en el estudio. Las
organizaciones de desarrollo de la regién de San Juan de Lurigancho, 2019. Se
obtuvo una consecuencia del 36,67% de lo que se relaciona con la entrega de
ventajas a los representantes todo el tiempo, mientras que el 63.33% demuestra

gue la entrega de ventajas a los trabajadores es efectiva.
Tabla 8.

Tabla de frecuencia agrupadas D1 beneficios a corto plazo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido DEFICIENTE 3 5,0 5,0 5,0
REGULAR 19 31,7 31,7 36,7
EFICIENTE 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

BENEFICIOS A CORTO PLAZO (Agrupada)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
BENEFICIOS A CORTO PLAZO (Agrupada)

Gréfico N°. 2. Descripcion de la dimension beneficios a corto plazo

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la Tabla 8, la Figura 2 se ve en el estudio dirigido a
organizaciones de desarrollo en la localidad de San Juan de Lurigancho, 2019. Se

encontrd un efecto secundario del 5,00% que advierte que la entrega de ventajas a
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los representantes en el momento presente es insuficiente, mientras que el 31.67%
muestra que la prestacion de ventajas para los trabajadores en el momento
presente es estandar y el 63.33% muestra que la prestacion de ventajas para los

trabajadores en el momento presente es efectiva.
Tabla 9.

Tabla de frecuencia agrupadas D2 beneficios post-empleo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DEFICIENTE 7 11,7 11,7 11,7
REGULAR 42 70,0 70,0 81,7
EFICIENTE 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

BENEFICIOS POST- EMPLEO (Agrupada)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
BENEFICIOS POST- EMPLEO (Agrupada)

Gréfico N°. 3. Descripcion de la dimension beneficios post-empleo

Fuente: SPSS. V25

Como se ve en latabla 9y lafigura 3, se ve en larevision. Las organizaciones
de desarrollo de localidad de SJL, 2019. Se llegé a la consecuencia de un 11,67%

de lo que se relaciona con la entrega de ventajas a los representantes para publicar
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si falta, mientras que el 70.00% demuestra que la entrega de ventajas a los
trabajadores en los puestos es habitual y el 18.33% muestra que la entrega de
ventajas a los trabajadores es efectiva.

Tabla 10.

Tabla de frecuencia agrupadas D3 beneficios por terminacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DEFICIENTE 15 25,0 25,0 25,0
REGULAR 28 46,7 46,7 71,7
EFICIENTE 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

BENEFICIOS POR TERMINACION (Agrupada)

50

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
BENEFICIOS POR TERMINACION (Agrupada)

Gréfico N°. 4. Descripcion de la dimension beneficios por terminacion

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la Tabla 10 y la Figura 4 se ve en la revision Las
organizaciones de desarrollo de la region de SJL., 2019. Se obtuvo una
consecuencia del 25.00% en el informe. un fin es inadecuado, mientras que el

46,67% muestra que la entrega de ventajas a los representantes para terminar es
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ordinaria y el 28,33% muestra que la entrega de ventajas a los trabajadores para

terminar de manera competente.

Tabla 11.

Tabla de frecuencia agrupadas D4 otros beneficios a largo plazo

Periodicidad % % %
valido acumulado
Valido REGULAR 49 83,3 83,3 83,3
EFICIENTE 11 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

OTROS BENEFICIOS ALARGO PLAZO (Agrupada)

100

Porcentaje

REGULAR EFICIENTE
OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO (Agrupada)

Grafico N°. 5. Descripcion de la dimens. otros benef. a largo. plazo

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la Tabla 11, la Figura 5 se ve en la descripcion general
que condujo a las organizaciones de desarrollo de la localidad de San Juan de
Lurigancho, 2019. Se adquirié un efecto secundario del 83.33% que advierte que la
entrega de otros beneficios de larga distancia La expresion para los trabajadores
son estandar, mientras que el 16.67% muestra que la prestacion de otras ventajas
a largo plazo para los representantes es competente.
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Tabla 12.

Tabla de frecuencia agrupadas V2 riesgos operativos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 21 35,0 35,0 35,0
MEDIO 33 55,0 55,0 90,0
ALTO 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

RIESGOS OPERATIVOS (Agrupada)

&0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
RIESGOS OPERATIVOS (Agrupada)

Grafico N°. 6. Descripcion de la variable 2 riesgos operativos

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la Tabla 12 y la Figura 6 se ve en la descripcién general
Las organizaciones de desarrollo del area sobre San Juan de Lurig; 2019. Se
adquirio una secuela del 35.00%. El 55.00% muestra que el peligro operacional es
medio y el 10.00% muestra que el peligro operacional es alto.
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Tabla 13.

Tabla de frecuencia agrupadas D1 eventos internos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido BAJO 21 35,0 35,0 35,0
MEDIO 33 55,0 55,0 90,0
ALTO 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

EVENTOS INTERNOS (Agrupada)

G0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
EVENTOS INTERNOS (Agrupada)

Gréfico N°. 7. Descripcion de la dimension eventos internos

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la tabla 13, la figura 7 se ve en la descripcion general de
las organizaciones de desarrollo en la region de San Juan de Lurigancho, 2019.
Fue una consecuencia del 35.00% de lo que se compara con las ocasiones internas
son bajas, mientras que al 55.00% muestra que adentro las ocasiones son medias

y el 10.00% demuestra que las ocasiones internas son altas.
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Tabla 14.

Tabla de frecuencia agrupadas D2 eventos externos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 14 23,3 23,3 23,3
MEDIO 28 46,7 46,7 70,0
ALTO 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

EVENTOS EXTERNOS (Agrupada)

50

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
EVENTOS EXTERNOS (Agrupada)

Gréfico N°. 8. Descripcion de la dimensién eventos externos

Fuente: SPSS. V25

Como se indica en la tabla 14 y la figura 8, se puede encontrar en el estudio
de las organizaciones de desarrollo de la regién de San Juan de Lurigancho, 2019.
En el informe se adquirié un efecto secundario del 23,33%. El 46,67% muestra que
las ocasiones externas son el medio y el 30,00% muestra que las ocasiones

externas son altas.
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Tabla 15.

Tabla de frecuencia agrupadas D3 actuacion personal
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 13 21,7 21,7 21,7
MEDIO 41 68,3 68,3 90,0
ALTO 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

ACTUACION PERSONAL (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
ACTUACION PERSONAL (Agrupada)

Gréfico N°. 9. Descripcion de la dimension actuacion personal

Fuente: SPSS. V25

Como se ve en la Tabla 15 y la Figura 9 se ve en el resumen dirigido a las
organizaciones de desarrollo del area de SJL., 2019. Se obtuvo una secuela del
21.67% en las organizaciones de desarrollo que son bajas, mientras que ese
68.33% muestra que los ejercicios individuales en las organizaciones de desarrollo
son medianos y el 10.00% demuestra que los ejercicios individuales en las

organizaciones de desarrollo son altos.
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Tabla 16.

Tabla de frecuencia agrupadas D4 gestién del riesgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 43 71,7 71,7 71,7
MEDIO 14 23,3 23,3 95,0
ALTO 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

GESTION DEL RIESGO (Agrupada)

a0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
GESTION DEL RIESGO (Agrupada)

Grafico N°. 10. Descripcion de la dimensién actuacion personal

Fuente: SPSS. V25

Como se ve en la tabla 16 y la figura 10 se ve en la revision. Las
organizaciones de desarrollo de la region de San Juan de Lurigancho, 2019. Se
adquirié una secuela del 21,67% en organizaciones cercanas a las organizaciones
de desarrollo que son bajas, mientras que un 68,33 El% muestra que las
actividades individuales en las organizaciones de desarrollo son medianas vy el
10.00% demuestra que las actividades individuales en las organizaciones de

desarrollo son altas.
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Tabla 17.

Tabla cruzada entre beneficios a los empleados y riesgo operativo

RIESGO OPERATIVO - COD Total

MUY REGUL
BAJO BAJO AR ALTO
BENEFICIOS A BAJO Recuen 0 4 5 0 9
LOS to
EMPLEADOS - % del 0,0% 6,7% 8,3% 0,0% 15,0%
AGRUPADOS total
REGUL Recuen 0 5 7 1 13
AR to
% del 0,0 83% 11,7% 1,7% 21,7%
total
ALTO Recuen 6 11 7 14 38
to
% del 10,0% 18,3% 11,7% 23,3% 63,3%
total
Total Recuen 6 20 19 15 60
to
% del 10,0% 33,3% 31,7% 25,0% 100,0
total %
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Gréfico N°. 11. Descripcidn de los benef. a los empleados y el riesgo operativo
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INTERPRETACION: En el grafico 11 y tabla N° 17, se puede afirmar que los
beneficios a los empleados son altos y el riesgo operativo también es alto en un
23.3%. Ademas, los benef. a los empleados son regulares y el riesgo operativo
también lo es en un 11.7% y por ultimo los benef. a los empleados es bajo y el

riesgo operativo también lo es en un 6.7%.

Tabla 18.

Tabla cruzada entre eventos internos y benef. a los empleados
BENEF. A LOS EMPLEADOS -

AGRUPADOS
BAJO REGULAR ALTO Total
EVENTOS MUY Recuent 0 1 7 8
INTERNOS - COD BAJO o
% del 0,0% 1,7% 11,7% 13,3%
total
BAJO Recuent 3 3 7 13
o]
% del 5,0% 5,0% 11,7% 21,7%
total
REGUL Recuent 4 3 7 14
AR 0]
% del 6,7% 5,0% 11,7% 23,3%
total
ALTO Recuent 2 6 11 19
o]
% del 3,3% 10,0% 18,3% 31,7%
total
MUY Recuent 0 0 6 6
ALTO o
% del 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%
total
Total Recuent 9 13 38 60
o]
% del 15,0% 21, 7% 63,3% 100,0
total %
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Grafico N°. 12. Descripcion de los eventos internos y benefic. a los empleados

INTERPRETACION: En el grafico 12 y tabla N°18, se puede afirmar que los
eventos internos son alto y los beneficios a los empleados también lo es en un
18.3%. Ademas, el evento interno es regular y los beneficios a los empleados
también lo es en un 5.0% y por ultimo los eventos internos es bajo y los beneficios

a los empleados también lo es en un 5.0%.
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Tabla 19.

Tabla cruzada entre eventos externos y benef. a los empleados

BENEF. A LOS EMPLEADOS -

AGRUPADOS
BAJO REGULAR ALTO Total
EVENTOS MUY Recuent 1 0 0 1
EXTERNOS - BAJO o
COD % del 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%
total
BAJO Recuent 3 5 13 21
0
% del 5,0% 8,3% 21,7% 35,0%
total
REGUL Recuent 4 6 7 17
AR o]
% del 6,7% 10,0% 11,7% 28,3%
total
ALTO Recuent 1 2 9 12
o]
% del 1,7% 3,3% 15,0% 20,0%
total
MUY Recuent 0 0 9 9
ALTO o
% del 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
total
Total Recuent 9 13 38 60
0
% del 15,0% 21,7% 63,3% 100,0
total %
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Gréfico N°. 13. Descripcion de los eventos externos y benefic. a los empleados

INTERPRETACION: En el grafico 13 y tabla N°19, se puede afirmar que los
eventos externos son altos y los beneficios a los empleados también lo es en un
15.0%. Ademas, los eventos externos son regular y los beneficios a los
empleados también lo es en un 10.0% y por dltimo los eventos externos es bajo

y los beneficios a los empleados también lo es en un 5.0%.
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Tabla 20.

Tabla cruzada entre actuacion personal y benef. a los empleados

BENEF. A LOS EMPLEADOS -

AGRUPADOS
REGULA
BAJO R ALTO Total
ACTUACION MUY Recuen 1 1 12 14
PERSONAL — BAJO to
COD % del 1,9% 1,9% 23,1% 26,9%
total
BAJO Recuen 8 11 13 32
to
% del 15,4% 21,2% 25,0% 61,5%
total
REGUL Recuen 0 0 6 6
AR to
% del 0,0% 0,0% 11,5% 11,5%
total
Total Recuen 9 12 31 52
to
% del 17,3% 23,1% 59,6% 100,0
total %
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Gréfico N°. 14. Descripcion de la actuacion personal y benefic. a los empleados
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INTERPRETACION: En el grafico 14 y tabla N°20, se puede afirmar que la
actuacion de personal es regular y los beneficios a los empleados también lo es
en un 0.0%. Ademas, la actuacion de personal es bajo y los beneficios a los

empleados también lo es en un 15.4%.

Tabla 21.
Tabla cruzada entre gestion del riesgo y benef. a los empleados

BENEF. A LOS EMPLEADOS -

AGRUPADOS
BAJO REGULAR ALTO Total
GESTION DEL MUY Recuent 2 3 13 18
RIESGO - COD BAJO o
% del 3,3% 5,0% 21,7% 30,0%
total
BAJO Recuent 6 9 14 29
o]
% del 10,0% 15,0% 23,3% 48,3%
total
REGUL Recuent 1 0 6 7
AR o]
% del 1,7% 0,0% 10,0% 11,7%
total
ALTO Recuent 0 1 5 6
o]
% del 0,0% 1,7% 8,3% 10,0%
total
Total Recuent 9 13 38 60
o]
% del 15,0% 21, 7% 63,3% 100,0
total %
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Gréfico N°. 15. Descripcién de la gestion de riesgo y benefic. a los empleados

INTERPRETACION: En el gréafico 15 y tabla N°21, se puede afirmar que la gestion

de riesgo es alto y los beneficios a los empleados también lo es en un 8.3%.

Ademas, la gestion de riesgo es regular y los beneficios a los empleados también

lo es en un 0.0% y por ultimo la gestidén de riesgo es bajo y los beneficios a los

empleados también lo es en un 10.0%.
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Prueba de normalidad.

Ho: La informacién proviene de una circulacion ordinaria

H1: La informacion no proviene de una circulacion ordinaria.

Grado de Significancia: a = 0.05 = 5% de termino de error.

p=a - se acepta la suposicion nula.

p<a - se acepta la suposicion alterna

Tabla 22.

De acorde Hernandez, Fern. y Bapt (2014), sefala que va a considerar Kolmorov

Sminow si y solo si la muestra es mayor a 50 valores o si no Shapiro — Wilk cuando

es menor de 50 valores.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl Sig.

BENEFICIOS A
LOS EMPLEADOS
(Agrupada)
RIESGOS
OPERATIVOS
(Agrupada)
EVENTOS
INTERNOS
(Agrupada)
EVENTOS
EXTERNOS
(Agrupada)
ACTUACION
PERSONAL
(Agrupada)
GESTION DEL
RIESGO
(Agrupada)

,408 60 ,000

,305 60 ,000

,305 60 ,000

,236 60 ,000

,367 60 ,000

,436 60 ,000

,610 60 ,000

, 770 60 ,000

, 770 60 ,000

,808 60 ,000

127 60 ,000

,607 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En las consecuencias de la tabla 22 se ve que, al aplicar la prueba de tipicidad, se

considera la prueba de Kolgomorov - Smirnov, ya que nuestro ejemplo es 60, por

los factores Ventajas de los empleados y peligros operacionales.
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La estimacion de la esencialidad de 0,000 se adquiere en EIl principal factor de
beneficios para los empleados y en el riesgo de uso posterior es de 0.000 por
separado, en ese punto se evalla con la pauta de eleccion que se trata en 0.05, se
afirma que la informacion es reactiva a la difusién no ordinaria y la conexién Rho
de Spearman. Esta conectado a una prueba de especulacion con un grado de

importancia de 0.05.

Prueba de hipotesis.

Tabla 23.

Rangos de correlacion Rho de Spearman

Criterio Valor
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlaciéon muy alta 0,90=<r<1
Correlacion Alta 0,70<r<0,90
Correlaciéon Moderada 0,40<r<0,70
Correlaciéon muy Baja 0,20=<r<0,40
Correlaciéon Nula r=0,00
Correlacion grande, perfecta y negativa r=-1,00

Fuente: Gémez, 2016

Tabla 24.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable ben. a los empleados

y riesgo operativo

Ho: No existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y el riesgo operativo en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi. Existe incidencia entre el cumplimiento de pago de los beneficios a los
empleados y el riesgo operativo en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.
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Correlaciones

BENEFICIOS RIESGO
A LOS OPERATIV
EMPLEADOS @)
Coeficiente de
BENEFICIOS correlacion 1,000 " 758
ALOS Sig. (bilateral) 000
EMPLEADOS
Rho de N 60 60
Spearma Coeficiente d
n st e
RIESGO
OPERATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Explicacion:

Se muestra en la imagen, una p-estima (Sig.) Que demuestra que en 0,000

es menos importante a 0,05. Por lo que nos permite derivar que se puede adquirir

una teoria para elegir las especulaciones, por otra parte, existe una tasa de

satisfaccion de Pago de ventajas representativas y riesgo operacional en las

organizaciones de desarrollo del area de San Juan de Lurigancho, afio 2019. El

coeficiente adquirido de Rho Spearman fue - 0.753; por lo que se presume que

existe una alta relaciéon inversa o aberrante, como se indica en la tabla 21.
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Tabla 25.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable beneficios a los

empleados y la dimension eventos internos

Ho: No existe incidencia entre los eventos internos y el cumplimiento de los
beneficios a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi: Existe incidencia entre los eventos internos y el cumplimiento de los beneficios
a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2019.

Correlaciones

Eventos Beneficios a
internos  los empleados

Coeficiente de

., 1,000 -,651
correlacion
Eventos internos ;1 pilateral) . 000
Rho de N 60 60
Spearm Coeficiente d
an o€ 'C'le".ei © - 651 1,000
Beneficios a los correlacion
empleados Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Explicacion:

Se imagina, una p-estima (Sig.) Que demuestra que 0.000 es este resultado
por debajo de 0.05. Para lo que nos permite deducir que continuamos descartando
la teoria invalida para elegir la especulacién electiva, hay una ocurrencia entre el
Los tiempos interiores y la satisfaccion de las ventajas para los representantes en
las organizaciones de desarrollo del area de San Juan de Lurigancho, afio 2019. El
coeficiente obtenido de Rho Spearman fue 0, - 651; por lo que se argumenta que

hay un alto retroceso o circuito, segun la tabla 7.
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Tabla 26.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable beneficios a los

empleados y la dimension eventos externos

Ho: No existe incidencia entre los eventos externos y el cumplimiento de los
beneficios a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi: Existe incidencia entre los eventos externos y el cumplimiento de los beneficios
a los empleados en las empresas de construccién del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019.

Correlaciones

Beneficios a
Eventos
los
externos
empleados
Coef|C|ent.(=j' de 1,000 780
Eventos correlacion
externos Sig. (bilateral) _ .000
Rho de N 50 50
Spearma Cosficiento d
n oeficie .Fj‘ e 780 1000
Beneficios a los correlacion
empleados Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Explicacion:

Se prevé, una p-estima (Sig.) Que demuestra que en 0,000 es este menor
de edad hasta 0,05. Por lo que nos permite deducir que se puede adquirir una teoria
para elegir las teorias por otro lado, existe una tasa entre las ocasiones externas y
la satisfaccion de las ventajas y los representantes en las organizaciones del
desarrollo del area de San Juan de Lurigancho, afio 2019. El coeficiente adquirido
de Rho Spearman fue 0, - 780; por lo que se presume que existe una alta relacion

hacia atras o hacia el final, segun la tabla 9.
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Tabla 27.

Coeficiente de correlacibon Rho de Spearman entre la variable beneficios a los

empleados y la dimension actuacion personal

Ho: No existe incidencia entre la actuacion personal y el cumplimiento de los
beneficios a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi: Existe incidencia entre la actuacion personal y el cumplimiento de los beneficios
a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019.

Correlaciones

Actuacion  Beneficios a
personal los empleados

Coeficiente de

- 1,000 -,293"
Actuacion correlacion
personal Sig. (bilateral) _ 1000
Rho de N 60 60
Spearman .
p Coef|C||ent_(='j de 203" 1000
Beneficios a los correlacion
empleados Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Explicacion:

Se imagina, una p-estima (Sig.) Que demuestra que en 0.000 es un menor de edad
a 0.05. Por lo que nos permite deducir que se puede adquirir una especulacion para
elegir la teoria electiva, existe una ocurrencia entre la ejecucion individual y la
satisfaccion de las ventajas de los trabajadores en las organizaciones de desarrollo
de la region de San Juan de Lurigancho, afio 2019 El coeficiente adquirido de Rho
Spearman fue 0, - 293; por lo que se considera que existe una alta conversacion o

conexion de circuito, segun la tabla 10.
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Tabla 28.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la variable beneficios a los

empleados y la dimension gestidn del riesgo

Ho. No existe incidencia entre la gestion de riesgo y el cumplimiento de los
beneficios a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San
Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi: Existe incidencia entre la gestion de riesgo y el cumplimiento de los beneficios
a los empleados en las empresas de construccion del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019.

Correlaciones

Gestién del Beneficios a
riesgo l0s
empleados
Gestion del
riesgo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman e
p Coeﬂment_ei de 151 1,000
.. correlacion
Beneficios a
los empleados Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Explicacion:

Se prevé, una p-estima (Sig.) Que demuestra que en 0,000 es menos
importante a 0,05. Por lo que nos permite inducir que se puede adquirir una
especulacién para elegir la teoria, existe una conexiéon entre la administracion del
Riesgo y la consistencia de ventajas representativas en el desarrollo del local de
San Juan de Lurigancho, afio 2019. El coeficiente obtenido de Rho Spearman fue
0, - 151; por lo tanto, se infiere que hay una alta conexién inversa o de circuito,

segun la tabla 11.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados adquiridos en el trabajo de indagacién, se puede construir
el didlogo y la traduccion que lo acompafan.

Después de haber examinado los datos hipotéticos y los efectos secundarios del
uso del instrumento de recopilacion de informacidn sobre factores y mediciones, el
tema de la presente de indagacion es decidir el grado de conexion causal entre las
ventajas de los trabajadores y el riesgo operacional en las organizaciones. Del
desarrollo del local de San Juan de Lurigancho, 2019, los resultados se obtuvieron

con datos significativos que permitiran hablar con la fundacién subyacente.

1. Lainformacién obtenida de la teoria general, como se indica en la Tabla 21
del presente examen, fue que "existe una conexién entre las ventajas para
los representantes y el riesgo operacional en las organizaciones de
desarrollo de la localidad de San Juan de Lurigancho, 2019 , se conecto6 con
la prueba Rho de Spearman, donde la estimacién del grado de importancia
o la estimacion de p = 0.000 es inferior a 0.05, donde se ha considerado un
grado de calidad inquebrantable del 95% con un espacio para dar y recibir
del 5%, lo que muestra que la especulacién invalida es rechazada y la
especulacién electiva es reconocida, por lo que esta prueba nos permite
hacer referencia a que existe una conexién entre las ventajas para los
trabajadores y el riesgo operacional en las organizaciones de desarrollo del
area de San Juan de Lurigancho. , 2019., estos resultados concuerdan con
Cometivos (2018) en su propuesta Beneficios para los representantes y
datos relacionados con el dinero en organizaciones metallrgicas, 2017, da
cuenta que los empleados en la tabla numero 10 casi siempre conocen sus
beneficios debido a que cuentan con algunas nociones basicas los cuales
repercutira a la empresa en un menor riesgo operativo.

2. Para los resultados obtenidos de la especulacion particular 1, segun la tabla
22 del presente examen, que es que existe una conexién entre ventajas
representativas y ocasiones internas en las organizaciones de desarrollo del
area de San Juan de Lurigancho, 2019, se conect6 con la prueba Rho de
Spearman, donde la estimacion del grado de notoriedad o la estimacion de

p = 0.000 es inferior a 0.05, donde se ha considerado un grado de calidad
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inquebrantable del 95% con un espacio para dar y recibir del 5%, equivalente
a que se rechaza la teoria invalida y se reconoce la teoria electiva, por lo
que esta prueba nos permite hacer referencia a que existe una conexion
entre los beneficios para el trabajador y las ocasiones internas en las
organizaciones de desarrollo de la localidad de San Juan de Lurigancho,
2019. igual, estos resultados concuerdan con Hilarios (2017) en su teoria
Beneficios para los representantes y su conexion con los estados financieros
de las organizaciones de tubos de andamios de piedra, 2015, da cuenta que
los empleados en la tabla numero 01 no consideran a las bonificaciones
beneficios a los empleados debido a que algunos trabajan bajo los recibos
por honorarios la cual repercutira en la empresa en un mayor riesgo
operativo.

Para los resultados obtenidos de la teoria particular 2, segun la tabla 23 del
presente examen, fue que "existe una conexion entre las ventajas de los
trabajadores y las ocasiones externas en las organizaciones de desarrollo
del area de San Juan de Lurigancho, 2019, relacionadas con el La prueba
de Rho de Spearman, donde la estimacion del grado de notoriedad o la
estimacion de p = 0,000 es inferior a 0,05, donde se ha considerado un grado
de calidad inquebrantable del 95% con un margen para errores del 5%,
equivalente a que la especulacion no es valida. se rechaza y se reconoce la
teoria electiva, por lo que esta prueba nos permite hacer referencia a que
existe una conexion entre las ventajas para los representantes y las
ocasiones externas en las organizaciones de desarrollo de la regién de San
Juan de Lurigancho, 2019. De igual manera, estos resultados concuerdan
con Cotillo (2013) en su postulacion sobre el uso de las propuestas sobre la
revision operante a la zona del almacén por la junta e riesgo operacional en
las organizaciones manufactureras de Tacna, entienden que los
representantes en el cuadro nimero 28 presentan un alto riesgo operacional,
ya que se considera identificado con una pobre mecanizacion de la
apropiacion de mercancias.

Para los resultados obtenidos de la teoria particular 3, segun la tabla 24 del
presente examen, fue que "existe una conexion entre las ventajas para los

representantes y la ejecucién individual en las organizaciones de desarrollo
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de la localidad de San Juan de Lurigancho, 2019, conectado con la prueba
de Rho de Spearman, donde la estimacién del grado de notoriedad o la
estimacion de p = 0,000 es inferior a 0,05, donde se ha considerado un grado
de calidad inquebrantable del 95% con un margen de error del 5%,
equivalente a un indice de se rechaza la especulacion no valida y se
reconoce la teoria electiva, por lo que esta prueba nos permite hacer
referencia a que existe una conexién entre las ventajas de los trabajadores
y la ejecucion individual en las organizaciones de desarrollo del area de San
Juan de Lurigancho, 2019. Ademas, estas los resultados concuerdan con
Gutiérrez (2013) en su propuesta Modelo de control interno del
procedimiento de crédito para disminuir el riesgo utilizable en la ONG mujer
As, 2013, da cuenta que los empleados en la tabla nUmero 5 realizan una
inadecuada participacion del personal lo cual repercutira a la empresa en un
mayor riesgo operativo.

Para los resultados obtenidos de la especulacién particular 4, segun la Tabla
25 del presente examen, que fue que "existe una conexion entre las ventajas
para los trabajadores y la junta directiva en las organizaciones de desarrollo
de la localidad de San Juan de Lurigancho, 2019 , se conecto con la prueba
Rho de Spearman, donde la estimacién del grado de inmovilidad o la
estimacion de p = 0,000 es inferior a 0,05, donde se ha considerado un grado
de calidad inquebrantable del 95% con un margen de maniobra del 5%, una
similar lo que demuestra que la teoria invélida es rechazada y la
especulacién electiva es reconocida, por lo que esta prueba nos permite
hacer referencia a que existe una conexion entre las ventajas para los
representantes y el riesgo para la junta en las organizaciones de desarrollo
de la region de San Juan de Lurigancho. , 2019. Asi mismo, estos resultados
concuerdan con Escobar (2018) en su tesis riesgo operativo en el proceso
de programacion presupuestaria y su influencia en la eficiencia de los fondos
publicos en la municipalidad de calana,2016, da cuenta que los empleados
en la tabla numero 10 casi algunas veces se gestionan los pagos de

remuneraciones del personal de acuerdo a normas.
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VI.  CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos que se mencionaron en la investigacion y en
concordancia con la investigacion y el dialogo de los resultados obtenidos, se

recopilan y demuestran los fines que los acompafian:

1. EIl objetivo general planteado fue, se determin6é que la relacion entre los
beneficios a los empleados y el riesgo operativo en las empresas
constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, es (r= -753)
analizada como inversa por ser negativa, ya que cada vez que la primera
variable aumenta en una unidad, la segunda variable disminuye, y del mismo
modo, si disminuye la primera variable, la segunda variable aumentara.
Ademas de ser moderada y significativa debido a que el valor de significancia
es de 0.000, comprobandose la hipotesis de la investigacion, que existe
relacion entre beneficios a los empleados y riesgo operativo en las empresas
constructoras, distrito de San Juan de Lurigancho,2019 porque con una
eficiente y adecuada cumplimiento de pago, la empresa podra mejorar
ciertas estrategias, permitiendo que la empresa tenga un bajo riesgo
operativo.

2. El objetivo especifico fue, se determind que la relaciéon entre los beneficios
a los empleados y los eventos internos en las empresas constructoras del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, es (r= -651) analizada como
inversa por ser negativa porque cada vez que se ejecuta un buen
cumplimiento de pago de los beneficios a los empleados, los eventos
internos disminuiran, y del mismo modo, si disminuye la primera variable, los
eventos internos aumentaran. Ademas de ser moderada y significativa
debido a que el valor de significancia es de 0.000, comprobandose la primera
hipotesis especifica de la investigacion, que existe relacion entre los
beneficios a los empleados y los eventos internos en las empresas
constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho,2019, porque al tener
un buen cumplimiento de estipendio de los beneficios a los empleados, la
empresa tendra menos eventos internos.

3. El segundo objetivo especifico fue, se determind que la relacion entre los

beneficios a los empleados y los eventos externos en las empresas
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constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, es (r= -780)
analizada como inversa por ser negativa porque cada vez que se ejecuta un
buen cumplimiento de pago de los beneficios a los empleados, los eventos
externos disminuiran, y del mismo modo, si disminuye la primera variable,
los eventos externos aumentaran. Ademas de ser moderada y significativa
debido a que el valor de significancia es de 0.000, comprobandose la primera
hipotesis especifica de la investigacion, que existe relacion entre los
beneficios a los empleados y los eventos externos en las empresas
constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho,2019, porque al tener
un buen cumplimiento de estipendio de los beneficios a los empleados, la
empresa tendrd menos eventos externos.

El objetivo especifico fue, se determind que la relacion entre los beneficios
a los empleados y la actuacién personal en las empresas constructoras del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, es (r= -293) analizada como
inversa por ser negativa porque cada vez que se ejecuta un buen
cumplimiento de estipendio de los beneficios a los empleados, la actuacién
personal disminuird, y del mismo modo, si disminuye la primera variable, la
actuacion personal aumentara. Ademas de ser moderada y significativa
debido a que el valor de significancia es de 0.000, comprobandose la primera
hipétesis especifica de la investigacién, que existe relacion entre los
beneficios a los empleados y la actuacion personal en las empresas
constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho,2019, porque al tener
un buen cumplimiento de estipendio de los beneficios a los empleados, la

empresa tendra menos preocupaciones por la actuacion personal.

El objetivo especifico fue, se determiné que la relacion entre los beneficios a

los empleados y la gestion del riesgo en las empresas constructoras del distrito de

San Juan de Lurigancho, 2019, es (r= -151) analizada como inversa por ser

negativa porque cada vez que se ejecuta un buen cumplimiento de estipendio de

los beneficios a los empleados, la gestion del riesgo disminuira, y del mismo modo,

si disminuye la primera variable, la gestion del riesgo aumentard. Ademas de ser

moderada y significativa debido a que el valor de significancia es de 0.000,

comprobandose la primera hipotesis especifica de la investigacion, que existe
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relacion entre los beneficios a los empleados y la gestion del riesgo en las empresas
constructoras del distrito de San Juan de Lurigancho,2019, porque al tener un buen
cumplimiento de estipendio de los beneficios a los empleados, la empresa tendra

una buena gestion del riesgo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Recomendaciones a la unidad de estudios

La siguiente recomendacién proviene de resultados positivos que se

visualizé en las empresas al momento de realizar las encuestas.

Se recomienda a partir de los resultados descriptivos, conservar o continuar
con los niveles de permisos retribuido otorgados a los empleados segun la tabla
numero 22 (anexos) ya que, si se otorgan estos permisos retribuidos por parte de

las constructoras a sus empleados, estos podran ser productivos y eficaces.

Por otro lado, las siguientes recomendaciones provienen de resultados

negativos que se observo en las empresas al momento de realizar las encuestas.

Se recomienda partir de los resultados descriptivos, segun la tabla 46, las
empresas no tienen una eficiente identificacién de riesgos, es por ello que poseen
un alto riesgo operativo, por lo que se recomienda priorizar las identificaciones
tempranas de un posible riesgo a través de simulaciones o si no la creacion de

lineamientos para una mitigacién por parte del riesgo operativo.

Recomendaciones académicas

Debido al presente examen, se dan las propuestas académicas que lo

acompanan:

Se recomienda que la variante numero 1 el cual es beneficios a los
empleados no sea analizada o tratada como una variable cualitativa, sino como
variable cuantitativa, ya que, en la busqueda de antecedentes para la investigacion,

la gran mayoria de tesis son de variable cuantitativa.
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ANEXOS.

Descripcion de items.
Descripcion de iteml

La empresa paga las remuneraciones a sus empleados puntualmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 5 83 83 83
AVECES 10 16,7 16,7 250
CASI SIEMPRE 25 M7 a7 66,7
SIEMPRE 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede apreciar de un total de 60 individuos estudiados, 5 reaccionaron pocas

veces nunca, 10 en alguin momento, 25 con bastante frecuencia y 20

consistentemente.
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La empresa paga las remuneraciones a sus empleados puntualmente

Interpretacion:
Indica un total de 60 individuos estudiados, 8.33% abordaron pocas veces nunca,

16.67% en algin momento, 41.67% con bastante frecuencia y 33.33%

consistentemente.



Descripcion de item?2

La empresa otorga permisos retribuidos a
nacimiento de un hijo

sus empleados por el

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  CASI NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
AVECES 18 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 12 20,0 20,0 56,7
SIEMPRE 26 433 433 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Se puede ver un total de 60 individuos revisados, 4 reaccionaron pocas veces

nunca, 18 en algin momento, 12 con bastante frecuencia y 26 consistentemente.
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La empresa otorga permisos retribuidos a sus empleados por el nacimiento
de un hijo

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos resumidos, 6.67% pocas veces nunca, 30.00%

en algin momento, 20.00% con bastante frecuencia y 43.33% consistentemente.



Descripcion de ifem3

La empresa otorga permisos retribuidos por enfermedades graves a sus
empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 11 18,3 18,3 18,3
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 250
AVECES 17 283 283 53,3
CASI SIEMPRE 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver una suma de 60 individuos en la vista general, 11 nunca

respondieron, 4 pocas veces nunca, 17 en algin momento y 28 con bastante

frecuencia.
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La empresa otorga permisos retribuidos por enfermedades graves a sus
empleados

Interpretacion:
Indica una agregacion de 60 individuos estudiados, 18.33% nunca reacciono,

6.67% pocas veces nunca, 28.33% en algun momento y 46.67% con bastante

frecuencia.



Descripcion de item4

La empresa cumple con el pago de utilidades a sus empleados con el
principio de equidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 8 13,3 13,3 13,3
AVECES 7 11,7 11,7 25,0
CASI SIEMPRE 21 350 350 60,0
SIEMPRE 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver una suma de 60 individuos revisados, 8 reaccionaron pocas veces

nunca, 7 algun momento, 21 con bastante frecuencia y 24 consistentemente.

40+

307

207

Porcentaje

107

|
CASI MUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La empresa cumple con el pago de utilidades a sus empleados con el
principio de equidad

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, 13.33% reacciond pocas veces nunca,

11.67% alguin momento, 35.00% con bastante frecuencia y 40.00%

consistentemente.



Descripcion de item5

La empresa paga las utilidades a sus empleados segln cronograma y con
puntualidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 7 11,7 11,7 1,7
AVECES 9 15,0 15,0 26,7
CASI| SIEMPRE 18 30,0 30,0 56,7
SIEMPRE 26 433 433 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver una suma de 60 individuos estudiados, 7 reaccionaron pocas veces

nunca, 9 algin momento, 18 con bastante frecuencia y 26 consistentemente.
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La empresa paga las utilidades a sus empleados segln cronograma y con
puntualidad

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos estudiados, 11.67% pocas veces nunca,

15.00% algin momento, 30.00% con bastante frecuencia y 43.33%

consistentemente.



Descripcion de iteiné

La empresa otorga incentivos no monetarios como horarios de trabajo
flexibles a sus empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido  NUNCA 5 83 8,3 83
CASI NUNCA 8 13,3 133 217
AVECES 7 11,7 11,7 33,3
CASI SIEMPRE 17 283 28,3 61,7
SIEMPRE 23 383 383 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver un total de 60 individuos en la vista general, 5 nunca respondieron, 8

pocas veces nunca, 7 alguin momento, 17 con bastante frecuencia y 23

consistentemente.
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La empresa otorga incentivos no monetarios como horarios de trabajo
flexibles a sus empleados

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos resumidos, 8.33% nunca reaccioné, 13.33%

pocas veces nunca, 11.67% algun momento, 28.33% con bastante frecuencia y

38.33% consistentemente.



Porcentaje

Descripcion de item?7

La empresa otorga incentivos no monetarios como reconocimientos
tangibles a sus empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 24 40,0 40,0 40,0
AVECES 15 250 25,0 65,0
CASI SIEMPRE 12 20,0 20,0 85,0
SIEMPRE 9 150 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver una suma de 60 individuos estudiados, 24 reaccionaron pocas veces

nunca,15 algin momento, 12 con bastante frecuencia y 9 consistentemente.
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La empresa otorga incentivos no monetarios como reconocimientos
tangibles a sus empleados

Interpretacion:
Se entiende por una suma de 60 individuos revisados, 40.00% abordados pocas

veces nunca, 25.00% algun momento, 20.00% con bastante frecuencia y 15.00%

consistentemente.



Descripcion de item8

La empresa cumple con realizar los descuentos de ley al empleado para

su jubilacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 2 33 33 33
CASI NUNCA 21 35,0 350 383
AVECES 14 23,3 2373 61,7
CASI SIEMPRE 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver una suma de 60 individuos en la vista general, 2 nunca respondieron,

21 pocas veces nunca, 14 algan momento y 23 con bastante frecuencia.
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Interpretacion:

jubilacién

Significa un total de 60 individuos revisados, el 3,33% nunca reacciong, el 35,00%

pocas veces nunca, el 23,33% en algin momento y el 38,33% con bastante

frecuencia.



Descripcion de item9

La empresa cumple con el pago de seguros de vida a sus empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 9 15,0 15,0 15,0
AVECES 20 333 33,3 483
CASI SIEMPRE 23 383 383 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver un total de 60 individuos revisados, 9 pocas veces nunca, 20 algun

momento, 23 con bastante frecuencia y 8 consistentemente.
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La empresa cumple con el pago de seguros de vida a sus empleados

Interpretacion:

Significa una suma de 60 individuos estudiados, 15.00% reaccion6 pocas veces

nunca, 33.33% algin momento, 38.33% con bastante frecuencia y 13.33%

consistentemente.



Descripcion de iteml0

La empresa cumple con el pago de los beneficios del empleado por

terminacién y voluntad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 3 5,0 5,0 5,0
CASI NUNCA 18 30,0 30,0 35,0
AVECES 6 10,0 10,0 45,0
CASI SIEMPRE 24 40,0 40,0 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver una suma de 60 individuos revisados, 3 contestaron nunca, 18 pocas

veces nunca, 6 algdn momento 24 con bastante frecuencia y 9 consistentemente.
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terminacion y voluntad

Interpretacion:

1
SIEMPRE

Significa un total de 60 individuos revisados, 5.00% contestd nunca, 30.00% pocas

veces nunca, 10.00% algun momento, 40.00% con bastante frecuencia y 15.00%

consistentemente.



Descripcion de item11

La empresa cumple con el pago de todos los beneficios por la decision de

la entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 25 M7 417 433
AVECES 15 250 250 68,3
CASI SIEMPRE 11 18,3 18,3 86,7
SIEMPRE 8 133 13,3 100,0
Total B0 100,0 100,0

Interpretacion:

Se puede ver un total de 60 individuos estudiados, 1 contestd nunca, 25 pocas

veces nunca, 15 algiin momento, 11 con bastante frecuencia y 8 consistentemente.
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La empresa cumple con el pago de todos los beneficios por la decision de la
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Interpretacion:

Significa una suma de 60 individuos estudiados, 1.67% reaccioné nunca, 41.67%

pocas veces nunca, 25.00% algin momento, 18.33% con bastante frecuencia y

13.33% consistentemente.



Descripcion de item12

La empresa otorga premios econdémicos a los empleados por su
antigiiedad en la organizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 2 33 33 33
CASI NUNCA 34 56,7 56,7 60,0
AVECES 13 21,7 217 81,7
CASI SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos revisados, 2 contestaron nunca, 34 pocas

veces nunca, 13 algin momento y 11 con baste frecuencia.
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La empresa otorga premios economicos a los empleados por su antigiiedad
en la organizacion

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, el 3,33% reacciond nunca, el 56,67%

pocas veces nunca, el 21,67% algun momento y el 18,33% con bastante frecuencia.



Porcentaje

Descripcion de iteml3

La empresa otorga premios vacacionales a los empleados por su
antigiiedad en la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 15 250 250 25,0
AVECES 12 20,0 20,0 45,0
CASI SIEMPRE 24 40,0 40,0 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos en la vista general, 15 pocas veces nunca, 12

en algun momento, 24 con bastante frecuencia y 9 consistentemente.
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La empresa otorga premios vacacionales a los empleados por su antigiledad
en la organizacién

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos estudiados, reacciono un 25.00% pocas veces

nunca, 20.00% algin momento, 40.00% con bastante frecuencia y 15.00%
consistentemente.



Descripcion de item14

La empresa cumple con el pago de prestaciones por invalidez permanente
a los empleados que solicitan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  CASI NUNCA 5 83 8,3 8,3
AVECES 15 250 250 333
CASI SIEMPRE 35 58,3 583 91,7
SIEMPRE 5 83 83 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver una suma de 60 individuos estudiados, 5 reaccionaron pocas veces

nunca, 15 algin momento, 35 con bastante frecuencia y 5 consistentemente.
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La empresa cumple con el pago de prestaciones por invalidez permanente a
los empleados que solicitan

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, el 8.33% reaccion0 pocas veces

nunca, el 25.00% algin momento, el 58.33% con bastante frecuencia y el 8.33%
consistentemente.



Descripcion de iteml5

La empresa remunera
completo

a sus empleados por trabajos sabaticos a tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 11,7 11,7 15,0
AVECES 8 13,3 13,3 28,3
CASI SIEMPRE 38 63,3 63,3 91,7
SIEMPRE 5 8.3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver una suma de 60 individuos en la vista general, 2 respondieron nunca, 7

pocas veces nunca, 8 algun momento, 38 con bastante frecuencia y 5

consistentemente.
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1
SIEMPRE

La empresa remunera a sus empleados por trabajos sabaticos a tiempo

Interpretacion:

completo

Significa un total de 60 individuos revisados, 3.33% reaccion6 nunca, 11.67% pocas

veces nunca, 13.33% algun momento, 63.33% con bastante frecuencia y 8.33%

consistentemente.



Descripcion de iteml16

La empresa remunera a sus empleados por las vacaciones vendidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 7 1,7 11,7 11,7
AVECES 29 483 483 60,0
CASI SIEMPRE 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos revisados, 7 que reaccionaron pocas veces

nunca, 29 algin momento y 24 con bastante frecuencia.
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La empresa remunera a sus empleados por las vacaciones vendidas

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos resumidos, 11.67% reacciond pocas veces

nunca, 48.33% algun momento, 40.00% con bastante frecuencia.



Porcentaje

Descripcion de item17

La empresa experimenta huelgas de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUMNCA g 15,0 15,0 15,0
CASI NUNCA 3 13,3 13,3 283
AWECES 9 15,0 15,0 433
CAS| SIEMPRE 13 2.7 217 65,0
SIEMPRE 21 35,0 350 100,0

Total 60 1000 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos revisados, 9 contestaron nunca, 8 pocas veces

nunca, 9 algin momento, 13 con bastante frecuencia y 21 consistentemente.
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MUIMC A, CASI MUNCA, ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La empresa experimenta huelgas de los empleados

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos estudiados, 15.00% reaccion6 nunca, 13.33%

pocas veces nunca, 15.00% algan momento, 21.67% con bastante frecuencia y

35.00% consistentemente.



Descripcion de iteml18

Se han registrado sabotajes en la empresa por parte de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 8 133 13,3 13,3
CASI NUNCA 20 33,3 333 46,7
AVECES 17 283 28,3 75,0
CASI SIEMPRE 9 15,0 15,0 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos estudiados, 8 respondieron nunca, 20 pocas

veces nunca, 17 algin momento, 9 con bastante frecuencia y 6 consistentemente.
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Se han registrado sabotajes en la empresa por parte de los empleados

Interpretacion:
Indica una suma de 60 individuos resumidos, el 13.33% reaccion6 nunca, el 33.33%

pocas veces nunca, el 28.33% algin momento, el 15.00% con bastante frecuencia

y el 10.00% consistentemente.



Descripcion de iteml19

Se atiende denuncias laborales por parte de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 14 233 233 233
CASI NUNCA 22 36,7 36,7 60,0
AVECES 15 250 250 85,0
CASI SIEMPRE 6 10,0 10,0 95,0
SIEMPRE 3 50 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 personas que respondieron 14 nunca, 22 pocas veces

nunca, 15 algin momento, 6 con bastante frecuencia y 3 consistentemente.
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Se atiende denuncias laborales por parte de los empleados

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, el 23.33% reacciond nunca, el 36.67%

pocas veces nunca, el 25.00% algun momento, el 10.00% con bastante frecuencia
y el 5.00% consistentemente.



Descripcion de item20

La empresa se capacita en los cambios legales laborales mensualmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1.7 1,7 1,7
CASI NUNCA 3 5,0 5,0 6,7
AVECES 4 6,7 6,7 13,3
CASI SIEMPRE 30 50,0 50,0 63,3
SIEMPRE 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver una suma de 60 individuos revisados, 1 contesté nunca, 3 pocas veces

nunca, 4 algin momento, 30 con bastante frecuencia y 22 consistentemente.
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La empresa se capacita en los cambios legales laborales mensualmente

Interpretacion:
Indica una suma de 60 individuos revisados, 1.67% reaccion6 nunca, 5.00% pocas

veces nunca, 6.67% algun momento, 50.00% con bastante frecuencia y 36.67%

consistentemente.



Descripcion de item21

La empresa pone en practica los cambios legales laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 19 37 31,7 417
AVECES 12 20,0 20,0 61,7
CASI| SIEMPRE 15 250 250 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver un total de 60 individuos estudiados, 6 reaccionaron nunca, 19 pocas

veces nunca, 12 algin momento, 15 con bastante frecuencia y 8 consistentemente.
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MUMNC A CASI MUNCA ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La empresa pone en practica los cambios legales laborales

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos resumidos, 10.00% reaccion6 nunca, 31.67%

pocas veces nunca, 20.00% algan momento, 25.00% con bastante frecuencia y

13.33% consistentemente.



Descripcion de item22

La empresa tiene servicios con outsourcings laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1.7 1,7 17
CASI NUNCA 14 233 2373 25,0
AVECES 21 350 350 60,0
CASI SIEMPRE 13 217 217 817
SIEMPRE 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos revisados, 1 contestdé nunca, 14 pocas veces

nunca, 21 algin momento, 13 con bastante frecuencia y 11 consistentemente.
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La empresa tiene servicios con outsourcings laborales

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, 1.67% reaccion6 nunca, 23.33% pocas

veces nunca, 35.00% algun momento, 21.67% con bastante frecuencia y 18.33%

consistentemente.



Descripcion de item23

La empresa tiene mayor eficacia productiva

outsourcings laborales

con los servicios de los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  NUNCA 23 38,3 38,3 38,3
CASI NUNCA 20 33,3 33,3 71,7
AVECES 11 18,3 18,3 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 00,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver un total de 60 individuos, 23 respondieron nunca, 20 pocas veces nunca,

11 algin momento y 6 consistentemente.
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MUMC A CAS| NUNCA

AVECES

SIEMPRE

La empresa tiene mayor eficacia productiva con los servicios de los
outsourcings laborales

Interpretacion:

Significa un total de 60 individuos estudiados, 38.33% reacciond nunca, 33.33%

pocas veces nunca, 18.33% algin momento y 10.00% consistentemente.



Descripcion de item24

Se atienden las renuncias del empleado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 15 250 25,0 25,0
CASI NUNCA 35 58,3 58,3 83,3
AVECES 4 6,7 6,7 90,0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:

Puede ver un total de 60 individuos, 15 respondieron nunca, 35 pocas veces nunca,

4 algin momento y 6 consistentemente.
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MUMNCA CASI NUNCA

AVECES

Se atienden las renuncias del empleado

Interpretacion:

SIEMPRE

Significa un total de 60 individuos revisados, 25.00% reacciondé nunca, 58.33%

pocas veces nunca, 6.67% algun momento y 10.00% consistentemente.



Descripcion de item25

La empresa incentiva la autocapacitacion por parte del empleado
cumpliendo el pago de sus beneficios puntualmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 11 18,3 18,3 18,3
AVECES 14 233 233 M7
CASI SIEMPRE 18 30,0 30,0 71,7
SIEMPRE 17 283 283 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver una suma de 60 individuos revisados, 11 contestaron nunca, 14 algun

momento, 18 con bastante frecuencia y 17 consistentemente.
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MUMC A ANECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La empresa incentiva la autocapacitacion por parte del empleado cumpliendo
el pago de sus beneficios puntualmente

Interpretacion:

Significa una suma de 60 individuos estudiados, 18.33% reacciond nunca, 23.33%

algiin momento, 30.00% con bastante frecuencia y 28.33% consistentemente.



Descripcion de item26

La empresa realiza la identificacidn de los riesgos operativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 15 250 25,0 25,0
CASI NUNCA 28 46,7 46,7 71,7
AVECES 14 233 23,3 95,0
SIEMPRE 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver una suma de 60 individuos en la vista general, 15 respondieron nunca,

28 pocas veces nunca, 14 algin momento y 3 consistentemente.
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MU A CASIMUNCA ANWECES

SIEMPRE

La empresa realiza la identificacion de los riesgos operativos

Interpretacion:
Significa una suma de 60 individuos resumidos, 25.00% reaccioné nunca, 46.67%

pocas veces nunca, 23.33% algin momento y 5.00% consistentemente.



Descripcion de item27

La empresa posee una evaluacion de los riesgos operativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 13 21,7 21,7 21,7
CASI NUNCA 3 517 51,7 733
AVECES 13 21,7 21,7 95,0
CASI SIEMPRE 3 50 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos en la vista general, 13 contestaron nunca, 31

pocas veces nunca, 13 algin momento y 3 con bastante frecuencia.
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MUMC A CAS| NUNCA AVECES CAS| SIEMPRE

La empresa posee una evaluacion de los riesgos operativos

Interpretacion:
Indica un total de 60 individuos revisados, el 21.67% reacciond nunca, el 51.67%

pocas veces nunca, el 21.67% algun momento y el 5.00% con bastante frecuencia.



Descripcion de item28

La empresa realiza un seguimiento de los riesgos operativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 8 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 15 250 250 383
AVECES 27 450 450 833
CASI SIEMPRE 3 50 5,0 88,3
SIEMPRE 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Interpretacion:
Se puede ver un total de 60 individuos estudiados, 8 respondieron nunca, 15 pocas

veces nunca, 27 algin momento, 3 con bastante frecuencia y 7 consistentemente.
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MUMNC & CASI MUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La empresa realiza un seguimiento de los riesgos operativos

Interpretacion:
Indica una suma de 60 individuos resumidos, 13.33% reaccion6 nunca, 25.00%

pocas veces nunca, 45.00% algin momento, 5.00% con bastante frecuencia y

11.67% consistentemente.



Descripcion de item29

La empresa cuenta con un control los riesgos operativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  NUNCA 25 M7 417 M7
CASI NUNCA 32 533 533 95,0
AVECES 3 5,0 5,0 100,0
Total B0 100,0 100,0

Interpretacion:
Puede ver un total de 60 individuos estudiados, 25 contestaron nunca, 32 pocas

veces nuncay 3 algin momento.
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MUNCA CASI NUNCA ANWECES

La empresa cuenta con un control los riesgos operativos

Interpretacion:
Significa un total de 60 individuos revisados, 41.67% respondié nunca, 53.33%

pocas veces nunca y 5.00% algiin momento.
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TEST BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y SU INCIDENCIA EN LOS RIESGOS OPERATIVOS

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre cultura financiera. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta
todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS CS | AV | CN
1. |La empresa paga las remuneraciones a sus empleados puntualmente
2. |Laempresa otorga permisos retribuidos a sus empleados por el nacimiento de un hijo
3. |La empresa otorga permisos retribuidos por enfermedades graves a sus empleados
4. |La empresa cumple con el pago de utilidades a sus empleados con el principio de equidad
5. | La empresa paga las utilidades a sus empleados seguin cronograma y con puntualidad
6. |Laempresa otorga incentivos no monetarios como horarios de trabajo flexibles a sus empleados
7. |La empresa otorga incentivos no monetarios como reconocimientos tangibles a sus empleados
8. |Laempresa cumple con realizar los descuentos de ley al empleado para su jubilacion
9. |La empresa cumple con el pago de seguros de vida a sus empleados
10. | La empresa cumple con el pago de los beneficios del empleado por terminacion y voluntad
11. |La empresa cumple con el pago de todos los beneficios por la decision de la entidad
12. | La empresa otorga premios econémicos a los empleados por su antigtiedad en la organizacion
13. | La empresa otorga premios vacacionales a los empleados por su antigliedad en la organizacién
14. | La empresa cumple con el pago de prestaciones por invalidez permanente a los empleados que solicitan
15. | La empresa remunera a sus empleados por trabajos sabaticos a tiempo completo
16. | La empresa remunera a sus empleados por las vacaciones vendidas
17 |La empresa experimenta huelgas de los empleados
18. | Se han registrado sabotajes en la empresa por parte de los empleados
19. | Se atiende denuncias laborales por parte de los empleados
20. | La empresa se capacita en los cambios legales laborales mensualmente
21. | La empresa pone en practica los cambios legales laborales
22. | La empresa tiene servicios con outsourcings laborales
23. | La empresa tiene mayor eficacia productiva con los servicios de los outsourcings laborales
24. | Se atienden las renuncias del empleado
25. | La empresa incentiva la autocapacitacion por parte del empleado cumpliendo el pago de sus beneficios
puntualmente
26. | La empresa realiza la identificacion de los riesgos operativos
27. | La empresa posee una evaluacion de los riesgos operativos
28. |La empresa realiza un seguimiento de los riesgos operativos
29. | La empresa cuenta con un control los riesgos operativos

Gracias por completar el cuestionario.




Informacién Proporcionada por la Sunat

& SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (Formulario 5030)

| - Datos del Solicitante

Tipo Persona:q Tipo de Documento:x Numero de Documento:
Persona Natural E| DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE E| 70451048
Nombres:j Apellido Paterno: Apellido Materno:p)
PEDRO EDUARDO BARTOLO HERRERA
Direccion:y Teléfono Fijo: Celular:
Jr. Los Chasquis 437 Zarate 1-7948900 943241436
Departamento: Provincia:p Distrito:q Correo:
LIMA E| LIMA E| SAN JUAN DE LURIGANCHO E| pbartoloh7 @gmail.com

I1.- Informacion Solicitada

Temas Generales:

Debe seleccionar un Tema

ESTUDIOS ECONOMICOS TRIBUTARIOS E INFORMACION ESTADISTICA

Descripcion de la Solicitud:q)

MUY BUENAS TARDES SENORES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTRARIA EN ESTA OPORTUNIDAD LES ESCRIBO PARA SOLICITAR LA
INFORMACION ESTADISTICA(NUMERO DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS ) DE LA ZONA DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, ESTA
INFORMACION LA REQUIERO PARA UN TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS PREGRADO QUE ESTOY REALIZANDO EN LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO. PARA ELLO RECURRO A USTEDES A QUE ME PUEDAN FACILITAR LA INFORMACION OPORTUNA PARA ADJUNTACION Y
PROCESO RESPECTIVO.

Este fexto permite un maximo de 500 caracteres.

Funcionario Responsable de entregar la informacién:

TORRES OCAMPO REYNALDO JOSE CARLOS

1l - Forma de Entrega de la Informacién

Medio de Entrega:q
{Correo Electronico El




Dato
Nimero de
Orden:
Tema:
Fecha de
Registro:
Nombre del
Solicitante:
Correo
Electrénico:
Nimero de
Teléfono:

Calular:

Informacién
Salicitada:

Forma de
Entrega:

Datos de |la solicitud fS020 registrada.

88018021,
ESTUDIOS ECONOMICOS TRIBUTARIOS E INFORMACION ESTADISTICA.

25/04/2019.

BARTOLO HERRERA PEDRO EDUARDO.

PEARTOLOHT BGMAIL.COM.

1-7548500.

9432414356,

MUY BUENAS TARDES SERIORES DE LA ADMINISTRACION TRIEUTRARLA EN ESTA OPORTUNIDAD LES ESCRIBO PARA SOLICITAR L4 INFORMACISN ESTADISTICA (NUMERD DE
EMPRESAS CONSTRUCTORAS) DE LA ZONA DE 5AN JUAN DE LURIGANCHO, ESTA INFORMACION LA REQUIERD PARA UN TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIE PREGRADND QUE ESTOY
REALIZANDO EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLE[O. PARA ELLO RECURRO A USTEDES A QUE ME PUEDAN FACILITAR LA INFORMACION OPORTUNA PARA ADJUNTACION Y PROCESD
RESFECTIVO.

CORREOQ ELECTRONICO.

Atentamente,

Telma Torres Tuanama

Divisionde Estadistica s
Av.Garcilazo delaVega N2 1472, Limal SUNA I
TIf. 634-3300anexo 50214

www.sunat.gob.pe

CUADRO 1

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS ANTE LA
SUNATEN EL SECTOR CONSTRUCCION,
UBICADOS EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO: ANO 2018

En cantidad
REGIMEN CANTIDAD
EMPRESAS CONSTRUCTORAS 52

1/ Se debe tener en cuenta lo =iguiente:
-Considera aguellos contribuyentes registrados en el Padrén RUCen
condicion de activo.
- Congidera aguelloz contribuyentes cuyo domicilio fizcal se
encuentra ubicado en EL Distrito de San Juan de Lurigancho (Codigo
UBIGEQ: "150132").

Fuente: SUNAT
Elaboracidn: Divisidn de Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmicos - SUNAT



Tablas de Datos - Excel
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Validaciéon de Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIMENSION 1: EVENTOS INTERNOS
| "La empresa experimenta huelgas de los emplea
Se han registradk jes en la empresa por parte de los empleados
| Se atiende denuncias laborales por parte de los empleados
DIMENSION 2: EVENTOS EXTERNOS
La empresa se capacita en los cambios le
| Laempresa pone en practica los cambios legales labo
| La empresa fiene servicios con oulsourcings laborales
| Ta empresa tiene mayor eficacia productiva con los serv
iaborale
DIMENSION 3: ACTUACION PERSONAL
Se atienden las renuncias del empleado
l\;yummr' incentiva la autocapacitacion por parte del empleado cumpliends
pago de beneficios puntualmente
DIMENSION 4: GESTION DEL RIESGO
La empresa realiza la identificacion de os ri
Laempresa posee una evaluacion d
Laempresa realiza un seguimiento de

| La empresa cuenta con un control foe 1

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr. / Mg: Mas E (e NG \\‘\U\rh‘v- (‘Lc. ()

del juez

*Pertinencla: I item comesponde al conceplo teérico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! ilem, es

conciso, exacto y ditecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

%0

Firma del Expeﬁo Informante.

son suficientes para medir la dimension
Especialidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIMENSION 1: EVENTOS INTERNOS

La ompresa experimenta huelgas de ios empleados

Se han registrado sabotajes en la empresa por parte de los empleados

Se atlende denuncias laborales por parte de los empleados.

DIMENSION 2: EVENTOS EXTERNOS

La empresa se capacita en los cambios legales saimente

Laempresa pone en pra s cambios legales

La empresa lier outsourcings laborales

La emg tiva con los servicios de los outsourcing:

laborales
DIMENSION 3: ACTUACION PERSONAL

Se atienden las renu del empleado

La empresa incentiva la autocapacitacion por parte del empleado cumpi
| pago de sus beneficios puntuaimente

| DIMENSION 4: GESTION DEL RIESGO
| Ta empresa realiza la identificacion de Ios riesgos operalivos
| Laempresa posee una evaluacion de los riesgos operativos
Laempresa r erativos

La empresa cuenta con un control os riesgos operativos

Observaciones:

Opinién de i [/] i és de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNE:..... 0801203 ¢

Apellidos y nombres del juez Dr. / Mg: .. {os, #dﬁﬁzw A/v\wv\\/

del . TUBY[ DG

A..[z;!.de.ﬂé . del 2019.

"Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado
“Relevancla: EI ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constucto

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

VA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados

= 5 ==
son suficientes para medir la dimension Firma del Experzo Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD Ci VALLEJO

DIMENSION 1; EVENTOS INTERNOS
mpresa experim fe los emy
gistrado a empre
onuncias lab por parte d
DIMENSION 2: EVENTOS EXTERNOS
ambios legales laborales mensualm
ambios

utsourcing

DIMENSION 3: ACTUACION PERSONAL

renuncia: mpleado

L RIESGO

Obser

Opinién de apli i x1

de corregir [ ]

del juez Dr. /Mg:

NIAS

'Pertinencia: E1 item comesponde al conceplo ledrico formulado,
*Relevancia: £ item es apropiado para repres
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exaclo y directo

at al componenie o

Nota: Sufic dice sufiencia cuando los itlems planteados
son suficientes para medir a dimensién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 1: EVENTOS INTERNOS
La empresa experimenta huelgas de los empleados

e han registrado sabotajes en la empresa por parte de los empleadas

Se atiende denuncias laborales por parte de los empleados

DIMENSION 2: EVENTOS EXTERNOS

La empresa se ita en los cambios le s laborales mensualmente

a cmpresa pone en practica los cambios legales labc
presa tiene servicios con oulsourcings laborales
La empresa tiene mayor eficacia productiva con lof

rales

DIMENSION 3: ACTUACION PERSONAL

e atienden las renuncias del empieado

La empresa incentiva la autocapacitacion por parte del ¢ ado cumplier

[
| pago de sus beneficios puntuaimente

La empresa realiz

Laempresa posee una evalua

Laempresa real

DIMENSION 4: GESTION DEL RIESGO
la identificacion de los
5n de los riesgos operativ

perativos

Obser

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Opinién de il i di &

y P

de, corregir [ ]

del juez

No aplicable [ ]

b g

u Cenlf=y

oni..... 02167 ;

(i* L,u(;/W /\uu

/ ()
Dr. (MJ: A M. CJ

) ( 4 N %
( gty — (L J v

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficienles para medir la dimension

<

7y
Firma del Experta:]ﬁforinante.
Especialidad




Fotografias a los miembros de las empresas constructoras
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Declaratoria de Originalidad del Autor

YO o] Bartolo Herrera, Pedro Eduardo._ . ,
egresado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesionalde
..Contabilidad de la Universidad César Vallejo . Sede LimaEste

declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian a mi Tesis

es de mi autoria, por lo tanto, declaro que mi Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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